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A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si a art.24, al.2 din Legea cu privire la
Avocatul Poporului nr.52/2014, dispozitiei Avocatului Poporului la 04 iunie 2019 a fost efectuata o
vizita preventiva la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte) (in
continuare CP Brinzeni).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor persoanelor aflate in custodie n
scopul prevenirii torturii si relelor tratamente.

Standarde de monitorizare:

1) Normele CPT;

2) Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

3) Recomandarea Comitetului de ministri ai statelor membre, referitoare la Regulile penitenciare europene REC
(2006)2;

4) Rezolutia ONU nr.43/173 din 09/12/1988 privind Principiile pentru protectia persoanelor aflate sub orice forma
de detentie sau inchisoare;

5) Rezolutia ONU A/RES/57/199 din 18/12/2002 privind Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de vizita descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

CP Brinzeni se afld in gestiunea Agentiei Nationale Asistentd Sociala - autoritate administrativa in
subordinea Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale al R. Moldova. Centrul de plasament
este amplasat Tn satul Brinzeni, r-1 Edinet si are o capacitate maxima de 300 de locuri. Institutia
dispune de cantind comunad, cazangerie, spalatorie, biblioteca, frizerie, sala de terapie, o ferma de
vite, porci si cai, precum doud sere, si teren arabil, etc.

La momentul vizitei in institutie erau 235 de beneficiari (99 femei si 136 barbati). Beneficiarii sunt
cazati in trei blocuri locative (et.1 si et.2), repartizati in 10 grupe (6 grupe de barbati si 4 de femei).

C. COOPERAREA

CP Brinzeni a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei. Angajatii OAP nu au avut
restrictii la accesul in institutie, sectia medicald si spatiile locative. Au fost intervievati Directorul CP
Brinzeni, DI Vasile Pascari, Seful Sectiei medicale, medic-psihiatru D] lon Martea, angajatii,
personalul medical, inferimierele, angajata sdlii de fitness si beneficiarii.

| D. CONDITIILE MATERIALE

Pe holurile blocurilor locative se afla televizor, frigider, wc (bloc sanitar) si baie comuna. Conditiile
materiale n blocul III erau bune (renovat gratie un grant extern), iar in blocul I si II — satisfacatoare
(umezeald pe pereti in hol si in unele saloane, podeaua deterioratd). Administratia a mentionat ca
blocurile respective au fost incluse in programul de reparatie capitald, insa, resursele financiare sunt

Oficiul Avocatului Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 2
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
o POPORULUI

limitate. WC-urile nu sunt delimitate prin separeu sau usi individuale, fapt ce nu asigurd intimitatea
beneficiarilor. Administratia a mentionat ca va inlatura deficienta respectiva.

Urmare a vizitei, Avocatul Poporului considera plasarea beneficiarilor in Centrul de plasament din
blocul III bune (este efectuata reparatia capitald), iar conditiile materiale din blocurile I si IT sunt
contrare prevederilor art.3 a Conventiei europene pentru drepturile omului. CP Brinzeni nu
este acomodat pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, iar beneficiarii care au probleme
cu_membrele inferioare cu dificultate urca scarile neadaptate spre spatiile locative. Unii
beneficiari in scaune cu rotile nu au iesit de o perioadd indelungata din incapere. Iar una din
persoanele imobilizate a sustinut ci nu a fost scoasd nicioadata afara. In acelasi timp, era detinuta in
conditii de umezeald puternicd de unul singur.

)

[
i)
1

Foto din blocul nr.III (cu reparatie capitala)
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Foto din blocul nr.1 si I (fard reparatie)
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Potrivit angajatilor CP Brinzeni, precum si din cuvintele unor beneficiari, acestia au acces la baie o
dati pe zi. In blocul III tevile sunt amplasate intr-o nisd, care este incuiati, iar apa caldi este pornita
de angajatii In scop de securitate. Echipa de vizita, a observat ca In veceu si baie nu sunt instalate usi
sau separeuri, inclusiv chiuvetele nu au capac. Accesul in wc totusi este posibil doar pentru o singura
persoand, spatiul intre chiuvete este ingust pentru utilizarea lor de doud persoane concomitent.
Administratia a mentionat ca instalatiile respective au rezumat din achizitia ofertantului, care urma sa
prevadi omisiunile respective. In fine, administratia a sustinut ci va depune efortul necesar s
inlature observatiile enuntate. Conditiile materiale dupa reparatia capitald sunt bune:
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Foto din blocul nr.1lI (cu reparatie capitala)

In schimb, in blocurile I si II situatia este deplorabila. Blocurile sanitare sunt intr-o stare rea. WC-rile
sunt amplasate mai sus de nivelul podelei, avind si doud scari, fapt ce limiteaza accesul persoanelor
cu dizabilitati locomotorii.
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Foto din blocul nr.1 si II (fara reparatie)
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CP Brinzeni dispune de cantind. Angajatii au comunicat ca activeaza cate 7 persoane in doud ture.
Beneficiarii sunt asigurati cu produse alimentare suficiente (la moment sunt preparate mesele nr.5 si
nr.9). Meniul este pregatit in fiecare zi pentru ziua urmatoare. Aprovizionarea cu produse alimentare
are loc in urma licitatiei, care este efectuatd o data la 6 luni. Bucataria dispune de depozit central
(unde sunt pastrate produse alimentare) si depozit de zi (produsele alimentare care urmeaza sa fie
folosite in ziua curentd). In cantind aveau loc reparatii curente (vopsire). In acelasi timp era pregatit
pranzul.

Foto cantina
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Centrul de plasament dispune de cazangerie. La momentul vizitei usa la cazangerie era descuiata, iar
persoana responsabild nu era pe loc. Accesul beneficiarilor era liber si nestingherit.

Foto cazangeria

CP Brinzeni dispune de spilatorie. In inciperea spilitoriei sunt instalate trei masini de spalat rufele
(dintre care functionale doar 2 functionale) si trei uscdtoare. Aici activeazd 4 angajate a cate 2
persoane in tura (2 ture). Beneficiarii au confirmat ca ,,ajutd” angajatele la spalarea si transportarea
rufelor.

Foto spalatorie
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| E. DREPTUL LA SANATATE

Potrivit medicului-sef si personalului medical, personalul angajat in serviciul medical la CP Brinzeni
este insuficient pentru numarul de rezidenti plasati. Totusi, institutia nu se confrunta cu dificultati la
aprovizionarea cu medicamente. lar, in sectia medicald sunt amplasate birourile ginecologului,
stomatologului, cabinetul de ftizioproceduri, un laborator, un cabinet de proceduri precum si o
incapere destinata pentru vizitatori. La momentul vizitei, nu aveau loc actiuni de tratament in
cabintele respective. Urmare a examinarii unor dosare medicale la ocazie, echipa de vizita a constatat
ca lipsesc acorduri la informare la interventiile medicale, or acestea erau semnate doar la momentul
plasarii in CP Brinzeni. Avocatul Poporului reaminteste CP Brinzeni despre necesitatea
respectiarii dreptului la informare despre tratamentul oferit beneficiarilor, ca unul din
elementele esentiale asigurarii drepturilor pacientului la sinatate. La fel, Ombudsmanul
recomanda serviciului medical reexaminarea periodica a beneficiarilor in vederea stabilirii
conformititii tratamentului necesar medical, in special a beneficiarilor cu maladii.

Foto cabinetul de proceduri

F. ACTIVITATI OCUPATIONALE/ INTEGRAREA SOCIALA

La momentul vizitei asistentul social se afla in concediul de maternitate. Potrivit angajatilor
chestionati, asistenta sociald se prezinta la solicitare si in situatii de urgentd. Aceasta stare, in opinia
echipei de vizitd nu este justificatd, or in lumina incapabilitatii temporare de exercitare a functiunii,
administratia CP Brinzeni urma sa angajeze pe o perioadd determinata — asistentul social.

Avocatul Poporului reaminteste ca rolul asistentului social este net importanta in institutia de
menire sociala. Lipsa/ regimul de lucru (se prezinta la urgenti) trezeste dubii serioase cu
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privire la eficienta activititii acestui angajat important in institutie. Mai mult, un singur
angajat la numairul de rezidenti este insuficient, avind in vedere faptul ca asistentul social are
nu doar misiunea de documentare si evidenta sociala, dar si de reintegrare a beneficiarilor.
Lipsa acestuia/ precum si a psihologilor angajati conduce la vicii in sistemul de asistenta si
integrare sociala a custodiatilor. Echipa de vizitd nu a avut acces la dosarele beneficiarilor, pe
motiv ca cheile de la usa se aflau la asistenta sociala, aflatd in concediul medical.

In CP Brinzeni se prezuma ci este aplicati , terapia ocupationala”. Desi, existd un Atelier de terapie
prin muncd, compus din cofetarie, creatie, broderie, croitorie, se pare ca doar cateva beneficiare sunt
implicate in atelierul de broderie si doar la momentul vizitei. Mai mult, echipei de vizitd i s-a creat
impresia ca activitatea de broderie sustinuta de una din infermierele blocului de femei a avut loc doar
pentru a demonstra echipei Ombudsmanului precum cd beneficiarele sunt ocupate. Aceleasi
ingrijorari au fost observate in toate sectoarele locative. Imediat, accederii in institutie, infermierele
au initiat procesul de spalare intensiva a holurilor, spatiilor locative (implicand beneficiarele), i-au
scos din incaperile locative pe beneficiari la TV si baie, precum si au completat doar unde au reusit
duladpioarele cu periute si pasta de dinti. Majoritatea beneficiarilor/relor au confirmat ca ,, aici e bine,
nu ne bat, mdncarea e bund, etc”, fapt ce trezeste ingrijorari rezonabile cu privire la tratamentul
beneficiarilor.

La fel, existd un birou ,atelier de tdmplarie” nefunctional, din lipsa vreunui instructor, dar si pe
motive de securitate. Potrivit angajatilor, in programul de ergoterapie se includ: lucrari gospodaresti
(ingrijirea animalelor, lucrul in serd), pe teritoriul institutiei (amenajarea teritoriului, sadirea florilor),
atelierul de croitorie (broderie si croitorie), mentinerea curateniei in saloanele locative. De facto, doar
cativa beneficiari sunt antrenati in activititile sus-mentionate. In mare parte, beneficiarii nu sunt
antrenati in activitati pentru dezvoltarea si socializarea acestora. Ombudsmanul recomanda CP
Brinzeni sa revizuie programele ocupationale si sa initieze activititi de dezvoltare si socializare
utile si necesare beneficiarilor.

CP Brinzeni dispune de o biblioteca, amplasatd la et.1 demisol. Un beneficiar al institutiei este
angajat in calitate de bibliotecar pentru 0,5 salariu. Acesta, precum si alti beneficiari au mentionat ca,
practic nimeni nu vine la biblioteca, pentru ca sunt analfabeti sau nu pot citi. Majoritatea cartilor este
de literatura artisticd. Un laptop si boxe utilizate pentru disco sunt in evidenta bibliotecarului.

Oficiul Avocatului Poporulul, str. Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 11
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



AVOCATUL
O POPORULUI

| G. INCIDENTE/ABUZURI/ RELE TRATAMENTE ‘

Potrivit angajatilor CP Brinzeni, abuzul de alcool (la momentul primirii indemnizatiei pe card) este
principalul factor ce provoacad agresivitatea si violenta in institutie (beneficiar-beneficiar, angajat-
beneficiar si invers). Avand in vedere ca, beneficiarii pot iesi liber in afara institutiei, acestia, in mare
parte merg la magazinele din localitate, unde consuma bauturi sau merg la localnici, care, la fel le
ofera bauturi alcoolice de calitate proastd. CP Brinzeni conlucreaza cu autoritatile locale, politistul de
sector in vedere depisirii situatiilor de conflict. Insd, problema prevenirii abuzului de alcool
predomina.

Incidentele si crizele comportamentale sunt inregistrate in Registrul de evidentd a conflictelor intre
beneficiari. La fel, in acest registru sunt descrise succint incidentele si masurile aplicate. Un exemplu
de aplanare a conflictului la rubrica respectiva se mentioneaza ,, Sanitarul i-a linistit”.

La fel, CP Brinzeni dispune de Registrul de evidenta a plingerilor si solicitdrilor beneficiarilor IPN s.
Brinzeni, r-1 Edinet. La momentul vizitei, registrul respectiv nu avea nici o Inscriere.

Urmare, a constatarilor in perioada vizitei, conducandu-ne de prevederile art.24 a Legii nr.52/2014
cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

SE PROPUNE:

1) A lua act de constatdrile si concluziile Raportului de vizita la CP Brinzeni din 04 iunie 2019;

2) A emite un aviz cu recomandari formulat in temeiul articolului 24 (1) (2) din Legea
Republicii Moldova cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014;

3) A remite Raportul de vizita autoritdtilor responsabile: Agentiei Nationale Asistentd Sociala,
CP Brinzeni pentru reactionare conform competentei;

4) A plasa Raportul respectiv pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Executori:
Liudmila Bodrug,
Consultant principa, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru Zubco,
Sef Directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /
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