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CONTEXT
“Fiecare copil este intr-o anumita mdasurd un

geniu si flecare geniu este intr-o anumita
masurd un copil”’
A. Schopenhauer

Copiii reprezintd cea mai valoroasa resursa si viitorul unei societati, dar uneori uitdm ca cel
mai import lucru este chiar fiecare copil in sine, cu tot spectrul de drepturi pe care acesta il detine:
dreptul la viata, nume si cetatenie, familie, servicii medicale de calitate, educatie, timp liber si
recreere, de a fi protejat de orice forma de violenta, neglijare sau abuz, recuperarea fizica, psihologica
sl reintegrarea sociald in caz de discriminare, neglijentd, exploatare, abuz, torturd, pedeapsa ori
tratamente crude, inumane sau degradante ori victime ale unui conflict armat. Din aceste considerente
o atentie sporita a fost directionatd mecanismelor si instrumentelor care sa asigure respectarea
drepturilor copilului, bunastarea si respectiv dezvoltarea armonioasa a acestuia.

Instrumentul esential in promovarea drepturilor copilului este Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului?, ratificatd de Republica Moldova Tn 19902, Tn vigoare din 25.02.1993. Esenta
Conventiei este abordarea oricarei probleme si respectiv apararea dreptului copilului prin prisma a 4
principii generale: nediscriminarea®, dreptul la supravietuire si dezvoltare?, interesului superior al
copilului® si dreptul de a-si exprima liber opinia in functie de varsta si gradul de maturitate®.

Principiile enuntate impun subiectii de drept sa evalueze fiecare caz individual identificand
solutii optime intru asigurarea bunastarii si dezvoltarii armonioase a fiecarui copilul reiesind din
particularitatile individuale a acestuia.

Odata cu aparitia institutiei Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in Republica
Moldova segmentulprotectiei copilului a devenit mai mediatizat, iar problemele cu care se confruntau
copiil au inceput a fi puse in discutii in cadrul diferitor foruri spre solutionare si prevenire a unor
cazuri similare.

Institutia Ombudsmanului Copilului, ca parte a Oficiului Avocatului Poporului, a fost
infiintata tocmai pentru a interveni in cazurile individuale in care aceste drepturi ale copiilor sunt
incalcate. De multe ori ne ddm seama ca, dincolo de un caz individual, e o problema a unui intreg
sistem pe care trebuie sa-1 schimbam, dar e nevoie de un efort comun al autoritdtilor, societatii civile,
al scolii si mass media pentru aceastd schimbare.

Elaborarea raportului ,,Imaginea analiticd de ansamblu asupra activitatii si implementarii
recomandarilor Ombudsmanului Copilului pe parcursul mandatului 2016-2022” a fost conditionata
de necesitatea analizei si evaluarii gradului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului
Copilului pe parcursul mandatului 2016-2022, a impedimentelor care au dus la implementarea
partiala sau neimplementarea a actelor de reactionare, precum si a tipurilor de recomandari ihaintate

! https://www.unicef.org/moldova/media/1401/file/Conventia-cu-privire-la-drepturile-copilului.pdf

2 Hotirarea Parlamentului nr.408-XII din 12.12.1990 Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119
168&Ilang=ro

3 Art.2 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului

4 Art.6, alin.(2) al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului

5 Art.3, alin.(1) al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului

8 Art.12 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului
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de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Dat fiind faptul cd drepturile copilului cuprind aspecte din toate domeniile sociale si
economice, mecanismul de aparare si promovare a acestora implicd o conlucrare intre autoritatile
publice. Practica a demonstrat ca rezultatul final al actiunilor intreprinse depinde, in mare parte, de
calitatea conlucrarii intersectoriale precum si a conlucrarii autoritatilor publice cu Avocatul copilului.
Acest aspect urmeaza a fi evaluat in perioada 2016-2022 si reflectat Tn raportul vizat.

METODOLOGIA STUDIULUI

Tn procesul de elaborare a raportului a fost folositi 0 metodologie complexi, n care aufost
utilizate metoda comparativa, cea a intervievarii si de analiza a normelor juridice existente.
Pentru a obtine 0 informatie cat mai veridica:
- au fost analizate actele de reactionare ale Avocatul Poporului pentru drepturilecopilului (in
continuare APDC) n special a recomandarilor si propunerilor de modificare a legislatiei;
- a fost ntocmite chestionarele adresate autoritatilor publice centrale si organizatiilor non-
guvernamentale cu care APDC a conlucrat mai des pe perioada mandatului.

Generalitati: Raportul are scopul de a efectua, prin prisma mandatului si atributiilor APDC o
evaluare a gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de acesta catre autoritati,
elaborate si bazate, in procesul de monitorizare a respectarii drepturilor si libertatilor copilului
garantate de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe parcursul anilor de mandat 2016-
2022.

Obiectivele de baza Tn procesul cercetarii sunt:

1. Evaluarea gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de APDC catre
autoritati, elaborate prin prisma Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pe parcursul
mandatului 2016-2022;

2. Analiza sistemului de monitorizare si evaluare a nivelului de implementare a recomandarilor
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului din cadrul Oficiului Avocatului Poporului;

3. Analiza impedimentelor cu care se confruntda OAP in procesul de monitorizare a nivelului de
implementare a recomandarilor APDC,;

4. Analiza problemelor/barierelor cu care se confruntd autoritatile publice Tn procesul de
implementare a recomandarilor APDC.

Principiile de baza ale procesului de evaluare a gradului de implementare/respectare a
recomandarilor, emise de Ombudsmanul Copilului catre autoritati, elaborate si bazate pe respectarea
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului sunt:

a) cooperarii si participarii,
b) independentei, obiectivitatii si impartialitatii;
C) responsabilitatii;

d) transparentei.
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Scopul cercetirii: identificarea barierelor si carentelor in procesul de monitorizare si
realizare/implementare a recomandarilor Ombudsmanului Copilului.

Grupul tintd care urmeazia a fi analizat: Autoritatile publice si organizatiile non-
guvernamentale cu care APDC si OAP au interactionat in perioada anilor 2016-2022.

Domeniile principale acoperite de evaluare:

1) Analiza cadrului legal national si institutional in domeniul monitorizarii si implementarii
recomandarilor Ombudsmanului Copilului.

La compartimentul respectiv se va examina dacad procesul de monitorizare a recomandarilor
Ombudsmanului Copilului este reglementat de legislatia Tn vigoare.

2) Analiza recomandarilor Ombudsmanului Copilului pe parcursul a. 2016-2022.

Analiza respectiva urmeaza sa identifice cauzele neimplementarii sau implementarii partiale
arecomandarilor Ombudsmanului Copilului (ex: vointa politica, insuficienta de timp, insuficienta
mijloacelor financiare s.a.).

3) Analiza relatiei Ombudsmanului Copilului cu autoritatile statului prin prisma Principiilor
de la Paris si Belgrad.

Examinarea raspunsurilor parvenite de la autoritati in urma recomandarilor Tnaintate va
permite analiza relatiei existente Intre acestea si institutia Ombudsmanului, in special cu APDC.
De asemenea, pentru a fortifica concluziile expertului, urmeaza a fi inaintat un chestionar catre
autoritati pentru a vedea perceptia acestora asupra recomandarilor care le primesc de la
Ombudsmanul Copilului.

4) Analiza parghiilor legale de monitorizare a modului de implementare a recomandarilor
APDC.

Compartimentul vizat urmeaza sa identifice mecanismul existent in cadrul OAP 1n domeniul
monitorizarii modului de respectare/implementare a recomandarilor Ombudsmanului Copilului.

Tehnica de apreciere a gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de APDC
catre autoritati implica:

- efectuarea cercetarii (analiza legislatiei si @ mecanismului existent in domeniul vizat);

- examinarea documentatiei existente;

- analiza informatiei obtinute;

- racordarea informatiei obtinute la reglementarile nationale, cat si internationale la care
Republica Moldova face parte;
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1. REGLEMENTAREA JURIDICA A INSTITUTIEI AVOCATULUI POPORULUI
PENTRU DREPTURILE COPILULUI

Tendinta societatii democratice de a asigura respectarea drepturilor omului a conditionat
crearea unor institutii nationale independente menite sa apere si sa monitorizeze modul de
asigurare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Principiile privind statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protejarea
drepturilor omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993, fiind printre
instrumentele de baza la crearea institutiei nationale pentru promovarea si protejarea drepturilor
omului a conditionat in 1997 crearea si in Republica Moldova unei astfel de entitati.

Necesitatea infiintarii unei institutii, care sa abordeze Tn exclusivitate problematica
drepturilor copilului, un Avocat (Ombudsman) al Copilului, a fost expusa in Raportul privind
respectarea drepturilor omului Tn Republica Moldova Tn anul 2007”.

Ulterior, in scopul asigurrii respectarii drepturilor copilului, la 20 martie 2008, pentru
prima oard in Republica Moldova a fost creata institutia Avocatului parlamentar pentru protectia
drepturilor copilului.

Rolul Ombudsmanului Copilului, in virtutea imputernicirilor atribuite de legislatia® Tn
vigoare, este unul primordial in procesul de monitorizare a modului de asigurare a respectarii
drepturilor si libertatilor fundamentale ale copilului.

Prin prisma art.1 alin.(3) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul),
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi exercita atributiile pentru asigurarea
respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de catre autoritatile
publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de toate nivelurile a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Principiile de baza, dupa care se ghideaza Ombudsmanul Copilului, Tn activitatea
sa, sunt: legalitatii, egalitatii, impartialitatii, transparentei, echitatii sociale, democratiei,
umanismului si de a se conduce de constiinta sa.

Printre mecanismele de baza, atribuite Ombudsmanului Copilului de legislatia® 1in
vigoare, se enumera: monitorizarea modului de respectare a drepturilor copilului la nivel
national, perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor copilului, colaborarea
internationald Tn acest domeniu, promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale a copilului
si @ mecanismelor de aparare a acestora.

APDC, in perioada anilor 2016 - 2022, a reactionat la incalcari si tentative de incalcari
adrepturilor copilului prin expedierea spre autoritati a avizelor cu recomandari, a opiniilor asupra
proiectelor de acte normative si a propunerilor de modificare a legislatiei, Thaintarea sesizarilor
si Amicus Curiae la Curtea Constitutionala.

De reguld cele mai frecvente acte de reactionare ale Ombudsmanului Copilului sunt
avizele cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse de autoritati in activitatea sa,

" Raportul Nr. 387 din 25-07-2008 privind respectarea drepturilor omului Tn Republica Moldova in anul 2007,
Publicat : 25-07-2008 in Monitorul Oficial Nr. 134-137 art. 387, la Capitolul Copii si Tineret”

8 Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

° Art.1 alin.(2) al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);
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in vederea repunerii imediate in drepturi, precum si prevenirea unor cazuri similare. Dat fiind
faptul ca au fost identificate incalcari ale drepturilor copilului, APDC inainteaza avize cu
recomandari, a caror nivel de monitorizare si implementare urmeaza a fi analizat.

In ciuda aprobirii largi a Principiilor de la Paris, modul in care aceste recomandari au
fost traduse 1n practica a fost foarte flexibil. Sunt atat pragmatice, cat si politice motivele pentru
acest fapt. Principiile de la Paris oferd doar un aspect general asupra cadrului de reglementare a
structurii, mandatului si competentele institutiilor nationale. Intr-adevir, am putea spune ci
standardele sunt atat de largi incat este aproape imposibil sa se evalueze In mod obiectiv daca o
institutie nationald este in deplina conformitate cu acestea.°

Tn plus, in timp ce Principiile de la Paris au fost initial menite si serveasci drept
standarde minime oferind noilor lor institutii "baza esentiala", s-a afirmat ca, in realitate, acestea
constituie un "program maxim care actualmente inca nu este indeplinit de vreo institutie nationala
mondiala‘. 1

Desi era clar ca era nevoie de reglementarea unor instructiuni internationale, la fel de
evident era si faptul ca elaborarea unor orientari care s-ar fi potrivit tuturor contextelor nationale
erau practic imposibile. Prin urmare, autorii principiilor si-au atins obiectivele atunci cand
principiile au fost luate In considerare prin compromis, sustinute si aprobate de mai multe
guverne. Acest compromis s-a materializat atunci cand guvernele au aprobat Principiile de la
Paris la diferite foruri internationale si au pastrat o anumitd marja de discretie in vederea punerii
in aplicare. De exemplu, rezolutiile organelor ONU de elaborare a politicilor si rezolutiile finale
a Conferintei mondiale de la Viena, incurajeaza guvernele sa infiinteze institutii nationale care
sa tind cont de recomandarile principiilor de la Paris, si recunosc "Dreptul fiecarui stat de a alege
cadrul cel mai adecvat nevoilor sale specifice”,'2 in consecinti, Oficiul Inaltului Comisar pentru
Drepturile Omului, care a fost prezent in mod sistematic, a subliniat importanta dezvoltarii
institutiilor nationale in conformitate cu Principiile de la Paris si a ales de asemenea sd nu-si
limiteze sprijinul cdtre un anumit model de institutie. '3

Cadrul normativ intern cu privire la reglementarea activitatii Oficiului Avocatului
Poporului in Republica Moldova, ofera o imagine generald cu privire la atributiile, competenta
si obligatiile acestei institutii. In continuare vom analiza Legea cu privire la Avocatul Poporului
nr. 52 din 3 aprilie 2014 sub aspectul corespunderii acesteia cu Principiile de la Paris. Una din
primele directii nuantate si promovate de standardele internationale se referd la competenta
institutiilor nationale de a promova si proteja drepturile omului, competentd prevazuta expres de
art. 17 a Legii nr. 52/2014.

Cu privire la mandatul Avocatului Poporului, vom tine cont de principiul conform céruia

10 Anna-Elina Pohjolainen, The Evolution of National Human Rights Institutions, 2006

11 Consiliul International pentru Politica Drepturilor Omului (2000b), 2

12 Declaratia de la Viena si Programul de actiune Adoptati de Conferinta Mondiala a Drepturilor Omului de la
Viena din 25 iunie 1993, art. 36, Conferinta Mondiala a Drepturilor Omului reafirma rolul important si constructiv
pe care 1l joaca institutiile nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului, in special in consilierea lor
capacitatea autoritatilor competente, rolul lor in remedierea incalcarilor drepturilor omului, in diseminarea
informatiilor privind drepturile omului si educatia in domeniul drepturilor omului. Conferinta Mondiala privind
Drepturile Omului incurajeaza infiintarea si Intdrirea institutiilor nationale, avind in vedere "Principiile privind
statutul institutiilor nationale" si recunoscand ca este dreptul fiecarui stat de a alege cadrul cel mai potrivit pentru
acesta nevoilor de nivel national.

13 Fact Sheet No.19, National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, Geneva April 1993

9
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mandatul trebuie sd fie clar prezentat intr-un text constitutional sau legislativ care sa
reglementeze atat componenta cat si competenta acestei institutii. Observam caracterul general a
acestei prevederi, si gradul masiv de permisivitate in vederea stabilirii de catre guverne a
propriilor modele de institutii, dar totodata vom aprecia si obligativitatea statelor de a adopta o
lege speciala in acest sens. Legea nr. 52 cu privire la Avocatului Poporului reglementeaza atat
componenta cat si competenta acestei institutii,'* vom identifica si texte de lege cu privire la
mandatul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, dar si cu privire la conditiile de
eligibilitate. In acest sens vom constata ci ambii Avocati ai Poporului (Avocatul Poporului si
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului) sunt numiti in functie pentru un mandat de 7 ani
care nu poate fi reinnoit. in legiturd cu acest aspect, Principiile de la Paris au previzut inclusiv
posibilitatea reinnoirii mandatului, dar au insistat pentru asigurarea pluralismului institutiei
nationale.

2. ANALIZA SI EVALUAREA GRADULUI DE IMPLEMENTARE A
RECOMANDARILOR AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI

”Ombudsmanul va avea dreptul de a adresa recomandari individuale oricaror organe sau
institutii in cadrul competentei Institutiei. Ombudsmanul va avea dreptul aplicabil legal sd ceara

ca oficialii si autoritatile sa raspunda in perioade de timp rezonabile, stabilite de acesta.”
Principii cu privire la Protectia si Promovarea Institutiei Ombudsmanului (Principiile de la
Venetia), adoptate de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni Plenare (15-16 martie 2019)

Potrivit art.24 alin.(1) al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul): ”In situatiile Tn care se constatd incilciri ale drepturilor sau libertitilor
petitionarului, Avocatul Poporului prezintd autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere ale
carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si libertatile omului un aviz
ce va cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi Tntreprinse pentru repunerea
imediata Tn drepturi a petitionarului.”

Momentul interventiei Ombudsmanului Copilului cu recomandari apare odata cu
depistarea unor incalcari sau tentative de Incalcari a drepturilor copilului aduse la cunostinta
demnitarului prin: cereri din partea populatiei Republicii Moldova, demersuri ale autoritétilor
publice, vizite Tn teritoriu (autoritati publice de tip educationale, sociale, psihosociale, de
sanatate, de reeducare si reintegrare sociala s.a.), linia fierbinte, mass-media.

E de mentionat ca, de reguld, o cerere este acceptatd spre examinare de Ombudsmanul
Copilului in cazurile cand autoritatile publice nu-si exercitd corespunzator atributiile functionale
conform competentelor legale. Respectiv, in scopul redresarii situatiei demnitarul intervine cu
un act de reactionare.

Potrivit datelor prezentate de OAP, in perioada 2016 - 2022, din numarul total de avize
cu recomandari circa 52,6 % de avize au fost de repunere n drepturi, 33,6 % reprezinta avize cu

14Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 11. Drepturile A.P., art. 12. Obligatiile A.P., art. 15. Adjunctii
AP, art. 16. Atributiile A.P., art. 17. Atributiile Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului etc.

10



IMAGINEA ANALITICA DE ANSAMBLU ASUPRA ACTIVITATIL SI
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR AVOCATULUI POPORULUI PENTRU
DREPTURILE COPILULUI 2016-2022

recomandari de prevenire a incalcarilor, 5 % constituie avize cu recomandari de instruirea
personalului autoritatilor publice si 8,8 % din avize au avut ca recomandari, perfectionarea
cadrului legal.

Prin urmare cele mai multe acte de reactionare sunt — avizele cu recomandari si sesizarile
din oficiu. Practic in toate cazurile acceptate spre examinare, recomandarile Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului prezentate autorittilor publice centrale si locale in scopul de remediere
imediatd a circumstantelor care genereaza lezarea drepturilor copiilor, au fost n mare parte doar
partial Indeplinite. Pe parcursul monitorizarii modului de respectare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale copilului a fost identificat faptul cd subiectii responsabili de asigurarea
drepturilor copilului nu dispun de suficiente resurse financiare, umane sau necesita instruiri
sistematice 1n aspectul respectarii drepturilor copilului/omului, inclusiv in domeniul de activitate,
fapt pentru care Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului a luat act si a Intreprins
actiunile relevante pentru corijarea situatiei.

E de mentionat ca in unele avize ale APDC exista si recomandari de modificare a cadrului
legal institutional, deoarece incalcarile depistate au fost conditionate de existenta fie a unui cadru
institutional depasit de realitatile sociale, fie de existenta unor lacune legislative. Iar pentru
solutionarea cauzei si prevenirii unor situatii similare pe langd actiuni administrative
Ombudsmanul Copilului a considerat necesar perfectionarea si a cadrului normativ, Tn majoritatea
cazurilor, a celui institutional.

Datele statistice denotd ca din numarul total de avize examinate de Ombudsmanul
Copilului, mai des s-a invocat abuz si neglijenta in institutiile de invatamant, violenta domestica,
violenta in institutii de invatamant, incalcarea dreptului la protectia sociala, violenta intre copii.
Datele respective atentioneaza despre tendintele existente si aspectele unde e necesara interventie
pentru prevenirea unor situatii similare. Informatie mai detaliata este reflectata in tabelul nr.1.

Odata cu expedierea unui aviz cu recomandari autoritatea publicd vizata este obligata sa
informeze Ombudsmanul Copilului despre rezultatele examinarii si masurile intreprinse.

Tn temeiul art.24 alin.(3) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):
”Autoritatea Ssau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligatd sa-l
examineze in termen de 30 de zile si s comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile
luate Tn vederea remedierii situatiei.”.

Conform art.24 alin.(4) al aceleiasi Legi, In cazul in care AP nu este de acord cu masurile
intreprinse, el este in drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce
se impun 1n vederea executdrii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa informeze opinia
publica. Organul ierarhic superior este obligat sa comunice despre masurile luate in termen de 45
de zile.

Nivelul de implementare a recomandarilor este un subiect aparte ce necesitd o atentie
speciala pentru a putea identifica cauza tergiversdrii Sau neexecutarii recomandarilor
Ombudsmanului.

Diagrama nr.1 prezinta nivelul de implementare a recomandarilor din perioada anilor 2016
-2022.
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Diagrama nr.1 Nivelul de implementare a recomandarilor din avize n perioada 2016-2022
Statistica arata ca din numarul total de avize cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului:
Firi raspuns 38% au

Neimplementate | — 3% fost
6%

Implementate
38%

Partial
implementate
53%

implementate, 3% au fost fara un raspuns de la autoritatea publica, 53% au fost partial
implementate, iar 6% - au ramas neimplementate.

Cauza neimplementdrii sau implementdrii partiale a recomandarilor Ombudsmanului
Copilului este reflectat in Diagrama nr.2.

Potrivit statisticii vizate printre principalele cauze a neimplementarii sau implementarii
partiale a recomandarilor au fost evidentiate: neadeverirea sau adeverirea partiald a ilegalitatilor
pretinse, interpretarea eronata a mesajului Ombudsmanului Copilului de catre autoritati, lipsa
vointei autoritatilor, insuficienta resurselor financiare si umane, insuficienta interventiei

E de mentionat cd in cadrul examinarii diferitor probleme cu care se confruntd copiii,
calitatea interventiei psihologice este importanta atat la capitolul examinarea unei probleme, cat
si la capitolul reabilitarea copilului sau prevenirea unei situatii similare.

Diagrama nr.2 Cauza neimplementdrii recomanddarilor Ombudsmanului
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® [ipsa resurselor finaciare si
materiale

B conclucrarea defectuasa cu
APC si APL

lipsa politicilor Tn domeniu

H lacuna legislativa

B insuficienta interventiei
factorilor de control

Reiteram, ca institutia Ombudsmanului este o institutie de drept a carei valoare se
manifestd prin prevenirea ilegalitatilor. Acest aspect prezuma atdt analiza proiectelor de acte
normative propuse spre consultare publica, Tnaintarea propunerilor de modificare a legislatiei,
sesizari la Curtea Constitutionald, cit si analiza informatiei privind alegatiile de incalcare a
drepturilor copilului. Alegatiile respective includ atat informatia certd privind fapta savarsita de
persoane fizice sau juridice, indiferent de forma de proprietate, care vizeaza copilul, cat si
informatia privind posibilitatea savarsirii ilegalitatii. Deja Ombudsmanul Copilului, din intima
convingere decide daca va examina problema invocata. Exista situatii cand interventia
Ombudsmanului Copilului trebuie sa fie operativa (spre ex: In cauze de violenta domestica), cand
Viata sau sanatatea copilului poate fi in pericol iminent. Faptul ca autoritatile, a caror interventie a
fost solicitatd, au mentionat ca faptele invocate nu s-au adeverit, in esentd oferd siguranta
Ombudsmanului cd copilul este in afara oricarui pericol. Din aceste considerente unul din
indicatorii de nerealizare sau realizare partiala a fost identificat neadeverirea faptelor.

Din alt punct de vedere acest indicator atentioneaza si asupra:

- necesitatii dezvoltarii profesionalismului autoritatilor publice la examinarea/investigarea
cazurilor in care sunt vizati copiii, dar si

- necesitatii efectudrii unor investigari suplimentare din partea OAP 1nainte de a expedia actul
de reactionare.

Pe langa avize cu recomandari, Ombudsmanul Copilului elaboreaza si prezinta publicului
(autoritatilor publice, mass-media s.a.) rapoarte tematice, rapoarte anuale, Tn continutul carora de
asemenea sunt inaintate recomandari autoritatilor in vederea perfectionarii sistemului de drept, pe
diferite domenii, la capitolul drepturile copilului.

Aditional recomandarilor din avize, in temeiul art.22 alin.(2) si art.29 al Legii cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Avocatul Poporului pentru drepturile copilului elaboreaza
si prezintd rapoarte tematice, rapoarte speciale sau rapoarte anuale prin intermediul carora
autoritatilor publice le sunt aduse la cunostinta problemele identificate si respectiv recomandarile
de rigoare.> Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nu prevede un mecanism

15 Rapoartele Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului din perioada 2016-2022 sunt prezentate in anexa nr.1
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concret de monitorizare a modului de implementare a recomandarilor din rapoartele mentionate.
Acest fapt permite OAP de a stabili independent o forma de monitorizarea nivelului de
implementare a recomandarilor Ombudsmanului.

3. OPINIA COPILULUI PRIVIND MISIUNEA SI ACTIVITATEA OMBUDSMANULUI
COPILULUI

Art. 12 CDC, prevede atributia statelor de a garanta copilului capabil de discernamant
dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricérei probleme care il priveste, opiniile copilului
urmand si fie luate in considerare tinindu-se seama de varsta sa si de gradul siu de maturitate. In
acest scop copilului i se va da posibilitatea de a fi ascultat in orice procedura judiciarda sau
administrativa care il priveste, fie direct, fie printr-un reprezentant sau organism competent, in
conformitate cu regulile de procedura din legislatia nationala.

Legea nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, la art. 8, descrie faptul ca: alin.
(1)Dreptul copilului la libertatea gandirii, la opinie, precum si la confesiune nu pot fi incilcate sub
nici o forma. In sensul acestui aliniat, vom analiza existenta cazurilor de ingradire a libertatii
copilului la gandire, opinie si confesiune. Care au fost masurile intreprinse de autoritati in asemenea
cazuri. Alin.(2) prevede: Statul garanteaza copilului, capabil sa-si formuleze opiniile, dreptul de a-
si exprima liber aceste opinii asupra oricarei probleme care il priveste. De opinia copilului care a
atins varsta de 10 ani se va tine cont, in mod obligatoriu, dacd aceasta nu contravine intereselor lui.
Consideram necesar a monitoriza acest aspect inclusiv din punct de vedere al dezvoltarii
copilulului, or opinia copilului trebuie luata in considerare doar tinindu-se cont de interesul suprem
al copilullui. Alin.(3) In acest scop copilului i se da posibilitatea de a fi audiat in cursul dezbaterilor
judiciare sau administrative care-l privesc, fie direct, fie printr-un reprezentant sau organ
corespunzitor, in conformitate cu legislatia. In cazul audierilor, este necesar a monitoriza caracterul
audierii, tratamentul special al minorului, reprezentarea calificatd a minorilor etc. Alin. (4) Nici un
copil nu poate fi constrans sa impartaseasca o opinie sau alta, si adere 1a o religie sau alta contrar
convigerilor sale. Libertatea constientei copilului este garantata de catre stat, ea trebuie sd se
manifeste 1n spiritul tolerantei religioase si respectul reciproc. Cu referire la libertatea de a adera la
oreligie sau constiintei copilului, se recomanda studierea detaliata a acestor fenomene care vizeaza
copii fard grija parinteasca, respectarea opiniei copilului in acest sens 1n institutiile de tip familial
etc.

Cu referire la respectarea opiniei copilului, este recomandat a analiza inclusiv posibilitatea
participarii copiilor in procesul decizional, atat la nivel central cét si la nivel local. Cand se decide
asupra anumitor proiecte/programe pentru copii, esentiala este consultarea publica a acestora cu
participarea viitorilor beneficiari — copiii. Monitorizarea si asigurarea respectarii acestei prevederi
va stipula cresterea nivelului de implicare a copiilor in domeniul decizional.

Nu se poate oferi o opinie generalizata a copilului despre activitatea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, deoarece fiecare copil poate avea o perceptie diferita. In general, un
copil poate vedea activitatea Ombudsmanului Copilului ca un mod de a-si apara drepturile si de a
fi ascultat in problemele care 1l privesc, ceea ce poate fi vazut pozitiv. Pe de alta parte, un copil
poate fi reticent fata de ideea de a face destainuiri unui adult, ceea ce poate fi vazut negativ. Este
important de retinut ca scopul principal al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului este de
a proteja si apara interesele copilului in probleme legale.
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Este important ca un copil s cunoasca despre activitatea Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului pentru urmatoarele motive:

- Intelegerea drepturilor: Cunoasterea activititii Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului poate ajuta un copil sd inteleaga ca are drepturi si cd existd o institutie care se ocupa de
protejarea acestor drepturi.

- Cunoasterea resurselor disponibile: Dacd un copil stie despre existenta Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului, poate sti unde sa se adreseze in cazul in care isi considera
drepturile violate.

- Incurajarea participdrii active: Cunoasterea activititii Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului poate incuraja un copil sa devind un participant activ in propria viata si sa isi
exprime punctul de vedere in problemele care Ti privesc.

- Constientizarea importantei protectiei drepturilor copilului: Intelegerea activitatii
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului poate ajuta un copil sa constientizeze importanta
protejarii drepturilor sale si a drepturilor altor copii.

Prin urmare, cunoasterea activitatii Avocatului Poporului pentru drepturile copilului poate
ajuta un copil sa Inteleaga si sa valorifice importanta protejarii drepturilor sale.

Implicarea copiilor in activitatea Ombudsmanului Copilului poate fi importanta datorita
urmatoarelor aspecte:

- Perspectiva copilului: Ombudsmanul Copilului poate obtine o perspectiva mai buna asupra
problemei si a nevoilor copilului dacd acesta este implicat activ in activitatea sa.

- Promovarea participarii active: Implicarea copiilor in activitatea Ombudsmanului
Copilului poate incuraja participarea activa a acestora in propria viata si poate ajuta la dezvoltarea
abilitatilor de exprimare a opiniei si a punctului de vedere.

- Cunoasterea drepturilor: Implicarea copiilor in activitatea Ombudsmanului Copilului poate
ajuta la cunoasterea drepturilor lor si a importantei protejarii acestora.

- Valorificarea drepturilor: Implicarea copiilor in activitatea Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului poate ajuta la valorificarea drepturilor acestora si la garantarea protejarii
acestora.

Participarea copiilor 1n analiza situatiei drepturilor copilului confera rezultate ce pot fi utilizate
de catre: - copii si tineri: colegi, prieteni, beneficiari ai serviciilor sociale etc.;

- Guvern si alte institutii publice: ca suport pentru planificarea si derularea actiunilor proprii;

- organizatii neguvernamentale: pentru elaborarea de proiecte si implicarea copiilor;

- mass - media: in scopul exercitarii unei presiuni asupra institutiilor publice responsabile;

- actori de nivel international: pentru atragerea suportului necesar rezolvarii unor probleme la nivel
national;

- opinia publica.

Formele de promovare a rezultatelor procesului de monitorizare pot fi: galerii foto, piese de teatru,
dezbateri, seminarii, brosuri informative, rapoarte, ghiduri, etc.

Orice fel de politica la nivel national ar trebui sa faca o referire si la copil sau cel putin sa
facd o analizd a impactului si cu referire la acesta. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
reprezintd o etapa superioarad fatd de Declaratia drepturilor omului. Asa cum Pactul International
privind drepturile sociale si economice a reprezentat, la mijlocul anilor '60, o noud etapa in
sistemul de drepturi ale omului. Conventia reprezinta o noud viziune de drepturi complexe, fiind
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cu siguranti mai greu de implementat la nivel calitativ. In opinia noastra o institutie independenti
de structura guvernamentald care s poata face monitorizarea aplicarii Conventiei este absolut
necesard, iar Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului trebuie sa fie o institutie
puternica, articulata, dispunand de o capacitate reala de analiza si sinteza, dar si factor de echilibru
si solutii pentru puterea legislativa.

Consiliul consultativ al copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
lansat in anul 2022, scopul principal al acestuia fiind ascultarea pozitiei copiilor de catre
Ombudsmanul Copilului in problemele care ii privesc dar si diseminarea pozitiet Ombudsmanului
n randul copiilor. Prin urmare, implicarea copiilor Tn activitatea Ombudsmanului Copilului poate
fi importantd pentru imbundtdtirea protejarii drepturilor acestora si pentru dezvoltarea unui
sentiment de participare activa si de cunoastere a drepturilor lor.

4. COLABORAREA AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI CU SOCIETATEA CIVILA, MASS-MEDIA SI INSTITUTIILE
STATULUI

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului ii reuseste sa promoveze drepturile
copilului in Republica Moldova, ar fi o prima concluzie in baza raspunsurilor oferite de
participantii la studiu. Mai mult de 75% din respondenti au apreciat cu note 8 si mai mari acest
aspect pe scala din 10 puncte. Valoarea medie a aprecierilor fiind 8. Aproape 66% din respondenti
au apreciat prin note de extrema pozitiva (9-10 puncte). Aprecieri negative (5 puncte si mai putin)
au acordat 22 % din respondenti.

Aprecierea performantei APDC pe directii de expertiza scoate la iveala doua aspecte de
notat. O primd concluzie este cd, chiar dacd aprecierile pozitive predomind in cazul tuturor
domeniilor de activitate, variatiile sunt suficient de mari, incat putem vorbi despre domenii forte
si domenii care necesitd imbunatatiri. Domeniile forte, in cazul carora aprecierile ,,foarte bine” si
,bine” au 0 medie de peste 66,6% sunt colaborarea cu mass-media, elaborarea Raportului anual
privind respectarea drepturilor omului si prezentarea propunerilor si recomandarilor pentru
aderarea la instrumentele internationale in domeniul drepturilor omului, prezenta in mass-media
(frecventa si favorabilitatea prezentei) si prezentarea de recomandari privind repunerea in drepturi
a persoanelor, drepturile carora au fost incalcate.

Elaborarea rapoartelor catre comitetele ONU, perfectionarea legislatiei In domeniul
drepturilor omului si examinarea cererilor cu privire la Incalcarea drepturilor omului sunt
domeniile cu un nivel moderat de performanta.

Functia de impact general al Intregii activitati APDC si a tuturor actorilor activitatea carora
are menirea de a contribui la respectarea drepturilor copilului - imbunatatirea situatiei in domeniul
drepturilor omului reprezinta o medie de 77,6 % aprecieri pozitive (foarte bine si bine), 22,2 % au
apreciat cu calificativul satisficator. Impreund cu acest domeniu este necesaria imbunititirea
performantei APDC si in ceea ce priveste contribuirea la solutionarea pe cale amiabild a
conflictelor Tntre cetateni si autoritati - 66,6 % au parecit ca fiind foarte bine si bine.

Un al doilea aspect care necesita a fi subliniat tine de o doza sporita de ambiguitate atunci
cand vorbim despre gradul de informare a beneficiarilor despre atributiile APDC. in mod
intentionat in lista atributiilor spre apreciere in chestionar a fost incluse sintagmele ,,pronuntarea
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asupra deciziilor instantelor judecatoresti” si ,,examinarea plangerilor privitor la relatiile dintre
persoane fizice”, atributii care nicidecum nu ii apartin APDC, ba dimpotriva, sunt in contradictie
cu misiunea si sarcinile Oficiului Avocatului Poporului.

Fig. 1 Mdsura in care Avocatului Poporului pentru drepturile copilului ii
reuseste sa promoveze drepturile copilului.

m10 m9 m8 m7

Fig. 2 Cum ati aprecia performantele Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in ceea ce priveste...
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Fig. 3 Cum ati aprecia experienta Dvs. la general privind interactiune
cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
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Fig. 4 Va rugam sa apreciati, pe o scala de la 1 la 10, unde I inseamna
foarterau iar 10 foarte bine

m10 m9 =8

eficienta mandatului Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului Tn perioada 2016-2022, per
general.

masura 1n care credeti cad Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului 1i reuseste sa fie
impartial

Intru evaluarea complexa a perceptiei beneficiarilor cu privire la activitatea trebuie sa se tind
cont de caracterul eterogen al beneficiarilor din perspectiva interactiunii cu OAP si APDC. Se
disting 5 categorii de beneficiari, care, din cauza specificului nu pot fi intruniti intr-un singur studiu
(sondaj), ci necesitd abordari dedicate. In cazul evaluarilor periodice este necesar sa fie pastrata
continuitate In sensul metodelor si a instrumentelor aplicate.

In cazul beneficiarilor reprezentanti ai institutiilor publice (cu exceptia cazurilor de plangeri
pentru incédlcarea drepturilor omului), a mass-media si a societdtii civile se remarcd un nivel sporit
de apreciere a performantelor OAP in general, precum si pe domeniile de expertiza a acestuia.
Totusi, unele domenii necesita eforturi de Tmbunatatire a performantelor, si anume domeniile
precum contribuirea la solutionarea pe cale amiabila a conflictelor Intre autoritati si cetatent,
precum si imbundtatirea situatiei In domeniul drepturilor omului.

In perioada 8 decembrie 2022-17 ianuarie 2023, a fost elaborati chestionarea beneficiarilor
serviciilor prestate de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in scopul analizei exhaustive
a cunoasterii de catre acestia a atributiilor APDC, scopul Telefonului de incredere al Copilului din
cadrul Oficiului Avocatului Poporului, masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor raportat
la activitatea APDC, etc.

in cadrul sondajului, au participat 7277 de respondenti, conform Fig. 5
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Fig. 6 Datele demografice a sondajului elaborat in perioada 8 decembrie 2022-17 ianuarie 2023

Urmare a analizei rezultatelor sondajului de opinie, au fost constatate urmatoarele aspecte:

- Din totatulul respondentilor de 7277, 4766 cunosc despre atributiile Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, ceea ce ar constitui circa 65 %;

- 6800 respondenti au interactionat cu Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, relevand
un coraport de peste 93% din respondenti;

- Referindu-ne la gradul de satisfactie a beneficiarilor prin prisma activitatii Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului, 1642 respondenti (22.4%) au apreciat ca fiind foarte bine,
4201 respondenti (57.35), au acordat calificativul bine, 1167 respondenti (15.9%) apreciaza
activitatea APDC ca fiind satisfacatoare si 326 respondenti (4.4%) ca fiind nesatifacatoare;

- 50. 9% din respondenti sau peste 3714 persoane, atat adulti cat si copii, nu cunosc despre
Telefonul de Tncredere al Copilului din cadrul Oficiului Avocatului Poporului;

- 5055 sau circa 69.5 % din respondenti au sustinut ca cunsoc despre faptul ca atunci cand un
copil are o problema poate apela la Telefonul de Tncredere al Copilului din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului pentru a cere ajutor, ceea ce contravine datelor expuse anterior
cu privire la cunoasterea existentei Telefonului de incredere al Copilului din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului;

- Referitor la faptul dacd respondentii cunosc cine este Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, peste 58 % nu cunosc, constituind un numar de 4237 persoane.
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B Parinti
m Diriginte sau alt profesor
63.1 u Politie
m Psiholog
m Asistentul social din comunitate
= Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
¥ Nu stiu

14.8 125 12.4 125 13.7

Daca ati avea o problema la cine ati apela dupa ajutor?

Fig. 7 Institutiile/ persoanele la care respondentii ar apela dupa ajutor

In contextul datelor expuse in Fig.7, putem constata ci institutia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, aldturi de institutia asistentului social si a politiei, convetional s-ar plasa pe
locul III in topul institutiilor la care respondentii ar apela dupa ajutor.

= Mass-media

B Scoald

B Am apelat dupa ajutor
B Am fost In vizita

| Serviciu

1% ¥ Conferinte tematice

¥ Am interactionat personal
= Tn cadrul altor evenimente

Nu am auzit de APDC

Fig. 8 Unde ati auzit despre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului?

Constatam ca majoritatea respondentilor au auzit de institutia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului din mass-media sau de la scoald, contituind un raport de peste 72 %.
Conferintele tematice, alte evenimente sau vizitele in cadrul Oficiului Avocatului Poporului,
relevand doar circa 9 % iar acordarea asistentei si interactiunile personale, constituind circa
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16%. Totodata, este de mentionat faptul ca circa 914 respondenti din cei 7277, sau circa 11%
nu au auzit niciodata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

5. IMPACTUL ACTIVITATII OMBUDSMANULUI COPILULUI LA NIVEL
INTERNATIONAL ASUPRA PROMOVARII, MONITORIZARII SI RESPECTARII
DREPTURILOR COPILULUI IN REPUBLICA MOLDOVA

Activitatea Ombudsmanului Copilului la nivel international are un impact semnificativ
asupra promovarii, monitorizarii si respectarii drepturilor copilului in Republica Moldova. Acesta
poate colabora cu alte institutii internationale pentru a oferi asistentd si recomandari in vederea
protejarii drepturilor copilului. De asemenea, Ombudsmanul Copilului poate participa la discutii
si dezbateri la nivel international cu privire la problemele privind drepturile copilului si poate
contribui la elaborarea de politici si legi mai bune pentru protejarea acestora. Prin actiunile sale,
Ombudsmanul Copilului poate contribui la cresterea gradului de constientizare si a respectarii
drepturilor copilului in Republica Moldova.

Calitatea de membru plenipotentiar al Avocatului Poporului pentru drepturile copilului la
Reteau Europeand a Ombudsmanilor Copiilor (ENOC), are o importantd semnificativa in
promovarea, monitorizarea si respectarea drepturilor copilului. ENOC oferda o platforma de
cooperare si schimb de informatii intre Ombudsmanii Copiilor din intreaga Europa, unde pot
discuta despre problemele si provocarile comune in ceea ce priveste protectia drepturilor copiilor.
Participarea Ombudsmanului Copilului la sedintele ENOC 1i permite sd invete despre practicile
bune din alte tari si sd colaboreze cu alti Ombudsmani pentru a dezvolta solutii la problemele
specifice ale protectiei drepturilor copiilor. De asemenea, aceasta poate contribui la cresterea
gradului de constientizare a drepturilor copiilor la nivel european si poate ajuta la implementarea
unor politici si legi mai bune pentru protejarea acestor drepturi.

Calitatea de membru al retelei Avocatilor Poporului pentru drepturile copilului francofoni

- Cooperare si schimb de informatii: Reteaua oferd o platforma pentru Avocatii Poporului
pentru drepturile copilului din tarile francofone pentru a colabora si a schimba informatii cu privire
la problemele si provocarile privind protectia drepturilor copiilor.

- Dezvoltare de practici bune: Membrii retelei pot invata unii de la altii despre practicile
bune Tn protejarea drepturilor copiilor si pot colabora pentru a dezvolta solutii la problemele
comune.

- Fortificarea capacitatii: Participarea la retea poate ajuta Avocatul Poporului pentru
Drepturile Copilului sa isi imbunatateasca capacitatea de a proteja drepturile copiilor prin acces la
informatii, instrumente si resurse suplimentare.

- Cresterea gradului de constientizare: Reteaua poate contribui la cresterea gradului de
constientizare a drepturilor copiilor si la promovarea unui dialog continuu cu privire la problemele
si solutiile acestora.

Prin urmare, participarea Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului la reteaua
Avocatilor Poporului pentru Drepturile Copilului Francofoni poate fi beneficurajanta in protejarea
si promovarea drepturilor copiilor.
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6. ANALIZA LEGISLATIEI INTERNE CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA OFICIULUI
AVOCATULUI POPORULUI PE SEGMENTUL MONITORIZARII RESPECTARII
DREPTURILOR COPILULUI

In ciuda aprobirii largi a Principiilor de la Paris, modul in care aceste recomandri au fost
traduse in practica a fost foarte flexibil. Sunt atat pragmatice, cat si politice motivele pentru acest
fapt. Principiile de la Paris oferd doar un aspect general asupra cadrului de reglementare a
structurii, mandatului si competentele institutiilor nationale. Intr-adevir, am putea spune ci
standardele sunt atat de largi incat este aproape imposibil sd se evalueze in mod obiectiv daca o
institutie nationald este in deplind conformitate cu acestea.®

In plus, in timp ce Principiile de la Paris au fost initial menite si serveasca drept standarde
minime oferind noilor lor institutii "baza esentiala", s-a afirmat ca, in realitate, acestea constituie
un "program maxim care actualmente incd nu este indeplinit de vreo institutie nationald mondiala“.

Desi era clar ca era nevoie de reglementarea unor instructiuni internationale, la fel de
evident era si faptul ca elaborarea unor orientari care s-ar fi potrivit tuturor contextelor nationale
erau practic imposibile. Prin urmare, autorii principiilor si-au atins obiectivele atunci cand
principiile au fost luate in considerare prin compromis, sustinute si aprobate de mai multe guverne.
Acest compromis s-a materializat atunci cAnd guvernele au aprobat Principiile de la Paris la diferite
foruri internationale si au pastrat o anumitd marja de discretie in vederea punerii Tn aplicare. De
exemplu, rezolutiile organelor ONU de elaborare a politicilor si rezolutiile finale a Conferintei
mondiale de la Viena, incurajeaza guvernele sd infiinteze institutii nationale care sa tind cont de
recomandarile principiilor de la Paris, si recunosc "Dreptul fiecdrui stat de a alege cadrul cel mai
adecvat nevoilor sale specifice”,'” in consecintd, Oficiul Inaltului Comisar pentru Drepturile
Omului, care a fost prezent In mod sistematic, a subliniat importanta dezvoltarii institutiilor
nationale in conformitate cu Principiile de la Paris si a ales de asemenea sa nu-si limiteze sprijinul
catre un anumit model de institutie.8

Cadrul normativ intern cu privire la reglementarea activitatii Oficiului Avocatului
Poporului in Republica Moldova, ofera o imagine generala cu privire la atributiile, competenta si
obligatiile acestei institutii. In continuare vom analiza Legea cu privire la Avocatul Poporului nr.
52 din 3 aprilie 2014 sub aspectul corespunderii acesteia cu Principiile de la Paris.

Una din primele directii nuantate si promovate de standardele internationale se refera la
competenta institutiilor nationale de a promova si proteja drepturile omului, competenta prevazuta
expres de art. 1 a Legii nr. 52.1°

16 Anna-Elina Pohjolainen, The Evolution of National Human Rights Institutions, 2006

17 Declaratia de la Viena si Programul de actiune Adoptatd de Conferinta Mondiala a Drepturilor Omului de la
Viena din 25 iunie 1993, art. 36, Conferinta Mondiala a Drepturilor Omului reafirma rolul important si constructiv
pe care il joacd institutiile nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului, in special in consilierea lor
capacitatea autoritatilor competente, rolul lor in remedierea incélcarilor drepturilor omului, in diseminarea
informatiilor privind drepturile omului si educatia in domeniul drepturilor omului. Conferinta Mondiala privind
Drepturile Omului incurajeaza infiintarea si Intarirea institutiilor nationale, avand 1n vedere "Principiile privind
statutul institutiilor nationale" si recunoscand ca este dreptul fiecarui stat de a alege cadrul cel mai potrivit pentru
acesta nevoilor de nivel national.

18 Fact Sheet No.19, National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, Geneva April 1993
1% Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 1., alin(1)Avocatul Poporului asiguri respectarea drepturilor si
libertatilor omului, alin (2) — Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertétile omului prin
promovarea drepturilor si liertatilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora.
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Cu privire la mandatul Avocatului Poporului, vom tine cont de principiul conform caruia
mandatul trebuie sa fie clar prezentat intr-un text constitutional sau legislativ care sa reglementeze
atat componenta cat si competenta acestei institutii. Observam caracterul general a acestel
prevederi, si gradul masiv de permisivitate in vederea stabilirii de catre guverne a propriilor modele
de institutii, dar totodatd vom aprecia si obligativitatea statelor de a adopta o lege speciala in acest
sens. Legea nr. 52 cu privire la Avocatului Poporului reglementeaza atdt componenta cat si
competenta acestei institutii,? vom identifica si texte de lege cu privire la mandatul Avocatului
Poporului dar si cu privire la conditiile de eligibilitate. In acest sens vom constata ci ambii Avocati
ai Poporului(Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului) sunt numiti in
functie pentru un mandat de 7 ani care nu poate fi reinnoit. In legatura cu acest aspect, Principiile
de la Paris au prevazut inclusiv posibilitatea reinnoirii mandatului, dar au insistat pentru asigurarea
pluralismului institutiei nationale.

Cu referire la mandatul Avocatului Poporului, vom aminti prevederile Principiilor de la
Paris care sugereaza statelor sa prevada in textele legislative sau constitutionale un mandat cat
mai larg posibil. Desi ramane la latitudinea statelor a aprecia marimea mandatului 1n functie de
fiecare caz in parte, vom preciza totusi cd in unele state mandatul Ombudsmanului este de 5 ani
cu posibilitatea reinnoirii mandatului o singura data®!, in alte state mandatul Ombudsmanului
este de 4 ani.?

In scopul accentuirii rolului Avocatului Poporului pentru drepturile copilului dar si
evidentierii principalelor atributii si competente, consideram indispensabild formularea textelor
de lege astfel incat sa fie avute in vedere ambele institutii: atdit Avocatul Poporului cat si Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului. Pe langa atributiile specificate in art. 17 din Legea nr. 52
cu privire la Avocatul Poporului, consideram necesar a prezenta distinct prevederi cu privire la:

- intreprinderea de mdsuri care vin sd promoveze si monitorizeze respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova;

- promovarea perfectarii legislatiei In domeniul protectiei copiilor si armonizarea
acesteia cu principiile si actele internationale;

- promovarea si aducerea la cunostinta copiilor drepturilor si metodelor de aparare a
acestora,

- asigurarea consolidarii participarii copiilor in procesul de luare a deciziilor;

- contributia la realizarea rapoartelor pe care statele sunt obligate sd le prezinte
Organizatiei Natiunilor Unite;

- cooperarea cu ONU, organizatiile regionale si nationale pentru drepturile omului si a
drepturilor copilului, inclusiv.

In legiturd cu punerea in aplicare a prevederilor mentionate mai sus, ar fi indicat a
descrie unele instrumente care sunt promovate inclusiv si de Principiile de la Paris dar care este
preferabil ale atribui si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

2 Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 11. Drepturile A.P., art. 12. Obligatiile A.P., art. 15. Adjunctii
A.P., art. 16. Atributiile A.P., art. 17. Atrbibutiile Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului etc.

21 Legea cu privire la Avocatul Poporului din Romania, art. 6. alin.(1) Avocatul Poporului este numit pe o durati de
5 ani de Camera Deputatilor si de Senat, in sedintd comuna. Mandatul Avocatului Poporului poate fi reinnoit o
singura data.

22 Ombudsmanul Norvegiei este ales pentru o perioadd de 4 ani(https://www.sivilombudsmannen.no/en/about-
theparliamentary-ombudsman/)
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Perfectionarea legislatiei i1n domeniul drepturilor si libertatilor omului este o directie
sugeratd de Principiile de la Paris dar si reglementata de Legea cu privire la Avocatul Poporului.?®
Acest instrument de protectie a drepturilor omului trebuie analizat si evidentiat inclusiv in raport
cu activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, or interventia prompta atat in
procesul de elaborare a actelor legislative cat si in procesul de operare cu texte legislative, este
indispensabila.

Cu privire la atributia Avocatului Poporului de a prezenta propuneri si recomandari de
ratificare sau aderare la instrumentele internationale in domeniul drepturilor omului,?* trebuie sa
tinem cont de faptul c@ acest aspect este esential in vederea armonizarii legislatiei nationale cu
standardele internationale.

Avand Tn vedere rolul primordial al Avocatului Poporului cu privire la drepturile copilului
de a contribui la consolidarea educatiei in domeniul drepturilor si libertatilor omului prin
participarea la elaborarea programelor de instruire educationale formale si nonformale,
considerdm necesar a accentua aceasta atributie si la nivel legislativ, or actualmente aceasta
obligatie este prezentata de legea nationala destul de general.?®

7. PRACTICA INTERNATIONALA PRIVIND IMPLEMENTAREA
RECOMANDARILOR OMBUDSANULUI

Standardele internationale stabilesc linii directorii pentru activitatea Ombudsmanului. Cu
toate ca fiecare stat detine propria legislatie interna si respectiv un anumit model de interventie
siinteractionare cu autoritdtile publice, exista anumite principii generale pe care institutia
Ombudsmanului este obligata sa le respecte.

Potrivit pct.17 al Principiilor ce tin de protectia si promovarea Institutiet Ombudsmanului
(Principiilor de la Venetia): ”Ombudsmanul va avea dreptul de a adresa recomandari individuale
oricaror organe sau institutii In cadrul competentei Institutiei. Ombudsmanul va avea dreptul
aplicabil legal sa ceard ca oficialii si autoritatile sa raspundd in perioade de timp rezonabile,
stabilite de acesta.”.

Potrivit standardelor practice stabilite de Asociatia Internationald a Ombudsmanului?,
Ombudsmanul nu i-a decizii cu caracter obligator, nu impune orientarea si nu statueaza asupra
problemelor a organizatiilor.

Mai mult ca atat, potrivit acelorasi standarde, Ombudsmanul identificd tendintele,
problemele si preocuparile privind politicile si procedurile care cuprind viitoarele probleme si
potentialele preocupari, fara a pune in pericol confidentialitatea sau anonimatul si ofera
recomandirile necesare pentru a le trata corespunzator. In Italia??, spre exemplu, n prezent opiniile

23 Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 27 — Perfectionarea legislatiei in domeniul drepturilor si
libertatilor omului

24 Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 16, lit. €) prezintd propuneri si recomandari de ratificare sau
aderare la instrumentele internationale in domeniul drepturilor si libertatilor omului si acordd suport metodologic
pentru asigurarea implementarii lor.

% Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului, art. 28, lit. d) contribuie la consolidarea educatiei in domeniul
drepturilor si libertatilor omului si participarea la elaborarea programelor eduationale formale si nonformale.

26 https://www.ombudsassociation.org/assets/docs/SOP-French.pdf, pct.4.3 al Standardelor practice;
21 Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;
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si recomandarile exprimate de institutia Ombudsmanului nu sunt obligatorii, dar urmaresc un
obiectiv de orientare a actiunilor institutiilor la nivel legislativ si guvernamental. De fapt,
recomandarile Ombudsmanului au fost luate in calcul de institutii in mai multe cazuri, de exemplu:
recomandarile sale au stimulat aprobarea legilor - cum ar fi legea care a instituit o prevedere
specifica adresata celor care ,,pardsesc ingrijirea” - sau motiuni parlamentare. In plus, documente
precum ,,Carta drepturilor copiilor in cadrul separarii parintilor lor” au inceput sa fie luate in
considerare in prevederile Autoritatilor Judiciare.

Unul din mecanismele utilizate de Oficiul Ombudsmanului din Ontario?® este
monitorizarea post-investigare, care este considerata parte a investigarii. Aceasta etapa presupune:
Includerea recomandarilor in fiecare raport catre autoritati cu solicitarea de a da un raspuns in
scris;

Analiza raportului vizat si publicarea progreselor autoritatilor responsabile indomeniul
implementarii recomandarilor Ombudsmanului;
Implicarea mass-media ca garant al monitorizarii,

Monitorizarea informatiei relevante de la alte surse.

Una din formele de monitorizare este analiza cadrului legal si inaintarea propunerilor de
modificare a legislatiei. In Suedia, de exemplu, Ombudsmanul este imputernicit de a inainta
propuneri de modificare a legislatiei in cazul depistarii unor lacune legislative. De asemenea in
Estonia si in Islanda Ombudsmanul este imputernicit sa vina cu propuneri de modificare a
legislatiei.?®

Statele membre trebuie sa oblige toti destinatarii recomandarilor InstitutieitOmbudsmanului
de a furniza un raspuns motivat intr-un termen rezonabil. Astfel, in Irlanda, Croatia Ombudsmanul
stabileste independent termenul de examinare a recomandarii de catre autorititile publice.® Tn
Republica SRPSKA (una din entititile Bosnia si Hertegovina) termenul de examinare a
recomandirii Ombudsmanului este de 15 zile, iar Tn Polonia de 30 de zile.3!

Cert este ca avand caracter de recomandare actele de reactionare ale Ombudsmanilor nu
sunt mereu implementate 1n totalitate. Spre exemplu potrivit raportului prezentata de
Ombudsmanul din Manitoba pentru perioada 2008-2012, au fost implementate 53% din
recomanddrile din rapoartele speciale, 29% ar fi in proces de implementare, 5% fiind fard un
raspuns.® In Croatia procentajul de acceptare si implementare a recomandarilor ombudsmanului
este Tn medie 20-30%, deoarece multe recomandari sunt acceptate si preluate in principiu, insa
implementarea lor depinde de capacitatile financiare individuale ale
departamentelor/autoritdtilor.3

Una din sursele existente releva faptul ci : ”In majoritatea sistemelor legale, se prevede
faptul ca recomandarile pot fi direct adresate unitatii administrative controlate; exceptiile le
intdlnim in Germania si Austria, unde acestea trebuie adresate celui mai inalt organ posibil. In

28 «“Ombudsman Strategies for Getting to Yes and Beyond: Acceptance and Implementation of Recommendations”
Paul Dubé Ombudsman of Ontario April 2017, pag.10;

2 Recueil de bonnes pratiques.pdf.pdf, pag.6;

%0 Recueil de bonnes pratiques.pdf.pdf, pct.9, pag.8;

31 Rispunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;

32 https://www.gov.mb.ca/fs/changesforchildren/pubs/2012_ombudsman_AR.pdf;

3 Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;

26


https://www.gov.mb.ca/fs/changesforchildren/pubs/2012_ombudsman_AR.pdf

IMAGINEA ANALITICA DE ANSAMBLU ASUPRA ACTIVITATIL SI
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR AVOCATULUI POPORULUI PENTRU
DREPTURILE COPILULUI 2016-2022

anumite cazuri, este stipulat faptul ca recomandarile pot fi adresate, de regula, organului ierarhic
superior, $i nu institutiei controlate; un exemplu il constituie Ombudsmanul maghiar, care se poate
adresa fie institutiei controlate, fie organului ierarhic superior. Situatia legala din Marea Britanie
este unica, datorita accesului indirect la Ombudsman. O reglementare speciala 0 Tntadlnim n
Luxembourg, unde, dacd mediatorul ia in considerare o plangere, acesta poate, dupa audierea
petentului si institutiei administrative, sa emitd recomandari pentru ambele parti, ce ar putea duce
la o solutionare amiabila (reglement a [’amiable) sau la imbunatatirea serviciilor institutiei.

In ceea ce priveste raspunsul la recomandarile facute organelor administrative, acesta este
reglementat diferit, unele state (Bulgaria, Finlanda, Norvegia, Danemarca, Marea Britanie etc.)
neprevazand un raspuns la aceste recomanddri. Practica aratd insd cd Ombudsmanul danez,
proportional cu competentele sale, este indreptatit sa ceara comentarii scrise organelor
administrative, in limitele responsabilitatii lor, ceea ce constituie o forma de reactie la
recomandarile sale. De asemenea, Ombudsmanul finlandez stipuleza ca organul administrativ
analizat trebuie si anunte masurile luate ca urmare a recomandarii sale. Tn acelasi sens,
Ombudsmanul norvegian indica faptul ca organele administrative carora le sunt adresate
recomandari nu sunt obligate sa le aplice, dar, in orice caz, trebuie sa prezinte o anume reactie la
cele recomandate. Pentru celelalte state, se observa diferite nuante ale reactiei; astfel, pentru cea
mai mare parte a lor, modalitatea de reactie nu este descrisa in mod clar, ci se cere numai un
raspuns care trebuie formulat intr-o anumita perioada de timp. Aceasta duratd este determinatafie
de ombudsman, la dispozitia sa (ca in Estonia, Franta, Grecia), fie este stipulati de lege.” 34,

O practica interesanta este intalnita in Olanda, unde Ombudsmanul nu stabileste untermen
de examinare a recomandarilor sale, dar tine neaparat sa mentioneze autoritatea care a implimentat
cu succes recomandarile vizate.?®

Practica demonstreaza, ca nivelul de implementare a recomandarilor Ombudsmanului
depinde de cultura juridicd a societatii, adica a nivelului de constientizare a fenomenului
drepturilor si libertétilor fundamentale ale omului/copilului, Incepand de la cetateanul de rand si
finisand cu autoritatile publice de toate nivelurile. Din aceste considerente rolul Ombudsmanului
este unul important In procesul de informare a populatiei, prin toate caile oferite de legislatia
nationala, a aspectelor privind drepturile si libertatile fundamentale.

In context, reiterez importanta stabilirii unui dialog constructiv.a Ombudsmanului cu
autoritdtile publice si cu societatea civild. Dialogul respectiv este sursa principald de informare,
dar si de identificare a eventualelor cai pentru redresarea situatiei la capitolul drepturile
omului/drepturile copilului, precum si pentru prevenirea unor eventuale abuzuri si incalcari in
aspectele vizate.

4nstitutia Ombudsmanului la nivel european /Grigore Alexandru Jianu. - Bucuresti : Editura I.R.D.O, 2013, pag 22
% Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;
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CONCLUZII/RECOMANDARI

Pe parcursul raportului au fost expuse aspectele problematice constatate Tn procesul de
monitotizare a modului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului Copilului prin prisma
standardelor internationale, facadnd o paraleld cu situatia de facto la moment la acest capitol.

Datele statistice privind implementarea avizelor APDC, in perioada 2016-2022,demonstreaza
existenta unui mecanism incert de monitorizare a nivelului de implementare a recomandarilor.
Acest fapt genereaza confuzii in dialogul dintre Ombudsmanul Copilului si autoritatile publice,
fapt ce poate conditiona 0 comunicare defectuoasa intre aceste institutii.

Tin sa mentionez ca un mecanism de monitorizare a modului de implementare a
recomandarilor, pentru a fi functional, necesita a fi reglementat si stabilita procedura si modul de
interactionare dintre autoritdti in diverse situatii, inclusiv si in cele cand nu toate recomandarile
Ombudsmanului pot fi realizate imediat.

Tn scopul imbunitatirii procesului de monitorizare si implementare a recomandarilor

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, Thaintez urmatoarele recomandari:

1. Completarea art.29 al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanului)
cu un nou alineat, care sd reglementeze cel putin termenul de analizd a recomandarilor din
rapoartele tematice si rapoartele speciale si de oferire a unui raspuns OmbudsmanuluiCopilului.

2. Stabilirea unui mecanism intern de monitorizare a nivelului de implementare
a recomandarilor Ombudsmanului Copilului prin:

- Dezvoltarea sistemului electronic de management al documentelor, din cadrul institutiei,
in scopul tinerei unei evidente a tuturor avizelor si rapoartelor cu recomandari adresate autoritatilor
publice, cu evidentierea celor la care Ombudsmanul nu a primit un raspus fie unul de imposibilitate
de implementare;

- Elaborarea unei proceduri interne de monitorizare si interventiec in procesul de
implementare a recomandarilor Ombudsmanului. Ca reper in acest sens prezint matricea de la
Anexa nr.4 si nr.5.

3. Stabilirea de comun acord cu Parlamentul a unei practici de Tntruniri sistematice in scopul
discutarii celor mai stringente probleme depistate in domeniul drepturilor copilului, reflectate atat
in avize, rapoarte, cat si a impedimentelor cu care se confrunta autoritatile publice la realizarea
recomandarilor Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului.

4. Prin prisma Principiilor de la Belgrad de Tnaintat propuneri de modificare/completare a
Regulamentului Parlamentului si a Regulamentului Guvernului in vederea credrii conditiilor
necesare pentru implementarea de facto a art. 11 lit.c) din Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanului).

5. Tn scopul perfectionarii calititii avizelor cu recomandari oportun ar fi:
de stabilit un format unic, dupa structura si forma, a avizelor;
evitarea unor recomandari prea generale;
indicarea concreta a autoritatilor publice ce urmeaza sa implementeze recomandarea.

6. Stabilirea unui dialog constructiv cu autoritatile publice centrale si locale prin:

- Acordarea asistentei infromationale Tn vederea prevenirii riscului incalcarii drepturilor
copilului;
- Oferirea instruirilor periodice autoritatilor publice, reiesind din necesitatile acestora;
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Identificarea barierelor cu care se confruntd APC si APL in procesul de asigurare a
respectarii drepturilor copilului, Tn vederea stabilirii unei formule eficiente de conlucrare
Prin intermediul diferitor Intruniri/sedinte de facilitat dialogul dintre autoritatile publice
Cu societatea civild, in scopul identificarii unor solutii optime ce vizeaza copiii.
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ANEXE

ANEXANR.1
Rapoartele Ombudsmanului Copilului in perioada 2016-2022:

1. Monitorizarea respectarii drepturilor copilului Tn procesul de acordare a asistentei
medicale de urgenta prespitaliceasca®, 2016;

2. Raport tematic analiza activitatii autoritatilor tutelare - structura teritoriala de asistenta
sociald si protectia familiei, in rezultatul examindrii modelelor de acte intocmite®’, 2016;

3. Raport tematic incluziunea sociald a copiilor cu tulburari din spectru autist in Republica

Moldova®, 2016, (cu sustinerea financiard al UNICEF);

Raportul alternativ al Oficiul Avocatul Poporului la Comitetul pentru drepturile copilului®®;

Raport cu privire la incluziunea sociald a copiilor cu dizabilitati senzoriale*°, 2017(cu

sustinerea financiara al UNICEF);

6. Raport special ”Evaluarea situatiei copiilor plasati Tn Casele-Internat pentru copii cu
deficiente mintale Orhei si Hincesti in proces de dezinstitutionalizare”#!, 2017, (cu
sustinerea financiara al UNICEF);

7. Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova Tn anul 201642, 2017
(cu sustinerea financiara al UNICEF);

8. Studiu tematic respectarea drepturilor copiilor la nume si cetitenie*®, 2017 (cu sustinerea
financiara al UNICEF);

9. Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova Tn anul 201744, 2018
(cu sustinerea financiara al UNICEF);

10. Raport tematic "Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla impreuna cu
mamele lor ce-si executd pedeapsa n institutiile penitenciare din Republica Moldova™#,
2018;

11. Studiu ”Evaluarea nevoilor de ajustare a cadrului de reglementare a mecanismelor prin
carese asigura protectia copiilor aflati In situatii de risc la standardele internationale in
vederea asigurdrii monitorizarii corespunzatoare a Conventieci ONU pentru drepturile
copilului®®, 2018 (cu sustinerea financiara al UNICEF);

12. Ghid practic pentru monitorizarea drepturilor copilului de catre Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului*’, 2019, (cu sustinerea financiarda al UNICEF);

13. Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova Tn anul 20184,
2019;

14. Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in custodia statului in legaturd cu urmarirea
penald sau executarea pedepsei*?, 2019;

o~

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiu_medicina_0.pdf

37 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/analiza_activitatii_daspf_0.pdf

38 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_tematic_autismul_0.pdf

39 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/justitia_pentru_copii_1.pdf

40 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copii_diz_0.pdf

41 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz_2017_red_0.pdf

42 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_anual_copii_2016.pdf

43 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/studiul_documentarea_0.pdf

44 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2018/10/raport_copil _2017def.pdf

4 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT.pdf
46 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/05/STUDIU.pdf

47 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2019/05/Ghid-drepturile-copilului-mod.pdf
48 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_APDC_2019.pdf

49 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil_detentie_14.09.2020-.pdf
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15. Raport de activitate linia verde a Ombudsmanului copilului®, 2019;

16. Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova n anul 201952, 2020
(cu sustinerea financiara al UNICEF);

17. Raport ”Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in detentie in legatura cu urmarirea
penald sau executarea pedepsei”®?, 2020;

18. Raport tematic “Evaluarea eficientei si eficacititii mecanismelor de cooperare
intersectoriald Tn domeniul protectiei drepturilor copilului®®, 2019 (cu sustinerea
financiara al UNICEF);

19. Raport tematic “Monitorizarea respectdrii drepturilor copiilor rdmasi fard ocrotire
parinteasca”*, 2019, (cu sustinerea financiard al UNICEF);

20. Raport tematic “Monitorizarea si implementarea recomandarilor Ombudsmanului
Copilului pe parcursul mandatului 2016-2020"%°, 2020 (cu sustinerea financiara al
UNICEF);

21. Raport tematic "Respectarea dreptului copilului la sdnatate in institutiile de invatamant
2021,

22. Raport special ”Respectarea drepturilor copilului in perioada pandemica COVID-19 (martie
- decembrie 2020)%, 2021;

23. Raport privind respectarea drepturilor copilului Tn Republica Moldova Tn anul 2020%, 2021
(cu sustinerea financiara al UNICEF);

24. Raport tematic ”Utilizarea imaginii copiilor in campaniile electorale”?, 2021;

25. Raport privind vizita preventiva in cadrul Penitenciarului pentru minori nr.10 Goian®, 2021;

26. Raport privind vizita preventiva in cadrul Penitenciarului nr.13 Chisinau®!, 2021;

27. Raport privind vizita preventiva in cadrul Penitenciarului nr.7 Rusca®, 2021;

28. Raport privind vizita preventiva in cadrul Penitenciarului nr.11 Balti®3, 2021;

29. Monitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului privind respectarea dreptului la educatie al detinutilor minori din institutiile
penitenciare®, 2021;

30. Evaluarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
din Raportul tematic: ,,Incluziunea sociala a copiilor cu tulburdri din spectru autist in
Republica Moldova”®, 2021;

31. Monitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului privind respectarea drepturilor copiilor aflati in institutiile penitenciare®, 2021;

32. Monitorizarea implimentarii recomadarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

9956

%0 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2020/02/Telefonul-Copiluluil.pdf

51 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual_copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf
52 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil_detentie_14.09.2020-.pdf

53 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/2724_Raport-tematic2-1.pdf

54 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/01/RAPORT_COPIII_fara.pdf

55 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/01/new_raport.pdf

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE_RED-2021.pdf

57 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/08/RAPORT_PANDEMIE_COPII.pdf

%8 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/11/RAPORT2020APDC.pdf

%9 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/05/RaportELECT2021-.pdf

80 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/06/Raport-vizita-P-10-1.pdf

81 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/07/Raport-P-13-..pdf

82 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/07/Raport-vizita-P-7-Rusca-1.pdf

83 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/07/Raport-de-vizit%C4%83-P-11..pdf

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-privind-implementarea-recomand%C4%83rilor-
autism.pdf

8 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf
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din Raportul ,,Evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru copii cu deficiente
mintale Orhei si Hincesti in proces de dezinstitutionalizare”®’, 2021;

33. Evaluarea impactului masurilor luate in legatura cu pandemia generata de virusul COVID-
19 privind drepturile copilului®, 2021 (cu sustinerea financiara al UNICEF);

34. Raport special privind respectarea drepturilor copiilor in sistemul penitenciar din Republica
Moldova “privarea de libertate a copilului - privarea de copilirie”®®, 2021;

35. Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova Tn anul 20217°, 2022
(cu sustinerea financiara al UNICEF);

36. Raport tematic ”Evaluarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului institutionalizat in
Centrele ftiziopneumologice de reabilitare pentru copii din Cornesti si Tarnova”’!, 2021;

37. Raport tematic “evaluarea gradului de functionare a serviciilor de asistenta psihologica
acordatd copiilor supusi abuzului®’?, 2021;

38. Evaluarea implementarii recomandarilor din Raportul tematic ,,Incluziunea sociala a copiilor
cu dizabilitati senzoriale”’3, 2022;

Sursa: http://ombudsman.md/avocatul-copilului/rapoarte/

ANEXANR.2
Monitorizarea modului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului copilului

Monitorizarea modului de
asigurare a drepturilor si
libertatilor fundamentale

~ Prin solicitarea
Solicitarea de la autoritatea de infromatiei de
resort sa informeze periodic / laautoritati
despre situatia existenta vizavi
de problema abordata
Verificarea informatiei | ——"- Vizitarea la fata locului

Discutii cu persoanele
carora li s-au incalcat
drepturile

57 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-H%C3%AENce % C8%99ti-final-.pdf
88 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2022/01/Draft-Raport-CRIA-ENOCrom-mod-1. pdf

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf

70 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2022/03/RAPORT-COPI12021-RO.pdf

" http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2022/04/Raport-Tuberculoza.pdf

72 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-Evalu.pdf

73 http://ombudsman. md/wp-content/uploads/2022/05/Analiza-diz-senzorial .pdf

32


http://ombudsman.md/avocatul-copilului/rapoarte/

IMAGINEA ANALITICA DE ANSAMBLU ASUPRA ACTIVITATIL SI
IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR AVOCATULUI POPORULUI PENTRU
DREPTURILE COPILULUI 2016-2022

ANEXA 3
CADRUL LEGAL

- Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei
Natiunilor Unite la 10 de septembrie 1948;
- Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, adoptata la

Roma la 4 noiembrie 1950, intrat in vigoare la 3 septembriel1953;
- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata de Republica Moldova la
25.02.1993;

- Principiile privind statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protejarea drepturilor
omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993;

- Principii cu privire la Protectia si Promovarea Institutiei Ombudsmanului (Principiile de la
Venetia), adoptate de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni Plenare (15-16
martie 2019;

- Benrpanckue npuHITUIIEI O B3aUMOJICH CTBUM HAIIMOHAIBHBIX IMPABO3ANIUTHEIX YIPSIKICHUN H
napiamenToB, OOH (Benrpan, Cep6ust, 22-23 deBpans 2012 1.)*;

- Legeanr.52 din 03-04-2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

- Lege Nr. 797 din 02-04-1996 pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului;
- Hotarirea Guvernului Nr. 610 din 03.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului
Guvernului.

In scopul unei abordari exhaustive a mandatului Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului, au fost desfasurate 3 interviuri, cu Ombudsmanul Copilului, angajatii Directiei
drepturile copilului din cadrul OAP dar si cu Anatolie Munteanu, Avocat parlamentar (2008-
2015), Director al Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova (2008-2015).

ANEXA 4
INTERVIU cu Maia BANARESCU,
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului

1. Cum apreciati activitatea dvs. pe durata mandatului ?

Activitatea o apreciez ca una complexa, prioritatile au fost realizate, uneori cu depasirea
esentiala a celor preconizate. Dar gradul meu de satisfactie este unul mediu, deoarece nu s-au reusit
toate modificarile legislative, iar progresul in sistemul drepturilor copilului este unul modest. Pe
unele segmente nu s-a intervenit.

2. Cum ati aprecia conlucrarea cu APL si APC in domeniul drepturilor copilului?

Conlucrarea a fost una medie, pe parcursul mandatului s-a constatat o reticentd din partea
autoritatilor de toate nivelele la dialog pentru imbunatatirea sistemului de protectie a drepturilor
copilului. Conlucrarea defectuoasa se datoreaza si lipsei de resurse financiare, sau perseverenta
autoritatilor sau modificarile facute la legislatie au fost neesentiale. 70% din autoritati nu cunosc
atributiile APDC si AP. Recomandarile Ombudsmanului nu mereu au fost clare si cu impact direct,
la fel sunt recomandari cu efect de lunga durata si este imposibil de apreciat acolo.

3. Care au fost suportul Parlamentului si Guvernului in realizarea mandatului?
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Cu Parlamentul am avut o cooperare eficienta in special cu comisia juridica. Cu celelalte comisii
colaborarea a fost una foarte slaba. Colaborarea cu Guvernul a fost una medie. Nu mereu au
corespuns asteptarilor mele.

4. Cum apreciati cooperarea dvs. cu institutiile internationale?

UNICEF a fost principalul partener. Acesta a avut un impact esential in mandatul APDC-ului
prin parteneriate care au fost stabilite. ENOC a influentat prin preluarea de decizii si practica altor
state in problemele de interes national. Aceste opinii au influentat actiunile APDC-ului la nivel
national.

5. Afost criza refugiatilor o provocare a mandatului dumneavoastra?

Criza refugiatilor a fost o provocare deoarece nu am avut experienta nici profesionala si nici
institutionala in acest sens. La nivel de standarde nationale si international nu au fost cunoscute
mecanismele de aplicare. A fost o criza care necesitau actiuni urgente si care nu mereu se reacordau
la standarde. Principala actiune a fost monitorizarea autoritatilor si modul de implementare a
actiunilor (cazare, alimentare, acces la sanatate iar mai tarziu si monitorizarea accesului la
educatie).

6. O alta provocare a fost criza COVID-19. Cum a influentat aceasta mandatul
dumneavoastra?

Aceasta criza a dat peste cap toate prioritatile care au trecut pe plan secund. A fost o provocare
la nivel international. Standardele din sistem erau la imposibilitate de aplicare. Toate actiunile se
faceau din mers, fard experientd. Inchiderea scolilor a fost o provocare mare, precum si accesul la
sanatate sau accesul copiilor la standarde de protectie. Copiii cu vulnerabilitati au fost afectati prin
limitarea la sanatate si alte servicii sociale. Copiii cu familii monoparentale au fost o alta provocare
prin lipsa venitului in familii cauzat de COVID 109.

7. Care au fost provocarile cu caracter general pe durata mandatului?

- Incertitudinea APDC ca statut si ca parte a OAP, lipsa de autonomie functionala financiara,
decizionala si a insuficientei de resurse umane;

- dependenta functionala de DDC formata din 5 functii dintre care 2 erau sub moratoriu. Prin
urmare, insuficienta de personal a fost cea mai mare provocare;

- Reiesind din L.52/2014 APDC este dependent decizional de AP Tn exercitarea atributiilor;

- Lipsa resurselor financiare suficiente pentru realizarea atributiilor functionale si
subminarea importantei segmentului ,,copii” in cadrul institutiei.

Tn contextul celor expuse supra, constatim ci APDC, este subordonat AP si nu se bucura de
autonomie absoluta. Mereu prioritate in desfagurarea actiunilor a avut AP, si nu a fost paritate de
prioritati, asa cum ar fi necesar. La nivel de percepere se creeaza impresia ca APDC nu dispune
de autonomie.

Este necesar stringent de a consolida Directia drepturile copilului pentru a putea raspunde
provocarilor si pentru a realiza deplin atributiile functionale. Statul ar trebui sa i-a atitudine n
consolidarea financiara, a resurselor umane sau acordarea statutului juridic de institutie separata.
8. Care a fost impactul Consiliului Consultativ al Copiilor pe lingid APDC?

Este regretabil ca Consiliul nu a fost creat de la inceputul mandatului. Acest lucru se datoreaza
lipsei de resurse umane si lipsei resurselor financiare. Este un mecanism eficient de ascultare a
copiilor de catre APDC si prin care se face auzitd opinia acestora de catre Ombudsmanul Copilului
si opinia Ombudsmanului Copilului in randul copiilor. Aceasta resursa este foarte importanta. Este
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necesara crearea unei linii bugetare in cadrul OAP care sd prevada sustinerea activitatii Consiliului.
Tn prezent, Consiliul functioneazi in parteneriat cu CIDDC. Vocea Copiilor conteazi!

ANEXA5
INTERVIU Tamara TENTIUC, sefa Directiei drepturile copilului din cadrul OAP

1.  Cum apreciati activitatea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, si dacd
considerati ca directia drepturile copilului au oferit asistenta necesard pentru realizarea
mandatului, reiesind din faptul ca mereu ati avut functii sub moratoriu?

Activitatea APDC este legatd strict de structura OAP. Fiecare directie trebuie sa acorde

asistenta si desi structura actuald este una eficientd, nu avem suficient personal, nu este suficient
timp pentru a face lucrul pe segmentul copii. Tn anul 2018 examinarea cererilor pe domeniul copii
au fost transferate catre directia investigarea si gestionarea cererilor. In pofida acestui fapt cererile
au continuat a fi examinate de catre Directia drepturile copilului, dat fiind faptul cd angajatii
directiei respective nu erau suficient de pregatiti pe segmentul drepturile copilului. La moment
cererile continui a fi examinate de catre Directia drepturile copilului. In lipsa unor persoane si
capacitdti din alte subdiviziuni ale OAP se pune presiune de muncad pe DDC. Desi subdiviziunea
de suport a Ombudsmanului Copilului este DDC trebuie sa fie si alte subdiviziuni care sa acorde
suport APDC.

Referitor la asistentd a fost dificil de la Inceputul mandatului fiind doar o singura persoana.
Personalul nu era suficient de instruit in domeniu, pe tot parcursul mandatului fiind o fluctuatie
de cadre. Pana personalul se acomoda, angajatii depuneau demisia, acest aspect s-a reflectat direct
asupra calitatii asistentei.

Fiecare subdiviziune din cadrul OAP are un domeniu clar de activitate pe cand Directia
drepturile copilului are sarcini complexe care cuprind specificul celorlalte directii (gestionarea
telefonului copilului, promovare, examinare de cereri, consiliul consultativ al copiilor,
monitorizarea tuturor conventiilor). Acest aspect este imposibil in lipsa si fluctuatia de cadre, si
lipsa de experientd a acestora. Desi au fost facute solicitari de consolidare a directiei, nu au fost
oferite solutii viabile. Este de mentionat faptul ca Avocatul Poporului are in suport un intreg
oficiu, pe cand Avocatul Poporului pentru dreptul copilului doar Directia drepturile copilului,
care are foarte multe domenii de activitate si o abordare vasta.

2. Care considerati ca ar fi varianta optimd de consolidare a Directiei drepturile copilului?
Reiesind din specificul tarii consider prea mult o institutie separatd as opta pentru
consolidarea APDC si DDC 1in cadrul institutiei, ca INDO. Consolidarea poate fi facuta prin
marirea de unitati de personal. DDC este cea mai solicitatd directie realizdnd sarcinile cu peste
154% peste norma. La momentul actual ar fi bine ca sa fie marit numarul de consultanti principali
in directie intrucat legea a fost modificatd si APDC monitorizeazd toate conventiile nu doar
conventia ONU privind drepturile copilului, a fost instituit consiliul consultativ al copilului pe
langa Ombudsmanul Copilului. Totodata este de mentionat ca la moment nu este solutionata
problema cu examinarea cererilor sau a modificarilor de legislatie pe domeniul copii. Ar fi bine
ca raportul anual sa fie elaborat de catre Directia monitorizare si raportare.

3. Apreciati conlucrarea directiei CU Administratia publica locala si Administratia publica

centrala?
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Conlucrarea cu Administratia publicd locala este relevata prin problemele care sunt si aici
ma refer la faptul ca primarii sunt din alte domenii decat cel social sau conexe drepturilor
copilului. Specialistul pentru drepturile copilului nu este angajat in primarii. De aici rezida si
problemele la capitolul respectarii drepturilor copilului, deoarece nu exista specialistul respectiv
care sd asigure respectarea drepturilor copilului in teritoriu. Asistentul social nu are experienta si
competente in domeniu, acesta nu este instruit in domeniul drepturilor copilului, aceasta
argumenteaza lipsa de date statistice sau diferentele de date. Nu este o conlucrare constructiva
dintre APL si Administratia publica regionala sau cea centrala. Nu existd o supervizare din partea
autoritatilor. Conlucrarea si colaborarea este una defectuoasa.

Conlucrarea cu Administratia publica centrala este una defectuoasa si birocratizatd. Deseori
informatiile oferite sunt cu caracter general sau formal. Administratia publicd centrala nu acorda
atentie recomandarilor APDC, deoarece au un volum mare de munca si nu se reuseste sau are loc
schimbul frecvent de politici (ministrii).

Tn unele raioane nu functioneaza consiliul raional pentru protectia drepturilor copilului. La
nivel national consiliul este in reorganizare, iar aceasta este o problema, deoarece nu este
functional mecanismul intersectorial de cooperare.

36



	CHIȘINĂU, 2022
	LISTA DE ABREVIERI
	CUPRINS:
	CONTEXT
	METODOLOGIA STUDIULUI
	Domeniile principale acoperite de evaluare:
	1. REGLEMENTAREA JURIDICĂ A INSTITUȚIEI AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI
	7. PRACTICA INTERNAȚIONALĂ PRIVIND IMPLEMENTAREA RECOMANDĂRILOR OMBUDSANULUI
	CONCLUZII/RECOMANDĂRI
	ANEXA NR.1
	ANEXA NR.2
	Monitorizarea modului de implementare a recomandărilor Ombudsmanului copilului

