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Consiliul pentru Prevenirea Torturii a fost instituit la data de 24 octombrie 2016 in corespundere
cu prevederile Legii nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman).

Scopul Consiliului este de a proteja persoanele impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, in
conformitate cu Protocolul optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante.

In conformitate cu prevederile art. 30 si 32 din Legea nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsman), precum si conform p. 5 din Regulamentul de organizare si functionare a
Consiliului pentru Prevenirea Torturii, Consiliul pentru Prevenirea Torturii poate efectua vizite
preventive si de monitorizare in locurile unde se afli sau se pot afla persoane private de libertate.
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L INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

La data de 16 martie 2017, intre orele 11.00 — 14.00, membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii
(in continuare Consiliul) de comun cu reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului (OAP) au efectuat o
vizitd preventivd In Internatul Psihoneurologic din mun. Bilti (in continuare - Internat), aflat in
subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (in continuare — MMPSF).

Vizita a fost realizata In urméatoarea componenta (in continuare Consiliul):
1. Radu Nicoara — Membru al Consiliului,
Oxana Gumennaia — Membru al Consiliului,
Ceslav Panico — Membru al Consiliului,
Alexandru Zubco - Sef, Sectia prevenirea torturii, Oficiul Avocatul Poporului,
Lilian Tudosan — Sectia prevenirea torturii, Oficiul Avocatul Poporului,.
Iurie Dubenco — Sectia prevenirea torturii, Oficiul Avocatul Poporului.
Cocirld Valentin - Sef, Reprezentanta OAP Balti

N O G W

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei in Blocul nr.2 al Internatului Psihoneurologic din mun. Balti
privind respectarea drepturilor beneficiarilor institutiei, impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente
inumane sau degradante.

II.  INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

PoU ivit informatiei plasate pe pagina electronicd a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei', Internatul Psihoneurologic din mun. Balti este o institufie prestatoare de servicii socio-medicale
pentru persoane adulte cu dezabilitdti mintale, pentru o perioadad temporara sau permanenta. Institutia are
drept scop asigurarea protectiei sociale a beneficiarilor, prin acordarea masurilor de recuperare, mentinere
a capacitatilor si (re)integrare sociala.

in conformitate prevederile Regulamentului—Cadru privind organizarea §i functionarea Internatului
psihoneurologic pentru persoane adulte cu dezabilititi mintale, aprobat prin Ordinul nr. 204 din 01
noiembrie 2016 Internatul (in continuare Regulamentul) are urmitoarele obiective:

1) asigurarea condititlor minime de trai si a conditiilor igienico —sanitare necesare beneficiarilor;

2) asigurarea accesibilitdfii infrastructurii institutiei la necesitatile persoanelor plasate cu

dezabilitati;

3) protecfia, supravegherea, asistenta medicala, ingrijirea, suportul permanent al beneficiarilor;

4) asigurarea unui climat favorabil pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie

personal;

5) asigurarea socializérii beneficiarilor prin dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

6) implicarea activd a beneficiarilor in activitd{i culturale si sportive de nivel local, regional si

republican, atét la nivel de organizare cét si participare;

7) mentinerea legaturii cu familia si facilitarea (1e)1ntcgra111 in familia biologicd/extinsa sau in

servicii sociale la nivel de comunitate;

1http://www.mmpsf.gov.md/ro/advanced—pazc-twe/institutii-subordonate
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8) asigurarea dezinstitutionalizarii beneficiarilor, atdt In serviciile comunitare dezvoltate de alti
prestatori publici sau privati, cit si in cele create in procesul de transformare a Internatului;

9) dezvoltarea si gestionarea serviciilor comunitare pentru asigurarea incluziunii sociale in
comunitate a beneficiarilor;

10) colaborarea cu administratia publica locald si structurile teritoriale de asistentd sociald in
contextul dezvoltarii serviciilor sociale comunitare i dezinstitutionalizarii beneficiarilor.

Capacitatea institutiei este de 550 de paturi. La momentul vizitei erau cazate 507 persoane (254 -
femei, 253 - barbati). Din numdirul total de beneficiari cazati in institufie, 71 persoane sunt imobilizate la
pat §i necesita ingrijire si asistentd medicala continua.

Persoanele cazate in institutie au diagnostic diferit:
* Psihocronici—479
= Somatici — 28
= Schizofrenici — 183
® Paralizie infantila cerebrald — 37
* Leziune organicd a SNC - 10
* Dementa de diferiti geneza (epilepsie, organica, , senili , encefalopatie, vasculari, Alzheimer,
boala Parkinson)- 50
* Cusindromul Down — 14
* Tulburare organica de personalitate — 9
* Consecintele traumei coloanei vertebrale cu sindrom convulsiv — |
* Tulburare afectiva bipolara — 1

Conform informatiei plasate pe pagina electronici a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, personalul de specialitate al Internatului beneficiazs de cunostinte privind particularititile
individuale legate de tipul si gradul de dezabilitate al beneficiarilor, astfel incat sa poatd stabili o
comunicare si relatii adecvate cu acestia, are abilitéti empatice si de comunicare.

Potrivit schemei de incadrare a Internatului, statele de personal pentru anul 2017 au constituit 243
de unitati, cu un fond lunar de salarizare de 274746,90 lei MDL.

Majoritatea personalului de specialitate a] Internatului constituie personal medical. Conform statelor
de personal internatul este asigurat cu 9 functii de personal medical superior (7 sunt vacante), 28,05
functii de personal medical mediu s1 138,05 functii de personal medical inferior (0,25 sunt vacante).

La momentul vizitei in institutie activa doar un singur asistent social, conform statelor de
personal (0,5 functie). in opinia Consiliului, pentru volumul mare de lucru este insuficientid o
singura functie de asistent social. In institutie nu sunt angajati psihologi, ceea ce face imposibili
realizarea activititilor prescrise in Regulamentul institutiei (pet.5-10). Un alt aspect ce influenteaza
politica de cadre este salarizarea insuficients a personalului. Asadar, salariul de functie al personalului
medical superior constituie cca 1540 lei MDL, al personalului mediu - cca 1320 lei MDL, al personalului
inferior — cca 1080 lei MDL, iar asistentul social-590 lei MDL. Chiar daci serviciile medicale acordate in
internatele psihoneurologice sint similare celor acordate in spitale, salarizarea angajatilor este net
inferioard salarizdrii angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicali. Acest fapt influenteaza si calitatea serviciilor medicale acordate
beneficiarilor si lipsa mecanismelor independente de monitorizare si validare din partea autoritatilor
centrale de specialitate (Ministerul Sanatatii). Tn consecintd, salariile insuficiente si munca in conditii de
risc cauzeazd fluctuatia cadrelor si face sa fie resimtit deficitul de personal.
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Internatul este situat in partea de sud-vest a municipiului Bal{i, la o distanta de circa 4 km de centrul
orasului, pe str. Veteranilor 4. Institutia dispune de un teren cu o suprafatd totala de 44817,0 m2, dintre
care 9065,60 m2 constituie suprafata totald a imobilului $135851,0 m2 - suprafata terenului aferent.
Complexul de cladiri al Internatului, destinat pentru cazare, alimentare, asistenti medicala, recuperare $i
ingrijire zilnica a beneficiarilor, include urmatoarele 13 obiecte:

- 4 blocuri de cazare tipice, fiecare cu 4 nivele si capacitatea de 120-150 locuri;

- Policlinicd in care sint amenajate cabinete de examinare medicald, cabinete de proceduri,

fizioproceduri, vaccinare, masaj, laborator clinic, cabinet stomatologic, cabinet ginecologic;

- Blocul alimentar, compus din cantina cu ospatdrie;

- Sala festivi, biblioteca, alte incéperi;

- Spatii pentru activititi comune, terasa;

- Sali de trecere, Incaperi auxiliare;

- Bloc administrativ, cu anexd;

- Depozit pentru produsele alimentare;

- Centrala termici;

- Spélatoria, sectia gospodirie;

- Garaj pentru sapte unititi auto.

Spre Internat circuld ruta de maxi-taxi municipald Nr. 15. Graficul de circulatie a rutei asigura
transportarea pasagerilor de 7 ori pe zi din/spre mun. Balti. Drumul care asigurd accesul spre institutie
este deteriorat, iar pe timp de iarnd accesul este dificil din cauza reliefului din Zona.

La momentul vizitei functia de director al Internatului psihoneurologic din mun. Balti este detinuta
de dna Lilia Melnic.

Accesul Tn institutie a fost asigurat de citre conducerea institutiei prin intermediul telefonului. Dupa
intrare, membrii Consiliului au discutat cu medicul-sef al Internatului si asistenta superioara a Blocului
nr. 2, precum si alti angajati ai Internatului (asistent social, felcer si infirmiere). Discutiile au fost axate pe
scopurile si obiectivele vizitei efectuate de Consiliul. La fel, au fost solicitate informatii generale despre
institutie si probleme majore cu care se confrunti. Consiliul a consultat registrele destinate blocului nr. 2:

Registrul de incidente a Blocului 2, Registrul cazurilor exceptionale, Registrul privind primirea-predarea
schimbului.

Pe durata monitorizarii personalul si specialistii prezenti erau agitati si nemultfumiti de vizitd. Mai mult ca
atét, intrarea in blocul administrativ a fost inchisa. Majoritatea birourilor personalului, silile de resort ale
Internatului erau inchise (biblioteca, sala festiva, birourile medicale ale policlinicii si etc).

Blocul locativ nr. 2

Blocul locativ nr. 2 (sectie cu regim inchis) gazduieste 140 de persoane cu dezabilitati mintale severe:
retard mintal, dementa senila, etc, fiind cel mai dificil sector de prestare a serviciilor de ingrijire si de
acordare a asistentei medicale. Beneficiarii din categoria mentionata sunt cazati intr-un bloc distinct, cu 4
etaje si se afla sub supraveghere permanenta.

La momentul vizitei erau prezente 135 de persoane (etajul 4 — 44 persoane, etajul 3 - 44 persoane,
etajul 2 - 47 persoane), alte 5 persoane erau plecate din institutie temporar fie au evadat, fiind in cautare.
La fiecare etaj beneficiarii sunt supravegheati de 3 infirmieri (2 femei si un barbat). Repartizarea
beneficiarilor se realizeaza in dependentd de gradul de severitate a dezabilitatii: la etajul 1 sunt cazate
persoanele cu dezabilititi locomotorii, la etajele 3 si 4 — persoanele cu dezabilitati mintale severe sl
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persoane transferate din alte blocuri in legéturd cu agravarea starii de sanitate mintald sau cei ce incalca
regimul institutiei.

II.  SITUATIA PRVIND TRATAMENTUL FATA DE BENEFICIARI

Usile de acces in sectiile amplasate la etajele 3 si 4 sunt incuiate 24 din 24 ore, precum si usile de
rezervd pe unde persoanele sunt scoase afara la plimbare zilnic. Majoritatea usilor saloanelor sint
deschise. La ferestre sunt instalate gratii de fier.

Pe parcursul zilei, din spusele beneficiarelor, celor agitati li se administreazi de 2 ori medicamente
- tranchilizante in scopul ., menyinerii lor in stare linistiti”. Din explicatiile personalului, masuri de
securitate mai severe sunt necesare deoarece beneficiarii manifesta un grad de agresivitate sporit fatd de
personal si alti beneficiari.

In cadrul vizitei s-a constatat ¢ in blocul nr. 2, etajul 3 si 4, sunt transferate periodic nu numai
persoanele care manifestd agitatie, evadeaza sau starea sanatitii se agraveaza, dar si persoanele care, din
cuvintele unor beneficiari ,, au ficut ceva” — au furat, au consumat alcool, s-au certat sau au agresat alti
beneficiari, nu au ascultat de personal, au incilcat regimul zilei s.a. Durata transferului acestor
beneficiari, apreciati ca agresori este neterminata. Beneficiarii nu cunosc motivele transferului lor dintr-o
sefcie In alta, perioada, cit si metodele de apdrarea impotriva actelor administrative. Beneficiarii nu
cunosc despre zilele saptamanii, ora, calendarul, activititile si evolutiile politice, social-economice din
fard, etc. Unii dintre beneficiari au relatat ¢4, unii angajati ai Internatului le zic ¢ nu au dreptul sa-si
intemeieze familii pe timpul aflarii in institutie si nici si aiba copii. ,

Consiliul constati cu fngrijorare ci violenta intre beneficiari este prezenta constant in sectiile
cu regim inchis, iar infirmierii/ele implicd unii beneficiari in procesul de aplanare a conflictelor sau
a tentativelor de périsire a sectiilor. Acest fapt este inacceptabil, din punct de vedere al securitatii
beneficiarilor si al interactiunii ulterioare dintre beneficiari, dar si din aspecte etice. Aceste situatii impun
necesitatea elaborarii i implementérii unor proceduri clare de interventii a personalului in cazul violentei
intre beneficiari, inclusiv a masurilor de calmare aplicate.

Desi cazurile grave de violentd se inregistreaza, angajatii internatului nu dispun de metode si
mijloace eficiente pentru prevenirea situatiilor de violenti. In situatii de criza, acestia practica
administrarea substantelor medicale psihotrope la indicatia medicului. Practica respectiva, in opinia
membrilor Consiliului este abuziva.

Consiliul a constatat ca nu existd un Registru specific in care sunt indicate metodele de calmare
aplicate, care ar permite inscrierea inceputului si sfarsitul masurii, circumstantelor specifice, cauzelor,
motivele recurgerii la masurile respective, descrierea leziunilor, etc. Un astfel de sister de inregistrare va
facilita enorm gestiunea acestor episoade si ar da o mai buni constatare in ce priveste amploarea si
frecventa lor. In plus, toate masurile de recurgere la mijloace de calmare trebuie sa fie ficute la
indicatiile nemijlocite ale medicului, sau sa fie imediat aduse la cunostinta unui medic pentru aprobare.

In timpul vizitei membrii Delegatiei au depistat mai multe persoane culcate si, care, prezentau aparent
stare avansatd de sedare cu substante psihotrope.

Consiliul a observat ca doud beneficiare cazate la etajul 4 si 2 a blocului nr. 2, efectuau curitenie in
veceu si cabinetul infirmierilor pentru a obtine bunuri suplimentare ca ,,cedqi, cafea, elc.”

In timpul vizitei, in sectia barbati cu regim inchis, majoritatea beneficiarilor erau la plimbare in curtea
institutiel, iar sase persoane se aflau in interiorul sectiei. Din explicatiile angajatilor unora nu le este
permisd plimbarea din motive de securitate (ex. sunt predispusi la evadare). Mai multi beneficiari ai
sectiei doreau sa fie transferati la regim deschis explicind c le este foarte greu cind stau inchisi toatd ziua
in sectie.
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Consiliul a constatat lipsa unui tratament eficient de reabilitare psiho-sociald, in special a unor
activititi ce ar permite reintegrarea sociali a beneficiarelor pentru traiul in comunitate. lar
tratamentul beneficiarilor se rezuma, in special la aplicarea unor tratamente de farmacologice. Aceasta se
datoreazi, in special, faptului ¢ nu exista un psiholog in institutie dar, si in deficitul considerabil de
medici. In urma situatilor descrise nu putem exclude ci se practica administrarea preparatelor psihotrope
fard prescriptii medicale de citre personalul medical. '

IV. GARANTIILE IMPOTRIVA TORTURII SIALTOR RELE TRATRAMENTE

Din discutiile cu beneficiarii sectiilor inchise, Consiliul constati ¢ nu exist o modalitate clara de
depunere a plingerilor citre administratie sau in exterior, in special pe alegatii de rele tratamente. Cu
toate ¢a a fost observata o cutie postala in curtea institutiei la care, teoretic, au acces toti beneficiarii care
ies la plimbare, la etajele din blocul nr. 2 nu a fost observati vre-o cutic postald. Accesul la cutia postald
din curte este prea inaltd pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii. Potrivit angajatilor, majoritatea
beneficiarilor sunt analfabeti si nu stiu a scri. Din interviu, reiese ca beneficiarii nu cunosc despre faptul
cd se pot plange In caz de violentd sau alte situatii (ex. agresiunea din partea personalului sau a altor
beneficiari). Acest fapt trezeste ingrijorarea Consiliului, pe motiv cd existenta unor proceduri eficiente de
depunere a plangerilor constituie o garantie fundamentald Impotriva relelor tratamente.

Conform declaratiilor personalului administrativ, beneficiarii pot efectua apeluri telefonice la
domiciliu / rudele /prietenii lor de pe telefonul mobil al asistentei medicale (cu conditia suplinirii din
cont propriu a contului). Acest fapt, denotd ingrijorarea Consiliului pe motiv ca beneficiarii trebuie s
menind contactul in permanenta cu lumea exterioari. De asemenea, faptul cd doar asistenta medicali
decide cénd, cui si in ce conditii si-i ofere dreptul beneficiarului de a efectua apeluri poate fi interpretat
ca un mijloc de sanctiune neformala fati de beneficiari si folositd abuziv.

De asemenea, Consiliul a constatat ci nu este previzut un spatiu special destinat intrevederilor
(familia, prietenii, rudele), inclusiv cu avocatii. Vizitele se petrec in holul etajelor, in fata usii de intrare
in sectie. De asemenea, nu exista registrul persoanelor ce vin in vizitd, avocati/rude.

V. CONDITIILE DE CAZARE

Conditiile de cazare sunt satisficitoare. Toate paturile sunt asternute cu albituri curate si noi. Membrii
Consiliului au observat saltele cu grad avansat de uzuri in saloanele sectiilor inchise ale blocului nr. 2.
Problema individualizarii lucrurilor personale rdméne a fi prezentd. Repartizarea imbricamintei s
incaltdmintei se efectueazd de citre infirmiere, de reguld la discretia acestora. Lucrurile personale
(Imbracaminte, incaltdminte etc.) ale beneficiarilor se pastreaza intr-o singurd incdpere, la care are acces
doar personalul institutiei. In aceasts privintd s-a referit anterior in rapoartele sale, inclusiv catre
Republica Moldova, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor
Inumane sau Degradante (CPT), care a mentionat necesitatea asiguririi beneficiarilor institutiilor
rezidentiale cu imbracaminte, incaltdminte personalizate, articole de igiend, precum si cu mobilier pentru
pastrarea lucrurilor in scopul dezvoltarii abilitdtilor de autodeservire si integrare tn comunitate.

Consiliul observi ci veceurile, in sectiile cu regim inchis, sunt folosite de citre beneficiarii ca
locuri pentru fumat. Veceul si baia din blocul nr. 2 nu dispun de usi individuale si nu sunt separate,
cerinld necesara pentru asigurarea respectirii intimitatii i demnititii umane a beneficiarilor. Incaperile
sanitare sunt in stare relativ satisficatoare si necesita reparatie cosmetica.
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Reiesind din discutiile cu unii beneficiari, Consiliul deduce ci deposedarea abuzivéd de pensii si
mijloace banesti raméne in continuare o problemi a Internatului. Angajatii institutiei nu pot face fata
acestor situatii, dar nici nu sesizeazi organele competente sd intervind in solutionarea cazurilor
respective.

Pe parcursul zilei beneficiarii din sectille vizitate nu sunt antrenafi In activititi de
recuperare/resocializare si de mentinere a capacititilor, unica ocupatie fiind antrenarea in ingrijirea
spatiilor locative si ingrijirea beneficiarilor imobilizafi la pat. Acestia se plimba in aer liber, privesc
televizorul, discuti pe hol.

Asistenta medicali

Toti beneficiarii cazati in Internat au polife de asigurare obligatorie de asistentd medicala si pot
beneficia de servicii medicale in volumul si In conditiile previzute de Programul unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala. Serviciile medicale sint prestate de Policlinica de pe linga Internat, care
acorda un spectru minim de servicii (acordarea consultaiilor, administrarea medicamentelor, aplicarea
perfuziilor, efectuarea masajului medical, acordarea serviciilor stomatologice). In cazul in care asistenta
medicald necesard nu poate fi acordati nemijlocit in internat, beneficiarii sunt transportati in institutiile
medico-sanitare publice din mun. Balti.

In cazul de acutizare a maladiilor psihice, beneficiarii sint transferati pentru tratament in Spitalul
de Psihiatrie din municipiul Balti.

Conform statelor de personal, Internatul este asigurat cu 9 functii de medici. La acestia se adauga
medicul sef si asistentul acestuia. Specialistii medicali sunt dupa cum urmeazi medic psihiatru (2 functii),
medic terapeut (2 functii), medic stomatolog, ginecolog, epidemiolog. La momentul vizitei situatia cu
asigurarea cu personal medical este alarmanta, sustine medicul sef al institutiei. Actualmente institutia
dispune de un singur medic psihiatru, 0,5 unitati, medic terapeut si 0,5 unitati medic ginecolog, restul
personal medical inferior.

Datele statistice arati c¢a numarul mediu al persoanelor decedate anual in Internat, in perioada
20152016 reprezinta circa 5% din numirul total al beneficiarilor, si anume: in 2015 — 30 decedati si in
2016 23 decedati. In primele trei luni ale anului 2017 au decedat 7 persoane. Analiza cauzelor deceselor
aratd ca cel mai frecvent rezidentii institutiei decedeaza in urma insuficientelor cardiace acute (14),
insuficientelor cardiorespiratorii (10), intoxicatiilor cancerigene (8), comelor cerebrale (5), infarctelor
miocardice (4), asfixiilor mecanice (4), insuficientelor poli-organice (3), edemurilor cerebrale (3),
comelor hepatice (2), intoxicatiilor endogenice (2), decedati la domiciliu din cauzi necunoscuta
administratiei(2), infarct ischemic (1), soc bacteriotoxic (1) si cahexie (1).

Consiliul constatd cii prezenta deceselor prin asfixii mecanice si soc bacteriotoxic prezinta
un fenomen ingrijordtor din prisma sigurantei si nu exclude presupuse rele tratamente. La fel,
numarul excesiv de decese din cauza insuficientelor cardiace si cardiorespiratorii firi analiza
cauzei patomorfologice de deces necesiti atentie sporiti in contextul ingrijirilor medicale ale bolilor
somatice, aferente diagnosticului mental.

Alimentarea beneficiarilor
Alimentarea beneficiarilor se efectueazi de 3 ori pe zi. Mancarea este pregititd in cantina

Internatului si este distribuita beneficiarilor dupa un program zilnic. Costurile pentru alimentare sunt
8.755.300,00 lei pentru anul 2017.
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' . AVOCATUL

)

POPORULUI

CONSTATARI:
1. Insuficienta acuta de personal, inclusiv specializat - medical, asistenti sociali si psihologi.
2. Consiliul constatd cu Ingrijorare ci violenta intre beneficiari existd constant in sectiile cu regim

L2

14.

I5.

inchis si persistd practica de implicare a beneficiarilor la calmarea altor beneficiari la indicatia
infirmierilor.

Sunt des intdlnite situatiile cand are lor aplicarea ca masura de pedeapsa a interndrii (izoldrii)
beneficiarilor ,,incomozi” in sectiile inchise ale Blocului nr. 2.

Personalul Internatului nu dispune de proceduri, procedee, metode si mijloace eficiente pentru
prevenirea si aplanarea situatiilor de violents, precum si inexistenta a unui registru specific in care
sunt indicate metodele de calmare aplicate (cu fnscrierea inceputului si sfarsitul mdsuri,
circumstanfelor specifice, cauzele, descrierea leziunilor, echipa de imobilizare si medicul care a
indical contertionarea, etc).

Beneficiarii sunt implicati, uneori, in activitati de munca in Internat, dar fara o evidenti a orelor de
implicare si a stimuldrilor aplicate in aceste cazuri. Consiliul este ingrijorata de practica respectiva
din considerentul preludrii activititilor de menaj de citre beneficiari, care poate fi abuziva sau
manipulatore.

Lipsa unui tratament eficient de reabilitare psiho-social, in special a unor activitati ce ar permite
reintegrarea sociald a beneficiarelor si pregatind rezidentii cu potential, de a trdi in comunitate.
Inexistenta unor mecanisme de depunere a plangerilor in institutie si/sau in afara lui.

Beneficiarii pot suna acasd/rudele/prietenii doar de pe telefonul mobil a asistentei medicale (daca
au alimentat preventiv contul). Consiliul este ingrijoratd de lipsa procedurilor clare de asigurare a
accesului la servicii telefonie, precum si a procedurilor de co-platd din partea beneficiarilor.
Consiliul a constatat lipsa unei sili/incaperi speciale destinata intrevederilor (cu familia, prietenii,
rudele), inclusiv cu avocatii.

Consiliul deduce ci deposedarea abuzivi de pensii si mijloace banesti ramane in continuare o
problema a Internatului.

Decesele prin asfixii mecanice §i soc toxicoinfectios indica la cazuri de moarte violenta intre
beneficiari.

Deficitul de personal medical afecteaza calitatea serviciilor acordate beneficiarilor, indirect
demonstrat prin numér mare de decese clasificate ca “insuficienta cardiorespiratorie”.

Beneficiarii Internatului poseda polite de asigurare medicald, dar Internatul nu are acces la
Fondurile de asigurare medicald obligatoric deoarece nu are contract de prestari servicii cu
Compania Nationald asiguriri Medicale.

Calitatea serviciilor medicale acordate beneficiarilor nu este verificati de catre Ministerul
Séanatatii.

Personalul medical nu poseda abilititile necesare de documentare a leziunilor corporale la
beneficiari.
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AVYOCATUL
POPORULLI

RECOMANDARI:

L. De intreprins masuri urgente pentru asigurarea institutiei cu personal medical calificat cel putin
conform statelor existente la moment si plasarea publica a functiilor vacante.

2. De revizuit politica de cadre si stabilirea statelor necesare in corespundere cu prevederile

Regulamentului — cadru in vederea asiguririi unui numir suficient de personal de specialitate

(asistenti sociali, psihologi).

Perfectionarea cadrelor medicale/angajatilor din cadrul institutiei, inclusiv in domeniul respectarii

drepturilor omului.

4. Elaborarea unor mecanisme de asigurare a protectiei beneficiarilor st personalului de actiuni
violente din partea altor beneficiari.

L)

5. Excluderea practicii de implicare a beneficiarilor in solutionarea conflictelor dintre beneficiari.
6. Excluderea practicii de transferare a beneficiarilor in sectiile Inchise ca pededpsa disciplinara.

7. Neadmiterea practicii de antrenare a beneficiarilor in activitdti legate de mentinerea curiteniei, in
afara vointei lor. Elaborarea mecanismelor de evidenta a timpului de implicare a beneficiarilor in
activitdfi de menaj, precum si stabilirea masurilor de stimulare.

8. Elaborarea unui mecanism clar si accesibil de depunere a plangerilor de beneficiari, inclusiv prin
mmontarea cutiilor postale la fiecare etaj din blocul nr. 2, unde sunt detinuti beneficiarii.
Informarea pacientilor despre organele competente de recepfionare a plangerilor.

. De a echipa sectiile inchise din blocul nr. 2 cu telefoane si de a facilita accesul la acestea.

10. Consiliul invitd conducerea institutiei de a continua eforturile menite si incurajeze contactul
rezidentilor cu lumea exterioari.

I'l. Identificarea, amenajarea si folosirea unui spatiu/sali speciale destinate intrevederilor, in asa fel
ca vizitele sa fie desfasurate in siguranti si confidentialitate.

12. Intreprinderea masurilor de accesare a fondurilor CNAM 1in scopul asiguririi beneficiarilor cu
servicil medicale de calitate, dar si majorarea salariului personalului medical.

13. Asigurarea instruirii personalului medical in documentarea adecvati a cazurilor de constatare a
leziunilor corporale.

Data aprobaérii raportului 03 aprilie 2017

Prin prezenta semndturd, confirm cd acest raport a fost elaborat si aprobat prin consens de citre
toti membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii.
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