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INTRODUCERE

Asigurarea respectarii drepturilor strainilor, solicitantilor
de azil sau a beneficiarilor de protectie temporara sau de
protectie internationala este inerenta unui stat de drept.
Solicitantii de azil se afla adesea in situatii extreme, fiind
nevoiti sa paraseasca tarile de origine din cauza conflictelor
armate, a violentei sau a persecutiei.

Pe langa dificultatile pe care le intampina in cautarea unui
loc sigur, aceste persoane se confrunta si cu dificultati in
accesarea serviciilor de baza, precum educatia, ingrijirea
medicala si de angajare in campul muncii. Statului-gazda
ii revine obligatia de a asigura accesul la garantii legale si
procedurale pentru toti beneficiarii de protectie temporara,
solicitantii de azil si beneficiarii de protectie internationala,
in contextul obligatiilor internationale asumate de catre
tara-gazda. Aceasta inseamna ca, fiecare persoana are
dreptul la o procedura echitabila si transparenta in evaluarea
statutului sau si la posibilitatea de a solicita remediere in
cazul incalcarii drepturilor sale.

De asemenea, este important ca orice restrictie asupra
drepturilor strainilor sa fie necesara si proportionala. Statul-
gazda trebuie sa asigure ca orice restrictie impusa este
justificata in temeiul legii si in conformitate cu principiile
dreptului international. Aceasta presupune ca restrictiile nu
trebuie sa fie excesive si sa nu afecteze exercitarea efectiva
a drepturilor fundamentale ale beneficiarilor de protectie.

Evaluarea nivelului de concordanta a legislatiei nationale
cu standardele internationale permite identificarea
eventualelor lacune sau a inconsecventelor, si permite
imbunatatirea protectiei si asistentei acordate beneficiarilor
de protectie temporara, solicitantilor de azil si beneficiarilor
de protectie internationala. Prin analiza cadrului legal, se
urmareste identificarea posibilelor deficiente si formularea
de recomandari pentru a aduce legislatia nationala in
conformitate cu standardele internationale si regionale
relevante.

In legdtura cu situatia exceptionald generatd de razboiul
din Ucraina, incepand cu februarie 2022, monitorizarea



respectarii drepturilor persoanelor refugiate care
tranziteaza sau au ca destinatie teritoriul Republicii
Moldova a devenit o directie prioritara a activitatii
OAP. intru eficientizarea procesului de monitorizare,
Ombudsmanul a creat temporar Consiliul Consultativ
pentru prevenirea incalcarii drepturilor persoanelor
refugiate in contextul conflictului armat din Ucraina.’

Pe parcursul anului 2022 Oficiul Avocatului Poporului si
membrii Consiliului Consultativ au realizat 121 de vizite
de monitorizare si de documentare in cadrul Centrelor
de plasament temporar pentru persoanele refugiate,
Centrului de plasament temporar al strainilor, la punctele
de trecere ale frontierei de stat (PTF), precum si la
punctul de trecere - Aeroportul International Chisinau.
In consecinta, procesul de monitorizare pentru anul 2022
s-a finalizat cu elaborarea a 3 rapoarte tematice si 1
raport sinteza privind situatia persoanelor refugiate.?

in total, au fost fnaintate 46 de recomandari catre
autoritatile publice responsabile de asigurarea
drepturilor persoanelor straine refugiate din Ucraina,
care au fost puse in discutii in cadrul mai multor sedinte
cu reprezentantii Cancelariei de stat, ministerelor de
resort, Centrului Unic de Gestionare a
Crizei si altor institutii responsabile de
gestionare afluxului de persoane refugiate
in Moldova, precum si, in cadrul Forumului
Drepturilor Omului si Egalitatii 2022 din 6
-7 decembrie 20223,

Astfel, din numarul total de recomandari
inaintate factorilor de decizieinanul 2022: 5
recomandari (11%) au fost implementate, 33
recomandari (72%) - partial implementate/
in proces de implementare, 4 recomandari

(8%) - neimplementate, iar 4 recomandari = 5 - Implementate

(9 %) - nu mai sunt relevante sau nu au fost = 33 - Implementate partial/in proces de implementare
raportate datele despre implementarea 4 - Neimplementate

acestora. 4 - Nerelevante/neraportate

Figura1: Nivelul de implementarea a

Institutionalizat prin ordinul AP nr.01-1/56 din 01.11.2022;

N =

recomandarilor

http://ombudsman.md/alaturi-de-ucraina/initiativele-oficiului-avocatului-poporului/raport-privind-monitorizarea-respectarii-

drepturilor-strainilor-din-ucraina/;

3 http://ombudsman.md/news/a-doua-zi-a-forumului-drepturilor-omului-integrarea-abordarii-bazate-pe-drepturile-omului-si-

egalitatii-in-agenda-de-aderare-a-republicii-moldova-la-ue/
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METODOLOGIA

Analiza cadrului legal si documentarea cazuisticii pertinente,
datele colectate in teren, interactiunea cu beneficiarii (femei,
barbati, copii) de protectie in cadrul vizitelor de monitorizare,
precum si cu factorii de decizie de nivel local si central sunt
componentele ce au stat la baza metodologiei de monitorizare.
in special, au fost desfisurate 27 vizite realizate in teren, 3
ateliere de lucru regionale* organizate cu reprezentantii APL-lor
direct implicati in gestionarea crizei umanitare pentru persoanele
refugiate, din raioanele Donduseni, Cimislia si Calarasi, Drochia,
Donduseni, Floresti, Riscani, Glodeni, Balti, Edinet, Cimislia,
Cahul, Comrat, Basarabeasca, Stefan Voda, Anenii Noi, Causeni,
Criuleni, Orhei, laloveni, Straseni, Ungheni, Calarasi, Nisporeni
si Telenesti, participarea in cadrul Grupurilor de Protectie si de
Consultanta in cadrul UNHCR, in calitate de co-lead ale acestora,
au consolidat perceptia impedimentelor si a problemelor cu care
se confrunta persoanele refugiate, cat si autoritatile de resort
in gestionarea crizei umanitare. In acelasi timp, activitatile
desfasurate au creat oportunitati de interventie in vederea
asigurarii mecanismelor de protectie si prevenirii incalcarilor
drepturilor persoanelor refugiate.

4  http://ombudsman.md/news/impedimentele-in-gestionarea-situatiei-persoanelor-refugiate-au-fost-discutate-astazi-la-nivel-local-cu-
reprezentantii-autoritatilor-publice-locale/; http://ombudsman.md/news/provocarile-in-gestionarea-situatiei-persoanelor-refugiate-au-
fost-discutate-astazi-la-nivel-local-cu-reprezentantii-autoritatilor-publice-locale/;
http://ombudsman.md/news/dificultatile-in-gestionarea-situtiei-refugiatilor-in-regiunea-de-centru-a-republicii-moldova-dialog-crucial-
cu-reprezentantii-autoritatilor-publice-locale/;
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STRUCTURA RAPORTULUI

Prezentul Raport contine observatii, constatari si 13 recomandari
adresate Guvernului si autoritatilor de resort implicate in
gestionarea crizei umanitare. Raportul este structurat in 5
capitole care se refera la procedura de solicitare a azilului; la
asigurarea principiului nereturnarii; la strainii care ameninta
ordinea publica si securitatea statului; la custodia publica a
strainilor si cazarea solicitantilor de azil. Un capitol aparte este
dedicat protectiei temporare, care este un know-how pentru
Republica Moldova, in contextul punerii in aplicare a acesteia.
Fiecare componenta a Raportului reflecta punctele slabe ale
cadrului legal national care necesita a fi fortificate si raliate la
standardele internationale.




1. PROCEDURA DE SOLICITARE A

AZILULUI

Procedura de solicitare a azilului in Republica Moldova
se aliniaza in mare masura standardelor internationale
din domeniul dreptului international umanitar. Principiul
fundamental este ca orice persoana aflata pe teritoriul
Republicii Moldova si care prezinta motive intemeiate de
a crede ca este persecutata in tara sa de origine, sau ca se
teme de persecutie, are dreptul de a solicita azil si protectie
temporara.

In literatura de specialitate cat si in practica Curtii Europene
a Drepturilor Omului a prins contur notiunea de ,,pushback”
care presupune ,,diverse masuri luate de state, care conduc
la returnarea sumara a migrantilor, inclusiv a solicitantilor
de azil, fara a avea acces la protectie internationala
sau proceduri de azil sau fara a beneficia de o evaluare
individuala a nevoilor lor de protectie, ceea ce poate duce
la incalcarea principiului nereturnarii”. Returnarile fortate
pot incalca si alte drepturi fundamentale, precum dreptul
la viata, interzicerea torturii si tratamentelor inumane sau
degradante, dreptul la proprietate si respectarea vietii
private si de familie.’

Prin depunerea unei solicitari de protectie internationala,
in orice mod si catre orice autoritate, persoana isi exprima
vointa de a obtine aceasta forma de protectie. Mai mult
ca atat, orice persoana care si-a exprimat doar intentia de
a depune o cerere de azil este considerata un solicitant,
cu toate drepturile si obligatiile asociate acestui statut.
Sarcina reprezentantilor autoritatii de ,,prim contact”, in
cazul nostru - al Politiei de frontiera, este de a identifica
persoanele care ar putea dori sa solicite protectie
internationala, sa le furnizeze informatiile necesare, sa le
asiste in procesul de completare a cererii de azil si sa le
refere catre autoritatea competenta. Politia de frontiera
nu are dreptul sa refuze accesul unui strain la procedura
de azil. Politia de frontiera nu are nici atributia de a evalua
daca strainul are necesitati legate de protectie si daca
poate sau nu sa beneficieze de protectie internationala.

Statul trebuie sa asigure
accesul egal al fiecarei
persoane la procedurile
de solicitare a protectiei
temporare si azilului,
fara nicio discriminare
sau restrictie inadecvata.

5 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/738191/EPRS_BRI(2022)738191_EN.pdf;



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/738191/EPRS_BRI(2022)738191_EN.pdf

Insd, practicile reprezentantilor politiei de frontiera
observate in cadrul monitorizarilor sunt unele ce contravin
acestor cerinte.

O referire rapida si eficienta catre autoritatile competente
este cruciala pentru a garanta in practica dreptul la azil. De
fapt si de drept, din momentul in care strainul si-a expus
verbal sau in scris vointa de a solicita o forma de protectie,
el obtine de jure statutul de solicitant de azil cu toate
drepturile si garantiile prevazute de Lege. lar completarea
cererii de azil si procesul verbal nu fac decat sa confirme
acest statut, fara a conditiona existenta acestuia propriu-
zisa.

O alta problema legata de fenomenul ,,pushback” este
expulzarea colectiva care este interzisa prin art.4
a Conventiei. Curtea a constatat incalcarea art.4 al
Protocolului nr. 4, printre altele, atunci cand procedura de
expulzare nu oferea suficiente garantii, demonstrand ca
circumstantele personale ale fiecarei persoane au fost cu
adevarat si individual luate in considerare (Conka impotriva
Belgiei), atunci cand solicitantilor le-a fost efectivimpiedicat
sa solicite azil sau sa aiba acces la orice alta procedura
nationala care indeplineste cerintele unei remediu eficient
(Sharifi si altii impotriva Italiei si Greciei).

—

In procesul de monitorizare au fost identificate cazuri in care
persoanelor strdine le-a fost ingrddit accesul la procedura de azil
in Republica Moldova. La momentul scrierii prezentului raport,
ingrddirea la procedura de azil reprezinta obiect de examinare a
Avocatului Poporului.

Unul din cazuri, cu impact pozitiv, se referad la o persoana strdind
de sex feminin care la intrarea in tard, impreund cu sotul si copilul

minor, prin Punctul de Trecere a Frontierei ,,Aeroportul International
Chisindu, a solicitat azil in Republica Moldova, autoritdtile au
ignorat cererea, aceasta fiind retinutd la AIC si plasatd in izolatorul
de detentie, pe motiv cd s-ar fi aflat in cdutare internationald.
Ulterior a fost transferatd intr-una din institutiile penitenciare. in
toatd aceastd perioadd, incercdrile de solicitare a azilului au esuat,
iar avocatul din oficiu al acesteia, potrivit sotului, nu ar fi depus
efort in vederea asigurdrii procedurilor de azil. Urmare interventiei
Avocatului Poporului, cererea de azil a persoanei a fost preluatd.




B —

Contextual, un sir de apeluri si mesaje telefonice au fost receptionate
Oficiul Avocatului Poporului in perioada ianuarie - iunie 2023 din
partea persoanelor strdine care invocau ignorarea intentionatd
de cdtre reprezentantii politiei de frontierd a solicitarilor de azil
depuse la PTF Aeroportul International Chisindu, inclusiv in formad

scrisd. Astfel, Inspectoratul General pentru Migratie nu era informat
imediat despre necesitatea preludrii strdinilor. Totodatd, majoritatea
sesizdarilor prin intermediul telefonului de serviciu al OAP, au
evidentiat faptul unor comportamente lipsite de eticda profesionald
si manifestdri xenofobe ale unor angajati din cadrul PTF AIC fatd de
persoanele strdine.

in acest sens, este important sa fie efectuate eforturi
substantiale pentru fortificarea accesului la procedurile de

azil prin urmatoarele masuri:

Asigurarea accesului la informatii despre posibilitatea solicitarii unui statut
de protectie, inclusiv prin plasarea panourilor informative in zona punctului
de frontiera la intrare in tara. Panoul informativ urmeaza a fi plasat si

in zona sterila din cadrul Aeroportului International Chisinau. Informatia
trebuie sa fie plasata, inclusiv in limbi de circulatie internationala, in limbaj
accesibil, completata cu indicarea numerelor de contact pentru accesarea
asistentei juridice garantata de stat;

Revizuirea Instructiunii cu privire la procedura de primire a cererilor de
azil la frontiera de stat aprobata prin ordinul MAI nr.782 din 29.12.2016, in
vederea asigurarii garantiilor suplimentare si accesului imediat la procedura
de azil. O garantie in acest sens ar trebui sa fie acordata persoanelor care
ajung in zona sterila din cadrul Aeroportului International Chisinau, cu o
ulterioara referire a acestora Inspectoratului General pentru Migratie.
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Un alt aspect important,
este comunicarea prompta
a deciziei. Recomandarea
generala este operarea cu
termeni cat mai exacti de
timp, in care autoritatile
sunt obligate sa notifice
decizia, precum si forma
notificarii. Art. 50 si 60

ale Legii nominalizate,
reglementeaza expres forma
scrisa de comunicare a
deciziei, insa doar in art. 60
se refera la operativitatea
comunicarii si anume

prin utilizarea expresiei
»,de indata”. Desi acest
termen indica la faptul ca
decizia trebuie comunicata
prompt, indicarea unui
termen exact in zile

este mai recomandabila.
Promptitudinea comunicarii
deciziei de respingere a
cererii de azil este de altfel
parte a garantiei exercitarii
dreptului la o cale de atac
efectiva.

1.1. DECIZIA PRIVIND ACCEPTAREA SAU
RESPINGEREA CERERII DE AZIL

Emiterea unei decizii in forma scrisa este
esentiala siimperativa procedurii de solutionare
a unei cereri de azil.

Fiecare cerere de azil este examinata individual
si in mod impartial. Standardele internationale
sugereaza ca autoritatile nationale trebuie sa
i-a In considerare circumstantele specifice si
motivele invocate de catre solicitant, analizand
riscul de persecutie sau de tratamente inumane in tara de
origine. Tn plus se impune argumentarea in fapt si in drept
cel putin a deciziilor de respingere a cererii de azil.

Aceasta cerinta vine sa garanteze dreptul solicitantului
la un remediu efectiv. Or, o decizie neargumentata sau o
decizie formala si superficiala, poate submina efectivitatea
si echitatea procesului de contestare a deciziei.

n legislatia nationala, art. 50 al Legii nr. 270/2008 privind
azilul, impune motivarea deciziei si obligativitatea indicarii
situatiei de fapt si de drept care au stat la baza emiterii
deciziei. Pentru a evita sablonarea deciziilor, in special a
celor de refuz, recomandam elaborarea unor standarde
de argumentare care pot fi utile ca instrumente pentru
a economisi timp si pentru a asigura consecventa si
comparabilitatea deciziilor. Aceste instrumente, insa, nu
pot substitui evaluarea individualizata a fiecarui caz. Atunci
cand sunt utilizate, acestea trebuie aplicate intotdeauna in
mod corespunzator la circumstantele cazului.

Si in final, decizia trebuie sa fie redactata intr-o limba pe
care solicitantul de azil o intelege si sa contina informatie
clara despre modalitatea de exercitare a dreptului de a fi
contestata.
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1.2. INTERVIEVAREA SOLICITANTILOR DE AZIL

Art.55 al Legii nr.270/2008 privind azilul contine toate
conditiile cheie pentru asigurarea accesului solicitantului de
azil la dreptul de a fi intervievat, inclusiv confidentialitatea
si limba de comunicare.

Importanta interviului pentru evaluarea ampla si
multilaterala a fiecarui caz este incontestabila iar temeiurile
pentru omiterea acestuia trebuie sa fie cat mai inguste. Pe
langa faptul ca interviul este un drept al solicitantului de
azil, este si un instrument extrem de util al autoritatilor
competente care va permite evaluarea si emiterea unei
decizii cat mai argumentata.

Reiesind din recomandarile UNHCR si bunele
practici din alte state europene, omisiunea unui
interviu in baza constatarii caracterului nefondat
sau abuziv a cererii cum este reglementat in al
15 lit. c) nu este proportional cu garantiile de
exercitare a dreptului de a solicita azilul.
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cheie la acest capitol
este modificarea
formatului de interviu,

si anume - substituirea
modelului actual, care
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(consilier de decizie) cu

0 comisie compusa din 3
reprezentanti. Astfel vor
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subiectivitate si asigurata
impartialitatea deciziei.
Oricare ar fi formatul
ales, intervievatorul/
intervievatoarea trebuie sa
aiba pregatirea profesionala
si aptitudinile necesare
pentru efectuarea unor
astfel de interviuri, mai
ales in cazul intervievarii
categoriilor vulnerabile,
cum ar fi copiii.



1.3. RENUNTAREA EXPRESA S| RENUNTAREA IMPLICITA LA
CEREREA DE AZIL

Renuntarea expresa si renuntarea implicita sunt doua institutii
reglementate de art. 59 si 59" care au drept consecinta incetarea
examinarii cererii de azil.

Renuntarea expresa presupune o manifestare a intentiei
solicitantului de a renunta la continuarea examinarii cererii
sale. Autoritatea competenta, in mod obligatoriu va informa
solicitantul despre efectele renuntarii.

B B

Avocatul Poporului a fost sesizat de persoane de sex masculin, cetdteni
ucraineni care s-au refugiat pe teritoriul Republicii Moldova, impreund
cu familiile lor. Acestia s-au aflat in procedurad de azil, insd la o anumitd
perioada au renuntat expres la cererea de azil pentru a pdrdsi teritoriul
RM orientdndu-se spre unadin tdrile UE. Laiesireadin tard, persoanele au
fost oprite de reprezentantii politiei de frontierd pe motivul existentei
consemnului nominal, fiindu-le ridicate pasapoartele. Acestora le-a
fost adus la cunostintd faptul, cd ar avea statut de parte vatamata in
dosare penale declansate pe faptul organizdrii migratiei ilegale. Desi
persoanele nu se recunosteau pdrti vatdmate, in context procesual
penal, pe motiv cd s-au aflat in procedurd de azil, totusi acestea au fost
supuse procedurilor de audiere. Totodatd, persoanele au invocat faptul
amenintdrii lor de cdtre reprezentantii organului de urmdrire penald, cd
orice refuz de a da declaratii poate duce la modificarea statutului lor pe

cauza penalad declansata.

Renuntarea implicita are loc in trei cazuri, expres
prevazute de art. 59, care sunt strict legate de actiunile
si inactiunile solicitantului de azil si care au drept efect
incetarea procedurii de azil.

Un solicitant de protectie poate sa nu se conformeze
cerintelor autoritatii competente din diverse motive, care
nu indica neaparat o lipsa a necesitatii de protectie. lar o
decizie negativa privind o cerere de protectie ar trebui emisa
doar atunci cand s-a efectuat o examinare corespunzatoare a
tuturor faptelor relevante si a fost determinat ca solicitantul
nu indeplineste criteriile pentru obtinerea statutului de azil
sau alta forma de protectie.
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Un aspect cheie se refera la efectele renuntarii implicite,
Statul ar trebui sa se asigure ca solicitantul, care se prezinta
in fata autoritatii competente dupa ce s-a luat o decizie
de incetare, are dreptul la redeschiderea cazului sau. Art.
80" este dedicat in mod special garantarii acestui drept si
presupune o cale scurta spre reluarea examinarii cererii de
azi, care nu necesita inaintarea unei cereri noi conform art.
78 din Legea nominalizata.

1.4. PROCEDURA RAPIDA

Cererile de azil pot fie examinate conform
procedurii rapide doar 1in trei cazuri conform
art. 62, atunci cand cererea este:

a.abuziva;
b.evident nefondata;

c. inaintate de persoane care, prin activitatea sau prin
apartenenta lor la o anumita grupare, prezintd pericol
pentru siguranta nationald ori pentru ordinea publica.

Conform art. 63 al (3) ,,Motivele specificate la alin.(1) si (2)
din art.62 nu pot sd prevaleze temerii bine intemeiate de
persecutie, conform art.48.”

Evaluarea temerii bine intemeiate de persecutie conform
art. 48 este un proces complex iar unul din instrumentele
cheie acestui proces este interviul. Pe de alta parte, unul
din temeiurile omisiunii interviului art. 55 (15) lit. c) este
,...considerarea nefondatd sau abuziva”.

Din reglementarea procedurii rapide putem deduce ca
interviul in aceste cazuri nu este efectuat sau este efectuat
foarte rar. Toti solicitantii de azil ar trebui sa beneficieze
de aceleasi garantii procedurale si drepturi, indiferent daca
examinarea este prioritizata, rapida sau desfasurata in
procedura obisnuita.

Conform standardelor internationale si analiza

comparativa a bunelor practici din diverse state, in linii generale, procedura rapida ar

exista o ingrijorare generala asupra faptului ca
o examinare accelerata a cererilor poate crea
conditii extrem de dificile pentru solicitantii de azil
in exercitarea drepturilor lor.

Cu alte cuvinte, limitele de timp foarte scurte de

regula nu permit o examinare adecvata si completa
a cererii.
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cererilor evident fondate sau care
implica persoane cu necesitati speciale
si nu invers.



1.5. REMEDII EFECTIVE

Accesul la un remediu efectiv (cale de atac efectiva) este
subiectul multor cercetari din domeniu si ocupa un loc important
in lista drepturilor fundamentale de care trebuie sa beneficieze o
persoana implicata in procedurile de solicitare a azilului sau alte
masuri de protectie.

Persoanele se pot confrunta cu diverse obstacole si dificultati,
care afecteaza exercitarea drepturilor lor in ceea ce priveste
contestarea deciziilor autoritatilor privind respingerea cererii
de azil, de exemplu. Printre acestea se numara furnizarea
inadecvata a informatiilor referitoare la procedurile de contestare
si instantele competente, termenele scurte pentru depunerea
contestatiei, lipsa asistentei unui interpret pentru a intelege si
a formula corect cererea de contestatie, precum si accesul la
asistenta juridica gratuita. De asemenea, pot exista dificultati
in obtinerea accesului la dosar intr-un termen rezonabil. Uneori,
distanta sau resursele financiare limitate pot crea obstacole
suplimentare.

Aceste probleme compromit exercitarea efectiva a drepturilor
solicitantului si necesita masuri adecvate pentru a asigura un
acces echitabil si eficient la o cale de atac.

Desi conform art.28 lit. k) din Legea nr.270/2008, solicitantul
de azil are dreptul ,de a fi informat despre posibilitatea si
termenele de atacare a deciziei prin care i se respinge cererea”,
Legea nu reglementeaza in mod expres termenii in care poate fi
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contestata o decizie privind cererea de azil. Exista doar
trimiterea la procedura contenciosului administrativ, fapt
ce poate crea confuzie.

Mai mult decat atat, deciziile de respingere a cererii de
azil trebuie sa ofere precizari clare, intr-o limba inteleasa
de catre solicitant, cu privire la modalitatea exacta de
contestare a deciziei, sa identifice instanta competenta si sa
mentioneze orice termene limita aplicabile si consecintele
nerespectarii acestora.

Suplimentar, decizia trebuie sa contina informatii referitoare
la existenta unui efect suspensiv automat al contestarii si,
in cazul in care acesta nu exista, sa indice pasii necesari
pentru a solicita suspendarea executarii oricarei decizii de
expulzare.

Pentru a asigura accesul la un remediu efectiv in practica,
este imperativ ca asistenta juridica gratuita sa fie
disponibila solicitantilor la toate etapele, inclusiv asistenta
in redactarea motivelor cererii de contestare si pentru
pregatirea necesara inaintea examinarii in instanta.

Pentru a garanta furnizarea unor servicii juridice de inalta
calitate si reprezentare adecvata in cadrul procedurilor
de judecata este necesar ca sistemul de asistenta juridica
garantata de stat sa fie unul eficient, iar avocatii sa
beneficieze de instruire continua, inclusiv specializata.
Conform legislatiei nationale accesul la asistenta juridica
estereglementat de Legeanr. 198/2007 cu privire la asistenta
juridica garantata de stat, inclusiv dreptul solicitantilor de
azil de a beneficia de asistenta juridica gratuita cat si alte
categorii vulnerabile.

Accesul la asistenta juridica gratuita trebuie sa fie asigurat
la orice faza a procesului migrational, de la intrarea
pe teritoriul tarii si pana la decizia irevocabila privind
indepartarea sau expulzarea unui strain de pe teritoriul
Republicii Moldova.

La etapa intrarii pe teritoriul tarii, autoritatea de prim
contact este Politia de frontiera, care este obligata conform
Art.24 al.3 al Legii 215/2011 cu privire la frontiera de stat
sa asigure dreptul la asistenta juridica, prin oferirea datelor
de contact ale Uniunii Avocatilor care, la randul sau, poate
sa ofere informatii despre reprezentantii sai competenti sa
actioneze in interesul persoanei.
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Se recomanda revizuirea
art. 24 alin. (3) din Legea
215/2011 si reglementarea
clara a institutiei nemijlocit
responsabila de organizarea
si asigurarea asistentei
juridice garantata de stat.

Aceasta prevedere legala este ambigua cel putin din
perspectiva in care asistenta juridica garantata de stat
si modul in care poate fi accesata este prevazuta in mod
exclusiv de Legea 198/2017. Uniunea Avocatilor este organ
de autoadministrare a profesiei de avocat si nu are atributii
directe ce tine de mecanismul asistentei juridice garantata
de stat.

Ca autoritate de prim contact, Politiei de frontiera ii revine
obligatia de informare despre toate drepturile si garantiile
de care poate beneficia strainul, inclusive dreptul la
asistenta juridica.

Suplimentar, Politia de frontiera urmeaza sa asigure si
accesul strainilor la informatie despre drepturile lor, inclusiv
de a beneficia de asistenta juridica garantata de stat.

Asigurarea accesului la asistenta juridica garantata de
stat este prerogativa statului care sta la baza asigurarii
dreptului la azil si acces la un remediu efectiv. Implicarea
partenerilor - reprezentanti ai societatii civile este extrem
de importanta si vitala, dar nu poate inlocui obligatiile pe
care statul trebuie sa le asume in acest context.
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2. ASIGURAREA PRINCIPIULUI
NERETURNARII

Principiul nereturnarii este reflectat in legislatia Republicii
Moldova prin protectia dreptului la azil si o serie de garantii
in conformitate cu normele internationale si constitutionale.
Acest principiu impune statelor sa nu returneze o persoana
intr-o tara in care exista riscul ca acea persoana sa fie
supusa persecutiei, torturii, tratamentelor inumane sau
degradante. Republica Moldova este parte la conventii
si tratate internationale care protejeaza drepturile
refugiatilor, precum Conventia privind Statutul Refugiatilor
din 1951 si Protocolul sau din 1967. Aceste instrumente
internationale servesc drept cadru legal pentru asigurarea
respectarii principiului nereturnarii.

In conformitate cu aceste norme, o persoana care solicitd
azil in Republica Moldova are dreptul de a fi audiata si
de a prezenta motivele pentru care solicita protectie.
Autoritatile analizeaza in detaliu fiecare cerere de azil si iau
in considerare riscurile la care ar putea fi expus solicitantul
in tara de origine. Daca se constata ca exista temeiuri
intemeiate, persoana poate primi statutul de refugiat si
poate beneficia de protectie in Republica Moldova.

in plus, Republica Moldova coopereaza cu organizatiile
internationale si institutiile relevante, precum Oficiul
fnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR), in vederea asigurarii respectarii principiului
nereturnarii si protectiei refugiatilor.

Conform Art. 11 al Legii privind azilul:

(3) Fara a aduce atingere prevederilor alin.(2) si fdard a afecta in mod
automat forma de protectie de care beneficiazd, persoana care a fost
recunoscutd ca refugiat sau cdreia i s-a acordat protectie umanitarda
poate fi expulzata sau returnata de pe teritoriul Republicii Moldova daca:

a) exista motive temeinice a considera ca prezinta un pericol pentru
securitatea statului Republicii Moldova,

b) fiind condamnatd pentru o infractiune gravd, deosebit de grava sau
exceptional de gravd, prevazuta de Codul penal al Republicii Moldova,
pentru care a fost emisd hotdrare judecdtoreasca definitiva, prezintd un
pericol pentru ordinea publica din Republica Moldova.
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Desi, ,pericolul pentru securitatea statului ,, in calitate de
temei pentru expulzare sau returnare a persoanelor care au
statut de refugiat sau beneficiaza de protectie umanitara se
regaseste in majoritatea statelor, problema tine de modul in care
este interpretat si constatata existenta ,,motivelor temeinice a
considera un pericol pentru securitatea statului”.

Totusi asigurand accesul la un remediu efectiv, adica dreptul de
a contesta deciziile de expulzare in care este invocat ,,pericolul
pentru securitatea statului” statul ofera posibilitatea de
verificare a legalitatii si a nivelului de argumentare a hotararii.

19



3. STRAINUL CARE PREZINTA O
AMENINTARE PENTRU ORDINEA
PUBLICA SI SECURITATEA
STATULUI

Conduita personala a individului trebuie sa reprezinte
o amenintare reala, prezenta si suficient de grava care
afecteaza unul dintre interesele fundamentale ale societatii.
Justificarile care sunt izolate de particularitatile
cazului sau care se bazeaza pe consideratii generale de
prevenire nu pot fi acceptate. Este esential ca deciziile sa
fie fundamentate pe o analiza detaliata a circumstantelor
specifice ale cazului si sa se concentreze pe riscurile
imediate si semnificative pentru societate.

Fara indoiala, termenii de securitate nationala si ordine
publica nu au o definitie precisa. Ambii termeni sufera de
lipsa de precizie si lasa loc pentru interpretare. Este evident
ca amenintarea pe care un strain o reprezinta la adresa
securitatii nationale sau ordinii publice trebuie sa fie reala
si nu fictiva, motiv pentru care circumstantele individuale
ale cazului trebuie examinate in detaliu.

Unul din riscurile unei decizii de
indepartare sau expulzare ilegala este
incalcarea articolului 3 al CEDO care
se bazeaza pe faptul ca statul acceptd
sau admite amenintarea torturii sau
tratamentului inuman sau degradant
in celalalt stat catre care un strain
urmeaza sa fie expulzat.

Tn acelasi timp ar putea fi create
premise pentru incalcarea Articolului
8 CEDO care se bazeaza pe actiunile
statului, care nu permit protectia
vietii private sau de familie in
teritoriul sau.
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Exista o interpretare univoca, prin care Articolul 3 al
Conventiei interzice in termeni absoluti tortura sau
tratamentul inuman sau degradant, indiferent de conduita
victimei, indiferent cat de nedorita sau periculoasa ar fi
aceasta. Expulzarea unui strain poate ridica o problema
in conformitate cu aceasta prevedere, atunci cand au fost
prezentate motive temeinice pentru a crede ca persoana
in cauza, in cazul expulzarii, ar fi expusa unui risc real de
a fi supusa unui tratament contrar Articolului 3 in tara de
primire.

Cu alte cuvinte, interesele ordinii publice sau securitatii
nationale sunt irelevante atunci cand sunt implicate
drepturi absolute. Daca acesta este cazul, nu exista loc
pentru a gasi un echilibru intre protejarea securitatii
nationale si asigurarea ordinii publice, pe de-o parte, si
respectarea drepturilor omului, pe de alta parte, atunci
cand este in joc articolul 3 al CEDO.

Preocuparile referitoare la securitatea nationala si ordinea
publica care ar putea determina returnarea, ar putea fi
disproportionate, si sa limiteze in mod sever si alte garantii
procedurale, precum dreptul de a fi audiat in cadrul
procesului, accesul la dosarul cauzei, sau dreptul la un
remediu efectiv si interzicerea expulzarii colective.

Republica Moldova a depasit acest obstacol prin Hotararea
Curtii Constitutionale nr. 27 din 13.11.20 prin care a fost
declarate neconstitutionale prevederile legii cu privire
la straini care restrictioneaza accesul anumitor categorii
de subiecti la informatii care stateau la baza deciziilor
de expulzare sau indepartare de pe teritoriul Republicii
Moldova. Motivul restrictionarii accesului la acest gen de
informatie avand la baza ”ratiuni de securitate a statului”.

Astfel, de fiecare data cand autoritatea competenta pentru straini
sau instanta invoca in hotararile sale ordinea publica sau securitatea
statului aceasta trebuie sa fie insotita de argumente de fapt si de drept,
justificand evaluarea gradului de amenintare asupra acestor valori,
asigurand totodata accesul neintarziat a strainului si a aparatorului la
materialele complete a cauzei.
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4. CUSTODIA PUBLICA A
STRAINILOR SI CAZAREA
SOLICITANTILOR DE AZIL

4.1. DETENTIA ARBITRARA

Principiul legalitatii privarii de libertate a persoanei este
un aspect fundamental care impune ca orice arestare
sau detentie sa aiba un temei legal. Acest principiu este
recunoscut si protejat de Conventia Europeana a Drepturilor
Omului (CEDO), in special prin articolul 5, care enumera
in mod exhaustiv motivele pentru care o persoana poate fi
privata de libertate. Prin urmare, arestarea sau detentia
unei persoane este considerata ilegala daca nu se incadreaza
intr-unul dintre aceste motive. Interpretarea stricta a
listei respective este esentiala in scopul garantarii ca nicio
persoana nu este privata de libertate in mod arbitrar.

Conceptul de ,detentie arbitrara” este mai larg decat
»,detentia ilegala” si presupune atat cerinta ca privarea
de libertate sa fie realizata in conformitate cu legea si
procedurile aplicabile, cat si ca aceasta sa fie proportionala
in raport cu scopul urmarit, rezonabila si necesara. Deci
caracterul ,,arbitrar” nu trebuie confundat cu ,,ilegal”,

ci urmeaza a fi interpretat intr-un sens mai amplu, care
include elemente de disproportionalitate, lipsa de
predictibilitate si de respectare a drepturilor fundamentale
ale omului in cadrul unui proces legal.

Luand 1in consideratie preconditiile necesitatii i
proportionalitatii, detentia solicitantilor de azil, refugiatilor
si migrantilor ar trebui sa fie utilizata ca o masura de ultima
instanta, iar necesitatea si proportionalitatea sa ar trebui
evaluate in fiecare caz individual. Restrictionarea libertatii
de miscare, chiar si pe perioade scurte, prin natura sa
constituie privare de libertate si prin urmare strainul
beneficiaza de drepturile si garantiile oferite de art. art.
5 si 3 CEDO. (cauzele Shamsa c. Poloniei, Nolan vs Rusia,
Dougoz c. Greciei, Riad si Idiab c. Belgiei, Saki c. Greciei).®

6 Fisa tematica - Migranti in detentie, https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Migrants_detention_RON.pdf
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in cazul privarii de libertate, in temeiul art.5 statului fi
revine obligatia pozitiva de a stabili garantii suficiente si
eficiente in vederea protejarii persoanei impotriva privarii
de libertate arbitrare. lar privarea de libertate a strainilor
presupune si respectarea garantiilor prevazute de art.3 al
CEDO prin asigurarea detentiei in spatii adaptate in acest
sens.

Totodata, in cazul privarii de libertate a persoanelor sus-
mentionate, locurile privative de libertate urmeaza a fi
considerate ca locuri de detentie in sensul art. 4 pct. 2 din
Protocolul Optional la Conventia ONU pentru prevenirea
Torturii (OP CAT)” si trebuie sa corespunda standardelor
Comitetul pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT).

In Republica Moldova au fost semnalate cazuri, cind strainii au fost tinuti
pe hol sau in birourile reprezentantilor autoritatii competente pentru
straini fara documentare sau in asteptarea disponibilitatii de audiere in
fata instantei de judecata. n aceasta perioada, persoanele nu puteau
parasi oficiul autoritatii, dar nici nu exista o decizie privind privarea

de libertate.® Reglementarea acestei lacune legislative este absolut
necesara, pentru asigurarea garantiilor impotriva detentiei ilegale

si arbitrare.

Un alt aspect important este lipsa prevederilor clare privind momentul
inceperii curgerii termenului custodiei publice. In acest sens, este
prioritara si reglementarea clara a momentului ce tine de inceperea
curgerii termenului custodiei publice pentru evitarea aplicarii neuniforme
a calcularii termenului si evitarea detentiei arbitrare.

Legea nr.66 din 30.03.2006 privind ratificarea Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse sau tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 66-69 din 28.04.2006 http://lex.justice.md/
index. php?action=view&view=doc&lang=1&id=315880

Studiu Tematic - Respectarea drepturilor cetatenilor straini aflati in custodia statului https://cda.md/wp-content/uploads/2022/06/
Studiul_Situatia_strainilor FINAL.pdf, pag.50
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4.2. ,CONTROLUL AUTOMAT”

Conform standardelor internationale, plasarea in custodie
publica care prin natura sa este masura care atenteaza la una
dintre cele mai importante valori umane, libertatea, trebuie
sa fie dispusa de o persoana sau institutie ,,autorizata”. Din
studiul comparativ al legislatiei statelor rezulta ca deciziile
de plasare in custodie publica sunt emise fie de instanta de
judecata, fie de procuror sau un colaborator al autoritatii
responsabile pentru straini.

Conform legislatiei nationale custodia publica poate fi
dispusa doar de catre instanta de judecata asigurand astfel
un grad sporit de control.

O alta garantie de care trebuie sa beneficieze strainii
este controlul legalitatii plasarii in custodie publica fie
prin accesul la remedii legale de contestare a Hotararii
judecatoresti prin care a fost dispusa plasarea, fie prin
,control automat”.

Controlul automat presupune limitarea termenului initial
de plasare in custodie publica, recomandabil pana la 30 de
zile cat si prelungirea acesteia la fel pe un termen restrans,
expres reglementat. Astfel, strainul obtine garantia ca
legalitatea plasarii si prelungirii custodiei publice va fi
verificata de instanta in mod automat.
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Etapa de prelungire a detentiei este analizata cu o atentie
deosebita in ceea ce priveste respectarea drepturilor
omului. La faza prelungirii, reprezentantii autoritatilor
competente pentru straini trebuie sa argumenteze in
continuare valabilitatea motivelor care au stat la baza
plasarii in custodie publica initial. De asemenea, atunci
cand custodia publica este extinsa pe o perioada mai mare
de 30 de zile, este necesar sa se aduca argumente privind
perspectiva reala de indepartare a strainului, astfel incat
sa se mentina legalitatea custodiei publice.

Durata in care un strain poate fi detinut in custodie publica
nu trebuie sa depaseasca un termen rezonabil, in functie de
complexitatea cazului si respectand obligatia de a desfasura
procedurile de indepartare cu rapiditate si diligenta. Art.
64 al Legii 200/2010 prevede ,,in cazul strdinului impotriva
cdruia s-a dispus mdsura returndrii sau care a fost declarat
persoand indezirabild, luarea in custodie publicd se dispune
de cdtre instanta de judecatd pe o perioadd de pand la
6 luni, la solicitarea motivatd a autoritdtii competente
pentru strdini”.

Desi reglementarea unei marje de discretie ,pdnd la 6
luni“ nu constituie o incalcare a standardelor CEDO, totusi
poate crea premise pentru detinerea in custodie publica a
strainilor pentru perioade indelungate de timp, chiar daca
acest lucru nu ar fi absolut necesar sau rezonabil.

4.3. ALTERNATIVELE CUSTODIEI PUBLICE

Exista un consens larg care presupune ca detentia este
permisa numai daca este aplicata in stricta conformitate
cu o procedura reglementata de lege, si numai daca, dupa
o examinare multiaspectuala si individuala a necesitatii
privarii de libertate, s-a stabilit ca masuri mai putin
coercitive nu pot fi aplicate eficient in fiecare caz. Inainte
de a emite orice decizie de luare in custodie publica, ar
trebui intotdeauna sa fie examinata posibilitatea aplicarii
unei alternative, viabile in fiecare caz individual, si sa se
constate ca acestea nu ar fi efectiva.

Alternativele la detentia migrantilor reprezinta masuri care
pot si sunt aplicate in alte state in ceea ce priveste strainii,
in situatiile in care este considerata necesara o forma de
control: acestea pot varia de la modele bazate pe
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comunitate si orientate catre servicii sociale si cazuri
individuale, fara privare de libertate, pana la optiuni mai
restrictive, cum ar fi cazarea in centre semideschise.

Unica alternativa existenta a custodiei publice conform
legislatiei nationale este tolerarea ramanerii pe teritoriul
Republicii Moldova. Aceasta institutie este reglementata de

art. 67-69 al Legii 200 privind regimul strainilor in Republica
Moldova.
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5. PROTECTIA TEMPORARA

Prin activarea Directivei privind Protectia Temporara,
mai bine de doua decenii de la intrarea sa in vigoare
ca raspuns al statelor membre ale Uniunii Europene la
urgenta refugiatilor din Ucraina s-a marcat o schimbare de
paradigma. Aceasta initiativa a reprezentat un gest ferm
in abordarea problemelor migratiei si reflecta un raspuns
coordonat si solidar intre statele membre pentru a face fata
situatiei umanitare critice generata de conflictul din Ucraina.

Pentru prima oara, protectia temporara a fost ,,activata”
si in Republica Moldova prin Hotararea Guvernului nr.21 din
18.01.2023 cu privire la acordarea protectiei persoanelor
stramutate din Ucraina. Prin adoptarea acestei Hotarari, s-a
demonstrat o vointa ferma de a oferi protectie si sprijin
persoanele afectate, evidentiind si angajamentul fata de
Comunitatea Europeana in promovarea valorilor umanitare
si respectarea drepturilor fundamentale.

Criza umanitara generata de un aflux masiv de persoane
stramutate din Ucraina a pus in fata Republicii Moldova
provocari semnificative in ceea ce priveste protectia si
sprijinul acestor persoane vulnerabile. In aceasta situatie,
Republica Moldova a actionat in conformitate cu prevederile
Directivei 2001/55/CE pentru a asigura aplicarea
standardelor minime in acordarea protectiei temporare.

Implementarea protectiei temporare a implicat adoptarea
unui cadru legal si institutional adecvat, care sa permita
recunoasterea si acordarea unui statut temporar persoanelor
stramutate. Aceste masuri au inclus evaluarea individuala a
nevoilor si situatiei fiecarei persoane, asigurandu-se accesul
la drepturi, beneficii si asistenta celor afectati de conflictul
din Ucraina.

Conform cerintelor de acordare a protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina, persoanele aflate in
protectie temporara beneficiaza de dreptul la sanatate,
educatie, sedere in tara, adapost, acces la piata muncii,
asistenta sociala, interpretare si alte servicii similare (P.
20.25), acoperind astfel principalele obligatii ale statelor
gazda mentionate anterior.
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Conform punctului 23, persoanele aflate in protectie
temporara au dreptul de a munci pe teritoriul Republicii
Moldova, fara obtinerea dreptului de sedere provizorie
in scop de munca astfel ca Republica Moldova nu a impus
cerinte speciale pentru accesul strainilor refugiati pe piata
muncii. Astfel, a fost asigurata reglementarea accesului
facil la oportunitatile de angajare in campul muncii.

Cu toate acestea legislatia nationala nu prevede facilitarea
accesului la cursuri de pregatire profesionala pentru
beneficiarii de protectie temporara.

Pe de alta parte, colaborarea stransa cu UNHCR si alte
organizatiile internationale relevante si eforturile comune
demonstreaza abordarea coordonata si angajamentul
statului in promovarea bunastarii si incluziunii sociale a
persoanelor afectate de conflictul din Ucraina.

5.1. ACCESUL LA PROTECTIE TEMPORARA

Conform Directivei privind Protectia Temporard, o persoand care beneficiazd de protectie
temporard trebuie sd poatd depune o cerere de azil in orice moment. Examinarea unei cereri
de azil care nu a fost procesatd inainte de expirarea perioadei de protectie temporara trebuie
finalizatd dupd incheierea acelei perioade (Articolul 17). Statele membre pot decide cd
protectia temporard nu poate fi acordatd in acelasi timp cu statutul de solicitant de azil in
timp ce cererea este in curs de examinare (Articolul 19).
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Legislatia nationala ofera in acest sens garantii de acces
la procedurile privind solicitarea azilului prin Punctul 15,
16 din HG Nr.21 si Art.23 a Legii privind azilul in Republica
Moldova.

Un element cheie este garantia continuarii protectiei
temporare in cazul respingerii solicitarii de azil, care este
reglementat de art. 23 a Legii privind azilul in Republica
Moldova.

Tn timp ce efortul statului in reglementarea si gestionarea
institutiei protectiei temporare este enorm si apreciat,
exista o serie de deficiente care urmeaza a fi solutionate.

Din perspectiva Directivelor UE, accesibilitatea masurilor
de protectie este extrem de importanta. Tinand cont de
vulnerabilitatea ridicata caracteristica beneficiarilor de
protectie, tarile gazda si-au asumat angajamente de a
facilita accesul strainilor la masurile sale de protectie.



Potrivit Hotararii Guvernului nr.21/2023 ,protectia
temporard produce efect asupra persoanei de la data
manifestdrii vointei de a beneficia de acest tip de protectie,
prin inregistrarea cererii pentru obtinerea documentului
de identitate” iar pct.7 al aceleiasi hotarari prevede ca
»,autoritatea competentd, in ziua depunerii cererii de cdtre
beneficiarul de protectie elibereazad fiecdrui beneficiar, cu
titlu gratuit, in baza setului de acte depus, un document
de identitate”.

Momentul manifestarii de vointa este suficient pentru ca
persoana sa dispuna de protectie imediata, inclusiv prin
asigurarea accesului la intreaga gama de servicii: asistenta
medicala, cazare, servicii sociale etc.

Obligarea persoanelor la pre-inregistrare pe platforma
on-line creeaza impedimente aditionale si tergiverseaza
procesul de accesare a protectiei temporare, in consecinta
afectand realizarea drepturilor conexe, cum ar fi dreptul la
asistenta medicala.

Categoriile de beneficiari eligibili pentru protectie temporara
indicati la pct.1 din HG este una limitativa in comparatie
cu criteriile aplicate de alte tari europene. Excluderea din
lista persoanelor eligibile a resortisantilor statelor terte,
alte decat Ucraina si apatrizilor care ar putea dovedi ca au
rezidenta legala in Ucraina, in baza unui permis de sedere
permanent emis in conformitate cu legislatia ucraineana,
afecteaza asigurarea si respectarea drepturilor copiilor
ucraineni.

Copiii ucraineni aflati pe teritoriul Moldovei cu doar un
parinte, care face parte din categoria mentionata, este lipsit
de posibilitatea de legalizare a statutului si beneficiere de
drepturile conexe oferite de protectia temporara. Situatie
paradoxala in conditiile in care acelasi copil, fiind insotit
de cel de-al doilea parinte cetatean ucrainean, ar beneficia
de protectie temporara, precum si daca ar fi neinsotit de
nici unul din parinti, ar fi in situatie de eligibilitate. O serie
de tari printre care Romania, Bulgaria, Germania ofera
protectie temporara persoanelor terte non ucraineni si
apatrizii care dovedesc ca au rezidenta legala in Ucraina, in
baza unui permis de sedere permanent emis in conformitate
cu legislatia ucraineana si care nu se pot intoarce, in conditii
durabile si de siguranta, in tara sau in regiunea de origine.

Suplinirea procesului de
solicitare a protectiei
temporare cu etape
intermediare cum sunt
completarea formularului
on-line prin intermediul
platformei lansate de
catre IGM, urmat de un
interviu, nu pot conditiona
efectele juridice la alin.
5si 7 a Hot. de Guvern.
Orice limitare in drepturi
conditionata de aceste
etape intermediare este
ilegala si arbitrara.
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Se recomanda revizuirea
pct.1 din HG si extinderea
categoriei de persoane
eligibile pentru protectia
temporara cu includerea
”persoanelor terte non
ucraineni si apatrizii care
dovedesc cd au rezidentd
legald in Ucraina, in

baza unui permis de
sedere permanent emis in
conformitate cu legislatia
ucraineand si care nu se
pot intoarce, in conditii
durabile si de sigurantd,
in tara sau in regiunea de
origine.”

Un alt aspect ce ridica intrebari fata de accesibilitatea
Protectiei Temporare si anume punctul 12 din HG care
conditioneaza obtinerea documentului de beneficiar de
protectie temporara prin confirmarea adresei de domiciliu
sau a resedintei temporare in Republica Moldova. Astfel,
reglementarea unor proceduri specifice legislatiei nationale
creeaza impedimente disproportionate care afecteaza
semnificativ accesibilitatea protectiei temporare.

Pentru refugiatii din grupurile vulnerabile, in special de
etnie Roma, impunerea unor conditionalitati de prezentare
a documentelor de confirmare a resedintei, in vederea
primirii statutului de protectie temporara, este o povara,
creata independent de vointa acestora. Gradul inalt de
intoleranta si prejudecatile fata de etnicii Romi, este
unul din motivele reticentei proprietarilor de imobil de a
formaliza transmiterea in folosinta a locuintei, prin contract
sau declaratie autentificata notarial, in conditiile in care
identificarea spatiului si persoanelor care ar fi de acord sa
ofere chirie este si asa o povara pentru ei.

Exemple de bune practici privind facilitarea accesului la
obtinerea protectiei temporare este cea a Romaniei, unde
nu este nevoie de a prezenta dovada adresei la care stai in
Romania, daca acest lucru nu este posibil. O alta practica
pozitiva este cea a Poloniei, unde pentru a beneficia de
protectie temporara persoanei ii va fi solicitat sa declare
adresa la care se afla, fiind informat despre raspunderea
care va surveni in cazul unor declaratii false.
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Contextual, Legea privind azilul in Republica Moldova
in art.26 stabileste foarte clar conditiile de incetare
a protectiei temporare. in acelasi timp subpunct 3) al
punctului 29 din anexa nr.1 al Hotararii Guvernului nr.21
din 18.01.2023 privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina PT reglementeaza un
temei suplimentar de incetare a protectiei temporare ,,sau
dacd se constata ca persoana a parasit teritoriul Republicii
Moldova si se afld in afara teritoriului Republicii Moldova
0 perioadd cumulativd mai mare de 45 de zile”. Astfel a
fost introdusa o conditie noua care are un caracter limitativ
contrar scopului urmarit de art.26 a Legii nr. 270/2008, fara
a avea o justificare obiectiva si rezonabila. Prin aceasta
conditie limitativa, beneficiarii de protectie temporara sunt
pusiintr-o situatie defavorabila in raport cu prevederile Legii
270/2008, mai mult decat atat, actele normative adoptate
de Guvern in temeiul si pentru executarea legilor nu trebuie
sa contravina prevederilor acestora sau sa le depaseasca.

in jurisprudenta sa, Curtea Constitutionald a reiterat ca
actul normativ subordonat legii nu poate contine norme cu
caracter primar, iar continutul actului normativ urmeaza sa
fie in stricta corespundere cu normele si scopul legii si nu
poate introduce reglementari noi, altele decat cele stabilite
de lege (a se vedea HCC nr.29 din 28 octombrie 2016, §71;
DCC nr.121 din 21 noiembrie 2019, §22).

Or in aceasta situatie, putem conchide ca prin introducerea
textului ,,sau dacd se constatd cd persoana a pdarasit
teritoriul Republicii Moldova si se afla in afara teritoriului
Republicii Moldova o perioadd cumulativd mai mare de 45
de zile” din subpunct 3) al punctului 29 din anexa nr.1 al
Hotararii Guvernului nr.21 din 18.01.2023 privind acordarea
protectiei temporare persoanelor stramutate din Ucraina,
Guvernul a actionat ultra vires, stabilind o conditie care
face ca norma sa aiba un caracter primar. Prin urmare,
consideram ca sunt incalcate prevederile articolelor 19 si
102 alin.(2) din Constitutie. Impactul acestei dispozitii poate
genera consecinte deosebit de serioase asupra drepturilor
fundamentale, inclusiv dreptul la nereturnare, dreptul la
viata si integritate fizica si psihica, dreptul la sanatate,
dreptul la munca, dreptul la libera circulatie, dreptul la
educatie etc.

Prin urmare, este
recomandabil revizuirea
punctului 12 din HG si
facilitarea accesului la
protectie temporara prin
declaratia pe proprie
raspundere a locului aflarii
persoanei.
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Tn acest sens, se constata
ca, Guvernul odata cu
adoptarea masurilor de
organizare a executarii
Legii nr. 270/2008 privind
azilul in Republica Moldova
a introdus o conditie cu
caracter limitativ contrar
scopului urmarit si fara

sa prezinte o justificare
obiectiva si rezonabila,
care nu se contine in art.96
din Legea nominalizata. Cu
trimitere la rationamentele
opiniei adresate Executivului
la data de 23 mai 2023,

se reitereaza necesitatea
revizuirii Hotararii de
Guvern nr.21/2023, cu
excluderea sintagmei

,,sau dacd se constata ca
persoana a pdrasit teritoriul
Republicii Moldova si se
afla in afara teritoriului
Republicii Moldova o
perioada cumulativa mai
mare de 45 de zile” din
subpunct 3) al punctului 29
din anexa nr.1.

9 HCCnr. 23 din 06.09.2013;
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Potrivit Legii nr. 136/2017 cu privire la Guvern, Guvernul
asigura realizarea politicii interne si externe a statului si
exercita conducerea generala a administratiei publice.
in virtutea acestui rol, Guvernul efectueazi o activitate
exclusiv executiva, principala sa atributie fiind organizarea
si asigurarea executarii legilor, in care scop emite acte
normative subformadehotararisidispozitii. Actele normative
adoptate de Guvern in temeiul si pentru executarea legilor
nu trebuie sa contravina prevederilor acestora sau sa le
depaseasca. Astfel, Guvernul este obligat, in exercitarea
prerogativelor sale, sa respecte cu strictete prevederile
constitutionale si legale.’

5.2. CAZAREA BENEFICIARILOR DE PROTECTIE
TEMPORARA

Conform Directivei 2001/55/CE, articolul 13, statele
membre trebuie sa se asigure ca o persoana care beneficiaza
de protectie temporara are acces la cazare adecvata sau,
in caz de necesitate, primeste mijloacele necesare pentru
a gasi locuinta.

Hotararea de Guvern nr.21/2023 stabileste, ca beneficiarii
de protectie temporara, la solicitare, au acces la cazare in
cadrul Centrului de plasament temporar pentru persoane
aflate in dificultate, in conditiile stabilite de legislatie.

In practica, de la 1 martie 2023, momentul intrarii in
vigoare a Hotararii nominalizate, pana la momentul scrierii
prezentului raport, centrele de plasament temporar pentru
persoane aflate in dificultate nu au fost create, cazarea
persoanelor stramutate din Ucraina fiind reglementata de
Regulamentul aprobat prinordinulMMPS nr.63din 25.04.2023.
Regulamentul nominalizat vine sa imbunatateasca modul de
gestionare si functionare a centrelor de cazare reglementat
prin Regulamentul nr.21 din 26.02.22.



Este plauzibila elaborarea proiectului de hotarare de Guvern pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane
stramutate de pe teritoriul altor state si

a Standardelor minime de calitate,'® recomandare adresata anterior
autoritatilor nationale.™

Conform datelor detinute de catre Agentia Nationala
Asistenta Sociala la momentul scrierii raportului, pe
teritoriul Republicii Moldova sunt create si activeaza 53 de
centre de plasament pentru refugiati in care sunt plasate
circa 2200 persoane, dintre care 70 copii (0-2 ani), 790 copii
(2-18 ani) si 90 persoane cu dizabilitati. Cele 27 de vizite
de monitorizare realizate in perioada ianuarie - iunie 2023
in cadrul centrelor de plasament, au reiterat in prim plan
problemele evidentiate in rapoartele precedente.

In rapoartele anterioare publicate,”? au fost scoase in
evidenta un sir de deficiente a serviciului de cazare a
persoanelor refugiate. In conditiile in care edificiile
centrelor in marea lor parte au ramas aceleasi, aprobarea
unui Regulament nou nu a schimbat semnificativ situatia
per ansamblu. Adaptarea rezonabila pentru persoanele cu
nevoi speciale, ramane in continuare o problema. Chiar
daca au fost renovate unele centre care gazduiesc persoane
refugiate, procesul de renovare s-a focusat prioritar pe
aspectul cosmetic.

in continuare se aplica abordarea de plasare segregata a
persoanelor stramutate din Ucraina de etnie roma, azera
etc. Desi a fost aplicat mecanismul de plasament prin
instituirea Centrului saptamanii, la zi in continuare exista
3 centre segregate si unul mixt unde se directioneaza
etniile intolerante de ucrainenii albi”. in pofida descrierii
problemei si recomandarii adresate autoritatilor nationale

10 Se plaseaza spre consultare publica proiectul de hotarare pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea

Serviciului Social Centrul de plasament temporar pentru persoane stramutate de pe teritoriul altor state si a Standardelor minime de

calitate | Particip.gov.md;
11 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-strC4%83ine-refugiate-18_05 22.pdf;
12 http://ombudsman.md/rapoarte/tematice/;
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectul-de-hotarare-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10704
https://particip.gov.md/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectul-de-hotarare-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10704
https://particip.gov.md/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectul-de-hotarare-pentru-aprobarea-regulamentului-cadru-privind-organizarea-si-functionarea-serviciului-social-centrul-de-plasament-temporar-pentru-persoane-stramutate-de-pe-teritoriul-altor-state-si-a-standardelor-minime-de-calitate/10704
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/05/Raport-nr.1-persoane-str%C4%83ine-refugiate-18_05_22.pdf
http://ombudsman.md/rapoarte/tematice/

Se recomanda eliminarea
practicii de plasament
segregat a persoanelor
refugiate etnice si
promovarea unei abordari
integrate si incluzive, in
care refugiatii romi sau

alte etnici sa poata locui si
interactiona alaturi de alte
comunitati, prevenind astfel

privind inadmisibilitatea segregarii a fost indicata in toate
rapoartele publicate anterior, nici o autoritate inclusiv
Consiliul pentru Egalitate nu s-a autosesizat si nu au fost
intreprinse actiuni in vederea eliminarii acestui mecanism.

Potrivit Raportului de evaluare rapida a riscurilor in domeniu
prevenirii fenomenului de Violenta in Baza de Gen pentru
Moldova™, femeile, mamele cu copii, persoanele cu nevoi
speciale, sau persoanele din grupul LGBTQ+ stramutate
temporar din Ucraina, sunt in risc iminent de a deveni
victime a diverselor forme de violenta in baza de gen pe
teritoriul RM.

discriminarea, intoleranta si

facilitand integrarea sociala. Problema securitétii persoanelor aflate in cazare, raméne a

fi una stringenta. In special pentru ca, majoritatea din ele
sunt femei si copii. Consiliul constata faptul ca Centrele nu
dispun de proceduri clare cu privire asigurarea protectiei
persoanelor cazate, impotriva actiunilor de hartuire sexuala
sau alte forme de violent& in baza de gen. Tn urma vizitelor
efectuate, am constatat faptul ca personalul Centrelor nu
a fost instruit in domeniul de prevenire a fenomenului de
violenta in baza de gen precum si privitor la mecanismul de
interventie specializata pe aceste cazuri.

e

in luna Martie 2023, echipa de monitorizarea au efectuat o vizitd la
Centrul de Plasament din or. Anenii Noi, unde Administratia Centrului a
declarat, cd intGmpind dificultdti cu o persoand de sex masculin, refugiat
cazat impreund cu familia sa in centru din anul 2022. Din spusele lor,
persoana este agresivd, isi impune controlul asupra centrului, dicteazd
regulile in centru, si stabileste regimul centrului, iar dacd cineva nu se
conformeazd amenintd si devine agresiv. Mentiondm faptul ca la acel
moment, Centrul era populat in 99% de femei si copii. Inurmainterpeldrii
efectuate cdtre IP Anenii Noi, s-a constatat faptul ca barbatul ofenseaza
in mod direct femeile refugiate din centru, si pe faptul dat acesta urma
sd fie sanctionat de politie pe art.69 Cod Contraventional "Injurie”.
Cu toate acestea, Administratiei ii era greu sd impund avertizdri sau
sanctiuni pentru comportament intimidant al agresorului, deoarece
acesta ameninta. Cazul a fost raportat cdtre autoritdati. Cu toate
acestea, considerdm oportun ca personalul Centrelor sa dispund de o
pregdtire minimd cu privire la mecanismul de gestionare a asemenea
cazuri, pentru a nu pune in pericol restul 99% din populatia Centrului.

13 Moldova Rapid GBV risk assessment in CVA, an. 2022, https://gbvaor.net/node/1727 ;
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https://gbvaor.net/node/1727
https://gbvaor.net/node/1727

Beneficiarii centrelor nu dispun de mecanisme eficiente de
aparare impotriva discriminarii si tratamentului diferentiat.
O categorie vulnerabila sunt beneficiarii de etnie Roma,
care deseori devin victime ale discriminarii, fiind lipsiti
de posibilitatea de a-si revendica drepturile pe motiv de
prejudecata si intoleranta existenta in sistemul de justitie.
Managementul disfunctional al centrelor de cazare, lipsa
unui mecanism de responsabilizare in cazul abuzului si
discriminarii refugiatilor si neimplicarea autoritatilor
in examinarea si sanctionarea abaterilor disciplinare
incurajeaza practicile inechitabile, generand incalcari ale
drepturilor beneficiarilor. Astfel de practici fiind intalnite
in Centrul de cazare din s. Costesti, r. laloveni si blocul de
studii N. Testemitanu, mun. Chisinau (FRISPA).

—

in perioada de monitorizare, s-a intervenit ex-officio cu privire la situatia
grava a beneficiarilor din centrul de plasament pentru refugiati din s.
Costesti, r. laloveni, urmare actiunilor ilegale si abuzive ale primarului
din localitate, care ar fi gestionarul centrului. Atat in anul 2022, cat si in
anul 2023 au fost semnalate ingrijordri fatd de managementul defectuos al
centrului in cauzd, care a dus la excluderi neregulamentare si abuzive ale
beneficiarilor din plasament, majoritatea din ele femei cu copii si persoane de
etnie Romd. Desi autoritdtile nationale, atat centrale, cat si APL- de nivelul
Il au fost sesizate de nenumdrate ori in vederea atragerii la rdspundere a
gestionarului centrului, interventiile au fost unele formale, observandu-se
o quasi-solidaritate cu primarul de Costesti. Mai mult, interventia politiei
locale a fost una lipsita de obiectivitate si impartialitate, in majoritatea
cazurilor sesizate, fiind penalizate persoanele beneficiare. La momentul
scrierii prezentului raport, atragerea la raspundere a primarului de Costesti
pentru atitudinea discriminatorie si incdlcarea eticii profesionale, nu au
fost luate, fiind tolerate de autoritdtile de resort.
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Se recomanda, in
continuare consolidarea
unui raspuns coordonat,
pentru asigurarea securitatii
persoanelor grup tinta
inclusiv daca acestea se afla
cazate intr-un centru de
plasament, aprobat de catre
autoritati. In acest sens
obligatia pozitiva a statului
de a monitoriza, gestiona

Si asigura securitatea
persoanelor aflate in risc,
este ceruta si prin prisma
Conventiei Europene pentru
Apararea Drepturilor
Omului, si Conventia
Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea
Violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie.
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Centrele nu dispun de sisteme de securitate si supraveghere
precum si de personal de profil, desi potrivit Regulamentului
nr.63/2023 privind functionarea centrelor de cazare, este
obligatorie asigurarea sigurantei persoanelor si a bunurilor
din Centru, prin luarea masurilor necesare.

Obligativitatea  centrelor, conform  Regulamentului
nr.63/2023, de a detine proceduri clare de depunere si
examinare a plangerilor nu este respectata, in special cu
referire la cazurile ce tin de neglijare, exploatare, inclusiv
sexuald. Tn marea lor majoritate toate situatiile de conflict
sunt sesizate la 112, sau managerii si asistentii sociali
incearca sa aplaneze conflictele individual. Astfel, insusi
angajatii centrelor sunt pusi in situatie de risc, nefiind
protejati de comportamente agresive si intimidari.

In continuare lipseste mecanismul de identificare si referire
a persoanelor refugiate cu probleme de sanatate mintala.
Tn acest sens, Regulamentul nr.63/2023 stabileste prestarea
unor servicii socio-medicale pentru beneficiarii cazati doar la
solicitare. Tn practica se observa situatii, cAnd neacordarea
unor astfel de servicii pot crea dificultati in comunicarea
interpersonala a beneficiarilor cazati, care poate conduce
la neintelegeri, conflicte sau chiar comportamente violente.

5.3. ASISTENTA MEDICALA

Conform punctelor 26, 27 din HG Nr.21, serviciile de
sanatate pentru beneficiarii de protectie temporara sunt
asigurate. Solicitantii de azil beneficiaza de toate serviciile
de sanatate de baza oferite cetatenilor Republicii Moldova
si anume asistenta medicala de urgenta, asistenta medicala
primara si de examenul medical gratuit.

Institutiile medico-sanitare, conform listei aprobate de
Ministerul Sanatatii, prezinta Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina rapoarte si facturi fiscale electronice
separat pentru serviciile medicale prevazute la pct. 26,
prestate beneficiarilor de protectie temporara, conform
mecanismului stabilit de Ministerul Sanatatii si Compania
Nationala de Asigurari in Medicina. Cheltuielile suportate
de catre institutiile medico-sanitare, incadrate in sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala, sunt achitate
din mijloacele financiare acumulate in fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, cu compensarea acestora
din sursele bugetului de stat. Prin intermediul acestor



masuri, se urmareste garantarea accesului nediscriminatoriu
la serviciile de sanatate pentru beneficiarii de protectie
temporara in Republica Moldova.

Asigurarea accesului la intregul spectru de servicii medicale pentru toti
beneficiarii protectiei, inclusiv cei cu protectie temporara, reprezinta o
prioritate deosebita. Aceasta abordare garanteaza ca toti strainii, indiferent
de statutul lor de protectie, beneficiaza de ingrijire medicala adecvata si nu
au acces restrictionat la sistemul de sanatate. Standardele internationale si
europene, la care Republica Moldova este parte, recomanda in mod explicit
acest aspect, promovand principii de egalitate si nediscriminare in furnizarea
serviciilor medicale pentru toti cei care se afla sub protectie, astfel
asigurandu-se respectarea dreptului fundamental la sanatate pentru toti
indivizii vulnerabili. De altfel, orice limitare a acestui drept in baza criteriilor
de apartenenta la un anumit grup este inacceptabil si neconstitutional.

Punerea in aplicare la 1 martie 2023 a protectiei temporare a
facut autoritatile publice nationale sa conditioneze accesul
la servicii medicale primare pentru persoanele refugiate.
Astfel, beneficiarii de protectie temporara sunt in drept de
a solicita servicii medicale primare gratuite, in timp ce lipsa
unui statut legal al persoanelor refugiate, nu permite de a
accesa acest tip de servicii, fiind disponibile doar asistenta
medicala urgenta.

In conditiile in care, obtinerea documentului de beneficiar
al protectiei temporare nu are loc imediat, dat fiind
procedurile arbitrare stabilite, solicitantul de protectie
temporara sa afla efectiv in imposibilitatea de a accede la
servicii medicale primare, pana la obtinerea documentului
propriu-zis. In procesul de monitorizare solicitantii de
protectie temporara au mentionat o perioada de timp in
jur de 2 saptamani, uneori si 1 luna, in care sunt nevoiti sa
astepte obtinerea documentului. Pe de alta parte, situatia
persoanelor refugiate care inca nu au decis asupra solicitarii
unei forme de protectie pe teritoriul tarii, dar care ar avea
nevoie de servicii medicale primare.



Beneficiarul de protectie temporara neangajat pe teritoriul
Republicii Moldova este intr-o situatie dezavantajata fata de
beneficiarii protectiei internationale conform definitiei din
Legea 270/2008, in dreptul de a se asigura in mod individual
prin achitarea primei de asigurare stabilite in suma fixa,
in marimea, modul si termenele prevazute de legislatie,
pentru a beneficia de un spectru complex de servicii in caz
de necesitate.

1" UKRAINE

s

&N
5.4. EDUCATIE

Directiva UE privind punerea in aplicare a protectiei
temporare stabileste ca statele membre acorda persoanelor
sub 18 ani care beneficiaza de protectie temporara acces
la sistemul de educatie, in aceleasi conditii ca resortisantii
statului membru gazda.

Accesul la educatie pentru beneficiarii de protectie
temporara este asigurat de Ministerul Educatiei si Cercetarii
conform punctului 17 al HG Nr.21 privind protectia temporara
care reglementeaza accesul la sistemul de educatie al
minorilor beneficiari de protectie temporara in institutiile
publice de invatamant general in limitele posibilitatilor
sistemului educational si in aceleasi conditii ca si pentru
minorii cetateni ai Republicii Moldova.

Codul Educatiei al Republicii Moldova nu contine prevederi
care ar limita sau conditiona in mod discriminatoriu accesul
la educatie a unui grup de copii sau altul. Or, in spiritul
standardelor internationale la care Republica Moldova este
parte, copiii au cel mai inalt grad de vulnerabilitate, in mod
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Este recomandata
extinderea categoriilor de
persoane care se pot asigura
individual prin achitarea
primei de asigurare stabilite
in suma fixa cu includerea
beneficiarilor de protectie
temporara si a persoanelor
stramutate din Ucraina

care se afla temporar pe
teritoriul Republicii Moldova
dar muncesc la distanta

sau fizic ocazional pe
teritoriul altor tari. Masura
vine in mod prioritar sa
ofere garantia respectarii
dreptului la sanatate pentru
copii acestei categorii.



special urmeaza sa beneficieze de acces la toate serviciile
si masurile de protectie in conditii similare cu copii cetateni
ai Republicii Moldova.

Directiva UE stabileste pentru Statul ce pune in aplicare
protectia temporara dreptul de a limita accesul la sistemul
de educatie de stat, insa este important ca aceasta limitare
sa aiba justificare clara si proportionala. Ori, limitele
posibilitatilor sunt interpretative si pot genera premise de
incalcare a dreptului la educatie.

—

In procesul de monitorizare unii pdrinti, persoane refugiate, au invocat
dezacordul de a inrola copiii lor in sistemul de educatie din Republica
Moldova, pe motiv ca acestia ar fi obligati de catre Ucraina sd continue
studiile online si cd nu vor primi acte de studii dacd nu vor frecventa
lectiile online. Astfel, pdrintii au mentionat, ca copiii sunt implicati

in doud sisteme de invatamant, fiind impovdrati si obositi. Desi ar fi
interesati pentru o interactiune reald a copiilor in cadrul sistemului
de invatdmant national, pdrintii raman sd opteze pentru studiile online

oferite de Ucraina.

De mentionat, ca o problema evidenta legata de educatia
online, tine de insuficienta relationarii interpersonale a
copiilor. Exista si practici pozitive, cum ar fi organizarea
claselor unde este un pedagog care monitorizeaza procesul
de invatare, astfel, copiii avand posibilitatea de a iesi din
centrele de plasament si de a interactiona. ,Catch Up
classes” este un alt concept care ar putea functiona cu
suportul partenerilor, de care ar putea beneficia si copiii cu
risc de abandon din Republica Moldova.

Este imperativ ca totii copiii beneficiari de protectie pe
teritoriul Republicii Moldova sa poata accesa serviciile
educationale nationale, prin excluderea barierelor
lingvistice si facilitarii accesului la cursurile de limba
romana, oferindu-le oportunitati de invatare si dezvoltare
personala in conformitate cu standardele nationale si
internationale in domeniul educatiei.
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RECOMANDARI

Recomandarea 1.

Revizuirea pct.1 din HG si extinderea categoriei de D E—

GUVERNULUI

persoane eligibile pentru protectia temporara cu
includerea ”persoanelor terte non-ucraineni si apatrizii
care dovedesc ca au rezidenta legala in Ucraina, in baza
unui permis de sedere permanent emis in conformitate
cu legislatia ucraineana si care nu se pot intoarce, in
conditii durabile si de siguranta, in tara sau in regiunea
de origine.”

Recomandarea 2.

Revizuirea punctului 12 din Hotararea de Guvern
nr.21/2023, in vederea facilitarii accesului la protectie
temporara, prin declaratia pe proprie raspundere a
locului aflarii beneficiarului de protectie temporara;

Recomandarea 3.

Revizuirea subpunctului 3 al punctului 29 din anexa 1 al
Hotararii de Guvern nr.21/2023, cu excluderea sintagmei
,,Sau dacd se constatd cd persoana a pdrdsit teritoriul
Republicii Moldova si se afld in afara teritoriului
Republicii Moldova o perioadd cumulativd mai mare de
45 de zile”;

Recomandarea 4.

Includerea beneficiarilor de protectie temporara si a
persoanelor stramutate din Ucraina angajate in campul
muncii pe teritoriul Republicii Moldova, in categoriile de
persoane care pot sa se asigure individual prin achitarea
primei de asigurare medicala stabilita in suma fixa.

Recomandarea 5.

Eliminarea mecanismului de plasament segregat in
centrele de cazare pentru persoanele refugiate, prin
actiuni concrete bazate pe o abordare integrata si
inclusiva;
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Recomandarea 6.

Se reitereaza necesitatea asigurarii accesului la informatii in

zona punctelor de frontiera la intrare in tara, in special in
—_— zona sterila a punctului de frontiera din cadrul aeroportului
International Chisinau, pentru strainii care au intentia de a

Ml N |STE RU LUl accede teritoriul tarii. Informatia necesita a fi asigurata in limbi

de circulatie internationala si in limbaj accesibil, precum si sa

AFACER| LOR contina numerele de contact pentru accesarea asistentei juridice
garantata de stat;

INTERNE

Recomandarea 7.

Revizuirea Instructiunii cu privire la procedura de primire
a cererilor de azil la frontiera de stat aprobata prin ordinul
MAI nr.782 din 29.12.2016, in vederea asigurarii garantiilor
suplimentare si accesului imediat la procedura de azil;

Recomandarea 8.

Indicarea unui termen exact, in zile, de comunicare a deciziei
privind rezultatele examinarii cererii de azil;

Recomandarea 9.

Tnlocuirea formatului actual de realizare a interviului
solicitantilor de azil cu o comisie compusa din 3 reprezentanti
pentru a elimina dubiile de subiectivitate si de a asigura
impartialitatea deciziei;

Recomandarea 10.

Revizuirea art. 24 al 3 din Legea 215/2011 si reglementarea clara
a institutiei nemijlocit responsabila de organizarea si asigurarea
asistentei juridice garantata de stat;

Recomandarea 11.

Reglementarea si asigurarea garantiilor impotriva detentiei
ilegale si arbitrare pentru strainii aflati pe teritoriul tarii;
Recomandarea 12.

Reglementarea clara a momentului din care incepe sa curga
termenul custodiei publice, pentru evitarea calcularii neuniforme
a termenului si evitarea detentiei arbitrare;

Recomandarea 13.

Aplicabilitatea conforma a prevederilor punctului 7 din Hotararea
Guvernului nr.21/2023, prin care obtinerea documentului

de beneficiar de protectie temporard sd fie realizatd in ziua
depunerii cererii.
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Oficiul Avocatului Poporului, str. Calea lesilor, nr. 11/3, MD- 2069.
mun. Chisinau, Republica Moldova
+373 22 234 800, secretariat@ombudsman.md,

www.obudsman.md
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