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SUMAR

Acest Raport a fost elaborat urmare a evaluarii gradului de functionare a serviciilor
psihologice acordate copiilor supusi violentei, neglijarii, exploatarii si traficului in cadrul
institutiilor de invatamant, in institutiile din cadrul organelor de drept, institutiile de protectie
sociald a drepturilor copilului si institutiile medicale, realizat la solicitarea Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului.

Studiul a fost realizat Tn a doua jumatate a anului 2021, de catre expertul luliana Curea, la
solicitarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Conform termenilor de referinta,
evaluatorul a analizat cadrul normativ si conceptual de organizare al serviciilor evaluate, dar si
aspecte le legate de functionalitatea acestor servicii (volumul de munca, conditiile, pregatirea
specialistilor psihologi ce activeaza in domeniul educatiei, asistentei sociale, institutiilor
medicale si celor de drept). Procesul de colectare a datelor a constat din interviuri realizate la
distanta cu reprezentantii institutiilor implicate, aplicarea peste 70 chestionare pentru
profesionistii ce ofera servicii de asistenta psihologica copiilor, dar si colectarea informatiilor si
datelor statistice publice si solicitate expres.

Continutul raportului ofera o analiza a cadrului legal ce reglementeaza serviciile de
asistenta psihologica pentru copiii victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, precum
si reflecta parerile specialistilor cu referire la functionarea serviciilor de asistenta psihologica,
care au mentionat atat problemele si dificultatile cu care se confrunta in realizarea sarcinilor pe
care le au, dar si propuneri pentru dezvoltarea acestor servicii.

Raportul constata ca, institutiile guvernamentale depun eforturi pentru a asigura servicii
de asistenta psihologica de calitate pentru copiii victime a abuzului. Totodata studiul constata
c3, la nivel normativ nu exista inca o lege ce reglementeaza formele de organizare a activitatii
psihologului si serviciilor de asistenta psihologica, iar la nivel de implementare, serviciile
psihologice nu sunt distribuite iTn mod uniform la nivel national si multe dintre acestea depind
mai degraba din sustinerea donatorilor si/sau de autoritatile locale si respectiv de bugetele
locale, si practic nu se bazeaza pe evaluarea necesitatilor.

Studiul formuleaza recomandari pentru dezvoltarea serviciilor psihologice oferite
copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.



CAPITOLUL I. REGLEMENTARI SI NOTIUNI CONCEPTUALE

Lumea este un loc periculos nu doar din
cauza celor ce fac rau, ci si din celor ce
privesc si nu fac nimic. (Albert Einstein)

Protectia drepturilor si libertatilor copilului in orice circumstante este considerata
primordiala, iar statul este obligat sa asigure la nivel national un cadru juridic adecvat prin care
sa se reglementeze drepturile copilului, existenta unor mecanisme de protectie eficienta si
eficace transpunerea practica a garantiilor in conformitate cu exigentele in domeniu.

Problematica abuzului, neglijarii, exploatarii si traficului copiilor este subiectul discutiilor
nu doar profesionistilor din domeniul drepturilor omului, ci si profesionistilor din domeniile de
drept, sanatate, educatie si Tn special domeniul de protectie socialda. La momentul actual, la
nivel national, au fost elaborate reglementari si implementate proceduri pentru imbunatatirea
sistemului de protectie a drepturilor copilului, implicand in acest sistem actori de la toate
nivele, la baza fiind cooperarea interinstitutionald, ce ofera posibilitatea de a furniza servicii de
calitate, actionand, astfel, in interesul superior al copilului®.

RatificAnd instrumente internationale cu privire la drepturile copiilor?, statul si-a asumat
responsabilitatea pentru elaborarea de politici, crearea cadrului institutional si folosirea unor
mecanisme eficiente de protectie a diferitor categorii de copii, precum si prestarea unor servicii
calitative Tncat acestea sa raspunda necesitatilor copilului si sa asigure cresterea nivelului
bunastarii lui.

in acest sens, cele mai des intalnite servicii pentru copiii victime a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului sunt cele ce asigura: asistenta medicald, asistenta juridica, asistenta
psihologicd, serviciile educationale si cele de asistenta sociala.

Tn conformitate cu art.20 al Legii 140 din 14.06.2013, privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, atat angajatii autoritatilor publice
centrale, teritoriale cat si locale ce activeaza in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii, organelor de drept sunt parte a unui mecanism intersectorial de cooperare privind
asistenta copiilor in situatii de risc. Astfel, sistemul de protectie a copilului in Republica
Moldova include autoritati publice de la toate nivele (l,Il, centrale) precum si organizatii
neguvernamentale ce asigura prevenirea si protectia copilului in situatii de risc dezvoltand si
oferind servicii specializate de asistenta.

Pentru descrierea procedurilor de lucru si responsabilitatilor tuturor actorilor vizati a fost
elaborata Instructiunea privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,

L Art.3, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

2 Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului (adoptata de Adunarea Generala a O.N.U. la 20
noiembrie 1989); Conventia Furopeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(adoptata la 04 noiembrie 1950, ETS nr. 5); Conventia Europeana pentru Exercitarea Drepturilor Copiilor (adoptata
la 25 ianuarie 1996, ETS nr. 160); Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor contra Exploatarii
Sexuale si Abuzului Sexual (adoptata la 25 octombrie 2007, ETS Nr. 201).



evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatdrii si traficuluia, ce reprezinta un instrument metodologic pentru
profesionistii responsabili de protectia copiilor (personal medical, asistenti sociali, cadre
didactice, psihologi, politisti, autoritati tutelare, etc) in identificarea, referirea, asistenta copiilor
n situatii de risc si a celor care au fost supusi abuzului.

Reglementarile cu privire la interventia actorilor institutionali in cazul copiilor victime a
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului evidentiaza proceduri ce se refera la activitatea
serviciilor psihologice/specialialistilor psihologi si pot fi distinse in doud servicii separate:
evaluarea psihologica si consilierea psihologicd/psihoterapia. In special, evaluarea psihologicé
constituie un instrument al examinarii specializate, ce in conformitate pct.22 al HG 270 din
08.04.2014, prevede ca autoritatea tutelara poate solicita un raport de evaluare psihologica ce
poate fi utilizat ca fiind un suport in elaborarea planului individualizat de asistenta, precum si
prezentat la etapa de urmarire penala sau cercetare judecatoreasca.

Astfel, evaluarea psihologicd a copilului victima a abuzului este un demers profesional
realizat de catre un psiholog competent, recunoscut si atestat in domeniu, la cererea organelor
competente (autoritatea tutelara, inspectoratul de politie, procuratura, instanta de judecata,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului), finalizat printr-un raport, care contine opiniile
de specialitate ale psihologului cu privire la una sau mai multe aspecte de ordin psihologic
relevante in examinarea si solutionarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al
copilului.*

Cadrul legal descrie si aspecte ce tin de reabilitarea copiilor victime a abuzului, asigurand
desfasurarea activitatilor de consiliere in vederea reabilitarii psihologice si psihosociale a
copiilor victime ale violentei in familie si respectand dreptul victimei la asistenta pentru
recuperare fizica, psihologicd si sociala prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si
sociale.”

La fel, consilierea psihologica este unul din serviciile de reabilitare acordate victimelor
infractiunilor®. Legislatia prevede oferirea acestui serviciu din contul statului pentru victimele
infractiunilor: art.151 (vatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii), art.
165 (traficul de fiinte umane), art. 168 (munca fortata, in cazul in care infractiunea este savirsita
asupra unui minor), art. 171-175 (infractiuni privind viata sexuald), art. 201" (violenta in
familie), art. 206 (traficul de copii), art. 208" (pornografia infantild), art. 208%(recurgerea la
prostitutia practicata de un copil), fapte ce descriu forme de violenta, neglijare, exploatare si
trafic a copilului. Tn cazul copiilor acest serviciu este acordat pe o perioad3 de sase luni, fie de

® Hotararea Guvernului R.Moldova nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro

* Metodologia de evaluare psihologica si elaborare a Raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta,
neglijare, exploatare si trafic a a copilului

Disponibil: http://cnpac.org.md/uploaded/Publicatii/PDF/publicatii/Metodologia_EvRapPsi.pdf

® Legea 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie

Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122068&lang=ro

® Legea nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor

Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro#
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psihologii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta sociala, fie de organizatiilor
necomerciale sau persoane juridice ce activeaza in domeniul reabilitarii victimelor infractiunii si
care au fost cooptate Tn acest scop de catre autoritatile publice locale sau de catre Ministerul
Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. in conformitate cu art.5 al.2 Legii nr. 137 din
29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, organizatiile necomerciale ce
activeaza in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor beneficiaza de sprijinul material si
financiar al statului. Acestea urmeaza a fi scutite partial de plata unor impozite in conformitate
cu legislatia fiscala si cu legislatia cu privire la asociatiile obstesti.

Tn acest sens, pentru a identifica un numér aproximativ de beneficiari ai acestor servicii
urmeaza sa analizam care sunt datele cu referire la victimele infractiunilor ce cad sub incidenta
Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Conform
Raportului de activitate a Procuraturii pentru anul 2020, au fost pornite 509 cauze penale
privind 558 copii - victime ai infractiunilor. Analizand datele pentru perioada 2016-2010, cifra
medie a copiilor victime a infractiunilor este de 1140.

1401 1409
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l 558
2016 2017 2018 2019 2020

M copii victime a infractiunilor

Figura nr.1. Date cu referire la numdrul copiilor victime ale infractiunilor 2016-2020

Chiar daca numarul cazurilor in care copiii au fost victime ale infractiunilor cu caracter
sexual si infractiunilor contra vietii si sanatatii este in scadere comparativ cu anii anteriori: 212
copii au devenit victime ale infractiunilor cu caracter sexual, dintre care Tnh 69 cazuri copiii au
fost abuzati in familie (de catre parinti biologici — 16, concubin — 14, alte rude — 39) si 35 copii
au devenit victime a infractiunilor contra vietii si sanatatii, media pentru perioada 2016-2020
este de 298.

Cu referire la fenomenul neglijarii, in baza art.2012 Cod penal, 194 copii au fost scosi din
familie si plasati in diverse forme de protectie. Totodata, pentru responsabilizarea persoanelor,
in obligatia carora intra ingrijirea si educatia copilului, in perioada vizata au fost pornite 1881
proceduri contraventionale in temeiul art.63 Cod contraventional.

Situatia copiilor victime ale exploatarii si traficului la fel este in descrestere, fiind
identificate 23 victime copii (20 copii in scop de exploatare sexuald, 2 copii in scop de
exploatare prin munca si 1 copil pentru cersit), comparativ cu perioada analogica a anului 2019
— 106 victime identificate. Media pentru perioada 2016-2020 este de 55 copii victime.

"http://procuratura.md/file/Raport%20de%20activitate%20a%20Procuraturii%20Republicii%20Moldova%20pentru
%20anul%202020.pdf
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Datele statistice ofera posibilitatea de a organiza eficient serviciile de reabilitare, astfel,
chiar daca anul 2020 a fost in descrestere, la baza crearii serviciilor trebuie sa existe o analiza
comprehensiva a datelor, astfel incat sa asigure asistenta atat cantitativ cat si calitativ,
respectand standardele si metodologiile de activitate.

in scopul elabordrii cadrului normativ secundar privind reabilitarea victimelor
infractiunilor pe parcursul anilor 2019-2020 a fost supus consultarilor publice Programul de
creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor
infractiunilor pe anii 2020-2025 si a Planului de actiuni pe anii 2020-2023, elaborat in temeiul
Legii cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016, in vederea realizdrii in
practica a drepturilor victimelor infractiunilor, Tn baza interactiunii intersectoriale si
interdepartamentale. Programul isi propune dezvoltarea cadrului metodologic pentru oferirea
serviciilor de consiliere psihologica pentru victimele infractiunilor, cadru elaborat de catre
organul local de asistenta sociala precum si pilotarea serviciului de consilierea psihologica la
nivel local.

Planul de actiuni privind implementarea Strategiei pentru protectia copilului (Planul de
actiuni 2014-2020) abordeaza mai multe subiecte importante, inclusiv dezvoltarea serviciilor
pentru copiii si familiile vulnerabile, dezvoltarea cadrului normativ si a resurselor umane
necesare in cadrul sistemului de protectie a drepturilor copiilor. Tn special, Planul de actiuni
vizeaza: crearea de servicii variate, inclusiv servicii psihosociale pentru familii si copiii victime
ale abuzurilor si neglijarii, centre maternale pentru mame si copiii acestora, precum si centre de
asistenta medicald prietenoase tinerilor, care sa fie coordonate la nivel local sau regional,
precum si servicii de recuperare pentru copiii victime ale violentei, traficului de persoane si
exploatélrii.8

Reglementari cu referire la oferirea serviciilor de asistenta psihologica a victimelor
traficului sunt expres stipulate in Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului
de fiinte umane®, servicii, cel mai des, oferite in cadrul Centrul de asistent3 si protectie a
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane'®, care este o institutie publici
de specializare inalta din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care ofera
interventie in cazuri de criza persoanelor identificate in calitate de victime ale traficului de fiinte
umane.

Atat evaluarea psihologica, cat si asistenta psihologica in criza sunt servicii ce urmeaza a fi
realizate in cadrul Centrelor regionale de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor dupa modelul Barnahus, serviciu nou ce intruneste standardele inernationale in
domeniu, recomandat de Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului. Scopul crearii acestor
Centre este prevenirea revictimizarii si retraumatizarii copilului in procesul de colectare a

8 Raportul privind Evaluarea Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului si a Hotdrarii Guvernului pentru aprobarea
Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor privind
bunastarea copilului, M. A. Kostopoulou, 2020;

° Art.17 si art.20 Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane

Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107319&lang=ro#

10 https://www.cap.md/
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probelor in cauzele penale, prin oferirea unei abordiri multidisciplinare™* asigurand asistent
juridica, medicala, psihologica si sociald, copilului si familiei acestuia, in cadrul unei singure
institutii. Beneficiarii acestor servicii sunt copii victime/martori ai infractiunilor cu caracter
sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, contra vietii si/sau sanatatii, precum si
victime/martori ai contraventiei de violentd in familie. Tn 2019 Guvernul a aprobat
Regulamentul cadru de organizare si functionare a acestor Centre si standardele de calitate, iar
prima institutie va fi deschisa in municipiul Béltilz.

Analizand cadrul normativ trebuie sa mentionam faptul cd, de multe ori reglementarile
privind serviciile de asistenta psihologica sunt descrise vag, nu sunt explicate, in special cele de
consiliere psihologica introduse in prevederile Legii nr.137 din 29.07.2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor. Desigur, in cazul in care ar exista o baza normativa cu
referire la activitatea psihologului si serviciile psihologice, imaginea serviciilor de asistenta
psihologica ar fi mult mai clara, iar prevederile cu referire la semnificatii, principii de activitate,
cerinte fata de specialisti etc. s-ar regasi intr-o baza normativa ce ar descrie activitatea
psihologului. Tncercri in acest sens au fost realizate in anii 2018 si 2020*3, cand au fost propuse
proiectele Legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, de catre deputatii Parlamentului,
insa, Tn ambele cazuri, acestea nu au ajuns sa fie adoptate. La moment, este creat un grup de
lucru privind elaborarea unui nou Proiect de Lege despre exercitarea profesiei de psiholog.

1.2. Abuzul fata de copii. Notiuni generale si consecinte asupra dezvoltarii copilului.

Tn acest subcapitol vom prezenta notiunile cu referire la abuzul fatd de copii, precum si
consecintele abuzului asupra dezvoltarii fizice si psihice a copilului. Este important sa analizam
ce consecinte va avea abuzul asupra dezvoltarii copilului si asupra calitatii vietii lui de adult.
Copilul de astazi este adultul de maine, modul in care se va dezvolta si va deveni coreleaza cu
bunastarea si prosperitatea comunitatii Tn care el traieste, or statul isi doreste sa aiba o
societate sanatoasa, apta de munca ce va putea dezvolta si imbunatati nivelul de trai.

Abuzul de orice fel si neglijarea pot modifica grav structura personalitatii copilului, iar
daca nu sunt depistate si tratate corespunzator, pot avea repercusiuni majore in timp, insotind
subiectul de-a lungul intregii vieti'®. Semnele si simptomele ce apar dupd situatia de abuz
depind de mai multi indici: tipul de abuz, varsta copilului in momentul in care a suportat abuzul,
nivelul de comprehensiune al victimei, suportul post-abuz pe care il primeste de la reteaua

" Linii directoare pentru Justitia prietenoasa copiilor aprobat de Comitetul de ministri ai Consiliului Europei, 2010

’ Hotarirea Guvernului nr.708/2019 din 27.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului cadru cu privire la
organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata pentru copiii victime/martori ai infractiunilor
si Standardelor de calitate

Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=119740&Ilang=ro

2 proiectul Legii cu privire la exercitarea profesiei de psiholog, inregistrat la 10.12.2020 Disponibil:
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5360/language/ro-
RO/Default.aspx

" Salvati Copiii. Ghid de bune practici pentru prevenirea abuzului asupra copilului, Bucuresti, 2003.
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socialda, caracteristicile personale ale victimei (vulnerabilitate, rezistenta la stres),
caracteristicile abuzului.”

Orice eveniment de natura abuziva, mai ales daca a fost trait devreme si in mod repetat in
relatiile de ingrijire primara, reduce sentimentul de siguranta si stabilitate, produce traume
psihice/interpersonale, care afecteaza si dauneaza principalelor functii de dezvoltare, provoaca
lipsuri severe de putere si de control personal si distorsioneaza semnificativ imaginea de sine si
a lumii inconjuratoare.

Potrivit Hotaririi de Guvern nr.270 din 2014 violenta impotriva copilului presupune orice
forme de rele tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantii legali/persoana in grija careia
se afla copilul sau de catre orice alta persoana, care produc vatamare actuald sau potentiala
asupra sanatatii acestuia si 1i pun n pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau moralitatea.
Violenta poate fi exprimata in diferite forme:

1. Violenta fizica - vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice
forma si de orice intensitate, prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar.

Numarul sesizarilor privind violenta fizica (potrivit HG nr.270)

818 792
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—
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H violenta fizica

Figura nr.2 Numdrul sesizarilor privind violenta fizicd 2016-2021 (date oferite de MIMPS)

Cele mai recente studii in domeniul neurologic si utilizarea instrumentele avansate au
evidentiat corelatiile dintre patologiile neurologice, intarzierile severe de dezvoltare si abuz. in
urma studiilor realizate s-a observat ca abuzul la o varsta frageda influenteaza asupra
dezvoltarii fizice si psihice a copilului: la nivelul sistemului nervos central fiind observata o
incetinire a dezvoltarii emisferei stangi ce duce la riscul crescut de depresie, subdezvoltarea
hipocampului ce creste riscul de tulburari disociative si deficiente ale memoriei, o reducere a
conectivitatii creierului, precum si schimbari la nivelul sistemului endocrin fiind detectate
modificari ale nivelului de cortizol si ale sistemului imunitar.

Frecvent, copilul care a trait experienta abuzului fizic pe perioade lungi, considera
violenta o modalitate de exprimare a sentimentelor, dar si de solutionare a conflictelor cu
semenii si alte persoane, iar in calitate de adult, poate deveni vulnerabil si incapabil sa
manifeste intelegere fata de nevoile altora, precum si sa provoace durere si suferinta.

B Tulburri emotionale la copiii aflati in situatie de abuz si neglijare, A. Velianovici, Chisinau 2015;
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Sindromul de stres post traumatic (PDST) se intalneste la copiii expusi abuzului, Tn
special la copiii expusi la experiente de violenta in cadrul familiei, cand trauma este continua si
cronic3 ceea ce afecteaza grav dezvoltarea copilului. Tn ceea ce priveste consecintele pe termen
lung, exista corelatia dintre a fi expus la situatii de violenta si stiluri de viata problematice
(consum de substante, probleme comportamentale si sexuale), precum si o mai mare risc de
boli somatice la varsta adulta (boli hepatice, boli coronariene si boli autoimune).

2. Violenta psihologica vizeaza impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea
starilor de tensiune si de suferintd psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare,
poreclire, santajare, distrugere demonstrativa a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare
ostentativa a armelor sau prin lovire a animalelor domestice; impunere a izolarii prin detentie,
inclusiv in locuinta familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a
realizarii profesionale, interzicere a frecventarii institutiei de Tnvatamint; deposedare de acte de
identitate; privare intentionat3 de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar.*

Numarul sesizarilor privind violenta psihologica (potrivit HG nr.270)
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H violenta psihologica

Figura nr.3 Numdrul sesizdrilor privind violenta psihologica 2016-2021 (date oferite de MMPS)

Cateva din consecintele violentei psihologice sunt: intarzierea in dezvoltarea maturizarii
emotionale si a capacitatii de intelegere a starilor emotionale ale altora, anxietate de separare
sau de anticipare, inclusiv la varsta adulta. Foarte des pot fi intalnite: fuga de acasa, actele
antisociale, dificultati de adaptare durabile intr-un mediu nou (familie adoptiva, gradinita,
scoald), lipsa de initiativa, de creativitate, de independenta.

3. Abuz sexual - orice violenta cu caracter sexual sau orice conduita sexuala ilegald, hartuirea
sexuald; orice conduita sexuala nedorita, impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice
comportament sexual ilegal Tn raport cu copilul, inclusiv prin mangiieri, sarutari, pozare a
copilului si prin alte atingeri nedorite cu tent3 sexuald; alte actiuni cu efect similar'’;

® HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
Y HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
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Numarul sesizarilor privind violenta sexuala (potrivit HG nr.270)

77
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36
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Hv. sexuala

Figura nr.4 Numdrul sesizdrilor privind violenta sexuald 2016-2021 (date oferite de MMPS)

Abuzul sexual in copilarie determina multiple consecinte: diminuarea respectului de sine,
depresie, sentimentul de stigmatizare si neputinta, precum si tendinta de izolare, persista
comportament hipersexualizat, preocupare anxioasa si incapacitatea de a construi relatii intime
durabile, interiorizarea comportamentului de victima Tn alegerea unui partener de viata,
probleme in relatiile sexuale, lipsa placerii in relatiile sexuale, prezenta unor dureri
neintemeiate fiziologic, frigiditatea, lipsa orgasmului, comportament rebel in calitate de
mecanism de autoaparare pe care il dezvolta, foarte des sunt intalnite: agresivitatea, frica,
neincrederea in oameni, probleme de sanatate, abuz sexual repetat, tentative de suicid,
transmiterea comportamentului de victima, inclusiv, propriilor copii, practicarea prostitutiei,
frica de a deveni mame etc. Victimele abuzului sexual care ajung in atentia psihologilor din
sistemul de servicii, mai frecvent, constatd un comportament sexual riscant (relatii sexuale
precoce, schimbarea partenerilor, multi parteneri, relatii sexuale in grup, prostitutie, situatii de
exploatare sexual3 etc.), consecintd a abuzului sexual din copilirie.'® Afectiunile psihice se pot
manifesta prin probleme de somn, lipsa poftei de mancare, anorexie sau bulimie.

4. Neglijare - omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind
cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala,
spirituald, moral3 sau sociald, integritatea lui corporal3, sdnitatea lui fizici sau psihica™.

Un copil care a fost supus neglijarii poate dezvolta ulterior: tulburari de atentie, un prag
prea scazut sau, dimpotriva, prea ridicat de toleranta a frustrarilor, lipsa de initiativa sau
curiozitate, frecvent, ,asteapta” sa i se dea indicatii, isi imagineaza cu dificultate viitorul sau are
dificultati majore in planificare propriului program, acuza frecvent dureri si probleme de
sanatate nejustificate (cefalee, greturi, varsaturi, dureri abdominale). Lipsa suportului afectiv
genereaza dezorganizare emotionald, sensibilitate excesiva, dependente, anxietate,
agresivitate, iritabillitate, sentimental de vinovatie.

'8 Studiu Corelatia abuzului sexual in copildrie si comportamentul sexual riscant ulterior, CNPAC 2016

Y HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;
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Numarul sesizarilor privind cazurile de neglijare (potrivit HG nr.270)
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Figura nr.5 Numdrul sesizdrilor privind violenta psihologica 2016-2021 (date oferite de MMPS)

Cel mai des in plan social copilul va avea dificultati de adaptare, ar putea avea incercari de a-si
suplini nevoile nesatisfacute prin fapte antisociale, cu consum de droguri, fuga de acasa,
absenteism, insusire deficitara a normelor etico-morale.

5. Exploatare - munca ce prin natura sa sau prin conditiile Tn care se exercita este susceptibila
de a diuna sanatatii, securitatii sau moralitatii copilului®®.

Exploatarea prin munca a copilului pune in primejdie moralitatea, securitatea si
sanatatea copilului. Cele mai grave consecinte ale expoatarii prin munca sunt de natura fizica -
surmenaj fizic, malnutritie, boli somatice; psiho-sociala - inadaptare sau abandon scolar,
analfabetism, anxietate, imagine de sine scazuta, marginalizare; si comportamentala —
comportamente autodistructive, umilinta, vagabondaj, fuga de acasa, izolare, simptome
nevrotice (enurezd, insomnia, cosmaruri).

Numarul sesizarilor privind cazurile de exploatare (potrivit HG nr.270)

254
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H exploatare

Figura nr.6 Numdrul sesizarilor privind cazuri de exploatare 2016-2021 (date oferite de MMPS)

20 . .. . . .. . . .

HG nr. 270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
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6. Trafic - recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in scop de
exploatare, chiar daca aceste actiuni nu se realizeaza cu aplicarea vreunuia din mijloacele de
constrangere, prin rapire, frauda, inseldaciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate
ori prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consimtamantul
unei persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia.

Numarul sesizarilor privind cazurile de trafic (potrivit HG nr.270)
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Figura nr.7 Numdrul sesizdrilor privind cazuri de exploatare 2016-2021 (date oferite de MMPS)

n virtutea varstei vulnerabile copiii sunt mai afectati de stresul post-traumatic si de cele
mai multe ori vor acuza instabilitate emotionala, frica, anxietate, atacuri de panica, migrene,
insomnii comportamente autodistructive, abuz de substante, agresivitate si neincredere in
ceilalti.

Sintetizand simptomele intalnite frecvent la copiii supusi abuzului/neglijarii/exploatarii
studiile evidentiaza: probleme de atasament — izolare sociald, probleme de limita, lipsa
increderii in cei din jur, dificultati de relationare; probleme la nivel biologic — probleme de
dezvoltare senzoriomotorie, coordonare si echilibru, hipersensibilitate la contacte fizice,
somatizare; tuburari afective — control motional slab, dificultati de comunicare a propriilor
nevoi, In descrierea emotiilor si starii interne; tulburari de comportament — agresivitate,
comportament auto-distructiv, tulburari de somn, tulburari alimentare, abuz de substante,
reconstruirea trecutului traumei; tulburdri cognitive — dificultati in mentinerea atentiei,
dificultati de concentrare si indeplinire a sarcinilor, dificultati de finvatare, panificare si
anticipare; probleme privind imaginea de sine — tulburari de imagine corporala, stima de sine
scizut3, rusine si vinovitie.

Este necesar sa reiteram ca protectia si ingrijirea sunt tot atat esentiale pentru a reduce
daunele, cat si pentru a depasi consecintele traumei, prin urmare, oferirea serviciilor de
asistenta si reabilitare a copiilor victime ale violentei, exploatarii si traficului necesita atentie
sporita, iar dezvoltarea acestora devine o prioritate pentru institutiile statului.

Cu cat interventia specialistilor este realizata mai devreme, cu atat mai putine probleme
de sanatate mintala vor aparea la varsta adulta, iar tratamentul si implicarea in cazul anumitor
consecinte aparute in urma abuzului, vor fi mai putin costisitoare pentru intreaga societate. in

2 Perspective psihosociale ale abuzului si neglijarii copilului, V.Olarescu, 2015;
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acest sens, reabilitarea si oferirea serviciilor specializate copiilor victime a violentei, exploatarii
si traficului ramane prioritate pentru institutiile responsabile de elaborarea si implementarea
politicilor de protectie a drepturilor copilului si familiei.

1.3. Serviciile de asistenta psihologica pentru copiii victime a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

Interventia privind abuzul asupra copiilor a aparut ca o subspecialitate in multe
discipline in ultimii 50 de ani. La nivel international asistenta sociala, fortele de ordine si
sistemul judiciar au cea mai lunga istorie de specializare in acest domeniu. Acest subiect nu a
fost ignorant de profesionistii din domeniul sanatatii mintale, cresterea dramatica a cazurilor si
a atentiei acordate problemei abuzului a dus la specializarea clinica cu copii victime si adulti
supravietuitori ai abuzului, neglijentei si traficului. Drept urmare, a apdrut un nou termen:
»terapie centrata pe abuz”.

Asigurarea calitatii prestarii serviciilor psihologice, in special asistentei psihologice
pentru copiii victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului este un obiectiv de baza pe
care trebuie sa-l urmareasca statul atunci cand isi propune sa prevind si sa reduca acest
fenomen. Cei ce ofera serviciile psihologice urmeaza sa corespunda standardelor si cerintelor
de calificare, astfel incat sa poata raspunde nevoilor acestor copii.

Din pacate lipsa unui act ce reglementeaza formele de organizare a activitatii
psihologului, precum si a unei entitati ce ar monitoriza calitatea oferirii serviciilor de asistenta
psihologica, face astazi imposibila evaluarea eficacitatii acestor servicii. Desigur, exista
standarde, metodologii si proceduri preluate de la serviciile ce sunt considerate bune practici la
nivel international, mai mult ca atat, multi dintre psihologi au o pregatire initiald sau continua in
institutii acreditate si recunoscute de asociatiile europene, insa lipsa unor standarde de
activitate uniformizate ramane una din problemele cu care se confrunta profesionistii Tnh acest
domeniu.

Cu referire la serviciile psihologice pentru copiii victime a violentei, neglijarii, exploatarii
si traficului, acestea cuprind douda domenii de activitate: evaluarea psihologica (expertiza
psihologica, psihodiagnostic, etc) si interventia psihologica (consiliere psihologica, psihoterapie,
suport psihoemotional).

Asistenta psihologica presupune dezvoltarea unei relatii terapeutice, evaluarea
functionarii generale a clientului si planificarea obiectivelor de tratament si strategiilor de
interventie bazate pe evaluarea initiala si continua a nevoilor clientului. Serviciile pentru copii si
familiile acestora pot fi limitate la interventii de criza, terapie scurta (10 pana la 12 saptamani)
sau terapie pe termen lung.??

in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 270 din 08.04.2014, de citre CNPAC
in colaborare cu MMPS a fost elaborate Metodologia de evaluare psihologica si de elaborare a
raportului de evaluare psihologica in cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic al
copilului care prevede modul de evaluare si cerintele fata de profesionistii ce vor elabora

22 The Role of Mental Health Professionals in the Prevention and Treatment of Child Abuse and Neglect, M. S.
Peterson, Anthony J. Urquiza;
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Raportul de evaluare a copilului. Acest act este unul dintre primele Metodologii unitare pentru
toate institutiile publice si private si care Tmbundtateste performantele institutiilor si
profesionistilor care ofera asistenta psihologica. Metodologia cuprinde descrierea cerintelor
fata de profesionistii emitenti a rapoartelor de evaluare psihologica, organizarea procesului de
elaborare a raportului de evaluare, etapele de evaluare si structura raportului de evaluare
psihologica.

Practic existenta unei metodologii unice de evaluare poate oferi posibilitatea de a studia
eficienta acestui serviciu, procedura ce in alte conditii este dificil de realizat.

Interventia psihologica cu copilul consta in aplicarea a diferite tehnici, printre care sunt
incluse antrenamentul abilitatilor de coping, expunerea treptata, procesarea amintirilor si
momentelor traumatice si psihoeducatia despre abuzul (in special abuzul sexual).

Abordarile terapeutice care au fost cercetate stiintific pentru tratarea copiilor care sunt
victime ale abuzului fac parte din modele psihologice diferite. Dintre toate acestea,
tratamentele care au facut obiectul celor mai multe cercetari sunt cele bazate pe modelul
cognitiv-comportamental, si cel centrat pe trauma, terapia psihodinamica. Singure sau in
combinatie, acestea s-au demonstrat ca fiind cele mai eficiente tratamente. in special, pentru
imbunatatirea stimei de sine a copiilor abuzati, terapia cognitive comportamentala singura sau
in combinatie cu terapia de sustinere si terapia prin joc au fost singurele elemente de tratament
care au obtinut un rezultat semnificativ statistic.?

Atat Tn cazul evaluarii psihologice, cat si in cazul interventiei specialistul psiholog trebuie
sa dispuna de pregatire profesionala de baza (licenta si masterat) in domeniul psihologiei,
pregatire specializata (instruire continud) in domeniul asistentei psihologice a copilului victima a
violentei. Daca analizam cerintele cu referire la elaborarea rapoartelor de evaluare psihologica
si interventia in cazurile de abuz, observam faptul ca acestea corespund specializarii in
psihologia clinica, psihologie judiciara, consiliere si psihoterapie. Astfel, formarea profesionala
initiala a psihologului este un aspect care necesita atentie deosebita.

in Republica Moldova, actualmente, formarea specialistilor in psihologie se realizeazd prin
studii de licenta si masterat in cadrul institutiilor de invatamant superior acreditate.

Institutii de invatamant Specializare master
superior
1 | Universitatea de Stat din Psihologie clinica;
Moldova Psihologie judiciara;
Psihologia muncii si organizationala
2 | Universitatea Pedagogica de Activitatea psihoeducationald, de consiliere
Stat ,,lon Creanga” si de psihoterapie a psihologului practic;

Psihodiagnostic si interventii psihologice in
diferite tipuri de organizatii;

3 | Universitatea Libera Psihologie clinica si consiliere psihologica;
Internationala din Moldova Psihologie judiciara;

2 The Role of Mental Health Professionals in the Prevention and Treatment of Child Abuse and Neglect, M. S.
Peterson, Anthony J. Urquiza, 1993.
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Psihologie sociala.
4 | Universitatea de Stat , Alecu Psihologie judiciara;
Russo” din Balti Consiliere psihologica 1in institutii si
organizatii.

Figura nr.8 Tabel privind formarea specialistilor in psihologie prin studii de masterat se
realizeazd in cadrul institutiilor de invdtamdant superior

n cadrul studiilor de master la specialittile psihologie clinicd, psihologie judiciara sunt
abordate aspecte de evaluare si interventie a copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului. Numarul orelor acordate acestui subiect nu este mare si nu sunt discipline separate la
acest subiect, chiar daca o pregatire specializata pe acest domeniu este actuald datorita
numarului de cazuri de abuz si prevederilor normative ce descriu crearea de astfel de servicii.
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CAPITOLUL 1.

PRACTICI ACTUALE DE ACORDARE A SERVICIILOR DE ASISTENTA
PSIHOLOGICA COPIILOR VICTIME ALE VIOLENTEI, NEGLIJARII,
EXPLOATARII SI TRAFICULUI. PROFILUL PRESTATORILOR DE SERVICII.

»,Prezenta unui psiholog fintr-o echipa este uneori
imperceptibila, dar absenta lui este intotdeauna vizibila ...”

Servicii de asistentad psihologica pentru copiii victime ale violentei, exploatarii si traficului
in Republica Moldova sunt realizate atat de institutiile de stat, cat si cele private. Trebuie sa
evidentiem faptul ca servicii specializate pentru aceasta categorie de beneficiari sunt intalnite
cel mai des in cazul institutiilor neguvernamentale. Institutiile de stat care ofera asistenta
psihologica, de regula, au un numar mare de beneficiari cu un spectru larg de probleme:
asistenta psihologica in institutiile scolare, serviciile de asistenta psihopedagogica, centre de
plasament, centre de zi, centrele de sanatate mintala. Practic specializate sunt, dupa cum am
mentionat mai sus, doar Centrele pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte
umane si centrele pentru victimele violentei domestice.

2.1. Serviciile psihologice in cadrul institutiilor de invatamant.

2.1.1. Institutiile de educatie timpurie, invatamant primar, gimnazial si liceal.

Serviciul psihologic in institutiile de invatamant a aparut acum 30 ani, forma de organizare
a acestuia fiind si astazi abordate de catre profesionisti si mediul academic, care urmaresc
dezvoltarea serviciilor psihologice in institutiile de educatie adaptandu-le la metodologiile si
teoriile contemporane.

Serviciul psihologic din institutiile de Tnvatamant preuniversitar reprezinta o structura
organizationala a sistemului de Tnvatamant din Republica Moldova, predestinata sa asigure prin
activitati complexe si sistematice dezvoltarea psihica progresiva a copiilor, dezvoltarea
capacitatilor, abilitatilor si aptitudinilor lor si profilaxia devierilor posibile.

La momentul actual in Republica Moldova functioneazi 1241 institutii de invatamant®* si
doar 1/3 din acestea au functii de psiholog. Conform statelor de personal confirmate de
Ministerul Educatiei, servicii psihologice in licee constituie 336 institutii cu un numar de peste
197 mii de elevi, astfel in mediu unui psiholog revenindu-i circa 586 copii. Cel mai des psihologi
pot fi intalniti in institutiile din municipii si centre raionale, iar localitatile rurale, unde exista o
cerere substantiala a acestor servicii, numarul specialistilor este foarte mic. Unitatile de
psiholog scolar care exista in scoli primare, gimnazii sau institutii prescolare sunt instituite de

*https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala  07%20
INV__ INV030/INV030100.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
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administratia locald in dependentd de finantare. In acest sens, lipsa serviciilor de asistent3
psihologica in cadrul institutiilor de invatdamant ramane una din cele mai actuale probleme (ca si
exemplu: in raionul Ungheni din 46 institutii de invatamant doar in 8 exista psihologi, raionul
Straseni din 26 institutii de Tnvatamant la moment sunt doar 9 psihologi, raionul Drochia din 35
institutii de Tnvatamant doar 6 psihologi activeaza, etc).

Actele normative pe care se bazeaza activitatea psihologului scolar sunt: Codul Educatiei
al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17 iulie 2014%, Regulamentul cu privire la organizarea
si desfasurarea activitatii psihologului in institutiile de invatamant din Republica Moldova,
aprobat la 20.06.2018%, Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
invitdmant general aprobate prin Ordinul MECC nr. 02 din 02.01.2018%, Instructiunea privind
organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe perioada
suspendarii procesului educational, aprobate prin ordinul MECC nr.380 din 26.03.2020%. La fel,
acte ce tin de domeniul de competenta al psihologului sunt: HG nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu
privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului; Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 cu privire
la protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti; Legea nr.
45-XVI din 01 martie 2003 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013 privind Procedura de organizare
institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului etc.

Activitatea psihologului in institutia de invatamant este realizata de catre specialistul ce
detine studii superioare de licenta in psihologie, si constda in prevenirea, identificarea si
interventia psihologica in vederea dezvoltarii personalitatii copilului. Psihologul scolar lucreaza
cu toti copiii, cadrele didactice, cadrele de conducere, alti actori implicati in procesul
educational, precum si cu parintii/reprezentantii legali ai copilului.

in conformitate cu prevederile Codului Educatiei, psihologul este considerat cadrul
didactic, iar in relatiile structurale se subordoneaza administrativ directorului institutiei de
Tnvétéméntzg, monitorizarea activitatii acestuia fiind in responsabilitatea organului local de
specialitate In domeniul educatiei si la nivel central Ministerului Educatiei si Cercetarii (conform
Figurii nr.9, sunt observabile relatiile dintre structurile mentionate). Tn acest sens, la nivel
central sunt elaborate Metodologiile si procedurile de lucru pentru serviciile de asistenta
psihologica Tn institutiile de invatamant, iar organele locale specializate in domeniul educatiei
(Serviciul de asistenta psihopedagogicd) monitorizeaza si coordoneaza activitatea specialistilor,
oferind instruiri, materiale si conditii de lucru.

2 lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156

%8 http://cpsp.psihologie.md/category/documente-pentru-psihologi/

7 https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin nr.02 din 02.01.2018 0.pdf

%8 https://mecc.gov.md/sites/default/files/instructiune_asistenta_psihologica.pdf

» Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant general aprobate prin ordinul
MECC nr. 02 din 02.01.2018;
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Ministerul Educatiei si Cercetarii

(Nivel central)
Organul local de specialitate in domeniul
educatiei (SAP)
(Nivel local Il - municipiu/raion)
Institutia de nvatamant

(Nivel local 1)

psiholog

Figura nr.9 Institutii responsabile pentru coordonarea si monitorizarea serviciilor de asistentd
psihologicd in institutiile de invatamadnt

Sunt cateva directii de baza ale activitatii psihologului scolar: cea de preventie/profilaxie,
de evaluare psihologica care include identificarea copiilor in situatii de risc sau aflati in
dificultate, intocmirea Raportului de evaluare psihologica, precum si activitatea de interventie
psihologica ce presupune consilierea psihologica si dezvoltarea personald a copiilor. Conform
pct.19 al Reperelor metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant
general aprobate prin Ordinul MECC nr. 02 din 02.01.2018, consilierea psihologica cu copiii se
realizeaza in vederea prevenirii si diminuarii abandonului, inadaptarii in procesul educational,
depasirii unor situatii conflictuale, optimizarii comunicarii, relatiilor interpersonale, depasirii
esecului scolar, problemelor de comportament etc. in acest sens, nu este expres descrisd
asistenta psihologica in vederea ameliorarii simptomelor cauzate de abuz (stabilizarea
emotionald, reducerea distresului, prelucrarea emotiilor si cognitiilor cognitiilor asociate
traumei, etc). Aceste prevederi nu il obligd pe specialistul psiholog din cadrul institutiei de
invatamant sa ofere consiliere psihologica copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, doar daca nevoile acestuia vor corespunde problematicii expuse in pct.19 al
Reperelor metodologice expuse anterior.

Totusi, unele acte normative descriu necesitatea existentei serviciilor de asistenta
psihologica in cazul copiilor victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii si traficului, si atribuie
psihologului sarcina de a crea un climat de securitate pentru copilul victimd a abuzului®. Tn
aceasta ordine de idei, rolul psihologului scolar fiind important pentru oferirea suportului
emotional, deoarece victimele violentei au nevoie de sustinere pentru depadsirea trdirilor
emotionale legate de incident, consolidarea stimei de sine, dezvoltarea abilitatilor de
relationare si rezistenta la presiuni. Psihologul scolar contribuie la consultarea cadrelor
didactice cu referire la actiunile necesare pentru asistenta copilului in situatie de risc.

Tn incercarea de a relata practicile existente cu privire la serviciile de asistenta psihologic
au fost solicitate date cu referire la organizarea serviciului in institutiile de invatamant, numarul
de beneficiari, conditii de munca si problemele cu care se confrunta specialistii in activitatea lor.
Au fost oferite informatii de catre 50 de specialisti psihologi din cadrul institutiilor de

30 Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 858 din 23 August 2013).
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fnvatamant urbane si rurale din 25 centre raionale. Analizand datele oferite, am observat c3, in
mediu, psihologul din cadrul institutiei de Tnvatamant are in jur de 10 copii victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului ce beneficiaza de servicii de asistenta psihologica sub forma de
sedinte de consiliere individuala si psihodiagnostic. Cel mai des psihologii lucreaza cu copiii
victime a neglijarii (peste 70% din beneficiari), oferind in mediu 3-5 sedinte de consiliere pentru
fiecare copil. Din numarul de cazuri in evidenta, de cele mai multe ori asistenta psihologica este
realizata la initiativa personald a specialistului (34%) si la adresarea copilului (26%), in 18% din
cazuri solicita asistenta un cadru didactic sau conducerea institutiei de invatamant, iar 13% din
ele vin din adresarile parintilor.

n cadrul raportului am incercat s vedem cum specialistii psihologi apreciazi conditiile de
munci pe care le ofer3 institutia de invatamant.>! Acestia au oferit un punctaj de la 1 la 5, unde
1 denota lipsa acestor conditii, iar 5 exprima conditii foarte bune.

Astfel, cu punctajul 3,9 au fost apreciate conditiile tehnice, cum sunt existenta unui birou
dotat ce ofera posibilitatea de a realiza servicii de asistenta psihologica. Aproape 70% din cei
chestionati considera ca au toate conditiile necesare pentru realizarea activitatilor de asistenta
psihologica, incepand cu birou, mobila si toate necesare pentru desfasurarea sarcinilor de lucru.

21
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Figura nr.10 Aprecierea conditiilor de lucru ale psihologilor in institutiile de invatamadnt
(potrivit chestionarelor aplicate cu psihologii scolari)

La fel, specialistii sunt multumiti de baza metodologica existenta, apreciind cu 4,2
existenta instuctiunilor, metodologiilor de lucru, regulamentelor si actelor ce reglementeaza
serviciul. lar 86% din specialistii chestionati cred ca baza normativa si metodologica este clara si
explicita, fapt ce usureaza munca pe care o realizeaza.

3 pnct.22 Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invatamant general aprobate
prin ordinul MECC nr. 02 din 02.01.2018
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Figura nr.11 aprecierea existentei bazei normative si metodologice (potrivit chestionarelor
aplicate cu psihologii scolari)
Cu un punctaj mediu de 3,9 a fost apreciata existenta materialelor de
lucru/testelor/programelor pentru realizarea activitatilor de asistentd psihologica, multumiti
fiind in jur de 66% din specialisti.
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Figura nr.12 Aprecierea existentei materialelor de lucru/tehnicilor
psihodiagnostice/programelor (potrivit chestionarelor aplicate cu psihologii scolari)

Chiar daca au fost numite mai multe instruiri la care au participat specialistii in ultimii ani,
exista psihologi care nu sunt multumiti de numarul de instruiri, iar unii din ei au mentionat ca
nu au participat la nici o instruire pe acest domeniu. Punctajul mediu pentru aprecierea
cursurilor de instruire sau perfectionare pe domeniu asistentei psihologice a copilului victima a
abuzului este de ,,3,2” iar numarul celor multumiti este de 50%.
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Figura nr.13 Aprecierea instruirilor la care au participat psihologii (potrivit chestionarelor

aplicate cu psihologii scolari)

Psihologii au mentionat instruiri realizate in special de catre Centru National de Prevenire

a Abuzului fata de Copii (Programul , 12 Plus”; Asistenta psihologica a copilului victima a

abuzului; Identificarea, evaluarea si raportarea cazurilor suspecte de abuz in pandemie;) ,La

Strada” (Prevenirea abuzului si exploatarii sexuale, Sigur online) IRP (lucrul cu copiii cu

comportament delincvent), Terre des Hommes (Stop Buling - prestarea serviciilor de consiliere

directa copiilor si adolescentilor afectati de bullying, Prevenirea delincventei juvenile), instruiri

locale organizate de Serviciul de asistenta psihopedagogica. Din pacate, 30% din psihologii

chestionati au mentionat ca nu au participat la instruiri in domeniul asistentei psihologice a

copilului victima a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

La fel, au fost enumerate mai multe dificultati in realizarea activitatii de asistenta

psihologica, pe deoparte legate de probleme cu care se confrunta specialistii, pe de ala parte,

legate de problemele cu care se confrunta copiii:

Dificultati cu care se confrunta psihologii
scolari in asistenta copiilor victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Probleme cu care se confrunta copilul
victima a abuzului pentru refacerea fizica,
psihologica si reintegrarea sociala

° a

Insuficienta  formare/pregatire
specialistilor (20% specialisti chestionati);

e Volum exagerat de atributii, timp
restrictionat, numar mare de elevi pentru un
psiholog (18% specialisti chestionati);

e Nu este perceput corect rolul
psihologului  scolar  (,statutul dubios”,
»,imaginea psihologului rea”, ,psihologul
poate orice”) 16%;

e Salarizarea
specialisti chestionati);

7

neechitabila (12%

e Indiferenta familiei privind necesitatea
de asistenta a copilului (20% specialisti
chestionati);

e Elevii nu sunt motivati sa mearga la
activitati (8%);

e Lipsa cooperarii parinte-psiholog (8%);

e Parinti neinformati (4%)

e Frica copilului de a se adresa la psiholog
(4%);

e Imposibilitatea elevilor de a
dupa ore la psiholog;

ramane
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e Lipsa ghidurilor practice, materialelor | e Implicarea pasiva a cadrelor didactice;
si literaturii de specialitate (12% specialisti | e Stereotipuri si prejudecati la nivel de

chestionati) comunitate;

e Lipsa conditiilor, echipamentului de| e Teama de a nu fi respectatd
lucru (12%); confidentialitatea cazului;

e Criza de cadre (psiholog) in institutii. | e Absenta culturii de a merge la psiholog

Fluctuatia  specialistilor  psihologi (8% | in caz de necesitate;
specialisti chestionati);

e Lipsa programelor de interventie,
standardelor de lucru; (10%)

e Lipsa disciplinei de psihologie in
scoala (8%);

e Lipsa instrumentelor de evaluare
(testelor) (6%)

e Birocratia (4%);

e Mecanism defectuos de asigurare a
confidentialitatii;

e Lipsa unei Legi cu privire la profesia
de psiholog;

e Lipsa cooperarii psiholog-cadre
didactice;

e Fisa de post instabila si incorect3;

e Lipsa materialelor si instruirilor in
limba rusa;

n conformitate cu anexa 1 si 3 ale Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.2 din
02.02.2018, cu privire la Reperele metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de
fnvatamant general, psihologul pastreaza informatiile cu referire la serviciile realizate in
registrele de evidenta, dosarele elevilor si rapoartele de activitate, iar evaluarea activitatii
acestora este realizata in baza anumitor criterii descrise de domeniile de activitate, calificare,
managementul activitatii si implicarea specialistului. Nu existd insa instrumente (formulare
tipizate) pentru evaluarea activitatii specialistului cu diferite categorii de beneficiari, in special

.....

2.1.2. Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si Serviciile de Asistenta
Psihopedagogica (raionale/municipal)

Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica (CRAP) a fost creat in anul 2013
conform Hotaririi de Guvern nr.732, fiind o institutie publica subordonata Ministerului Educatiei
a carei misiune este acordarea asistentei specialistilor din cadrul Serviciilor de asistenta psiho-
pedagogica, cadrelor didactice si de sprijin, psihologilor din cadrul institutiilor de invatamint

prescolar, primar si secundar_general, altor specialisti implicati In procesul de incluziune
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educationala, administratiei publice locale, copiilor si familiilor acestora, prin elaborarea
metodologiilor referitoare la evaluarea si asistenta copiilor cu cerinte educationale speciale si
copiilor in situatie de risc. Tn cadrul CRAP activeaza Sectia asistentd psihologicd cu atributii de
asistenta metodologica in domeniul psihologiei, unde activeaza psihologi si psihopedagogi.
Totodata, la nivel local a fost instituit Serviciul raional/municipal de asistenta
psihopedagogica (SAP), in subordinea Subdiviziunii raionale/municipale cu atributii in domeniul
fnvatamantului (35 centre raionale/municipale), a carui misiune este pe de o parte, oferirea
asistentei metodologice privind asistenta psihopedagogica si consilierea psihologica in
institutiile de Tnvatamant prescolar, primar, secundar general, precum si altor institutii
implicate in realizarea interventiilor menite sa rezolve probleme cu care se confrunta copiii, iar
pe de alta parte, de a acorda asistenta psihopedagogica, logopedica, psihologica, precum si alte
servicii, dupa caz, copilului integrat in institutiile care nu dispun de servicii specializate32. 0]
atributie a Serviciului de asistenta psihopedagogica este administrarea bazei de date si
monitorizarea la nivel raional/municipal a situatiei tuturor copiilor beneficiari ai serviciilor de
asistenta psihopedagogica (copii cu cerinte educationale speciale, copii_expusi violentei,

abandonului scolar, neglijarii parentale, exploatdrii prin_munca, riscului de trafic de fiinte

umane, delicventei juvenile si comportamentelor deviante, riscului de aparitie a bolilor cu
transmitere sexuald, riscului de nutritie nesanatoasa, riscului de aparitie a sarcinii timpurii etc.).
Tn acest sens, psihologii ce activeazd in cadrul SAP au atributii complexe ce includ atit
monitorizarea, coordonarea si organizarea activitatilor de asistenta psihologica din cadrul
institutiilor de Tnvatamant, precum si oferirea acestui serviciu direct copiilor in situatii de risc.

Psihologii ce activeaza in SAP participa la stabilirea cerintelor educationale speciale, a
masurilor de interventie, serviciilor de suport pentru incluziunea educationala a copilului. De
asemenea, psihologul este cel care participa la elaborarea planului educational individualizat n
parteneriat cu familia si specialistii din comisia multidisciplinara din institutie; organizeaza
activitati de asistenta psihologica si de consiliere a copilului si familiei acestuia; organizeaza si
realizeaza activitati de interventie psihologica individuale si Tn grup; acorda asistenta
metodologica psihologilor, comisiei multidisciplinare din institutia de Tnvatamant si cadrelor
didactice in prevenirea, corectia tulburdrilor prezente 1in dezvoltarea psihica si
comportamentala a copiilor si organizarea consilierii parintilor.

La momentul actual in cadrul SAP exista 58,75 functii conform statelor de personal.
Conform datelor oferite de catre CRAP pe parcursul anilor 2016-2021 numarul copiilor asistati
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului de catre psihologii din cadrul SAP este de
2105.

32 HG nr.732 din 16.09.2013 cu privire la Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica si Serviciul
raional/municipal de asistenta psihopedagogica, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=22066&lang=ro
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Figura nr.14 Numdrul copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului
asistati de psihologii din cadrul SAP (informatie oferitd de cdtre CRAP)

Generalizand datele privind numarul de copii victime ai violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului de fiinte umane asistati de specialistii psihologi SAP pe parcursul anilor 2016-2021
raportati la numarul de specialistii psihologi angajati de facto in SAP putem concluziona, ca per
specialist psiholog SAP i-a revenit in asistenta in mediu 7-8 copii victime ai violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului de fiinte umane. La fel trebuie sa mentionam ca numarul copiilor ce au
nevoie de asistenta este mai mare decat celor ce au beneficiat in cadrul SAP. Daca vom analiza
numarul sesizarilor privind cazurile suspecte de violenta fata de copii ce au fost raportate de
angajatii din domeniul educatiei care in anul 2021 a fost de 6953 atunci SAP a acoperit doar 5%
(sau 34% din 993 cazurile referite) din acestia. Desigur numarul de sesizari nu descrie numarul
de cazuri in care copiii au avut nevoie de asistenta psihologului, date care ar putea asigura
masurarea eficientei anumitor servicii.

Pe parcursul ultimilor ani psihologii din cadrul SAP au fost instruiti in domeniul evaluarii
psihologice si asistentei psihologice pentru copii victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului. Tncd in perioada 2015-2016, 53 de psihologi din cadrul Serviciilor de asistent3
psihopedagogica au participat la un curs complex de instruire (6 module, 80 de ore), in urma
caruia si-au dezvoltat capacitati de: evaluare psihologica a copiilor victime ale violentei,
asistenta in criza, elaborare a rapoartelor de evaluare psihologica. La fel, specialistiii SAP
organizeaza instruiri pentru specialistii psihologi din institutiile de fnvatamant, oferind
informatii si materiale de lucru cu referire la interventia psiho-sociala in cazul copiilor victime a
violentei, neglijirii, exploatarii si traficului. in acest sens, psihologii din cadrul SAP sunt
specialistii cel mai des instruiti in domeniul asistentei psihologice pentru copii victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

Cu referire la problemele si dificultdtile care obstructioneaza realizarea deplind a
dreptului la refacerea fizica si psihologica si reintegrarea sociala a unui copil victima a violentei,
neglijarii, exploatarii, specialistii psihologi au divizat aceste probleme in cele ce tin de
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activitatea psihologilor si cele ce tin de problemele cu care se confrunta copilul. Astfel, au fost

enumerate urmatoarele dificultati:

Dificultati cu care se confrunta psihologii
SAP in asistenta copiilor victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Probleme cu care se confrunta copilul
victima a abuzului pentru refacerea fizica,
psihologica si reintegrarea sociala

e Numarul mare de solicitari raportat la
numarul de specialisti psihologi angajati de
facto. (Suprasolicitare);

e Volum exagerat de atributii, timp
restrictionat, care se reflecta negativ asupra
calitatii si respectarii orarului de asistenta;
de
psihopedagog) 1n

e Criza cadre (psiholog,

institutii.  Fluctuatia
specialistilor psihologi spre alte domenii mai
atractive si/sau emigrarea acestora in
strainatate;

e Salarizarea neechitabild in raport cu
volumul mare de atributii in cadrul SAP;

e Lipsa unei specializari Tnguste in
domeniul respectiv;

e Insuficienta  formare/pregatire a
specialistilor;

e |Insuficienta de psihologi in institutiile
de invatamant general;
nivel

e Colaborarea ineficienta |Ia

intersectorial si  abordarea complexa,
holistica a cazurilor, referirea si/sau sesizarea
cazului catre SAP prea tarziu in anumite

situatii.

e Stereotipuri si prejudecati la nivel de
comunitate;

e Marginalizare, stigmatizare, excludere
sociala;

e Vulnerabilitate, neincredere;

e Sentimente de rusine, culpabilitate;

e Dificultatea accesarii serviciului
psihologic la nivel de comunitate;
e Teama de a nu fi respectata

confidentialitatea cazului;

e Absenta culturii de a merge la psiholog
in caz de necesitate;
de
rezilienta a

parentale
de

e Lipsa competentelor
dezvoltare a abilitatilor
copiilor;

e Lipsa de incredere in alte persoane si a
atasamentului emotional sigur.

e Ignorarea recomandarilor specialistului
de catre cadrele didactice si parinti.

e Llipsa unui mediul familial sigur si
protector;

e Adaptarea cu dificultate a copilului scos
din familie in regim de urgenta la serviciile
sociale, unde acesta este plasat.

e Lipsa persoanelor resursa in mediul

familial al copilului.

Desi au fost solicitate directiilor de educatie raionale date privind oferirea serviciilor de
asistenta psihologica a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic, acestea fie nu au fost
livrate, fie au fost livrate segmentat (de exemplu, au fost oferite date cu privire la numarul de
sesizari Tnregistrate insa nu toate directiile au oferit date in cate din cazuri a fost nevoie de
implicarea psihologului). Astfel, incercarile de a masura eficienta, cel putin la nivel de unitate
teritorial-administrativa a serviciilor, nu s-au soldat cu succes. Din analiza datelor oferite de
catre 15 directii raionale am stabilit ca, din numarul total de cazuri, in 20%-30% din ele au fost
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implicati psihologi pentru elaborarea Planurilor de interventie a copiilor victime a violentei,
neglijarii, exploatarii sau traficului, iar asistenta psihologica a fost oferita in 19% - 22% din
acestea.
30%
27% 26%
23% 23% 23%

25%

0,
19% 20% 19% 20% ;g0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

implicare psiholog in elaborarea Planului de interventie

asistenta in implementarea Planului de interventie

Figura nr.15 numdrul de cazuri in care au fost implicati psihologi pentru elaborarea
Planului de interventie si numdrul de cazuriin care psihologul a oferit asistentd (implementarea
Planului de interventie) — informatii oferite de Directiile raionale de invatdmént)

Aditional, se mentioneaza ca, mai multe directii raionale de fnvatamant au enumerat o
serie de dificultati in realizarea asistentei psihologice a copiilor victime a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, printre care: lipsa specialistilor psihologi in institutiile de Tnvatamant,
lipsa specializarilor in acest domeniu formarile fiind putine si costisitoare, volumul exagerat de
atributii, lipsa unitatii de psiholog in fiecare institutie de invatamant, lipsa centrelor specializate
(In special mediul rural), procesul destul de birocratic de sesizare a cazului, resursele limitate
pentru a acorda suport psihologic, neimplicarea unor institutii si colaborarea insuficienta
interinstitutionala, etc. Una din problemele enumerate este nerespectarea confidentialitatii
cazului, ceea ce nu doar influenteaza negativ starea copilului, ci de fapt are un efect negativ
asupra activitatii specialistului, fiind reduse adresarile si practic increderea beneficiarilor in
procesul de asistenta realizat de psiholog sau alt actor ce participa la solutionarea cazului.

2.2 Serviciile psihologice oferite de institutiile din domeniul asistentei sociale.

in identificarea, sesizarea si asistarea cazurilor de abuz, exploatare si trafic al copilului
sunt implicate institutiile ce ofera servicii sociale la toate nivelele®.

3 Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112516&lang=ro
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Autoritatile, structurile, institutiile si specialistii cu competente in domeniul protectiei
copilului sunt obligati sa aplice mecanismul de cooperare intersectoriala in vederea prevenirii si
combaterii violentei, neglijarii, exploatarii, traficului de copii.

in acest sens, domeniul protectiei copilului este asigurat la nivel teritorial de citre
Directiile de asistenta sociala si protectie a familiei (DASPF), directii ce asigura aplicarea
politicilor si strategiilor guvernamentale de asistenta sociald in vederea prevenirii si combaterii
marginalizarii sociale si a saraciei.

in plan metodologic DASPF este asistat de catre Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
fiind responsabile de dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale primare si specializate,
precum si de coordonarea activitatii unitatilor de asistenta sociala din cadrul administratiei
publice locale de nivelul intdi in raza unitatii administrativ teritoriale in care activeaza.
Totodata, fiind o structura constituita in cadrul autoritatii publice locale de nivelul al doilea,
DASPF se subordoneaza administrativ consiliilor raionale, ceea ce face modul de organizare si
functionare al acestor structuri neuniform si diferit de la un raion la altul. Practic din numarul
total pe republica doar in 20% in cadrul Directiilor de asistenta sociala si protectie a familiei
teritoriale exista functii de psiholog, functii introduse la initiativa consiliilor raionale.

Unele din serviciile specializate ce sunt gestionate de catre DASPF, care ofera asistenta
copiilor Tn situatii de risc, ce presteaza si servicii de consiliere si reabilitare psihosociala pentru
copii. Astfel, putem mentiona:

- Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti - institutie publica sau privata de
asistenta sociala care presteaza servicii sociale specializate de ingrijire pentru o perioada
determinat3 copiilor separati de parinti>* (exist3 unitate de psiholog);

- Serviciul social ,Centrul de zi pentru copii in situatie de risc”, ce reprezinta o institutie
publica sau privata de asistenta socialad care presteaza servicii sociale specializate de ingrijire in
regim de zi a copiilor in situatie de risc in vederea (re)integrarii sociale si familiale a acestora,
precum si in scopul prevenirii separdrii copiilor in situatie de risc de mediul familial®> (exist3
unitate de psiholog);

- Serviciul social ,Casa comunitara pentru copii in situatie de risc” - serviciu social
specializat de plasament temporar pentru cresterea si educarea, intr-o locuinta de tip familial, a
copiilor privati temporar sau permanent de mediul lor familial, precum si a copiilor aflati in
situatie de risc®.

Desi au fost solicitate directiilor de asistenta sociala si protectie a familiei raionale date
privind oferirea serviciilor de asistenta psihologica a cazurilor de violenta, neglijare, explotare si
trafic a copiilor, acestea fie nu au fost livrate, fie au fost livrate segmentat (de exemplu, au fost

3 punct.12 al Hotdrarii de Guvern nr.591 din 24.07.2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind

organizarea si functionarea Serviciului_social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti si a
Standardelor minime de calitate, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=101381&lang=ro

% punct.12 al Hotdrarii de Guvern nr. 441 din 17.07.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a standardelor minime
de calitate, disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=84308&lang=ro

% punct.13 Hotdrarea Guvernului nr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de risc, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103149&lang=ro
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oferite date cu privire la numarul de sesizari inregistrate, insa, nu toate directiile au oferit date
in cite din cazuri a fost nevoie de implicarea psihologului). incercérile de a masura eficienta, la
fel ca si in cazul serviciilor din domeniul educatiei, nu s-au soldat cu succes. Analizand datele
oferite de catre 22 directii raionale am stabilit ca din numarul total de cazuri, doar in 10%-12%
din ele au fost implicati psihologi pentru realizarea activitatilor de interventie in cazurile copiilor

.....
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implicare psiholog
Figura nr.16 numdrul de cazuri de violentd, neglijare, exploatare si trafic inregistrate de
DASPF, care au fost examinate cu implicarea psihologului (informatii oferite de cdtre DASPF)

Din motivul lipsei unitatii de psiholog in cadrul Directiilor asistenta sociala si protectie a
familiei, in cele mai dese cazuri pentru prestarea serviciilor de asistenta psihologica se
colaboreaza cu specialistii din alte institutii, cum sunt: Serviciile de asistenta psihopedagogica,
Centrele prietenoase Tinerilor, Centrele de sanatate mintala, psihologii din institutiile de
invatamant, Centre de plasament pentru copii separati de parinti, CNPAC, ,La Strada”, Centrul
de Asistentd si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane
(CAP), etc.

Chiar daca numarul de specialisti psihologi este foarte mic, am Tncercat sa acumulam date
cu referire la organizarea serviciului de asistenta psihologica in cadrul DASPF si serviciilor de
asistenta specializata. Au fost oferite informatii de catre 15 specialisti psihologi dintre care 9 din
cadrul DASPF si 6 specialisti Tn cadrul serviciilor de asistenta specializata (Centrul de plasament
pentru copiii separati de parinti, Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, etc). Analizand
datele oferite am observat ca, in mediu, psihologul are in jur de 15-20 copii victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului ce beneficiaza de servicii de asistenta psihologica sub
forma de sedinte de consiliere individuala si psihodiagnostic, suport psohoemotional. Cel mai
des psihologii lucreaza cu copiii victime a neglijarii (peste 80% din beneficiari), oferind in mediu
3-4 sedinte de consiliere pentru fiecare copil. Din numarul de cazuri in evidenta de cele mai
multe ori asistenta psihologica este realizata la initiativa reprezentantilor DASPF (59%).
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in incercarea de a evalua conditiile de muncd si suportul metodologic, specialistii
psihologi au apreciat citiva itemi cu referire la spatiul in care activeaza, existenta metodologiilor
si posibilitatile de instruire pe care le au. Acestia au oferit un punctajdela 1 la 5, unde 1 denota
lipsa acestor conditii, iar 5 exprima conditii foarte bune.

Astfel, cu punctajul 2,5 au fost apreciate conditiile tehnice, cum sunt existenta unui birou
dotat ce ofera posibilitatea de a realiza servicii de asistenta psihologica. Aproape 46% din cei
chestionati considera nu au deloc conditiile necesare pentru realizarea activitatilor de asistenta
psihologicd, incepand cu birou, mobila si toate necesare pentru desfasurarea sarcinilor de lucru.
Existenta unui cadru de lucru este foarte importanta atunci cand dorim sa avem rezultate
eficiente si sa acordam servicii de calitate, iar lipsa acestui cadru va influenta atat partea
cantitativa cat si cea calitativa a activitatii desfasurate de psiholog.

3 3
2
0 '
punct. 1 punct. 2 punct. 3 punct. 4 punct. 5

Figura nr.17 Aprecierea conditiilor de lucru ale psihologilor in cadrul serviciilor sociale
(potrivit chestionarelor aplicate)

Specialistii sunt relativ multumiti de baza metodologica, apreciind cu 2,9 existenta
instuctiunilor, metodologiilor de lucru, regulamentelor si actelor ce reglementeaza serviciul. Si
Tn acest caz sunt mai multi specialistii nemultumiti ce considera baza normativa si metodologica
incompleta si putin explicita, fapt ce ingreuneaza munca pe care o realizeaza.
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Figura nr.18 Aprecierea existentei bazei normative si metodologice
(potrivit chestionarelor aplicate)
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Cu un punctaj mediu de 3 a fost apreciatda existenta materialelor de
lucru/testelor/programelor pentru realizarea activitatilor de asistenta psihologicd, numarul
specialistilor multumiti fiind in jur de mai mare.

” ” ” ” ”
»1 n2 »3 o4 »5

Figura nr.19 Aprecierea existentei materialelor de lucru/tehnicilor
psihodiagnostice/programelor (potrivit chestionarelor aplicate)

Chiar daca au fost numite mai multe instruiri la care au participat specialistii in ulimii ani,
acestia nu sunt multumiti de numarul de instruiri, 60% din ei au mentionat ca nu au participat la
nici o instruire pe acest domeniu. Punctajul mediu pentru aprecierea cursurilor de instruire sau
perfectionare pe domeniu asistentei psihologice a copilului victima a abuzului este de ,,1,9”.
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Figura nr.20 Aprecierea instruirilor la care au participat specialistii (potrivit chestionarelor
aplicate)

Psihologii au mentionat un sir instruiri la care au participat ultimii ani, care nu sunt foarte
multe, Tnsa corespund nevoilor pentru specializarea pe domeniul asistentei copiilor victime ale
violentei, exploatarii si traficului. Printre instruiri sunt :

- ,Managementul de caz in asistenta copilului supus abuzului”;

- ,Abuzul sexual in perioada pubertatii”;

- ,Tehnici de lucru cu familia copilului abuzat sexual”;

- ,Asigurarea echilibrului emotional pentru copiii care au experimentat trauma”;
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- "Trauma si dezvoltarea rezilientei la copii”.

La fel, au fost enumerate mai multe dificultati in realizarea activitatii de asistenta

psihologicd, pe deoparte legate de probleme cu care se confrunta specialistii :

Dificultati cu care se confrunta psihologii din
cadrul DASPF si institutiile subordonate
acestora in asistenta copiilor victime ale

violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Probleme cu care se confrunta copilul
victima a abuzului pentru refacerea fizica,
psihologica si reintegrarea sociala

e Lipsa unitatilor de psiholog;
e Insuficienta  formare/pregatire a
specialistilor;

e Lipsa metodologiilor de lucru;

e Lipsa psihologilor cu specializari in
domeniul studiat;

e Lipsa serviciilor publice si prestatorilor

e Indiferenta familiei privind necesitatea
de asistenta a copilului;

e Discriminare, stigmatizare;

e Parinti nu accepta servicii de asistenta
psihologica;

e Discriminare, stereotipuri si prejudecati
la nivel de comunitate;

de servicii private; e Probleme legate de

confidentialitatii cazului;

respectarea
e Lipsa conditiilor de munca;

e Absenta culturii de a merge la psiholog
in caz de necesitate;

Peste 80% din directiile ce au raspuns solicitarii au mentionat ca una din dificultati ce
obstructioneaza realizarea deplind a dreptului la refacerea fizica si psihologica si reintegrarea
sociala a unui copil victima a violentei, neglijarii, exploatarii sau traficului este lipsa unitatii de
psiholog Tn cadrul DASPF si accesul limitat la servicii de asistenta psihologica la nivel local
(publice sau private).

Imposibilitatea de a oferi date cu referire la cazurile in care a fost nevoie de implicarea
psihologului, in mare parte se datoreaza lipsei unui instrument de evaluare a eficacitatii insasi a
mecanismului de identificare, evaluare, referire, asistenta si monitorizare a copiilor victime.
Existenta unor date cu referire la interventia psihologului in cazurile copiilor victime ale
violentei, exploatarii si traficului ar putea argumenta necesitatea dezvoltarii acestui serviciu in
cadrul DASPF. Cu toate ca studiile au demonstrat faptul ca copii victime a violentei, exploatarii
si traficului au nevoie de asistenta psihologica la toate etapele de examinare a cazului si in acest
sens existenta acestor servicii este argumentd, un instrument de evaluare a eficacitatii
asistentei copiilor victime ar oferi date privind raportul psiholog la numarul de beneficiari,
directiile de activitate, specificul cadrului de munca, etc. Lipsa acestor informatii nu va descrie
problema existentad, iar in lipsa acesteia autoritatile nu vor fi interesate sa deschida astfel de
servicii.

La nivel central Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu suportul organizatiilor
neguvernamentale ce promoveaza dreptul persoanelor la protectie de orice forma de violenta a
dezvoltat servicii specializate pentru copiii victime a violentei, exploatérii si traficului. In acest
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sens, In subordinea MMPS activeaza Centrul de asistenta si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane care este o institutie publica de specializare
inalta, care ofera interventie in cazuri de criza atit pentru persoanele identificate in calitate de
victime ale traficului de fiinte umane, cit si celor in situatii de risc. Copiilor din grupul tinta (copii
victime ale traficului de fiinte umane, victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii si
exploatarii, victime ale abuzului sexual, copii repatriati) li se ofera servicii de ingrijire, educatie,
recuperare, (re)integrare, asistentd medicald, sociala si psihologica cu scopul asigurarii
conditiilor optime de dezvoltare armonioasi®’.

Institutia a devenit publica in anul 2008, iar in 2015 a creat un serviciu separat destinat
copiilor victime ale traficului de fiinte umane, totodata, prin Ordinul MMPS nr.201 din
25.10.2016 cu privire la modificarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrul de
asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane,
beneficiari ai serviciilor institutiei pot fi copiii victime sau potentiale victime ale violentei,
neglijarii si exploatdrii. Referirea cazurilor in cadrul Centrului vine din partea institutiilor de
drept, organizatiilor neguvernamentale, organizatiilor internationale, avocati, autoritati
tutelare, etc.

Centrul ofera servicii de asistenta psihologica (sunt 3 unitati de psiholog), la diferite
etape, in special pentru depasirea starilor de criza si urmarilor stresului post-traumatic. La fel,
psihologii din cadrul Centrului participa la procesul de audiere a copilului victima sau martor.
Astfel, in anul 2020 de asistenta psihologica au beneficiat 38 copii, iar specialistii psihologi au
participat la 7 audieri ale copiilor victime.*

copii asistati participare in participare la
instanta de audierea copilului
judecata
m 2019 2020

’ Hotirarea de Guvern nr.1362 din 29.11.2006 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a centrelor de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=23539&lang=ro

38 HG nr.847 din 11.07.2008 cu privire la crearea Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=12105&lang=ro

3 Raport de activitate a Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane pentru anii 2019 si 2020, disponibil: https://www.cap.md/raport-de-activitate-2020/
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Figura nr.21 Numdrul cazurilor in care a fost acordatd asistentd psihologicd in cadrul
Centrului de asistentad si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane

Un serviciu specializat mai nou este Centrul regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor®® (dupi modelul Barnahus)**. Centrul este o institutie public3
sociald cu specializare Tnalta, fara componenta rezidentiala, care ofera beneficiarilor servicii de
asistentd specializatd la nivel regional. Tn acest sens, urmeaza a fi create trei Centre regionale
de asistentd integratd pentru copiii victime/martori ai infractiunilor in municipiile Balti, Chisindu
si Cahul, astfel, Tncat sa fie asigurat accesul tuturor copiilor potentiali beneficiari la acest tip de
servicii.

Beneficiari ai Centrului sunt copiii victime/martori ai infractiunilor cu caracter sexual,
privind traficul de copii sau violenta in familie, contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte
cazuri in care interesele justitiei sau ale copilului o cer, care au sau pot avea impact grav asupra
integritatii fizice si/sau psihice ai acestora. La fel, beneficiari pot fi si copiii victime/martori ai
contraventiei de violenta in familie sau celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci
cand interesele copiilor o cer.

Institutia va oferi mai multe tipuri de servicii, printre care evaluarea psihologica si
asistenta psihologica in criza ca si serviciu de asistenta specializata complementara. Pentru
ambele servicii au fost elaborate standarde minime de calitate, in care sunt stipulate rezultatele
scontate si indicatorii de realizare.

Primul Centru regional amplasat in orasul Balti este reparat si amenajat cu ajutorul
partenerilor de dezvoltare prin A.O. Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii, cu
suportul World Childhood Foundation si urmeaza a fi dat in exploatare in timpul apropiat.

2.3. Serviciile de asistenta psihologica oferite de institutiile medicale

Pentru asigurarea serviciilor de asistenta psihologica, autoritatile tutelare colaboreaza cu
institutiile medico-sanitare, ce oferd astfel de servicii. In acest sens, oferd asistentd psihologic
copiilor Centrele de Sanatate Prietenoase Tinerilor si Centrele de Sanatate Mintala (CSPT)42.

* HG nr708 din 27.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului cadru cu privire la organizarea si functionarea
Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, disponibil:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119740&lang=ro
*! Dezvoltat in Islanda in 1998, Barnahus este recunoscut in prezent drept unul dintre modelele principale din
Europa pentru un raspuns coordonat, prietenos copilului, multidisciplinar si inter-institutional pentru copiii victime
si martorii abuzului. Modelul ofera o abordare de tip ,,ghiseu unic” intr-un spatiu prietenos copilului, coordonand
in paralel investigatia penala si cea vizand bunastarea copilului, Tn cazurile de abuzuri asupra copiilor si oferind
toate serviciile de suport intr-un cadru unic ,sub acelasi acoperis”. In primul siu raport de implementare,
Comitetul Lanzarote a recunoscut modelul Barnahus ca exemplu de practica promitatoare.
* Ordinul Ministerului Sanatatii nr.868 din 31.07.2013 privind organizarea activitatii Centrelor de Sanatate
Prietenoase  Tinerilor, disponibil:  https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/868 din 31.07.2013-
privind_organizarea_activitatii_cspt.pdf
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Centrele de sanatate prietenoase tinerilor, sunt subdiviziuni functionale a institutiilor
medico-sanitare publice/private, care urmaresc beneficiul public si actioneazd in interesul
prioritar al sanatatii si dezvoltarii adolescentilor si tinerilor la nivel de comunitate, in
colaborare eficienta cu serviciile desconcentrate in teritoriul de deservire, autoritatile publice
locale, in baza abordarii holistice a personalitatii adolescentului si tanarului si a problemelor lor,
atat de pe pozitii medicale, cat sipsiho-sociale. La momentul actual in tara exista 41 centre de
sandtate prietenoase tinerilor, care rdaspund solicitarilor autoritatii tutelare teritoriale in
vederea asigurérii serviciilor de asistentd psihologicd. in conformitate cu Ordinul Ministerului
Sanatatii nr.868 din 31.07.2013 privind organizarea activitatii Centrelor de Sanatate Prietenoase
Tinerilor, serviciile oferite in cadrul centrelor au standarde si norme clare de organizare si
functionare ce descriu normative de timp pentru activitatea specialistilor (normativele de timp
pentru specialistul psiholog 587 consultari/consilieri individuale si 660 ore dedicate activitatilor
instructiv. —metodice), instructiuni privind monitorizarea calitatii serviciilor, indicatori de
calitate a serviciilor, norme minime de dotare si echipament, etc.

Serviciile de asistenta psihologica constituie acordarea suportului psihologic Tn
solutionarea diferitor problemelor psiho-emotionale ale adolescentilor si tinerilor si suportul
psihologic pentru autocunoastere si luareadeciziilor.

Cel mai des asistenta psihologica se realizeaza prin intermediul:

- consilierilor individuale referitor la problemele de sanatate mintala, sexualitate si
relatiile sexuale in adolescenta, probleme ce tin de comunicare inter-personald, dereglari
emotionale, auto-apreciere, devieri de comportament, diferite tipuri de adictii etc,

- evaluari psihologice referitor la diagnosticarea nivelului de dezvoltare a proceselor
psihice si inteligentei, trasaturilor de personalitate, orientarii profesionale, relatiilor inter-
personale, inclusiv si celor familiale etc.

Beneficiarii Centrelor sunt adolescentii cu varsta intre 10-21 ani, copiii aflati in situatie de
strada sau tineri ramasi fara supravegherea parinteasca, persoane ce practica sexul comercial,
tinerii consumatori de droguri, adolescentii din familii vulnerabile si n situatii de risc. Practic
toate probleme ce sunt asistate de serviciile CSPT sunt de fapt consecinte a situatiilor de abuz,
exploatare si trafic in copildrie, servicii la fel de necesare ca si cele de preventie, identificare,
sesizare si interventie.

in discutiile cu seful Centrului de Sin&tate Prietenos Tinerilor ,Amigos” mun. Chisindu,
sectorul Buiucani cei mai multi tineri ce sunt asistati de psiholog au fost supusi abuzului
emotional (psihologic) si violentei fizice. in cadrul Centrului nu au fost realizate Rapoarte de
evaluare psihologica (conform pct. 22 GH nr.270 din 08.04.2013). La fel, au fost mentionate
instruiri pentru psihologii din cadrul Centrului privind ,,Raspunsul sistemului medical la cazurile
de abuz sexual” (instruire organizata de MMPS si CNPAC) si ,,Prevenirea bullyng-ului” (Terre des
Homme).

Din datele oferite de catre reprezentantii CSPT ,,Vita Longa”, pe parcursul anului 2021, din
147 beneficiari in evidenta psihologului 11% au fost copii victime a violentei fizice, 9% victime a
violentei psihologice, 7% victime a violentei sexuale, 4% victime a neglijarii si 1 copil victima a
traficului. Din cazurile asistate 70% au fost referite de inspectoratul de politie, procuratura si
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instanta de judecata, iar 23% de catre autoritatea tutelara teritoriala. La fel, de catre psihologi
au fost elaborate 5 Rapoarte de evaluare psihologica (conform punct. 22 GH nr.270 din
08.04.2013). Specialistii au mentionat cateva instruiri cu referire la asistenta copiilor victime a
violentei, exploatarii si traficului: Aplicarea Programului ,12 Plus” (CNPAC), ”“Gestionarea
situatiilor de bullyng” (Terre des Homme), ,,Copilul expus situatiilor de abuz (Golovei Servicii).

La fel ca si specialistii din domeniul asistentei sociale si cei din invatamant psihologii au
mentionat dificultatile pe care le au pentru realizarea serviciilor de calitate, printre care: lipsa
instrumentelor de evaluare psihologica, reticenta parintilor privind necesitatea asistentei
psihologice, intoarcerea copilului in acelasi mediu, fluctuatia specialistilor, etc.

2.4. Servicii de asistenta psihologica in institutiile de drept

Institutiile de ordine publica

Pentru indeplinirea sarcinilor care i revin, inclusiv Tn domeniul protectiei si promovarii
drepturilor copilului, politia coopereaza cu autoritati ale administratiei publice centrale si
locale, cu societatea civila si cu organismele internationale.

Desigur rolul reprezentantilor institutiilor de ordine publica in cazurile de violenta,
exploatare si trafic asupra copiilor nu este doar de sesizare, politistul fiind membru al echipei
multidisciplinare va participa la toate etapele de asistare a copilului, totodata, fiind implicat si in
investigarea cazurilor in care sunt copii victime ale infractiunilor. Astfel, pe parcursul anului
2020 angajatii politiei au expediat catre autoritatile tutelare 4169 fise de sesizare a cazului
suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului si au pornit peste 509 de cauze
penale in care 558 de copii au fost victime ale infractiunilor.

In instrumentarea si investigarea cazurilor in care copilul este victimd/martor al
infractiunilor cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, potrivit
prevederilor art.110" CCP, politistii sunt asistati de intervievatori, psihologi, ce urmeaza sa
faciliteze comunicarea si sa previna revictimizarea victimei. La aceasta etapa probabil apare
nevoia de a accesa serviciile specialistilor calificati, cu instruiri specializate, care ar putea fi
implicati rapid in examinarea cauzelor.

La investigarea cazurilor in care sunt implicati copii victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii sau traficului, organul de urmarire penald coopereaza cu organizatiile
neguvemamentale precum Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii si Centrul
International ,La Strada”, structurile teritoriale de asistenta sociala si protectie a familiei,
institutiile de invatamant, cat si cu intervievatori instruiti nemijlocit pentru participarea la
audieri in aceasta calitate.

in cadrul subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne existd serviciul psihologic, insd
asistenta psihologica are drept obiectiv acordarea suportului psihologic persoanelor angajate in
institutiile de ordine publicé“. Totusi, exista situatii in care serviciile psihologice din cadrul

* Ordinul MAI nr.178 din 16.06.2014 privind aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea de psihologie,
disponibil: https://politia.md/sites/default/files/ord. mai nr.178 din_16.0.pdf
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Inspectoratelor de politie acorda asistenta copiilor victime ale violentei in familie. Date oferite
in Raportul cu privire la violenta in familie si violenta fatda de femei pentru anul 2020,
mentioneaza sesizdrile politiei catre autoritatile tutelare in 137 cazuri privind copii victime a
violentei in familie, dintre care 101 referite catre serviciile psihologice din cadrul
Inspectoratelor de politie pentru acordarea consilierii psihologice primare victimelor aflate in
stare de crizd*, iar pentru perioada de noud luni ale anului 2021 din 192 cazuri sesizate citre
autoritatile tutelare privind copii victime a violentei in familie, 35 cazuri referite catre serviciile
psihologice din cadrul Inspectoratelor de politie pentru acordarea consilierii psihologice
primare victimelor aflate in stare de crizd®.

La fel, in subordinea Ministerului Afacerilor Interne nu exista servicii de reabilitare a
copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului. Tn acest sens, organul de urmérire
penala pe toate cazurile examinate in care sunt copii victime a violentei, exploatarii si traficului,
ii refera catre centrele specializate pentru a fi evaluate psihologic, in cadrul carora beneficiaza
de asistenta psihologica necesara, de ajutor pentru refacerea fizica, cat si de reintegrare sociala.

Servicii de asistenta psihologica n sistemul penitenciar

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului impune statului, prin prevederile din
articolul 40, sa intreprinda toate masurile necesare ca sa acorde o protectie corespunzatoare
copiilor care sunt referiti catre sistemul de justitie national.

Tn acest sens, in sistemul penitenciar din Republica Moldova, se detin 61 copii46, cu varste
cuprinse intre 14 — 18 ani si 8 copii cu varsta de pana la 3 ani alaturi de mamele care isi executa
pedeapsa cu privare de libertate®’.

Copiii constituie unul dintre cele mai vulnerabile grupuri de detinuti, datorita varstei,
gradului de maturitate si efectelor daunatoare pe termen lung ale incarcerarii asupra bunastarii
si dezvoltarii lor. Asigurarea serviciilor de asistenta psihologica pentru copii in detentie este
stipulata in actele internationale si prevede ca tinerii cazati in institutii de detentie sa primeasca
ajutor, protectie si asistenta pe plan social, educativ, profesional, psihologic, medical si fizic —
care le poate fi necesara in functie de varsta, sex, personalitate si in interesul dezvoltarii lor
armonioase.*®

Potrivit Raportului privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul
2019, realizat de Avocatul Poporului pentru copil, penitenciarele in care se detin minori
reprezinta un risc pentru viata si sanatatea copiilor, deoarece sistemul penitenciar national nu
corespunde prevederilor internationale in domeniul protectiei copilului. Detentia agraveaza

* https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/04/Raport-2020-privind-violen%C8%9Ba-%C3%AEn-familie-
%C8%99i-fa%C8%9B%C4%83-de-femei.pdf

®https://politia.md/sites/default/files/privind starea infractionalitatii ce atenteaza la viata si sanatatea perso
anei si _celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a ix luni ale anului 2021.pdf

* https://drive.google.com/file/d/11pv4pSo090MgNWXIusH7z44HDYrJUWwUi/view

* https://drive.google.com/file/d/1zuBbV3TEARTKZPHBsU9zVgE2aTlrk3er/view

8 Detentia preventiva. Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea justitiei pentru
minori (Regulile de la Beijing);
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vulnerabilitatea copiilor expunandu-l mai multor forme si situatii de risc, cum ar fi
discriminarea, violenta, conditiile de viata precaré49.

Serviciul psihologic in sistemul penitenciar national a fost creat in anul 1994, odata cu
aderarea Republicii Moldova la documentele internationale privind Standardele minime de
detentie. In Tncercarea de a dezvolta si reforma sistemul, modul de organizare a serviciul
psihologic a suferit schimbari esentiale. La momentul actual, in institutiile penitenciare exista
36 unitati pentru specialistii psihologi, care fac parte din Sectia reintegrare sociala responsabila
de asigurarea activitatilor educative, de asistenta psihologica si sociala pentru detinuti si se
subordoneazd metodologic Directiei reintegrare sociald ANP. Tn anul 2012, institutiile
penitenciare in care se detin copii au fost completate cu cate o functie de specialist psiholog
pentru minori (actiune prevazuta in Strategia de reformare a justitiei pentru anii 2011-2016),
functie ce, actualmente, asigura asistenta psihologica tuturor categoriilor de detinuti.

Nr.d/o Institutia Penitenciara Functii
Nr. de functii Angajati
activi

1. Penitenciarul nr.5-Cahul 2 functii 2
2. Penitenciarul nr.7-Rusca 2 functii 2
3. Penitenciarul nr.10-Goian 2 functii 2
4, Penitenciarul nr.11-Balti 2 functii 2
5. Penitenciarul nr.13-Chigindu 3 functii 2
6. Penitenciarul nr.16-Pruncul 1 functie 1
7. Penitenciarul nr.17-Rezina 2 functii 2

Tabel nr.22 Functiile specialistilor psihologi in institutiile penitenciare care detin minori
Palierul asistentei psihologice destinate minorilor vizeaza, in principal:

- reducerea vulnerabilitatilor identificate in urma evaluarii de specialitate;
- iesirea din situatia de criza;
- reducerea convingerilor disfunctionale;
- dezvoltarea capacitatii de adaptare la mediu;
- dezvoltarea abilitatilor de viatd independent3°.
Activitatile palierului asistentei psihologice sunt: consilierea psihologica, psihoterapia,

activititile semistructurate, precum si programele de grup>'.

Cu regret, reprezentantii Administratiei Nationale a Penitenciarelor au oferit segmentat
date cu referire la numarul cazurilor de violenta asupra copiilor in perioada 2016-2021, iar
rapoartele anuale nu descriu situatia minorilor in detentie. Chiar daca exista un sistem de
evaluare si raportare a activitatii psihologice desfasurate cu detinutii minori, nu exista date
despre numarul copiilor asistati in situatii de abuz.

* http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport anual copii 2020-coperta-20.08.2020.pdf

> Ordin DIP nr.34 din 31.01.2019 cu privire la aprobarea metodologiilor privind Planul individual de resocializare a
condamnatului adult si Planul individual de resocializare a condamnatului minor;

>! Ordinul DIP nr.154 din iunie 2013 cu privire la aprobarea Regulamentul privind conditiile de organizare si
desfasurare a activitatilor educative, de asistentd psihologica si sociala in penitenciare;
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Datele oferite de catre specialistii psihologi din penitenciarele unde se detin minori indica
faptul ca in evidenta psihologului pe perioada 2016-2021 au fost 24 copii victime a violentei
fizice si 4 copii victime a violentei sexuale (nu cunoastem cifra totald a copiilor victime a
abuzului pentru a evalua daca toti au primit asistenta psihologica).

in incercarea de a evalua conditiile de muncd si suportul metodologic, specialistii
psihologi ce acorda asistenta copiilor in detentie, au apreciat cativa itemi cu referire la spatiul in
care activeaza, existenta metodologiilor si posibilitatile de instruire pe care le au. Acestia au
oferit un punctaj de la 1 la 5, unde 1 denota lipsa acestor conditii, iar 5 exprima conditii foarte
bune.

Astfel, cu punctajul 3,1 au fost apreciate conditiile tehnice, cum sunt existenta unui birou
dotat ce ofera posibilitatea de a realiza servicii de asistenta psihologica. Punctajul este diferit de
la o institutie la alta. Totusi, trebuie sa mentiondm ca in penitenciarul pentru minori Goian
acestea sunt apreciate cu punctaj maxim. Cel mai mic punctaj este oferit de Penitenciarul nr.13
Chisinau, unde atat conditiile de detentie, cat si cele de munca a angajatilor pot fi apreciate
negativ.

La fel, specialistii sunt multumiti de baza metodologica, apreciind cu 3,8 existenta
instructiunilor, metodologiilor de lucru, regulamentelor si actelor ce reglementeaza serviciul.
Practic toti specialistii considera baza normativa si metodologica completa si explicita, chiar
daca in interviul realizat au mentionat ca nu au elaborate instructiuni ce ar descrie proceduri de
lucru in cazul asistentei copiilor victime a abuzului.

Cu un punctaj mediu de 3 a fost apreciatda existenta materialelor de
lucru/testelor/programelor pentru realizarea activitatilor de asistenta psihologica, numarul
specialistilor multumiti fiind mai mare. Din nou punctajul difera in dependenta de institutii,
Penitenciarul pentru minori Goian oferind punctaj maxim acestui item, iar specialistii
Penitenciarului nr.13 au apreciat cu un punctaj minim.

Chiar daca au fost numite cateva instruiri la care au participat specialistii Tn ultimii ani,
acestia nu sunt multumiti de numarul de instruiri, 67% din ei au mentionat ca nu au participat la
nici o instruire pe acest domeniu. Punctajul mediu pentru aprecierea cursurilor de instruire sau
perfectionare pe domeniu asistentei psihologice a copilului victima a abuzului este de ,,2,1”.

Reprezentantii ANP au mentionat faptul ca sunt in proces de modificare a unei
Instructiunii ce descrie activitatile de asistenta psihologica a detinutilor ce fac parte din grupul
de risc, care va fi completata cu o sectiune privind asistenta psihologica a copiilor victime a
violentei.

2.5 Asistenta psihologica a copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului Tn
sectorul neguvernamental

Exemplu de cele bune practici in vederea asistentei psihologice ale copiilor victime a

abuzului, exploatarii si traficului il poate oferi Centru National de Prevenire a Abuzului fata de
Copii (CNPAC), care activeaza de peste 20 ani si contribuie la diminuarea incidentei si a
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consecintelor violentei fata de copii prin activitati de prevenire, pledoarie, dezvoltare de
capacitati si servicii specializate.

CNPAC a devenit un centru de resurse pentru institutiile publice ce ofera asistenta copiilor
victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, cu suportul caruia au fost dezvoltate
metodologii, instructiuni, cadru normativ in acest domeniu2. Cu suportul CNPAC a fost aprobat
Mecanismul intersectorial de cooperare privind identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
Institutia a contribuit la consolidarea capacitatii profesionistilor (psihologi, medici, politisti,
asistenti sociali, procurori, etc), prin instruiri, supervizari si suport metodologic. La fel, CNPAC a
realizat campanii de sensibilizare privind recunoasterea cazurilor de abuz fata de copii si
necesitatea raportarii acestora, promovarea educatiei fara violenta fata de copii, actiuni de
prevenire a abuzului fata de copii si asigurarea conditiilor speciale de implicare a copiilor
victime si martori a infractiunilor in procedurile penale. Tn anul 2019 cu suportul CNPAC a fost
promovat cadrul normativ pentru crearea Centrelor regionale de asistenta integrata a copiilor
victime si martori ai infractiunilor.

Afara de proiectele implementate CNPAC acorda asistenta directa copiilor victime ale
abuzului prin intermediul Centrului de asistentd psiho-sociala a copilului si familiei ,,Amicul”.
Conform raportului organizatiei, pentru anul 2019 de asistenta au beneficiat 520 de copii, 59%
din copiii asistati in cadrul institutiei fiind copii abuzati sexual, 21% abuzati fizic, 17% violenta
psihologica si 3% neglijare. Peste 300 de copii au primit asistenta psihosociala prin sedinte de
consiliere si psihoterapie, suport psihologic in criza, elaborarea Rapoartelor de evaluare
psihologica.

La moment, CNPAC este unica organizatie specializata ce ofera servicii de asistenta
psihologica de calitate copiilor victime a abuzului, neglijarii si exploatarii, fiind un model de
bune practici in acest domeniu.

Centrul ,La Strada”

La Strada”- Moldova isi desfasoara activitatea in baza Protocolului privind prevenirea,
reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special a femeilor si copiilor, aditional
Conventiei ONU impotriva criminalitatii transnationale organizate. Misiunea si obiectivele
Centrului sunt orientate spre contracararea fenomenului traficului de fiinte umane in Republica
Moldova prin actiuni de prevenire, asistent3 si lobby®. Apdrut incd in anul 2001, Centrul a
devenit o institutie cheie in elaborarea si implementarea politicilor de prevenire si combatere a
fenomenului traficului de fiinte umane, oferind suport profesionistilor la toate nivelele in
vederea consolidarii capacitatii institutiilor ce asigura asistenta victimelor traficului de fiinte
umane si victime ale abuzului sexual. Tn cadrul centrului exist3 Echipa de Asistentd a Copilului ce
ofera asistenta juridica si psihologica copiilor victime si martori ai abuzului si exploatarii

> https://www.cnpac.md/ro/
*? http://lastrada.md/pic/uploaded/55 questions.pdf
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sexuale. Tn zece ani de la crearea acestui serviciu de asistentd psihologica au beneficiat peste
.. 54
600 de copii.

** http://lastrada.md/pic/uploaded/EAC%20Factsheet%20semestrul%201 %202021.pdf
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CAPITOLUL Il
Concluzii si Recomandari

3.1. Concluzii

Evaluarea serviciilor de asistenta psihologica pentru copiii victime a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, a implicat atat analiza actelor normative, metodologiilor si actiunilor
realizate de actorii institutionali, precum si aprecierea acestor servicii de catre respondentii ce
au participat la aceasta evaluare, astfel concluziile si recomandarile ce urmeaza sunt produsul
tuturor celor ce au fost implicati in realizarea raportului.

1) Institutile guvernamentale depun eforturi pentru a oferi servicii de asistenta
psihologica de calitate tuturor grupurilor vulnerabile, in special copiilor victime ale violentei,
exploatarii si traficului.

2) Chiar daca legislatia, politicile, studiile in domeniu indica oferirea serviciilor de
consiliere si asistenta psihologica specializata pentru copiii victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, prestarea lor este fragmentata. Serviciile psihologice nu sunt distribuite
in mod egal la nivel national si multe dintre acestea depind mai degraba din sustinerea
donatorilor si/sau de autoritatile locale si respectiv de bugetele locale, si practic nu se bazeaza
pe evaluarea necesitatilor.

3) Nu existd o baza normativa cu referire la activitatea psihologului si activitatilor
acestuia, iar incercarile esuate de a adopta o Lege cu privire la exercitarea profesiei de psiholog
influenteaza negativ asupra oferirii unor servicii de calitate.

4) Numarul specialistilor psihologi nu este suficient practic in toate institutiile, fie ele din
domeniul educatie sau asistenta sociala (iar in unele lipsesc totalmente), cel mai mult aceasta
problema se observa in localitatile rurale. Respondentii au evidentiat necesitatea unitatilor de
psiholog in toate institutiile de educatie, precum si in cadrul Directiilor de asistenta sociala si
protectie a familiei teritoriale.

5) Imposibilitatea de a oferi date cu referire la cazurile in care a fost nevoie de implicarea
psihologului, Tn mare parte se datoreaza lipsei unor instrumente de evaluare a eficacitatii
interventiei specialistilor in procesul de identificare, evaluare, referire, asistenta si monitorizare
a copiilor victime. Existenta unor date cu referire la interventia psihologului in cazurile copiilor
victime ale violentei, exploatarii si traficului ar putea argumenta necesitatea dezvoltarii acestui
serviciu Tn cadrul DASPF.

6) Statul si-a asumat angajamentele si costurile pentru reabilitarea psihologica in cazul
copiilor victime ale infractiunii. Cu toate acestea, chiar daca art.8 al Legii nr.137 din 29.07.2016
privind reabilitarea victimelor infractiunilor, prevede faptul ca consilierea psihologica, este
asigurata de catre psihologii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta sociala, dupa 5 ani
inca Tn majoritatea DASPF teritoriale nu exista unitate de psiholog. Legea 137/2016 este actul
normativ ce argumenteaza crearea acestui serviciu, iar autoritatile de toate nivelele trebuie sa
ofere resursele necesare (financiare, metodologice, etc) pentru dezvoltarea lui.

7) Imposibilitatea de a avea servicii specializate in toate localitatile (publice sau prestatori
de servicii private), impune specializarea si/sau perfectionarea psihologilor ce sunt implicati in
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interventia cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si abuz asupra copilului, fie acestia din
institutii educationale sau din domeniul de asistenta sociald, organe de drept, sau institutii
medicale. Lipsa instruirilor suficiente in acest domeniu a fost mentionata de toti respondentii.

8) Institutiile superioare de Tnvatamant ce pregatesc specialisti psihologi nu au cursuri
separate privind asistenta copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, insa
toate universitatile au in Planul cadru de studiu cursuri privind evaluarea psihologica si
consiliere psihologica atat la programele de licenta cat si cele de master.

9) Salarizarea specialistilor psihologi in cadrul institutiilor de finvatamant este
nemotivanta, chiar daca conform Codului educatiei psihologul este considerat cadru didactic,
nivelul de salarizare este mai mic decat al unui profesor. Clasa de salarizare este 52 pentru
psiholog si 56 pentru profesor, ceea ce face neechitabild munca realizata de catre psiholog, iar
solicitarile de interventie printre care implicarea acestuia in identificarea si asistarea cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic necesita eforturi suplimentare financiare pentru
perfectionare profesionala si imbunatatirea bazei metodologice (multi specialisti au mentionat
ca merg la instruiri pe cont propriu).

10) Dificultatile cu care se confrunta psihologii din institutiile de Tnvatamant si SAP in
asistenta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului tin de: insuficienta
formare/pregatire a specialistilor; volumul exagerat de atributii, timpul restrictionat, numar
mare de elevi pentru un psiholog; rolul psihologului scolar perceput incorect (,,statutul dubios”,
,imaginea psihologului rea”, , psihologul poate orice”); lipsa ghidurilor practice, materialelor si
literaturii de specialitate; lipsa conditiilor, echipamentului de lucru in multe cazuri; lipsa
programelor de interventie, standardelor de lucru; lipsa instrumentelor de evaluare (testelor);
mecanismul defectuos de asigurare a confidentialitatii.

3.2. Recomandari

Urmare a celor studiate, au fost formulate un set de recomandari:

1) Elaborarea si adoptarea Legii cu privire la profesia de psiholog care va reglementa
instituirea mecanismului de atestare/licentiere a activitatii de psiholog, evidenta psihologilor,
standarde de calitate, ceea ce va permite unificarea standardelor pentru furnizarea de servicii
psihologice populatiei, asigurarea calitatii, precum si disponibilitatea de consiliere, psihoterapie
si sprijin;

2) Facilitarea crearii serviciilor specializate de asistenta psihologica a copiilor in situatii de
risc/victimelor infractiunilor, in dependenta de nevoile copiilor si numarul beneficiarilor acestor
servicii (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale);

3) Dezvoltarea unor module de instruire initiald si continua privind asistenta psihologica a
copiilor victime sau potentiale victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului ce va fi
integrat in programele de instruire initiala si continua a tuturor specialistilor din institutiile ce
ofera servicii pentru copii (Ministerul Educatiei si Cercetarii);

4) Revizuirea actelor ce descriu numarului de specialisti psihologi in institutiile de
educatie, si identificarea numarului optim de specialisti in dependenta de numarul de solicitari,
nevoile copiilor si standardele de lucru (Ministerul Educatiei si Cercetdrii);
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5) Revizuirea clasei de salarizare a psihologilor din institutiile de invatamant si Serviciile de
asistenta psihopedagogica (Ministerul Educatiei si Cercetdrii);

6) Introducerea unitatii de psiholog in cadrul Directiilor de asistenta sociala si protectie a
familiei (p.15 capitolul VIl al Regulamentului cadru de organizare si functionare a structurii
teritoriale de asistenta social) (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale);

7) Dezvoltarea unui instrument de evaluare si monitorizare a calitatii serviciilor
psihologice acordate copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale);

8) Elaborarea unui Ghid metodologic pentru psihologi privind interventia psihologica in
cazul copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Ministerul Educatiei si
Cercetdrii);

9) imbunétatirea conditiilor de munca a specialistilor, oferirea instrumentelor de evaluare
psihologica, metodologiilor, materialelor si literaturii de specialitate (MEC, MS, MMPS, CRAP,
APL, ANP);

10) Identificarea posibilitatilor de implicare a serviciilor de asistenta psihologica private in
cazurile copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, si examinarea posibilitatii
finantarii acestor serviciului de consiliere psihologica din bugetul de stat.
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ANEXE

METODOLOGIA EVALUARII

Abordarea si organizarea serviciilor psihologice pentru copii in situatii de risc devine un
subiect actual la nivel national, fiind Tn interactiune cu nevoile de ocrotire a dreptului oricarui
copil la viat3 supravetuire si dezvoltare, sinitate, precum si recuperare fizici si psihologici™.

Raportul de fata reprezinta o evaluare a gradului de functionare a serviciilor de asistenta
psihologica pentru copiii victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului in institutiile
guvernamentale (de invatamant, organele de drept si cele de protectie sociald), prin prisma
cadrului legal, procedurilor si mecanismelor de lucru si conditiilor in care sunt realizate aceste
servicii.

Reiesind din prevederile Hotaririi Guvernului nr.270 din 08.04.2014 ce descrie
instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului, vom analiza reglementarile cat si procesele ce descriu asistenta
psihologica a copiilor victime ale abuzului.

Obiectivele specifice:

a) analiza cadrului legal national si international cu privire la acordarea serviciilor de
institutiile guvernamentale;

b) stabilirea si descrierea cadrului conceptual de organizare si functionare a serviciului
psihologic pentru copii;

c) cartografierea serviciilor de asistenta psihologica pentru copiii victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului in institutiile guvernamentale;

d) relevarea bunelor practici oferite de sectorul asociativ in vederea asistentei
psihologice a copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului;

e) elaborarea unui set de recomandari in vederea imbunatatirii cadrului normativ si
institutional de organizare si functionare a serviciului psihologic;

Metodele de cercetare utilizate sunt:

- documentarea cu privire la problematica studiata din rapoartele oficiale, alte studii
realizate, articole si publicatii, precum si acte nationale si internationale;

- aplicarea chestionarelor in vederea colectarii datelor privind functionarea serviciilor
psihologice, adresate reprezentantilor institutilor guvernamentale (minim 70 chestionare
aplicate);

- realizarea interviurilor cu reprezentantii institutiilor de invatamant, organelor de drept
si cele de protectie sociala la nivel central si local, precum si reprezentanti ai societatii civile
(atat pentru cei ce presteaza servicii psihologice cit si beneficiarilor), ce vor oferi informatii
relevante domeniului supus cercetarii, precum si pentru evidentierea imbunatatirii serviciilor
nominalizate.

in prima fazd, va fi desfisuratd analiza documentard a actelor legislative care
reglementeaza serviciile de asistenta psihologicd, la nivel national si international (cu precdadere

> art.39 al Conventiei ONU pentru drepturile copilului
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Conventia ONU pentru drepturile copilului), a ordinelor, hotararilor interne ale ministerelor de
resort si a altor surse relevante. in demersul investigational au fost supuse analizei studiile
nationale desfasurate care au reflectat problema abuzului si exploatarii sexuale a copilului, in
vederea determinarii amplorii fenomenului studiat.

in faza a doua a raportului a fost stabilit planul consultdrilor cu un sir de institutii
guvernamentale la nivel central: MECC, MMPS, ANP, CSM, CSPT si neguvernamentale: CNPAC,
Centru de drept pentru femei, psihologi ce ofera servicii private, precum si institutii locale: APL,
institutii de Tnvatamant, inspectorate de politie, etc. Prin realizarea interviurilor urmeaza sa
determinam aspectele cheie ale domeniului supus cercetarii si nevoile sistemului pentru
imbunatatirea serviciilor in domeniul protectiei copilului impotriva violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului.

n faza a treia rezultatele studiului vor fi supuse dezbaterilor in vederea acumulirii de
sugestii din partea institutiilor relevante, iar ulterior in vederea validarii si aprobarii raportului

final.

Definitii Legislatie Institutii implicate
Copil Forme de rele tratamente | - Legea nr. 45-XVI | MECC (I, CRAP,
victima aplicate de catre | din 1 martie 2007 | SAP)
violentei parinti/reprezentantii cu privire la | MAI
legali/persoana in grija cdreia se afla | prevenirea si | MSMPS
copilul sau de catre orice alta | combaterea APL
persoana, care produc vatamare | violenteiin familie; | PG
actuala sau potentiala asupra | - Legea nr. 140 din | MJ
sanatatii acestuia si fi pun in pericol | 14-06-2013 privind
viata, dezvoltarea, demnitatea sau | protectia speciala a
moralitatea. copiilor aflati in
situatie de risc;
-Hotarirea
Guvernului nr. 270
din 08-04-2014 ce
descrie
instructiunile
privind mecanismul
intersectorial
Copil ”"Omisiunea sau ignorarea voluntara | - Legea nr. 140 din | MSMPS
victimaa | sau involuntara a responsabilitatilor | 14-06-2013 privind | MECC
neglijarii privind cresterea si  educarea | protectia speciald a | APL
copilului, fapt care pune in pericol | copiilor aflati 1n
dezvoltarea lui fizicd, mintala, | situatie de risc;
spirituald, morala sau sociald, | -Hotarirea
integritatea lui corporald, sandtatea | Guvernului nr. 270
lui fizica sau psihica.” din 08-04-2014 ce
"Incapacitate cronicd a parintelui / | descrie
ingrijitorului de a-i satisface copilului | instructiunile
nevoile de baza, precum nevoia de | privind mecanismul
hrand, Tmbracaminte, adapost, | intersectorial
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ingrijire medicala, oportunitati

educationale, protectie Si
supraveghere.”
Copil Recrutarea, transportarea, | Hotarirea MAI

victima a | transferul, adapostirea sau primirea | Guvernului nr. 270 | PG
exploatarii | unui copil in scop de exploatare, | din 08-04-2014 ce | MECC
si traficului | chiar dacda aceste actiuni nu se | descrie MSMPS
realizeaza cu aplicarea vreunuia din | instructiunile
mijloacele de constrangere, prin | privind mecanismul
rapire, frauda, inselaciune, abuz de | intersectorial
putere sau situatie de
vulnerabilitate, ori prin darea sau
primirea de bani ori de beneficii de
orice gen pentru a obtine
consimtamantul unei persoane care
detine controlul asupra unei alte
persoane, in scopul exploatarii
acesteia

CAZURI SUSPECTE DE VIOLENTA SESIZATE DE SPECIALISTII
DIN DOMENIUL EDUCATIEI 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020
Violenta fizica 5498 4666 4387 4529 2775
Violenta emotionala 2523 2417 2514 2562 1937
Neglijare 2478 2502 2251 2669 2157
Violenta sexuala 52 41 57 43 27
Exploatare prin munca | 231 120 108 105 57

Sursa: Ministerul Educatiei si Cercetarii. Rapoarte statistice despre prevenirea violen';ei56

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA, NEGLIJARE,
EXPLOATARE Sl TRAFIC IN SISTEMUL DE EDUCATIE

2016 2017 2018 2019 2020
Cazuri examinate n institutia | 9129 8149 7758 8220 5957
de invatamant
Cazuri referite 1656 1755 1559 1688 993

Sursa: Ministerul Educatiei si Cercetarii. Rapoarte statistice despre prevenirea violentei®’

*® Disponibil: https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei
*” Disponibil: https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei



https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei
https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei

NUMARUL COPIILOR VICTIME A VIOLENTEI, NEGLIJARII, EXPLOATARII

SI TRAFICULUI ASISTATI DE CATRE PSIHOLOGII SAP (2016-2021)

Numarul copiilor victime a violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului asistati de catre psihologii SAP

Nr. Raionul/
municipiul 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1. |Anenii Noi 6 13 17 15 19 21
2. |Balti 34 32 25 27 23 18
3. |Basarabeasca 3 34 13 9 4 7
4. |Briceni 0 0 0 1 2
5. |Cahul 37 34 22 9 25 22
6. |Calarasi 7 12 18 10 9 15
7. |Cantemir 24 14 32 28 28 23
8. |Causeni 3 8 15 20 8 9
9. |Chisindu 16 13 25 49 19 76
10. |Cimislia 0 0 0 2 1 1
11. (Criuleni 2 5 12 8 7 5
12. Donduseni 15 3 6 6 9 5
13. |Drochia 8 14 11 19 7 6
14. Dubasari 11 18 10 2 2
15. |Edinet 5 7 4 5 4 19
16. |Falesti 5 7 5 8 3
17. |Floresti 13 7 12 8 4
18. |Glodeni 12 15 21 10 14 13
19. |Hincesti 4 20 14 5 8 2
20. |laloveni 15 12 17 23 21
21. |Leova 3 2 4 6 9 13
22. |Nisporeni 4 2 9 8 11 5
23. |Ocnita 1 1 5 7 3 3
24. |Orhei 2 13 4 5 4
25. |Rezina 7 6 9 8 5
26. Riscani 7 3 6 4 13 12
27. Singerei 17 13 14 16 13 22
28. |Soldanesti 8 2 3 6 5 3
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29. |Soroca 4 6 4 3 7 3
30 |Stefan-Voda 3 6 12 17 19
31. |Straseni 9 13 18 15 9
32. [Taraclia 0 2 4 3 4
33. [Telenesti 1 3 6 10 0
34. |Ungheni 12 18 17 18 9 14
35. UTAG 0 0 0 3 5 5
Total 296 345 375 356 345 388

Sursa: informatie prezentata de catre Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica.

NUMARUL PSIHOLOGILOR SAP RAPORTATI LA UNITATI SALARIALE
SI SPECIALISTI ANGAJATI DE FACTO

Raion/municipiu

Numar psihologi SAP

Unitati salariale Numar psihologi SAP angajati de
facto
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Anenii Noi 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2
Balti 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 4 4 4 4 4
Basarabeasca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Briceni 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cahul 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 2 2 2 2 2
Calarasi 1 1 1,5 1,5 1,5 1 1 2 2 2
Cantemir 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Causeni 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2
Chisinau 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Cimislia 1 1 1 1 0,25 1 1 1 1 1
Criuleni 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Donduseni 0,5 1 2 2 2 1 1 2 2 2
Drochia 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Dubasari 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1
Edinet 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Falesti 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 2 2 1 1 1
Floresti 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Glodeni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hincesti 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
laloveni 2 2 2 2 2 2 1 0 0 1
Leova 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
Nisporeni 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ocnita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Orhei

Rezina

Riscani

Singerei

Soldanesti

Soroca

Stefan-Voda

Straseni

Taraclia

Telenesti

w

Ungheni

UTAG

NINR| RN NN N RN

NINIRFRPIRINININNNNRERIN

NINR| RN NN N RN

NINR| RN RN RN
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RINIRFRPIRINERINDNNNRERIN
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total

57,5

59

59,5

58,5

58,75

55

57

58

57

59

Sursa: informatie prezentata de catre Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica.

DATE CU PRIVIRE LA IMPLEMENTAREA HG NR.270/2014 IN ANUL 2020

Nr.
d/o Indicatori Numar
Numarul total al sesizarilor/autosesizarilor 6828
1. Numdrul total al SESIZARILOR inregistrate conform 4840
HG 270/2014
dintre care parvenite din partea:

1.1. |institutiilor educationale 677
1.2 institutiilor de ordine publicd 2628
13 institutiilor medico-sanitare 318
1.4 alte institutii 1217

inclusiv:
urban 2395
rural 2445
fete 2023
baieti 2817
0-2 ani 474
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3-6 ani 745
7-17 ani 3621
Numarul sesizarilor confirmate din totalul celor
2 | inregistrate 3444
Din numdrul total al sesizdrilor INREGISTRATE au fost cu privire la:
3 | Copii supusi violentei, total, inclusiv: 1574
4 |fizice 658
5 |sexuale 77
6 |psihologice 709
7  |spirituale 27
8 |economice 103
9 Copii neglijati 3250
10 |Copii Exploatati prin munca 12
Copii victime ale traficului 1
12 | Copil, prezumata victima a traficului 3

Sursa: Ministerul Muncii si Protectiei sociale. Date puse la dispozitie la solicitare.
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