il AvocCATUL
@ | POPORULUI

RAPORT TEMATIC

MONITORIZAREA
SI IMPLEMENTAREA
RECOMANDARILOR

OMBUDSMANULUI COPILULUI

PE PARCURSUL MANDATULUI

2016-2020

CHISINAU, 2020



MONITORIZAREA S| IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

AUTOR: Elena DRAGHICI

in colaborare cu angajatii Oficiului Avocatului Poporului,
Directia drepturile copilului,

Tamara TENTIUC, sef directie,

Liliana DUBENCO, consultant superior

i ‘Po)
unicef &

ACEST RAPORT A FOST ELABORAT CU SPRUIJINUL FINANCIAR
AL UNICEF (MOLDOVA).



MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

LISTA DE ABREVIERI

APDC - Avocatul Poporului pentru drepturile copilului;

AP — Avocatul Poporului;

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

UNICEF - Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite



MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

CUPRINS:
CONTEXE e 5-7

1. Institutia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului...........ccoeeveviiininennennne. 8

2. Recomandarile Ombudsmanului COPIUIUL.........cccoiiiiiiii 9-13

3. Mecanismele legale de monitorizare a modului de implementare a

recomandarilor in cadrul Oficiului Avocatului Poporului ..........ccceeeevieeiiiieinnnns 14-18

4. Practica internationald privind implementarea recomandarilor Ombudsanului....18 - 20
Concluzii/Recomandari .............ocooiiiiiiiiiiiii s 21-22
ANEXE ..ottt 23 - 27



MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

CONTEXT

”Copiii sunt cea mai valoroasa resursa a lumii si
s

cea mai mare speranta a ei pentru viitor.’
John Fitzgerald Kennedy!

Copiii reprezinta viitorul societatii. Din aceste considerente in toate timpurile o atentie
aparte a fost axatd pe aspecte care sd asigure bundstarea copiilor si respectiv dezvoltarea
armonioasa a acestora. In timp fenomenul de protectie a copilului a obtinut formularea drepturile
si libertatile fundamentale ale copilului.

Instumentul esential in promovarea drepturilor copilului este Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului, ratificatd de Republica Moldova prin Hotarirea Parlamentului nr.408-XII
din 12.12.1990, in vigoare din 25.02.1993. Firul rosu a acestei Conventii este abordarea oricarei
probleme si respectiv apdrarea dreptului copilului prin prisma a 4 principii generale:
nediscriminarea’, dreptul la supravietuire si dezvoltare®, interesului superior al copilului’ si
dreptul de a-si exprima liber opinia in functie de varsa si gradul de maturitate®.

Principiile mentionate impune subiectii de drept sd renunte la analiza sablonata a
problemelor unde sunt vizati copiii si sa evalueze fiecare caz individual identificind solutii
optime Intru asigurarea bundstdrii si dezvoltirii armonioase a fiecdrui copilul reiesind din
particularitatile individuale a acestuia.

Viitorul unei societdti este conditionatd de nivelul de asigurare a unei dezvoltari
armonioase a copilului de astazi, ceea ce presupune nu doar asigurarea drepturilor economice,
dar si cultivarea unor valori morale si sociale, care ulterior se vor materializa prin deciziile
maturului de maine. Din aceste considerente modul de abordare a cazurilor unde sunt implicati
copiii, indiferent de statutul juridic pe care il detine, are o importanta cruciald atat pentru copilul
de azi, cat si pentru societatea de maine.

Odata cu apartitia institutiet Ombudsmanului Copilului in Republica Moldova segmentul
protectiei copilului devenise mai mediatizat, iar problemele cu care se confruntau copiii de
diferite varste erau referite, in temeiul Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), la institutiile de resort spre solutionare si prevenire unor cazuri similare.

Tematica raportului "Monitorizarea si implementarea recomandarilor Ombudsmanului
Copilului pe parcursul mandatului 2016-2020 a fost conditionat de necesitatea evaluarii:

- nivelului de implementare a actelor de reactionare ale Ombudsmanului Copilului, in

special a recomandarilor;

- tipurilor recomandarilor elaborate de Ombudsmanul Copilului;

- cauzelor neimplementarii unor recomandari si

! https://booknation.ro/citate-despre-copii/;

? Art.2 al Conventiei ONU cu privier la drepturile copilului;

® Art.6, alin.(2) al Conventiei ONU cu privier la drepturile copilului;

* Art.3, alin.(1) al Conventiei ONU cu privier la drepturile copilului: ”In toate actiunile care privesc copiii,
intreprinse de institutiile de asistenta sociala publice sau private, de instantele judecatoresti, autoritatile
administrative sau de organele legislative, interesele copilului vor prevala.”;

> Art.12 al Conventiei ONU cu privier la drepturile copilului;
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- impedimentelor care, de reguld, apar in momentul monitorizarii modului de

implementare a recomandarilor Ombudsmanului.

Dat fiind faptul c@ drepturile copilului cuprind aspecte din toate domeniile sociale si
economice, mecanismul de aparare si promovare a acestora implica o conlucrare intre autoritatile
publice. Practica a demonstrat cd rezultatul final al actiunilor Intreprinse depinde, in mare parte,
de calitatea conlucarii intersectoriale precum si a conlucrarii autoritatilor publice cu Avocatul
copilului. Acest aspect urmeaza a fi evaluat in perioada 2016-2020 si reflectat in raportul vizat.

METODOLOGIA STUDIULUI

In procesul de elaborare a raportului a fost folositi o metodologie complexi, in care au
fost utilizate metoda comparativa, cea a intervievarii si de analiza a normelor juridice existente.
Pentru a obtine o informatie cit mai veridica:
- au fost analizate actele de reactionare ale Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului (in continuare APDC) in special a recomandarilor si
- a fost Intocmit chestionarul adresat autoritatilor publice cu care APDC a conlucrat
mai des.

Generalitati: Raportul are scopul de a efectua, prin prisma mandatului si atributiilor APDC o
evaluare a gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de acesta catre
autoritdti, elaborate si bazate, in procesul de monitorizare a respectarii drepturilor si libertatilor
copilului garantate de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe parcursul anilor de
mandat 2016-2020.

Obiectivele de baza in procesul cercetarii sunt:

1. Evaluarea gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de APDC catre
autoritati, elaborate prin prisma Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pe
parcursul anilor de mandat 2016-2020:

- Analiza sistemului de monitorizare si evaluare a nivelului de implementare a
recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in cadrul Oficiului
Avocatului Poporului);

2. Problemele/barierele cu care se confrunta OAP in procesul de monitorizare a nivelului de
implementare a recomandarilor APDC;

3. Problemele/barierele cu care se confruntd autoritdtile publice in procesul de
implementare a recomandarilor APDC.

Principiile de baza ale procesului de evaluare a gradului de implementare/respectare a
recomandarilor, emise de APDC catre autoritati sunt:

a) cooperdrii i participarii:

b) independentei, obiectivititii si impartialitatii;
C) responsabilitatii;

d) transparentei.
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Scopul cercetirii: identificarea barierelor si carentelor in procesul de monitorizare si
realizare/implementare a recomandarilor Ombudsmanului Copilului.

Grupul tintad care urmeaza a fi analizat: Autorititile publice cu care APDC si OAP a
interactionat in perioada anilor 2016-2020.

Domeniile principale acoperite de evaluare:

1) Analiza cadrului legal national si institutional in domeniul monitorizarii si implementarii
recomandarilor Ombudsmanului Copilului.
La compartimentul respectiv se va examina daca procesul de monitorizare a recomandarilor
Ombudsmanului Copilului este reglementat de legislatia in vigoare.

2) Analiza recomandarilor Ombudsmanului Copilului pe parcursul a. 2016-2020.
Analiza respectiva urmeaza sa identifice cauzele neimplementarii sau implementarii partiale
a recomandarilor Ombudsmanului Copilului (ex: vointa politicd, insuficienta de timp,
insuficienta mijloacelor financiare s.a.).

3) Analiza relatiei Ombudsmanului Copilului cu autoritatile statului prin prisma Principiilor de
la Belgrad .
Examinarea raspunsurilor parvenite de la autoritati in urma recomandarilor Tnaintate va
permite analiza relatiei existente intre acestea si institutia Ombudsmanului, in special cu
APDC. De asemenea, pentru a fortifica concluziile expertului, urmeaza a fi Tnaintat un
chestionar catre autoritdti pentru a vedea perceptia acestora asupra recomandarilor care le
primesc de la Ombudsmanul Copilului.

4) Analiza parghiilor legale de monitorizare a modului de implementare a recomandarilor
APDC.
Compartimentul vizat urmeaza sa identifice mecanismul existent in cadrul OAP in domeniul
monitorizarii modului de respectare/implementare a recomandarilor Ombudsmanului
Copilului.

Tehnica de apreciere a gradului de implementare/respectare a recomandarilor, emise de APDC
catre autoritati implica:
- efectuarea cercetarii din birou (analiza legislatiei si a mecanismului existent in domeniul
vizat);
- examinarea documentatiei existente;
- analiza informatiei obtinute;
- racordarea informatiei obfinute la reglementarile nationale, cit si internationale la care
Republica Moldova face parte;
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1. INSTITUTIA AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE
COPILULUI

Tendinta societdtii democratice de a asigura respectarea drepturilor omului a conditionat
crearea unor institutii nationale independente menite sd apere si sa monitorizeze modul de
asigurare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Principiile privind statutul institugiilor nationale pentru promovarea §i protejarea
drepturilor omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993, fiind printre
instrumentele de baza la crearea institutiei nationale pentru promovarea si protejarea drepturilor
omului a conditionat in 1997 crearea si in Republica Moldova unei astfel de entitati.

Necesitatea infiintdrii unei institutii, care sd abordeze In exclusivitate problematica
drepturilor copilului, un Avocat (Ombudsman) al Copilului, a fost expusa in Raportul privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2007°.

Ulterior, in scopul asigurarii respectarii drepturilor copilului, la 20 martie 2008, pentru
prima oara in Republica Moldova a fost creata institutia Avocatului parlamentar pentru protectia
drepturilor copilului.

Rolul Ombudsmanului Copilului, Tn virtutea Tmputernicirilor atribuite de legislatia’ in
vigoare, este unul primordial in procesul de monitorizare a modului de asigurare a respectarii
drepturilor si libertatilor fundamentale ale copilului.

Tn lumina art.1 alin.(3) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul),
Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului 1si exercitd atributiile pentru asigurarea
respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si realizarii, la nivel national, de catre autoritatile
publice centrale si locale, de catre persoanele cu functie de raspundere de toate nivelurile a
prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Principiile de baza, dupa care se ghideazd Ombudsmanul Copilului, in activitatea sa,
sunt: legalitatii, egalitafii, impartialitatii, transparentei, echitatii sociale, democratiei, umanismului
si de a se conduce de constiinta sa.

Printre mecanismele de bazi, atribuite Ombudsmanului Copilului de legislatia® n
vigoare, se enumera: monitorizarea modului de respectare a drepturilor copilului la nivel national,
perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor copilului, colaborarea internationald in
acest domeniu, promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale a copilului si a mecanismelor
de apdrare a acestora.

APDC, in perioada anilor 2016 - I jumatate a anului 2020, a reactionat la incalcari si
tentative de 1incdlcari a drepturilor copilului prin expedierea spre autoritati a avizelor cu
recomandari, a opiniilor asupra proiectelor de acte normative si a propunerilor de modificare a
legislatiei, inaintarea sesizarilor si Amicus Curae la Curtea Costitutionala.

6 Raportul Nr. 387 din 25-07-2008 privind respectarea drepturilor omului ih Republica Moldova in anul 2007,
Publicat : 25-07-2008 in Monitorul Oficial Nr. 134-137 art. 387, la Capitolul”Copii si Tineret”;

" Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

8 Art.1 alin.(2) al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);
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De regula cele mai frecvente acte de reactionare ale Ombudsmanului Copilului sunt
avizele cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse de autoritati in activitatea sa,
in vederea repunerii imediate in drepturi, precum si prevenirea unor cazuri similare. Dat fiind
faptul ca au fost identificate incalcari ale drepturilor copilului, APDC inainteaza avize cu
recomandari, a cdror nivel de monitorizare si implementare urmeaza a fi analizat.

2. RECOMANDARILE OMBUDSMANULUI COPILULUI

"Ombudsmanul va avea dreptul de a adresa recomandari individuale oricaror organe sau
institutii in cadrul competentei Institutiei. Ombudsmanul va avea dreptul aplicabil legal sa ceara

ca oficialii si autoritatile sa raspunda in perioade de timp rezonabile, stabilite de acesta.”
Principii cu privire la Protectia si Promovarea Institutiei Ombudsmanului (Principiile de la Venetia),
adoptate de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni Plenare (15-16 martie 2019

Potrivit art.24 alin.(1) al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul): ”In situatiile in care se constati incalcari ale drepturilor sau libertatilor
petitionarului, Avocatul Poporului prezinta autoritatii sau persoanei cu functie de raspundere ale
carei decizii, actiuni sau inactiuni, dupa parerea sa, incalca drepturile si libertatile omului un aviz
ce va cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea
imediata in drepturi a petitionarului.”

Momentul interventiei Ombudsmanului Copilului cu recomanddri apare odata cu
depistarea unor Incélcdri sau tentative de incdlcari a drepturilor copilului aduse la cunostinta
demnitarului prin: cereri din partea populatiei Republicii Moldova, demersuri ale autoritatilor
publice, vizite in teritoriu (autoritati publice de tip educationale, sociale, psihosociale, de
sanatate, de reeducare si reintegrare sociala s.a.), linia fierbinte, mass-media.

E de mentionat cd, de regula, o cerere este acceptatd spre examinare de Ombudsmanul
Copilului in cazurile cand autoritatile publice nu-si exercita corespunzator atributiile functionale
conform competentelor legale. Respectiv, in scopul redresarii situatiei demnitarul intevine cu un
act de reactionare.

Potrivit datelor prezentate de OAP, in perioada 2016 - I jumatate 2020, din numarut total
de avize cu recomandari circa 62% de avize au fost de repunere in drepturi, 18% reprezinta
avize cu recomandari de prevenire a incalcarilor, 9% constituie avize cu recomandari de instruire
a personalului autoritatilor publice si 5% din avize au avut ca recomandari, perfectionarea
cadrului legal. Datele respective sunt reflectate in Diagrama nr.1.
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Diagrama nr.1
Tipul recomandarilor

50 48
40 :
2 .
4 _ 1 1 2
10 mﬂg : -_— S
0
S~ Pt e NS > > v
\S’Cg\ 0@‘-" @}Qi" C\35,\ . S Q,.\gi" /\\383'
X Si & > & \a S
© 3 & < =
D ] qg? & hs
elab unei instituirea
matrice de unui
. . . | reevaluarea |
s : ; .| evidenta si g mecanism in
. ! instruirea prevenirea |repunereain N politicii n
modif.legisl o e : monitoriz a ; vederea
personalului | ilegalitatii drepturi 5 domeniul i
copiilor cu i respectarii
dizabilitati dreptuluila
severe munca
BEnr 4 7 14 48 1 i 2

Sursa: avizele cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului in perioada 2016 - I jumatate a.2020 oferite de OAP

E de mentionat ca in unele avize ale APDC exista si recomandari de modificare a
cadrului legal institutional, deoarece incalcarile depistate au fost conditionate de existenta fie a
unui cadru institutional depasit de realitatile sociale, fie de existenta unor lacune legislative. lar
pentru solutionarea cauzei si prevenirii unor situatii similare pe langd actiuni administrative
Ombudsmanul Copilului a considerat necesar perfectionarea si a cadrului normativ, in
majoritatea cazurilor, a celui institutional.

Datele statistice denotd cda din numadrul total de avize examinate de Ombudsmanul
Copilului, mai des s-a invocat abuz si neglijenta in insitutiile de invatamant, violenta domestica,
violenta in institutii de invdtdmant, incdlcarea dreptului la protectia sociala, violenta intre copii.
Datele respective atentioneaza despre tendintele existente si aspectele unde e necesara interventie
pentru prevenirea unor situatii similare. Informatie mai detaliata este reflectatd in tabelul nr.1.

Tabel nr.1
Clasificarea avizelor dupa drepturile incilcate
nr. avize Dreptul incalcat
3 protectia sociala a copiilor cu dizabilitati
11 abuz si neglijenta in institutii de Tnvatamant
1 abuz sexual intre minori
4 mediu prietenos
4 educatie
3 pritectia impotriva tratmentului degradant

10
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3 violenta fizica

2 protectia copiilor orfani

5 protectia sociala

1 protectia copilului in situatii de risc

1 dreptul la opinie

1 dreptul la religie

2 protectia si sustinerea familiei

1 escortarea detinutilor minori

2 sanatate

4 violenta Intre copii

1 asistenta juridica garantata de stat

5 violenta 1n institutiile de invatamant

4 munca 1n conditii legale

8 protectia Impotriva violentei domestice
2 executarea hotararii judecatoresti

2 dreptul de a comunica cu parintii si buneii
1 deptul a aparare

Sursa: Avizele cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului in perioada 2016 - I jumatate a. 2020 oferite de OAP

Odata cu expedierea unui aviz cu recomandari autoritatea publica vizatd este obligatd sa
informeze Ombudsmanul Copilului despre rezultatele examinarii si masurile intreprinse.

Tn temeiul art.24 alin.(3) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):
”Autoritatea sau persoana cu functiec de raspundere care a primit avizul este obligata sa-I
examineze 1n termen de 30 de zile si sd comunice in scris Avocatului Poporului despre masurile
luate in vederea remedierii situatiei.”.

Conform art.24 alin.(4) al aceleiasi Legi, in cazul in care AP nu este de acord cu masurile
intreprinse, el este in drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce
se impun in vederea executdrii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa informeze opinia
publica. Organul ierarhic superior este obligat s comunice despre masurile luate in termen de 45
de zile.

Nivelul de implementare a recomandarilor este un subiect aparte ce necesitd o atentie
speciald pentru a putea identifica cauza tergiversarii sau neexecutdrii recomandarilor
Ombudsmanului. Diagrama nr.2 prezinta nivelul de implementare a recomandarilor din perioada
anilor 2016 — I jumatate a anului 2020.

Diagrama nr.2

11
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Statistica aratd ca din
numarul total de avize cu
recomandari ale
Ombudsmanului  Copilului:
30,3% au fost implementate,
33,4% au fost fara un
raspuns de la autoritatea
B implem publica, 13% au fost partial
u neimplem implementate, iar 4,5% - au
ramas neimplementate.
Cauza neimplementdrii sau
implementdrii  partiale a

recomandarilor
Ombudsmanului  Copilului
este reflectat Tn Diagrama
nr.3.

Nivelul de implementare a recomandarilor din
avize pe 2.2016-2020

m partial implementat

fara raspuns

Sursa: Avizele cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului in perioada 2016 - I jumatate a.2020 oferite de OAP

Potrivit statisticii vizate printre principalele cauze a neimplementarii sau implementarii
partiale a recomandarilor au fost evedentiate: neadeverirea sau adeverirea partiald a ilegalitatilor
pretinse, interpretarea eronatd a mesajului Ombudsmanului Copilului, lipsa vointei politice,
instruire a psihologilor.

E de mentionat ca in cadrul examindrii diferitor probleme cu care se confrunta copiii,
calitatea interventiei psihologice este importanta atét la capitolul examinarea unei probleme, cat

si la capitolul reabilitarea copilului sau prevenirea unei situatii similare.

Diagrama nr.3
Cauza neimplementarii recomandéirilor Ombudsmanului
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Sursa: Avizele cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului in perioada 2016 - I jumatate a. 2020 oferite de OAP

Reiteram, cd institutia Ombudsmanului este o institutie de drept a carei valoare se
manifestd prin prevenirea ilegalitatilor. Acest aspect prezuma atat analiza proiectelor de acte
normative propuse spre consultare publica, inaintarea propunerilor de modificare a legislatiei,
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sesizdri la Curtea Constitutionald, cat si analiza informatiei privind alegatiile de incélcare a
drepturilor copilului. Alegatiile respective includ atat informatia certd privind fapta sdvarsita de
personae fizice sau juridice, indiferent de forma de prorpietate, care vizeaza copilul, cat si
informatia privind posibilitatea savarsirii ilegalitatii. Deja Ombudsmanul Copilului, din intima
convingere decide dacd va examina problema invocata. Existd situatii cand interventia
Ombudsmanului Copilului trebuie sd fie operativa (spre ex: in cauze de violentd domesticd),
cand viata sau sandtatea copilului poate fi in pericol iminent. Faptul ca autoritatile, a caror
interventie a fost solicitatd, au mentionat ca faptele invocate nu s-au adeverit, in esenta ofera
siguranta Ombudsmanului cd copilul este in afara oricarui pericol. Din aceste considerente unul
din indicatorii de nerealizare sau realizare partiala a fost identificat neadeverirea faptelor.

Din alt punct de vedere acest indicator atentioneaza si asupra:

- necesitatii dezvoltdrii profesionalismului autoritatilor publice la examinarea/investigarea
cazurilor in care sunt vizati copiii, dar si

- necesitatii efecudrii unor investigari suplimentare din partea OAP inainte de a expedia
actul de reactionare.

Pe langd avize cu recomandari, Ombudsmanul Copilului elaboreaza si prezintd
publicului (autoritatilor publice, mass-media s.a.) rapoarte tematice, rapoarte anuale, In
continutul carora de asemenea sunt inaintate recomandari autoritatilor in vederea perfectionarii
sistemului de drept, pe diferite domenii, la capitolul drepturile copilului.

Aditional recomandarilor din avize, in temeiul art.22 alin.(2) si art.29 al Legii cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
elaboreaza si prezinta rapoarte tematice, rapoarte speciale sau rapoarte anule prin intermediul
carora autoritdtilor publice le sunt aduse la cunostintd problemele identificate si respectiv
recomandarile de rigoare.” Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nu prevede
un mecanism concret de monitorizare a modului de implementare a recomandarilor din
rapoartele mentionate. Acest fapt permite OAP de a stabili independent o forma de monitorizare
a nivelului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului.

® Rapoartele Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului din perioada 2016-2020 sunt prezentate in anexa nr.3;
13
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3. MECANISMELE LEGALE DE MONITORIZARE A MODULUI DE
IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR
TN CADRUL OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

Potrivit art.1 alin.(2) al Legii cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), conceptul
de monitorizare este redat in sens larg, drept unul din formele de aparare a drepturilor omului la
nivel national.

In sens restrdns prin monitorizare se prezumia supravegherea si evaluarea nivelului de
implementare a recomandarilor Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului de catre
autoritatile publice.

Per general, obiectivele de baza ale monitorizarii recomandarilor APDC sunt:
- Identificarea gradului de implementare a recomandarilor;
- Constatarea daca modul de implementare a atins scopul de baza al recomandarii;
- Identificarea cauzelor care blocheaza posibilitatea implementdrii recomandarilor si
identificarea unor solutii noi.

Aspectele respective permit:

0 evaluare obiectiva a nivelului de implementare a recomandarilor,

O depistarea barierelor care obstructioneaza realizarea acestora si, respectiv,

O identificarea unor noi cai de interventie.

Standardele internationale'® permit Institutiei Ombudsmanului si utilizeze un sir de
instrumente legale in procesul de monitorizare atat a modului de implementare a recomandarilor
cat si a modului de asigurare a respectdrii drepturilor omului. Deja fiecare tara isi stabileste un
mecanism pe care insitutia pentru protectia drepturilor omului o va utiliza In procesul de
monitorizare a modului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului.

Mecanismul vizat vine sd responsabilizeze autoritdtile publice, dar si sd stabileasca un
algoritm intern de monitorizare a modului de implementare a actelor de reactionare ale
Ombudsmanului.

Potrivit unui raport al Organizatiei de cooperare si dezvoltare economica'’ privind
activitatea Ombudsmanilor, cultura unei guvernari deschise face referire la aplicarea principiilor
de transparents, integritate, responsabilitate si de participare. In lumina raportului vizat parghiile
utilizate de mediatori pentru a prezenta recomandarile sale sunt: rapoarte regulate; publicarea pe
site web; rapoarte speciale, mass-media; interventia in sesiuni parlamentare si conferintele de
presa.

1% Principiile privind statutul institutiilor nationale pentru promovarea si protejarea drepturilor omului
(Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993, Principii cu privire la Protectia si Promovarea Institutiei
Ombudsmanului (Principiile de la Venetia), adoptate de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni
Plenare (15-16 martie 2019; benrpaackue NpUHLUIBI O B3aUMOJICUCTBUM HAIMOHAIBHBIX MPAaBO3AIIUTHBIX
yupexaeHuil u napiaameHToB, OOH (Benrpan, Cep6us, 22-23 despams 2012 r.)*;

' Le role des mediateurs en matiere de gouvernemeny ouvert, Document du travail de I’ODCE sur gouvernance
publiaue no 29; Edition OCDE 2018, pag.15;
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Principiile de la Belgrad'? recomandi stabilirea unei colaborari lucrative a institutiei
pentru apararea drepturilor omului cu Parlamentul in scopul monitorizarii modului de
implementare a recomandarilor Ombudsmanului, precum si identificarii unor solutii optime.

Tn context, potrivit art.11 lit.c) al Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanului): ”In exercitarea mandatului siu, Avocatul Poporului are dreptul...
sd asiste §i sa ia cuvintul la sedintele Parlamentului, ale Guvernului...”.

Tn Regulamentul Parlamentului*® precum si in Regulamentul Guvernului*, insd, nu exista
nici o prevedere care sa reglementeze modul de interventie a Avocatului Poporului/Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului in cadrul sedintelor parlamentare sau in sedintele
Guvernului. Reamintesc, ca in conformitate cu Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanului), AP/APDC are dreptul sa asiste la orice sedintd a Guvernului sau
Parlamentului ori de cate ori considera necesar intru apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului/copilului.

Lacuna respectiva obstructioneaza implementarea art.11 lit.c) din Legea cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanului) ceea ce impiedica exercitarea mandatului de Ombudsman
al Copilului conform standardelor internationale.

Diagrama nr.4 prezinta nivelul de implementare a avizelor cu recomandari in perioada
anilor 2016-2020. Existenta unui numar impunator, in perioada vizata, a avizelor la care nu a fost
oferit un raspuns relevd cd mecanismul intern de monitorizare a modului de implementare a

recomandarilor Ombudsmanului Copilului este unul incert.
Diagrama nr.4

Nivelul de implementare a avizelor 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

avize f&rd raspuns 12 6 7 7
avize partial implementat 3 2 4 3
M avize neimplementat 1 0 2
W avize implementat 1 14 g 5 1

M avize implementat M avize neimplementat avize partial implementat avize fararaspuns

Sursa: Avizele cu recomandari ale Ombudsmanului Copilului in perioada 2016 - I jumatate a.2020 oferite de OAP

Legea cu privire la Avocatul Poporului stabileste un mecanism general de monitorizare a
implementarii recomandarilor din avize prin intermediul art.24, care prevede expres ca:

”(3) Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obligata
sd-1 examineze in termen de 30 de zile si sd comunice 1n scris Avocatului Poporului despre
masurile luate n vederea remedierii situatiei.

2 Benrpa/ickue IPHHIKATIEL O B3aMMOJICHCTBHN HALMOHAIBHBIX [PABO3AIIMTHBIX YUpexk/IeHHil 1 napaamerTos, OOH
(Benrpax, Cepbus, 22-23 despans 2012 r.)*;

" Legea nr. 797-XI11 din 02.04.1996 pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului*;

14 Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.610 din 3 iulie 2018;
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(4) In cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse, el este in
drept sa se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masurilor ce se impun in vederea
executarii recomandarilor cuprinse in avizul sdu si/sau sa informeze opinia publicd. Organul
ierarhic superior este obligat sa comunice despre masurile luate in termen de 45 de zile.”.

E de mentionat ca o monitorizare eficientd a nivelului de implementare a recomandarilor
APDC este conditionatd de o procedura interna, in cadrul OAP, de tinere a evidentei actelor de
reactionare. Din aceste considerente este important pentru OAP sa dispund de un management al
documentelor bine pus la punct, cu date dezagregate, reiesind din specificul activiatii si respectiv
a actelor emise de Ombudsmani, care sa permita identificarea rapida a cazurilor nesolutionate
sau a celor fard un raspuns de la autoritati.

Atentionez ca pe langa avize, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului inainteaza
recomandari si prin rapoartele sale (tematice, speciale, anuale) autoritdtilor publice, insd un
mecanism concret de interactionare in astfel de situatii cu autoritatile vizate nu este reglementat,
fapt ce conditioneazd incertitudinea atit pentru institutia Ombudsmanului, pentru cd nu e
prevazuta o procedurd concretd pe care ar trebui sa o urmeze, cat si pentru autoritatile publice,
deoarece nu cunosc cum ar trebui sa reactioneze in special in cazurile cand recomandarile pot fi
implementate intr-un timp mai Tndelungat, sau nu pot fi implementate din motive socio-
economice de moment.

In acest context, se necesitd de a se stabili 0 comunicare constructiva cu autorititile publice
in scopul identificdrii unor cdi de implementare a recomandarilor si respectiv de asigurare a
respectarii drepturilor copilului.

Diagrama nr.5

Sondajul efectuat cu
autorititile publice confirma ci un Posibilitatea realizarii recomandarilor
dialog constructiv. a APDC cu Ombudsmanului copilului
autoritatile publice ar fi una dintre
cele mai eficiente metode de
identificare a cdilor legale 1n
solutionarea problemelor depistate

in domeniul drepturilor copilului. mda
Astfel, din numadarul total de ®nu
respondenti 56% au mentionat ca = abtinut

nu toate recomandarile
Ombudsmanului au fost posibil de
realizat, fapt prezentat in diagrama
nr.5.

Sursa: raspunsurile autoritatilor publice la chestionar

Printre impedimentele de baza, care obstructioneaza realizarea recomandarilor APDC, in
opinia autoritatilor chestionate, au fost invocate: lipsa mijloacelor financiare, conlucrare dificila
cu celelalte autoritati publice responsabile de problemele care vizeaza copiii, timp insuficient
stabilit in avizele Ombudsmanului, pe alocuri lipsa vointei politicie si existenta lacunelor
legislative. Toate aceste aspecte reflectate mai detaliat in diagrama nr.6.
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Diagrama nr.6
Bariere intampinate la realizarea Pe langa factorii
recomandarilor Ombudsmanului Copilului mentionati, unele

dintre autoritatile
chestionate au relatat
ca formularea prea
generala a
recomandarilor nu le
permite sd identifice
solutii  imediate la
problemele depistate.

LACUNE LEGISLATIVE

LIPSAVOINTEIPOLITICE
TIMP ISUFICIENT STABILIT N...
CONLUCRAREA DIFICILA CU...

LIPSA MIJLOACELOR FINANCIARE

Sursa: raspunsurile autoritatilor publice la chestionar

Acest fapt conditioneaza necesitatea reevaludrii tacticii de formulare a recomandarilor
pentru a evita confuzii si de a oferi un suport real autoritatile de resort, in procesul de asigurare a
respectarii drepturilor copilului. De asemenea, in cadrul analizei avizelor APDC din perioada
2016-2020 a fost observat ca, in ultimii 2 ani, avizele nu au o forma si o structurd unicd de

prezentare a problemei, a practicii si a standardelor internationale, fapt ce necesita a fi remediat.
Diagrama nr.7

n alt t analizat in cadrul L g oo i
) U ) alt aspec a_ a a C?d u Opinia autoritatilor privind efectul pozitiv
studiului a fost opinia autoritatilor al sustinerii Ombudsmanului in procesul de
vizavi de necesitatea interventiei realizare a recomandarilor

APDC 1in procesul de realizare a
recomandarilor. 67% din respondenti
au afirmat ca sustinerea Ombudsanului
ar avea un efect pozitiv asupra

mda
procesu_lul de as_lgura}re a respe_ctaru W
drepturilor  copilului.  Mecanismul .

¥ abtinut

interventiei fiind mentionat prin
organizarea sau participarea in
diferitor grupuri de lucru, intruniri si
organizarea instruirilor.

Sursa: raspunsurile autoritatilor publice la chestionar
In esentd sondajul efectuat cu autorititile publice a demonstrat ca dialogul acestora cu
APDC este important si necesar atat la etapa de prevenire si combatere a ilegalitatilor, cat si la
etapa de realizare a recomandarilor. O data cu evolutia societatii evolueaza si problemele cu care
se confrunta copiii, statutul pe care il detin in cazurile examinate de autoritati si respectiv
evolueaza si dificulttile cu care se confruntd autoritatile publice In procesul de asigurare a
respectarii drepturilor copilului. Realitatile sociale impun identificarea unor noi solutii pentru
problemele existente n domeniul vizat, iar rolul APDC in acest aspect este unul crucial.
In rezultatul analizei avizelor cu recomandari cat si din opiniile autorititilor se denota, ca
asistenta psihologica si pedagogica sunt aspecte cheie pentru reabilitarea, resocializarea si

17



MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

incluziunea socialda a copilului aflat in situatie de risc sau dificultate, indiferent de statutul pe
care il detine la acel moment. lar aceste servicii pot fi asigurate doar prin crearea unui dialog si o
conlucrare constructiva dintre autoritdtile publice, societatea civila si institutia APDC.

4. PRACTICA INTERNATIONALA PRIVIND IMPLEMENTAREA
RECOMANDARILOR OMBUDSANULUI

Standardele internationale stabilesc linii directorii pentru activitatea Ombudsmanului. Cu
toate cd fiecare stat detine propria legislatie interna si respectiv un anumit model de interventie si
interactionare cu autoritatile publice, existd anumite principii generale pe care institutia
Ombudsmanului este obligata sa le respecte.

Potrivit pct.17 al Principiilor ce tin de protectia si promovarea Institutiei Ombudsmanului
(Principiilor de la Venetia): ?Ombudsmanul va avea dreptul de a adresa recomandari individuale
oricaror organe sau institutii Tn cadrul competentei Institutiei. Ombudsmanul va avea dreptul
aplicabil legal sa ceara ca oficialii si autoritatile sa raspundd in perioade de timp rezonabile,
stabilite de acesta.”.

Potrivit standardelor practice stabilite de Asociatia Internationald a Ombudsmanului®®,
Ombudsmanul nu i-a decizii cu caracter obligator, nu impune orientarea si nu statueaza asupra
problemelor a organizatiilor.

Mai mult ca atat, potrivit acelorasi standarde, Ombudsmanul identifica tendintele,
problemele si preocuparile privind politicile si procedurile care cuprind viitoarele probleme si
potentialele preocupari, fird a pune in pericol confidentialitatea sau anonimatul si oferd
recomandarile necesare pentru a le trata corespunzator. in Italia'®, spre exemplu, Tn prezent
opiniile si recomandarile exprimate de institutia Ombudsmanului nu sunt obligatorii, dar
urmaresc un obiectiv de orientare a actiunilor institutiilor la nivel legislativ si guvernamental. De
fapt, recomandarile Ombudsmanului au fost luate in calcul de institutii in mai multe cazuri, de
exemplu: recomandarile sale au stimulat aprobarea legilor - cum ar fi legea care a instituit o
prevedere specifica adresata celor care ,,parasesc ingrijirea” - sau motiuni parlamentare. in plus,
documente precum ,,Carta drepturilor copiilor in cadrul separarii parintilor lor” au inceput sa fie
luate 1n considerare in prevederile Autoritatilor Judiciare.

Unul din mecanismele utilizate de Oficiul Ombudsmanului din Ontario'” este
monitorizarea post-investigare, care este considerata parte a investigarii. Aceastd etapa
presupune:

- Includerea recomandarilor in fiecare raport catre autoritdti cu solicitarea de a da un

raspuns n scris;

 https://www.ombudsassociation.org/assets/docs/SOP-French.pdf, pct.4.3 al Standardelor practice;

1 Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;

7 “Ombudsman Strategies for Getting to Yes and Beyond: Acceptance and Implementation of Recommendations”
Paul Dubé Ombudsman of Ontario April 2017, pag.10;
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- Analiza raportului vizat si publicarea progreselor autorititilor responsabile in

domeniul implementarii recomandarilor Ombudsmanului;

- Implicarea mass-media ca garant al monitorizarii;

- Monitorizarea informatiei relevante de la alte surse.

Una din formele de monitorizare este analiza cadrului legal si inaintarea propunerilor de
modificare a legislatiei. In Suedia, de exemplu, Ombudsmanul este imputernicit de a inainta
propuneri de modificare a legislatiei in cazul depistérii unor lacune legislative. De asemenea in
Estonia si in Islanda Ombudsmanul este Tmputernicit sd vind cu propuneri de modificare a
legislatiei. 18

Statele membre trebuie sd oblige toti destinatarii recomandarilor Institutiei
Ombudsmanului de a furniza un raspuns motivat intr-un termen rezonabil. Astfel, in Irlanda,
Croatia Ombudsmanul stabileste independent termenul de examinare a recomandarii de catre
autoritatile publice.19 In Republica SRPSKA (una din entititile Bosnia si Hertegovina) termenul
de examinare a recomandarii Ombudsmanului este de 15 zile, iar in Polonia de 30 de zile.?°

Cert este cad avand caracter de recomandare actele de reactionare ale Ombudsmanilor nu
sunt mereu implementate n totalitate. Spre exemplu potrivit raportului prezentata de
Ombudsmanul din Manitoba pentru perioada 2008-2012, au fost implementate 53% din
recomandarile din rapoartele speciale, 29% ar fi in proces de implementare, 5% fiind fara un
rétspuns.21 In Croatia procentajul de acceptare si implementare a recomandarilor ombudsmanului
este in medie 20-30%, deoarece multe recomandari sunt acceptate si preluate in principiu, insa
implementarea lor depinde de capacitatile financiare individuale ale
departamentelor/autoritatilor.”

Una din sursele existente releva faptul ci : ”In majoritatea sistemelor legale, se prevede
faptul ca recomandarile pot fi direct adresate unitatii administrative controlate; exceptiile le
intdlnim in Germania si Austria, unde acestea trebuie adresate celui mai inalt organ posibil. In
anumite cazuri, este stipulat faptul ca recomandarile pot fi adresate, de regula, organului ierarhic
superior, §i nu institutiei controlate; un exemplu 1l constituie Ombudsmanul maghiar, care se
poate adresa fie institutiei controlate, fie organului ierarhic superior. Situatia legala din Marea
Britanie este unica, datoritd accesului indirect la Ombudsman. O reglementare speciald o
intalnim in Luxembourg, unde, dacd mediatorul ia in considerare o plangere, acesta poate, dupa
audierea petentului si institutiei administrative, sd emitd recomandari pentru ambele parti, ce ar
putea duce la o solutionare amiabild (reglement a I’amiable) sau la imbunatatirea serviciilor
institutiei.

In ceea ce priveste raspunsul la recomandarile ficute organelor administrative, acesta
este reglementat diferit, unele state (Bulgaria, Finlanda, Norvegia, Danemarca, Marea Britanie
etc.) neprevazand un raspuns la aceste recomandari. Practica arata insd cd Ombudsmanul danez,
proportional cu competentele sale, este indreptatit sd ceard comentarii scrise organelor
administrative, in limitele responsabilitatii lor, ceea ce constituie o formda de reactie la
recomandarile sale. De asemenea, Ombudsmanul finlandez stipulezd cd organul administrativ

'8 Recueil de bonnes pratiques.pdf.pdf, pag.6;

19 Recueil de bonnes pratiques.pdf.pdf, pct.9, pag.8;

20 Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;
2! https://www.gov.mb.ca/fs/changesforchildren/pubs/2012_ombudsman_AR.pdf;

2 Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;
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analizat trebuie si anunte masurile luate ca urmare a recomandarii sale. In acelasi sens,
Ombudsmanul norvegian indicd faptul ca organele administrative carora le sunt adresate
recomandari nu sunt obligate sa le aplice, dar, in orice caz, trebuie sa prezinte o anume reactie la
cele recomandate. Pentru celelalte state, se observa diferite nuante ale reactiei; astfel, pentru cea
mai mare parte a lor, modalitatea de reactie nu este descrisd in mod clar, ci se cere numai un
raspuns care trebuie formulat Intr-o anumita perioadd de timp. Aceastd duratd este determinata
fie de ombudsman, la dispozitia sa (ca in Estonia, Franta, Grecia), fie este stipulata de lege. 23,

O practica interesantd este intdlnitd in Olanda, unde Ombudsmanul nu stabileste un
termen de examinare a recomandarilor sale, dar tine neapdrat s mentioneze autoritatea care a
implimentat cu succes recomandarile vizate.**

Practica demonstreaza, cad nivelul de implementare a recomandarilor Ombudsmanului
depinde de cultura juridicd a societatii, adicd a nivelului de constientizare a fenomenului
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului/copilului, incepand de la cetateanul de rand si
finisand cu autoritatile publice de toate nivelurile. Din aceste considerente rolul Ombudsmanului
este unul important in procesul de informare a populatiei, prin toate cdile oferite de legislatia
nationald, a aspectelor privind drepturile si libertatile fundamentale.

In context, reiterez importanta stabilirii unui dialog constructiv a Ombudsmanului cu
autoritatile publice si cu societatea civild. Dialogul respectiv este sursa principald de informare,
dar si de identificare a eventualelor cdi pentru redresarea situatiei la capitolul drepturile
omului/drepturile copilului, precum si pentru prevenirea unor eventuale abuzuri si incédlcari in
aspectele vizate.

3 INSTITUTIA OMBUDSMANULUI LA NIVEL EUROPEAN, Institutia Ombudsmanului la nivel european /
Grigore Alexandru Jianu. - Bucuresti : Editura .LR.D.O, 2013, pag22 ;
o Raspunsul statelor ENOC referitor la implementarea recomandarilor Ombudsmanului copilului;

20



MONITORIZAREA SI IMPLEMENTAREA RECOMANDARILOR
OMBUDSMANULUI COPILULUI PE PARCURSUL MANDATULUI 2016-2020

CONCLUZII/RECOMANDARI

Pe parcursul raportului au fost expuse aspectele problematice constatate in procesul de
monitotizare a modului de implementare a recomandarilor Ombudsmanului Copilului prin
prisma standardelor internationale, facand o paralela cu situatia de facto la moment la acest
capitol.

Datele statistice privind implementarea avizelor APDC, in perioada 2016-2020,
demonstreaza existenta unui mecanism incert de monitorizare a nivelului de implementare a
recomandarilor. Acest fapt genereaza confuzii in dialogul dintre Ombudsmanul Copilului si
autoritatile publice, fapt ce poate conditiona o comunicare defectuoasa intre aceste institutii.

Tin sda mentionez cd un mecanism de monitorizare a modului de implementare a
recomandarilor, pentru a fi functional, necesita a fi reglementat si stabilita procedura si modul de
interactionare dintre autoritati in diverse situatii, inclusiv si in cele cand nu toate recomandarile
Ombudsmanului pot fi realizate imediat.

In scopul imbunitatirii procesului de monitorizare si implementare a recomandarilor
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, inaintez urmatoarele recomandari:

1. Completarea art.29 al Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanului)
cu un nou alineat, care sd reglementeze cel putin termenul de analizd a recomandarilor din
rapoartele tematice si rapoartele speciale si de oferire a unui rdspuns Ombudsmanului
Copilului.

2. Stabilirea unui mecanism intern de monitorizare a nivelului de implementare a
recomandarilor Ombudsmanului Copilului prin:

- Dezvoltarea sistemului electronic de management al documentelor, din cadrul institutiei,
in scopul tinerei unei evidente a tuturor avizelor si rapoartelor cu recomandari adresate
autoritatilor publice, cu evidentierea celor la care Ombudsmanul nu a primit un raspus fie
unul de imposibilitate de implementare;

- Elaborarea unei proceduri interne de monitorizare si interventie in procesul de
implementare a recomandarilor Ombudsmanului. Ca reper 1n acest sens prezint matricea
de la Anexa nr.4 si nr.5.

3. Stabilirea de comun acord cu Parlamentul a unei practici de intruniri sistematice Tn scopul
discutarii celor mai stringente probleme depistate in domeniul drepturilor copilului,
reflectate atat in avize, rapoarte, cat si a impedimentelor cu care se confruntd autoritatile
publice la realizarea recomandarilor Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului.

4. Prin prisma Principiilor de la Belgrad de inaintat propuneri de modificare/completare a
Regulamentului Parlamentului si a Regulamentului Guvernului in vederea crearii conditiilor
necesare pentru implementarea de facto a art. 11 lit.c) din Legea nr.52/2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanului).

5. In scopul perfectionarii calititii avizelor cu recomandari oportun ar fi:

- de stabilit un format unic, dupa structura si forma, a avizelor;

- evitarea unor recomandari prea generale;

- indicarea concretd a autoritatilor publice ce urmeaza sa implementeze recomandarea.

6. Stabilirea unui dialog constructiv cu autoritdtile publice centrale si locale prin:
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Acordarea asistentei infromationale in vederea prevenirii riscului incalcarii drepturilor
copilulut;

Oferirea instruirilor periodice autoritatilor publice, reiesind din necesitatile acestora;
Identificarea barierelor cu care se confrunta APC si APL 1n procesul de asigurare a
respectarii drepturilor copilului, in vederea stabilirii unei formule eficiente de conlucrare
si

Prin intermediul diferitor intruniri/sedinte de facilitat dialogul dintre autoritatile publice
cu societatea civild, in scopul identificarii unor solutii optime ce vizeaza copiii.
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ANEXE

ANEXA |

CADRUL LEGAL

Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea Generala a
Organizatiei Natiunilor Unite la 10 de septembrie 1948;

Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, adoptata la
Roma la 4 noiembrie 1950, intrat in vigoare la 3 septembrie1953;

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificatd de Republica Moldova la
25.02.1993;

Principiile privind statutul institugiilor nationale pentru promovarea §i protejarea
drepturilor omului (Principiile de la Paris), adoptate prin Rezolutia Adunarii Generale a
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU), nr. 48/134 din 20 decembrie 1993;

Principii cu privire la Protectia si Promovarea Institutiei Ombudsmanului (Principiile de
la Venetia), adoptate de Comisia de Venetia in cadrul celei de a 118-a Sesiuni Plenare
(15-16 martie 2019;

BGHI‘pa,Z[CKI/Ie IMPUHIUIIBI (6] B3aHMO,Z[€I>'ICTBHH HaIlMOHAJIbHBIX IMMPpaBO3alUTHBIX
yupexaenuit u napaamento, OOH (benrpan, Cepbus, 22-23 despanst 2012 r.)*;

Legea nr.52 din 03-04-2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

Lege Nr. 797 din 02-04-1996 pentru adoptarea Regulamentului Parlamentului;

Hotarirea Guvernului Nr. 610 din 03.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului
Guvernului.
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ANEXA NR.2

Nivelulde implementare a opiniilor 2016-2020

M opinii implementat M opinii neimplementat M opinii partial implementat

3 .|Iji

2016 2017 2018 2019 2020

w

o]

[y

Sursa: Opiniile Ombudsmanului copilului in perioada 2016- I jumitate a.2020 oferite de OAP

Nivelul de implementare a propunerilor/initiativelor legislative 2016-
2020

O R N W s U o

2016 2017 2018 2019 2020

M propuneri/initiative legislative fard rispunsul autoritatii
M propuneri/initiative legislative partial implementat

[ propuneri/initiative legislative neimplementat

@ propuneri/initiative legislative implementat

@ propuneri/initiative legislative nesustinut

HE propuneri/initiative legislative sustinut

Sursa: propuneri/initiative legislative ale Ombudsmanului copilului din 2016- I jumatate a.2020 oferite de OAP
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ANEXA NR.3
Rapoartele Ombudsmanului copilului Tm perioada 2016-2020:

Raport tematic "Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriala
in domeniul protectiei drepturilor copilului” Experti: Mariana lanachevici, consultant in
protectia copilului; Tatiana Danilescu, avocat, consultant in protectia copilului. CHISINAU,
2020 (cu sustinerea financiara al UNICEF);

Raport “Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in detentie in legdturd cu urmarirea
penali sau executarea pedepsei”, CHISINAU, 2020;

Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2019, Chisinau
2020 (cu sustinerea financiard al UNICEF);

Raport de activitate linia verde a Ombudsmanului copilului, 2019;

Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2018, Chisinau
2019;

Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in custodia statului in legdturd cu urmarirea
penala sau executarea pedepsei, Chisindu 2019

Studiu ”Evaluarea nevoilor de ajustare a cadrului de reglementare a mecanismelor prin care
se asigura protectia copiilor aflati Tn situatii de risc la standardele internationale in vederea
asigurdrii monitorizarii corespunzatoare a Conventiei ONU pentru drepturile copilului” (cu
sustinerea financiara al UNICEF);

Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2017, Chisinau
2018 (cu sustinerea financiarda al UNICEF);

Raport tematic ”"Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla impreuna cu
mamele lor ce-si executd pedeapsa in institutiile penitenciare din Republica Moldova”,
Chisinau 2018;

Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2017, Chisinau
2018;

Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2016, Chisinau
2017 (cu sustinerea financiard al UNICEF);

Studiu tematic respectarea drepturilor copiilor la nume si cetatenie, Chisindu 2017 (cu
sustinerea financiard al UNICEF);

Raport special “Evaluarea situatiei copiilor plasati in Casele-Internat pentru copii cu
deficiente mintale Orhei s1 Hincesti in proces de dezinstitutionalizare”, Chisindu 2017, (cu
sustinerea financiara al UNICEF);

Raport cu privire la incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati senzoriale, Chiginau 2017
(cu sustinerea financiard al UNICEF);

Raportul alternativ al Oficiul Avocatul Poporului la Comitetul pentru drepturile copilului;
Raport tematic incluziunea sociald a copiilor cu tulburdri din spectru autist in Republica
Moldova, Chisinau 2016, (cu sustinerea financiard al UNICEF);

Raport tematic analiza activitatii autoritdtilor tutelare - structura teritoriala de asistenta
sociala si protectia familiei, in rezultatul examinarii modelelor de acte intocmite, Chisinau
2016;

Monitorizarea respectarii drepturilor copilului in procesul de acordare a asistentei medicale
de urgenta prespitaliceasca, Chisinau 2016.

Sursa; http://ombudsman.md/avocatul-copilului/rapoarte/
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ANEXA NR.4

Monitorizarea modului
de implementare a recomandarilor Ombudsmanului copilului

Monitorizarea modului de
asigurare a drepturilor si
libertatilor fundamentale

Prin solicitarea

infromatiei de la
autoritati

Solicitarea de la autoritatea de
resort sa informeze periodic

despre situatia existenta vizavi Verificarea informatiei ———-) Vizitarea la fata locului

de problema abordata

drepturile

Discutii cu persoanele
carora li s-au incalcat
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ANEXA NR.5
Implementarea recomandarilor din avize/rapoarte

Acceptate

|

Implementat

Recomandarile
APDC Cu propunere de
Simple modificare a
legislatiei
\ institutionale
Partial Neacceptate - -
acceptate Daca Guvernul nu vine

Adresare la
institutia ierarhic
superiora

yidag‘ nu

Dupa caz organizarea:
Implementat - masa rotunda;

- sedintade lucru:
- mediatizarea informatiei in mass-

media

Solicitarea opiniei cu
solutii asupra problemei
de la autoritatile publice

Dupa caz solicitarea opiniei
institutiilor internatioale
privind drepturile omului

cu initiativa legislativa
APDC inainteaza
propunere de modificare a
legislatiei

::>

- Solicitarea autoritatii ierarhic

superioare repunerea in
drepturi

- actiune in instanta de
judecata
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	Principiile de bază ale procesului de evaluare a gradului de implementare/respectare a recomandărilor, emise de APDC către autorități sunt:

