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Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 75
din 03.02.2014

pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru
adulti” si a Standardelor minime de calitate

Publicat : 07.02.2014 in Monitorul Oficial Nr. 27-34  art Nr: 89

MODIFICAT
HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417

In scopul implementirii prevederilor art. 6 alin.(1), art. 9, art. 10 si art. 12 alin.(2) din Legea asistentei
sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art.
249), cu modificarile si completarile ulterioare, si art. 8 alin.(1) din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu
privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru
adulti”, conform anexei nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti”, conform
anexei nr. 2.

2. Prestatorii Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” vor aproba propriile regulamente de
organizare si functionare, in baza Regulamentului-cadru.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru adul{i”
vor fi suportate de catre prestatorii Serviciului si se vor efectua in limita alocatiilor prevazute anual in
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si al doilea, precum si a mijloacelor provenite
din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii Serviciului social ,,Plasament familial pentru adul{i” vor prezenta structurii teritoriale de
asistenta sociald, pind la data de 1 martie a anului urmator celui de gestiune, raportul anual de activitate
privind rezultatele obtinute.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotdriri se pune in sarcina Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU Turie LEANCA

Contrasemneaza:
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Ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul finantelor Anatol Arapu

Nr. 75. Chisinau, 3 februarie 2014.

Anexa nr. 1
la Hotarirea Guvernului nr.75
din 3 februarie 2014

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Plasament familial pentru adulti”
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament familial pentru
adulti” (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de activitate a Serviciului social ,,Plasament
familial pentru adulti”.

2. Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti” (in continuare — Serviciu) este un serviciu social
specializat, instituit prin decizia Consiliului local/raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale
de nivelul intii sau al doilea, inclusiv din Unitatea teritoriald autonoma Gagauzia.

3. Serviciul este prestat la nivel local si 1si desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, prezentului Regulament, Standardelor minime de calitate ale Serviciului si
dispozitiilor autoritatilor administragiei publice locale.

4. Beneficiari ai Serviciului sint persoanele cu dizabilitati cu virsta de peste 18 ani, precum si
persoanele ce au atins virsta de pensionare §i care se afla, temporar sau permanent, in imposibilitatea de a
locui cu familia biologica sau extinsa ori de sine statator, din cauza nevoilor de ingrijire si suport special.

5. Serviciul ofera beneficiarului ingrijire familiala substitutiva in familia asistentului familial.

6. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica:

1) prestator de serviciu — autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii sau al doilea, inclusiv
Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, precum si prestatorii privati (fundatiile, institutiile private fara
scop lucrativ, inregistrate n conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociald) care
au creat Serviciul;

2) Comisia multidisciplinard (in continuare — Comisia) este un organ creat prin decizia Consiliului
local/raional/municipal sau prin dispozitia primarului comunei/presedintelui raionului/primarului
municipiului cu privire la instituirea Comisiei. Comisia decide plasamentul potengialului beneficiar in
Serviciu, precum si aprobarea asistentului familial;

3) asistent familial — persoana care asigura la domiciliul sdu plasamentul, ingrijirea de tip familial,
dezvoltarea abilitatilor de autoservire si a deprinderilor de viatd ale beneficiarului in scopul incluziunii
acestuia In comunitate;

4) familia asistentului familial — toate persoanele care locuiesc mpreund cu asistentul familial, cu
exceptia persoanei cu dizabilitati si/sau persoanei virstnice care beneficiaza de serviciu;

5) plan individualizat de asistentd — totalitatea de masuri, actiuni intreprinse pentru satisfacerea
necesitatilor beneficiarului, cu participarea directa a acestuia;

6) plasament de proba — plasarea temporara a beneficiarului in familia asistentului familial in vederea
potrivirii acestora. Durata plasamentului de proba nu poate fi mai micad de 7 zile si nu poate depasi 30 de
zile;

7) plasament de urgentd — plasamentul pentru un termen de 72 de ore al beneficiarului a carui viatd si
sanatate se afla in pericol iminent. Plasamentul de urgenta este efectuat de prestatorul de serviciu, fara
avizul prealabil al Comisiei. Acest termen poate fi extins pentru perioada de evaluare, insa nu trebuie sa
depaseasca 30 de zile.

Capitolul IT
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE,
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SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI
7. Principiile care stau la baza organizarii i prestarii Serviciului sint urmatoarele:
1) principiul respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului;
2) principiul respectarii dreptului la viatad intima i a demnitatii umane;
3) principiul respectarii dreptului de a alege al beneficiarului;
4) principiul respectarii dreptului beneficiarului de a participa la toate etapele de implementare a
Serviciului;
5) principiul confidentialitatii;
6) principiul abordarii individualizate a nevoilor beneficiarului;
7) principiul abordarii multidisciplinare a necesitatilor beneficiarului;
8) principiul protectiei fata de abuz si orice alt tip de violenta;
9) principiul asigurarii incluziunii in comunitate a beneficiarului.

8. Scopul Serviciului este de a imbundtdti calitatea vietii beneficiarilor prin oferirea de sprijin i
protectie pe perioada prestarii Serviciului, in vederea cresterii gradului de autonomie personald, de
prevenire a institutionalizarii/ dezinstitutionalizarii si incluziune sociala a acestora.

9. Obiectivele Serviciului sint urméatoarele:
1) prevenirea instituionalizarii adultilor cu dizabilitati si a persoanelor virstnice prin plasarea acestora
in familiile asistentilor familiali;
2) asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si psihice a beneficiarului,
3) asigurarea serviciilor de ingrijire si suport pentru beneficiar intr-un mediu familial substitutiv;
4) crearea conditiilor pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire a beneficiarului, de autonomie si de
incluziune in comunitate;
5) asigurarea beneficiarului in Serviciu cu plasament de urgentd in cazul aparifiei unor circumstante
imprevizibile care impun o asemenea masura;
6) oferirea de suport pentru integrarea in familia biologicad/extinsa.
Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Atributiile si drepturile prestatorului de Serviciu
10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, prestatorul de serviciu are
urmatoarele atributii:

1) inregistreaza cererea de solicitare a serviciului si pachetul de documente, conform anexei nr.3 la
prezentul Regulament;

2) presteaza servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor legislatiei
in vigoare;

3) identifica si evalueaza candidatii pentru functia de asistent familial;

4) angajeaza asistentul familial in baza deciziei Comisiei cu privire la angajarea candidatului;

5) utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor catre beneficiar
in baza deciziei Comisiei;

6) detine si aplica o procedura de potrivire a beneficiarului cu asistentul familial;

7) refera cazurile beneficiarilor catre alte servicii, in caz de necesitate;

8) asigura beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea sociald a acestora asistenta
in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor ce decurg din starea de sanatate a beneficiarului;

9) realizeaza evidenta situatiei beneficiarului plasat in Serviciu in baza Registrului privind situatia
beneficiarului;

10) asigura asistenta si consiliere asistentului familial si familiei acestuia, precum si altor persoane
implicate in procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

11) detine baza de date a candidatilor la functia de asistent familial si a asistentilor familiali aprobati
prin decizia Comisiei, precum si a beneficiarilor si solicitantilor Serviciului;

12) pastreaza dosarul personal al beneficiarului plasat in Serviciu, conform anexei nr.3 la prezentul
Regulament;

13) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale asistentilor familiali;
14) respecta procedura de inregistrare si solutionare a plingerilor cu privire la serviciile oferite in cadrul
Serviciului, in conformitate cu legislatia in vigoare;
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15) colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritafile administratiei publice locale si cu alti prestatori
de servicii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din comunitate;

16) asigura promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

17) elaboreaza rapoarte lunare si anuale de evaluare a plasamentului beneficiarului;

18) prezinta raportul anual Comisiei, iar prestatorii de servicii privati sint responsabili de prezentarea
rapoartelor inclusiv catre autoritatea administratiei publice locale;

19) identifica nevoile de instruire continud a asistentului familial §i organizeaza cursuri de formare
profesionald continua;

20) asigura monitorizarea si evaluarea Serviciului;

21) tine evidenta contabild a Serviciului.

11. Prestatorul de serviciu este in drept:

1) sa colaboreze cu profesionistii si sa stabileascd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice
locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile si agenfii economici in scopul realizarii atribugiilor
sale, conform legislatiei in vigoare;

2) sd solicite si sd primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii §i organizatii, documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor
sale;

3) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

12. Prestatorul de serviciu poate avea si alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea a 2-a
Atributiile Comisiei

13. Comisia are urmatoarele atributii:

1) examineaza raportul de evaluare a candidatilor la functia de asistent familial si decide angajarea
asistentului familial;

2) examineaza cererea solicitantului privind plasarea in Serviciu §i actele anexate la cerere, conform
prevederilor prezentului Regulament;

3) examineaza acordul beneficiarului de a fi plasat in familia asistentului familial in rezultatul potrivirii;

4) decide plasarea potentialului beneficiar in Serviciu 1n baza criteriilor de eligibilitate a beneficiarilor
in Serviciu stipulate in anexa nr.1 a prezentului Regulament;

5) stabileste perioada de plasament al beneficiarului in Serviciu, In functie de nevoile de ingrijire si
suport special ale acestuia;

6) decide asupra incetarii plasamentului beneficiarului in Serviciu si a transferului acestuia in alte
servicii sociale, dupa caz;

7) examineaza si aproba rapoartele de evaluare anuala a plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Sectiunea a 3-a
Selectarea, evaluarea si aprobarea asistentului familial

14. In functia de asistent familial poate fi angajati orice persoani care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

1) are virsta minima de 18 ani;

2) nu are antecedente penale;

3) nu este ruda de gradul I cu potentialul beneficiar;

4) are capacitate deplind de exercitiu;

5) nu face abuz de alcool si nu consuma substante psihotrope;

6) nu sufera de maladii care pot prejudicia integritatea fizica si/sau psihicd a beneficiarului;

7) are in folosinta o locuinta care acopera necesitatile de ngrijire;

8) a urmat cursul initial de instruire.

15. Persoana care doreste sa devina asistent familial trebuie sa depuna la prestatorul de serviciu o cerere
in scris, 1nsotitad de setul de documente specificate in anexa nr.2 la prezentul Regulament. Cererea va fi
examinatd de catre prestatorul de serviciu intr-un termen maxim de 15 zile de la data inregistrarii, prin
intocmirea raportului cu privire la rezultatele evaludrii candidatului.

16. Prestatorul de serviciu efectueaza evaluarea candidatilor prin:

1) obtinerea informatiei referitoare la candidat si alti membri ai familiei acestuia, conform anexei nr. 2
la prezentul Regulament;
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2) intervievarea a cel putin doud persoane de referintd indicate de candidat si a unei persoane la alegerea
prestatorului de serviciu, care sa ofere informatii despre candidat;

3) consultarea opiniei familiei candidatului cu privire la conditiile plasamentului;

4) consultarea opiniei autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii, inclusiv a asistentului
social comunitar care activeaza in localitatea unde domiciliaza candidatul;

5) examinarea motivatiei personale si a capacitatii candidatului de a activa in calitate de asistent familial
in baza informatiei si a documentelor obtinute in cadrul procedurii de evaluare a acestuia.

17. Prestatorul de serviciu pregateste un raport amplu cu privire la rezultatele evaluarii candidatului,
care include urmatoarele documente:

1) informatia specificata in anexa nr. 2 la prezentul Regulament;

2) raportul de evaluare referitor la capacitatea candidatului de a activa in calitate de asistent familial;

3) propuneri referitoare la termenele si conditiile aprobarii candidatului;

4) recomandari cu referire la instruirea candidatului.

18. Prestatorul de serviciu prezintd Comisiei raportul de evaluare a candidatului si dosarul acestuia,
conform anexei nr.2, in termen de 3 zile de la data intocmirii raportului.

19. Daca prestatorul de serviciu refuza depunerea raportului la Comisie, acesta aduce la cunostinta
candidatului, in scris, decizia sa motivata, care va cuprinde si concluziile evaluarii, in termen de 3 zile de
la data intocmirii raportului.

20. In termen de 15 zile de la prezentarea dosarului, Comisia va decide cu privire la angajarea
candidatului la functia de asistent familial.

Sectiunea a 4-a
Cerinte de formare profesionala a asistentului familial

21. Inainte de a fi aprobat pentru functia de asistent familial, candidatul urmeaza cursul initial de
instruire, organizat de prestatorul de serviciu. Cursul initial de instruire se refera la prezentarea modului de
organizare i prestare a Serviciului, dezvoltarea abilitatilor practice de 1ingrijire a adultului cu
dizabilitati/persoanei virstnice, gestionarea momentelor de crizad din cadrul procesului de ingrijire si
asigurarea respectarii drepturilor omului.

22. Asistentii familiali participa la cursurile de formare profesionala continud organizate de prestatorul
de serviciu. Cursul de formare profesionalda continud a asistentului familial va viza nevoile si
caracteristicile individuale ale beneficiarului plasat in familia sa.

23. Cursurile mentionate In pct. 21 si 22 vor fi organizate de prestatorul de serviciu in baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

24. Cursul initial de formare va cuprinde minimum 60 de ore si va fi organizat pe parcursul perioadei de
aprobare a candidatului. Cursurile de formare profesionald continud vor cuprinde minimum 40 de ore si
vor fi organizate pe parcursul unui an de prestare a Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile asistentului familial
si membrilor familiei acestuia

25. Asistentul familial are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale;

2) sa beneficieze de formare profesionala initiald si continua;

3) sa participe la elaborarea planului individualizat de asistentd a beneficiarului plasat in familia sa;

4) sa fie informat de cétre prestatorul de serviciu despre serviciile sociale primare si specializate din
comunitate si despre orice date relevante despre beneficiar, necesare asistentei acestuia;

5) sa beneficieze de sprijinul altor specialisti din comunitate, in caz de necesitate;

6) sa i se comunice de catre prestatorul de serviciu, in termenul cel mai scurt, orice informatii pertinente
nevoilor de ingrijire si suport special ale beneficiarului;

7) sa fie salarizat, in conditiile legii, pentru Ingrijirea si suportul special acordat beneficiarului.

26. Asistentul familial are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte prevederile fisei postului pe care il ocupa, in care sint precizate atributiile specifice de
serviciu, nivelurile de subordonare, luarea de decizii si cerintele de calificare a angajatului;

2) sa respecte standardele minime de calitate pentru Serviciu si recomandarile propuse de specialisti ca
rezultat al evaluarii §1 monitorizarii plasamentului;

3) sa ingrijeasca beneficiarul plasat ca pe un membru cu drepturi depline al familiei sale;
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4) sa protejeze drepturile si interesele beneficiarului;

5) sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului;

6) sa asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului in cadrul Serviciului;

7) sa ofere beneficiarului suportul special necesar pentru dezvoltarea respectului de sine, Invatarea
deprinderilor de viata si incluziunea sociala a acestuia;

8) sa asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar si a altor informatii cu caracter
personal 1n legatura cu plasamentul beneficiarului;

9) sa participe la implementarea planului individualizat de asistentd a beneficiarului in termenele si
modul stabilit in acesta;

10) sa faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;

11) sé faciliteze vizitarea beneficiarului de catre persoanele autorizate ale prestatorului de serviciu;

12) sa asigure accesul beneficiarului la serviciile necesare din comunitate sau din afara acesteia din
contul si in limita mijloacelor financiare alocate pentru plasament;

13) sa supravegheze starea de sanatate psihosomatica a beneficiarului si sa-i asigure administrarea
tratamentului indicat de medici;

14) sa inregistreze orice schimbari in situatia beneficiarului in Registrul privind situatia beneficiarului
aflat in plasament;

15) sa utilizeze alocatia unica pentru plasament si alocatia lunard pentru intretinere, acordate in
conformitate cu prevederile pct. 69 din prezentul Regulament, pentru necesitdtile personale ale
beneficiarului (adaptarea locuintei asistentului familial, alimentatie, imbracaminte, incaltdminte, igiena,
materiale pentru dezvoltarea cognitiva a beneficiarului);

16) sa tina in scris evidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar, conform raportului-model
aprobat de prestatorul de serviciu;

17) sa informeze in scris prestatorul de serviciu cu privire la orice schimbari 1n situatia personala sau a
beneficiarului, precum si despre orice alt eveniment ce ar putea afecta capacitatea sa (a asistentului
familial) de a ingriji beneficiarul,

18) sd permitd, in orice moment, incetarea plasamentului beneficiarului, in conformitate cu decizia
Comisiei sau la cererea beneficiarului.

27. Membrii familiei asistentului familial au urmatoarele drepturi:

1) sa-si exprime opinia cu privire la conditiile de plasament al beneficiarului;

2) sa fie informati despre drepturile si obligatiile lor;

3) sa asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului in cadrul Serviciului;

4) sa ofere beneficiarului suportul necesar pentru dezvoltarea respectului de sine, invatarea deprinderilor
de viata si incluziunea sociala a acestuia;

5) sa participe la implementarea planului individualizat de asistentd a beneficiarului;

6) sa faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;

7) sa faciliteze vizitarea beneficiarului de catre persoanele autorizate ale prestatorului de serviciu;

8) sa ofere suport beneficiarului in accesul la serviciile necesare, din comunitate sau din afara acesteia,
din contul si in limita mijloacelor financiare alocate pentru plasament.

28. Membrii familiei asistentului familial au urmatoarele obligatii:

1) sa respecte drepturile si interesele beneficiarului;

2) sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului;

3) sd asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar i a altor informatii cu caracter
personal in legdturd cu plasamentul beneficiarului.

Sectiunea a 6-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

29. Persoana care intruneste criteriile de eligibilitate enuntate Tn anexa nr.1 la prezentul Regulament
depune o cerere de solicitare a Serviciului la prestatorul de serviciu. In cazul persoanelor care, din anumite
considerente, nu pot depune personal cererea, aceasta poate fi depusa si de alti membri ai comunitaii.

30. La cerere vor fi anexate urmatoarele documente:

1) copia buletinului de identitate al potentialului beneficiar;

2) copia certificatului privind gradul de dizabilitate si capacitate de munca, dupa caz;

3) copia legitimatiei de pensionar, dupa caz;

4) extrasul din fisa medicala de ambulator (formularul nr. 025/¢).
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31. In termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii, prestatorul de serviciu va efectua evaluarea
complexa a potentialului beneficiar al Serviciului conform managementului de caz si va prezenta Comisiei
spre examinare cererea cu documentele insotitoare si raportul de evaluare complexa.

32. Comisia va examina cererea si documentele insotitoare ale beneficiarului in termen de 10 zile.

33. Inainte de plasament, beneficiarului i se acorda o perioadi de proba in familia asistentului familial,
care nu poate depasi 30 de zile.

34. Comisia decide plasamentul beneficiarului in Serviciu in urmatoarele cazuri:

1) plasamentul in Serviciu este cea mai potrivitd masurd de protectie pentru beneficiar, tinindu-se cont
de toate circumstantele cazului si de respectarea prevederilor prezentului Regulament;

2) raportul de evaluare a beneficiarului atesta potrivirea acestuia cu asistentul familial;

3) beneficiarul si-a exprimat in scris acordul privind plasarea in familia asistentului familial recomandat
in rezultatul potrivirii;

4) criteriile, termenele si conditiile aprobarii asistentului familial sint compatibile cu beneficiarul propus
spre plasament.

35. Daca rezultatele perioadei de proba sint nereusite, prestatorul de serviciu solicitd Comisiei aprobarea
unui nou asistent familial.

36. Prestatorul poate dispune plasamentul de urgenta al beneficiarului in familia unui asistent familial
pina la emiterea deciziei de plasament de catre Comisie.

37. Prestatorul de serviciu informeaza Comisia In scris, timp de 24 de ore, despre plasamentul de
urgenta efectuat.

38. Prestatorul de serviciu efectueazd evaluarea beneficiarului in termen de 72 de ore de la data
plasamentului de urgentd. Acest termen poate fi extins pentru perioada de evaluare, insd nu trebuie sa
depaseasca 30 de zile.

39. Comisia examineaza raportul de evaluare a beneficiarului din plasamentul de urgenta si decide
asupra formei de protectie a acestuia.

40. De regula, in familia asistentului familial poate fi plasat un singur beneficiar, exceptie constituind
plasarea impreuni a beneficiarilor-rude pina la gradul II inclusiv. In aceste situatii, in familia asistentului
familial pot fi plasati concomitent maximum doi beneficiari.

41. La momentul plasarii beneficiarului in Serviciu, prestatorul de Serviciu si beneficiarul semneaza un
acord de plasament, in conformitate cu legislatia in vigoare.

42. La momentul plasdrii beneficiarului, asistentul familial si prestatorul de serviciu semneaza
contractul individual de munca, n conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul Regulament.

43. Dupa semnarea contractului individual de munca, prestatorul de serviciu va prezenta asistentului
familial copia raportului de evaluare complexa a beneficiarului.

44. In termen de 30 de zile de la data plasamentului, prestatorul va elabora planul individualizat de
asistentd a beneficiarului conform managementului de caz. Prestatorul se va asigura cd in procesul de
elaborare a planului individualizat de asistenta vor fi implicati beneficiarul si asistentul familial.

Sectiunea a 7-a
Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament

45. Registrul privind situatia beneficiarului este un document/instrument prin intermediul caruia
asistentul familial realizeaza evidenta saptaminala a situatiei beneficiarului plasat in Serviciu.

46. Asistentul familial consemneaza saptaminal in registru asupra situatiei beneficiarului, precum si
asupra activitatilor in care se implica beneficiarul.

47. Prestatorul de serviciu utilizeaza informatia din registru pentru a elabora rapoarte lunare si anuale.

Sectiunea a 8-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu

48. Beneficiarul plasat in Serviciu are dreptul:

1) sa fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale 1n calitate de beneficiar al Serviciului;

2) sa fie consultat cu privire la deciziile care 1l privesc;

3) sa locuiasca intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor sale de viata si asistenta;

4) sd acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuinta;

5) sa fie asistat si sprijinit de catre asistentul familial in dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti
autonome §i active;

6) sa decida si sa-si asume riscurile in toate aspectele vietii sale, precum si sa-si exprime liber optiunile;
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7) sa mentind contactul cu membrii familiei biologice si/sau extinse, prietenii etc., fara restrictii

arbitrare sau nejustificate, in cazul in care acestea sint in interesul beneficiarului;
8) sa participe la activitati culturale, recreative si de timp liber;

9) sa primeasca asistentd si suport din partea asistentului familial in incluziunea sa sociala si in cimpul
muncii, dupa caz;

10) sa-i fie asigurat tratamentul indicat de medicul curant;

11) sd aiba acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il privesc, intocmite in perioada
plasamentului in Serviciu;

12) sa nu fie abuzat, neglijat, harfuit ori exploatat sexual sau prin munca;

13) sa beneficieze de intimitate in traiul zilnic (tratament, ingrijire, vizite, corespondenta etc.);

14) sé practice cultul religios dorit;

15) sa-i fie asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal;

16) sa depuna, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamatii in cazul lezarii drepturilor sale
stipulate in prezentul Regulament;

17) sé solicite incetarea si suspendarea plasamentului.

49. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sa participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat de asistenta;

2) sa colaboreze cu asistentul familial si specialistii care se ocupa de recuperarea, reabilitarea, formarea,
incluziunea sa sociala si in munca;

3) sa respecte conditiile acordului de plasament semnat cu prestatorul de servicii;,

4) sa se autoingrijeasca in corespundere cu posibilitatile sale fizice si psihice;

5) sa nu prejudicieze familia asistentului familial;

6) sa nu facad abuz de alcool si alte substante narcotice si psihotrope;

7) sa se implice in organizarea si realizarea activitatilor casnice in functie de pregatirea, posibilitatile

sale fizice si psihice.
Sectiunea a 9-a
Monitorizarea plasamentului si revizuirea planului
individualizat de asistenta a beneficiarului

50. Prestatorul de serviciu monitorizeaza plasamentul beneficiarului prin vizite in familia asistentului
familial.

51. Prestatorul de serviciu efectueazd un minim de vizite obligatorii in familia asistentului familial:

1) o data la doud saptamini, in primele trei luni ale plasamentului;

2) o data pe luna, pina la implinirea a sase luni de la plasament;
3) o data la trei luni, dupa expirarea primelor 6 luni de la plasament.

52. Beneficiarul este vizitat de prestatorul de Serviciu In conformitate cu planul individualizat de

asistenta, precum si la solicitarea beneficiarului ori la solicitarea asistentului familial.
53. La fiecare vizita, prestatorul de Serviciu:
1) se asigura ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul;
2) intocmeste un raport in scris cu privire la vizita.

54. Prestatorul de serviciu intreprinde activitati suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri de
abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

55. Prestatorul de serviciu revizuieste planul individualizat de asistentd in baza reevaluarii nevoilor
beneficiarului:

1) dupa trei luni de plasament;
2) dupa caz, dar nu mai rar de o data la doudsprezece luni.

56. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si la sedintele de revizuire,
prestatorul de serviciu implicd persoanele care au participat la elaborarea planului individualizat de
asistenta initial.

57. Orice concluzie sau recomandare rezultatd din revizuirea planului individualizat de asistenta a
beneficiarului se notificd 1n scris tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma
accesibila.

Sectiunea a 10-a
Evaluarea plasamentului
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58. Prestatorul de serviciu evalueaza anual plasamentul in Serviciu (atit situatia beneficiarului, cit si
performantele profesionale ale asistentului familial) in baza Standardelor minime de calitate ale
serviciului.

59. Prestatorul de serviciu elaboreaza, in baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, un raport
anual de evaluare a incluziunii beneficiarului n comunitate i a activitatii asistentului familial.

60. Raportul anual de evaluare (mentionat la pct. 59) este prezentat Comisiei pentru examinare si
aprobare. Prezenta asistentului familial §i a reprezentantului prestatorului de serviciu la sedinta Comisiei
este obligatorie.

61. Raportul anual de evaluare va contine recomandari referitoare la situatia beneficiarului, reaprobarea
asistentului familial si termenul plasamentului in Serviciu.

Sectiunea a 11-a
incetarea plasamentului

62. Incetarea plasamentului in Serviciu se efectueaza in temeiul deciziei Comisiei.

63. Temeiurile de incetare a serviciului sint urmatoarele:

1) asistentul familial sau beneficiarul solicita sistarea plasamentului;

2) necesitatile particulare sau cerintele beneficiarului nu corespund specificului Serviciului,

3) beneficiarul nu respecta prevederile acordului de plasament semnat de cétre acesta cu prestatorul de
serviciu;

4) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de eligibilitate pentru Serviciu, enuntate in anexa
nr.1 la prezentul Regulament;

5) exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a beneficiarului Serviciului sau
a asistentului familial/membrilor familiei acestuia;

6) beneficiarul s-a reintegrat in familia sa biologica sau extinsa;

7) beneficiarul a fost referit catre alte servicii;

8) decesul beneficiarului.

Sectiunea a 12-a
Solutionarea plingerilor si reprezentarea
intereselor beneficiarului

64. Serviciul asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu
privire la serviciile prestate, in conformitate cu Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare.

65. Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate se depune in scris sau verbal
la prestatorul de serviciu de catre:

1) beneficiarul plasat in Serviciu;

2) asistentul familial sau familia acestuia;

3) autoritatile administratiei publice locale;

4) alta persoana interesata.

66. Prestatorul de serviciu este obligat sd examineze sesizarile i reclamatiile i sa ofere un raspuns in
scris petitionarului Tn termenul stabilit de legislatia in vigoare.

67. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul si se adreseze instantei
competente in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Sectiunea a 13-a
Modul de finantare a serviciului
68. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si al doilea;
2) mijloacele speciale;
3) alte surse, conform legislatiei.
69. Beneficiarul Serviciului beneficiaza de:

1) alocatie unica la plasament de lunga durata (cel putin un an), stabilitd in conformitate cu Hotarirea
Guvernului nr. 924 din 31 decembrie 2009 ,,Cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul de
asistentd parentald profesionistd”;

2) alocatie lunard pentru intretinere, stabilitd conform normativelor de cheltuieli in bani pentru o
persoana plasatd in centrele de plasament temporar pentru persoane virstnice si persoane cu dizabilitati
(adulte), aprobate in anexa la Hotarirea Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 ,,Privind aprobarea Normelor
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de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile sociale”.
70. Alocatia unica la plasament se acorda integral asistentului familial pentru adaptarea locuintei sale la
necesitatile beneficiarului in termen de 30 de zile lucrdtoare de la data plasamentului.

71. Alocatia unica la plasament acordata asistentului familial va fi utilizatd de catre acesta pentru
adaptarea locuintei la necesitatile beneficiarului in termen de 30 de zile calendaristice de la data obtinerii
alocatiei.

72. Alocatia unica la plasament vizeaza doar beneficiarii aflati in plasament de lungad durata (cel putin
un an).

73. Asistentul familial va restitui cuantumul alocatiei unice la plasament prestatorului de serviciu in
cazul in care beneficiarul s-a aflat in Serviciu mai putin de un an.

74. Alocatia lunard pentru intretinere este utilizatd pentru asigurarea necesitatilor personale ale
beneficiarului plasat in Serviciu (alimentatie, imbracaminte, incadltdminte, igiend, materiale pentru
dezvoltare cognitiva etc.).

75. Daca in decursul unei luni calendaristice a avut loc suspendarea sau incetarea plasamentului
beneficiarului in Serviciu, conform prevederilor stipulate la pct. 63 din prezentul Regulament, alocatia
lunara pentru intretinere inceteaza incepind cu luna urmatoare producerii evenimentului.

76. Asistentul familial va tine evidenta cheltuielilor, consemnindu-le in Registrul privind situatia
beneficiarului aflat in plasament.

77. Beneficiarii serviciului primesc alocatii unice si lunare pentru intretinere, conform pct. 69 din
prezentul Regulament. Prin urmare, se considera ca ei sint la intretinerea deplina a statului si drepturile lor
la prestatii de asigurari sociale si asistenta sociald se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

[Pct.77 in redactia HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417]

78. Prestatorul de serviciu informeaza structurile teritoriale de asigurari sociale si cele de asistenta
sociala despre admiterea solicitantului Tn Serviciu, precum si despre sistarea plasamentului beneficiarului
in Serviciu in decurs de 3 (trei) zile lucratoare.

[Pct.78 in redactia HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417]

79. Dupa caz, structurile teritoriale de asigurari sociale si cele de asistentd sociald inceteaza plata
prestatiilor de asigurari sociale si de asistenta sociala din luna urmatoare celei de admitere in Serviciu a
beneficiarului si, respectiv, reiau plata din luna urmatoare celei in care a fost sistata prestarea Serviciului.

[Pct.79 in redactia HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417]
80. Salarizarea asistentilor familiali se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
[Pct. 81 abrogat prin HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417]

Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru cu privire
la serviciul de asistentd familiald

pentru adulti

Criterii de eligibilitate a beneficiarului
Se considera eligibili pentru Serviciu persoanele care intrunesc urmatoarele conditii:
1) solicitantul este un adult cu dizabilitati sau o persoana care a atins virsta de pensionare;
2) solicitantul se afld, temporar sau permanent, In imposibilitatea de a locui cu familia biologica sau
extinsa ori de sine statator din cauza nevoilor de Ingrijire i suport speciale;
3) solicitantul nu are locuinta;
4) solicitantul nu beneficiaza de asistenta personala sau serviciu de ingrijire la domiciliu.

Anexa nr. 2
la Regulamentul-cadru cu privire
la serviciul de asistenta familiala

pentru adulti
Dosarul personal al candidatului la functia de
asistent familial
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Persoanele care doresc sa devina asistenfi familiali specializati prezintd urmatoarele documente si
informatii:
1) copia buletinului de identitate al candidatului;
2) certificatele cu privire la starea sanatatii candidatului si a membrilor familiei acestuia;
3) certificat de stare civild a candidatului;
4) cazierul judiciar al candidatului si al membrilor familiei acestuia;
5) copia diplomelor de studii ale candidatului;
6) autobiografia candidatului;
7) certificatul privind posesia spatiului locativ unde urmeaza a fi plasati beneficiarii Serviciului;
8) copia carnetului de munca (daca candidatul a fost anterior incadrat in cimpul muncii);
9) adeverinta despre componenta familiei candidatului, copia buletinelor de identitate ale adultilor,
precum si copiile certificatelor de nastere ale copiilor, care fac parte din familia candidatului;
10) descrierea detaliatd a aprobarilor precedente sau a respingerii aprobarii candidatului sau a altor
membri ai familiei la functia de asistent familial;
11) alte documente si informatii relevante, la cererea prestatorului sau a Comisiei.

Anexanr. 3
la Regulamentul-cadru cu privire
la serviciul de asistenta familiala

pentru adulti

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele informatii si documente:
asistentului familial;

2) copia buletinului de identitate al beneficiarului;

3) copia certificatului privind gradul de dizabilitate si capacitate de munca al beneficiarului;

4) raportul de evaluare complexa a beneficiarului;

5) extrasul din figa medicala de ambulator (formularul nr. 025/¢) a beneficiarului;

6) planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

7) fisa de monitorizare a plasamentului beneficiarului;

8) copia acordului de plasament dintre beneficiar si prestatorul de servicii;

9) raportul asistentului familial privind evidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar;

10) planurile individualizate de asistentd ale beneficiarului reexaminate si procesele-verbale ale

sedintelor respective;

11) alte acte relevante, la solicitarea Comisiei si/sau prestatorului.

Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr.75
din 3 februarie 2014

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti”
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
1. In sensul prezentelor Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru
adulti” (in continuare — Serviciu) sint utilizate urmatoarele notiuni:

1) standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru adul{i” — norme
obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul
de prestare a serviciilor;

2) manual operational al Serviciului — ghid aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
care contine proceduri, instrumente de lucru si modele de documente, avind menirea de a ajuta prestatorul
de serviciu sd implementeze eficient Serviciul.
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Capitolul IT
ACCESUL LA SERVICIU
Sectiunea 1
Informarea — standardul 1

2. Prestatorul de serviciu desfagoara activitate de informare a populatiei si promovare a Serviciului,
inclusiv 1n forme accesibile persoanelor cu dizabilitati mintale si persoanelor in etate.

3. Prestatorul de serviciu:

1) pune la dispozitia populatiei materiale informative privind Serviciul;

2) informeaza candidatul la functia de asistent familial despre specificul Serviciului, despre procedura
de selectare si aprobare 1n functie;

3) oferd beneficiarilor Serviciului informatii despre principiile si procedurile de prestare a serviciilor in
cadrul Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea necesitatilor solicitantilor si beneficiarilor
Serviciului — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu detine si utilizeaza o procedurd de evaluare a necesitatilor de asistenta ale
solicitantilor Serviciului si de reevaluare a necesitatilor de asistenta ale beneficiarilor Serviciului.

5. Plasamentul in Serviciu este realizat Tn urma evaluarii initiale si complexe a situatiei persoanei care
solicitd sa fie plasatd in Serviciu.

6. Evaluarea initiala se realizeaza in conformitate cu Managementul de caz de catre:

1) asistentul social comunitar din localitatea beneficiarului, in cazul in care beneficiarul vine din
comunitate;

2) asistentul social din institutie, in cazul persoanelor dezinstitutionalizate.

7. In cazurile in care se stabileste necesitatea plasarii solicitantului in Serviciu, prestatorul de serviciu
efectueaza evaluarea complexd a solicitantului, in conformitate cu Managementul de caz. In urma
evaludrii complexe, prestatorul de serviciu va Intocmi un raport de evaluare complexda a potentialului
beneficiar.

8. Prestatorul de serviciu asigurd reevaluarea complexd a beneficiarului pentru revizuirea planului
individualizat de asistenta.

9. Reevaluarea se efectueaza cu participarea asistentului familial si a beneficiarului.

10. Rapoartele de evaluare/reevaluare complexa sint anexate la dosarul solicitantului/beneficiarului.
Datele sint pastrate in regim de confidentialitate, conform prevederilor legale.

11. Solicitantul/beneficiarul Serviciului are acces la rapoartele de evaluare initiala si complexa.

Sectiunea a 3-a
Potrivirea beneficiarului cu asistentul familial — standardul 3

12. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedurd de potrivire a beneficiarului cu asistentul
familial.

13. La etapa de potrivire, beneficiarul va fi plasat in familia asistentului familial pentru o perioada de
proba de cel mult 30 de zile.

14. In perioada plasamentului de proba, beneficiarul desfisoari diverse activitati de cunoastere si
acomodare: cunoaste membrii familiei asistentului familial, vede camera pe care o va ocupa, ia masa in
familia asistentului familial etc.

15. In perioada plasamentului de proba, prestatorul de serviciu monitorizeazi potrivirea dintre
beneficiar si asistentul familial. Monitorizarea se realizeaza prin schimburi de informatii si discutii cu
specialistii relevanti, beneficiarul, asistentul familial s1 membrii familiei acestuia.

16. Ca rezultat al monitorizarii plasamentului de proba, prestatorul de serviciu prezintd Comisiei o
concluzie privind oportunitatea plasamentului.

17. La etapa de potrivire dintre asistentul familial si beneficiar se va tine cont de virsta, sexul, nevoile,
particularitatile de temperament si comportament atit ale beneficiarului, cit si ale asistentului familial, de
acceptarea beneficiarului de catre membrii familiei asistentului familial, opinia beneficiarului si alte
situatii relevante.

Capitolul I1I
PLASAMENTUL N SERVICIU
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Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de asistenta — standardul 4

18. Serviciul asigurd o planificare individualizata a serviciilor pentru fiecare beneficiar prin elaborarea
si implementarea unui plan individualizat de asistenta (in continuare — PTA).

19. PIA se elaboreaza in baza rezultatelor evaluarii/reevaluarii complexe a beneficiarului.

20. Procesul de elaborare a PIA implica vizite ale prestatorului de serviciu in familia asistentului
familial.

21. PIA stabileste obiectivele ce trebuie atinse in perioada plasamentului, factorii care determina
vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie Inlaturati, serviciile asigurate beneficiarului pe perioada
plasamentului in Serviciu, actiunile ce trebuie intreprinse si termenul de realizare a acestora, precum si
persoanele implicate in realizarea PIA.

22. In cazul in care beneficiarul necesitd si alte servicii decit cele pe care le poate asigura Serviciul,
acestea pot fi acordate de alfi prestatori de servicii din comunitate si vor fi incluse in PIA. Facilitarea
contactului beneficiarului cu alte servicii se realizeaza de catre prestatorul de serviciu.

23. In PIA se vor specifica, de asemenea, conditiile in care se va efectua Incetarea plasamentului in
Serviciu al beneficiarului.

24. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in PIA revine prestatorului de serviciu.
25. Prestatorul de serviciu revizuieste PIA in baza reevaluarii nevoilor beneficiarului:
1) dupa trei luni de plasament;
2) dupa necesitate, dar nu mai rar de o data la douasprezece luni.
26. PIA este semnat de prestatorul de serviciu, asistentul familial si beneficiar.
27. Prestatorul de serviciu si asistentul familial detin cite o copie a PIA.
28. PIA constituie baza acordului de plasament semnat intre beneficiar si prestatorul de serviciu.
Sectiunea a 5-a
Conditii de trai ale beneficiarului — standardul 5

29. Locuinta asistentului familial ofera beneficiarului un mediu sigur, accesibil, confortabil, sanatos si
educativ.

30. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu personal cu o suprafatd minima de 6 m2 si utilizeaza spatiile
comune din locuinta (toaleta, baie, bucatarie, camera de zi, spatii exterioare etc.).

31. Asistentul familial asigura ca locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, toaleta etc.) sa prezinte
sigurantd in utilizare, sa fie accesibile beneficiarului si sa fie mentinute in curatenie.

32. Substantele nocive si inflamabile sint pastrate in locuri inaccesibile pentru beneficiar.
33. Spatiile din locuinta si cele exterioare sint adecvat iluminate.
Sectiunea a 6-a
ingrijirea beneficiarului — standardul 6

34. Beneficiarul primeste ingrijirea corespunzatoare in conformitate cu PIA, nevoile, interesele si
preferintele sale.

35. Asistentul familial achizitioneaza si asigura beneficiarul cu hrana, obiecte de igiena personala,
imbracaminte, incaltaminte si alte obiecte personale, tinind cont de virsta si constitutia fizica a
beneficiarului.

36. Asistentul familial ncurajeazd beneficiarul sa-si exprime preferintele privind imbracamintea,
incaltamintea si alte obiecte personale si tine cont de aceste preferinte atunci c¢ind achizitioneaza obiectele
personale.

37. Asistentul familial incurajeaza si sprijind beneficiarul sd participe la activitatile din cadrul
Serviciului (sa ajute la pregatirea hranei, servirea mesei, spalarea veselei, pastrarea ordinii in locuinta etc.)
in vederea formarii/dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor de autoingrijire, autoservire si gospodarire.

38. Asistentul familial asigurd beneficiarului conditii pentru miscare si activitati in aer liber si ia
masurile necesare pentru prevenirea accidentelor.

Sectiunea a 7-a
Sanatatea beneficiarului — standardul 7
39. Asistentul familial cunoaste starea de sanatate a beneficiarului.
40. Asistentul familial asigura beneficiarului sprijin pentru a-si gestiona problemele de sandtate curente
sau 1n situatii de urgenta.
41. Asistentul familial este obligat sa ingrijeasca si sa acorde suport beneficiarului inclusiv pe perioada
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spitalizarii acestuia.

42. Asistentul familial detine cunostintele minime necesare pentru a consilia beneficiarul in ceea ce
priveste procurarea, pastrarea si utilizarea medicamentelor prescrise de medic.

43. Asistentul familial este responsabil de administrarea medicamentelor prescrise de medic
beneficiarului.

44. Asistentul familial trebuie sa aiba la domiciliu o trusd medicald in vederea acordarii primului ajutor
beneficiarului in caz de necesitate.

45. Asistentul familial detine informatii privind resursele si serviciile de sandtate ale comunitatii si
asigura sprijin beneficiarului in vederea cunoasterii si accesarii acestora, pentru a-si mentine si recupera
sanatatea (medic de familie, medici de profil, personal de ingrijire si asistenta medicald la domiciliu etc.).

Sectiunea a 8-a
Educatia beneficiarului — standardul 8

46. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarilor sprijin pentru a se instrui conform dorintelor si
potentialului individual.

47. Asistentul familial, de comun acord cu prestatorul de serviciu, asigura sprijin beneficiarului pentru a
accesa si a folosi oportunitatile educationale ale comunitatii (formare si perfectionare profesionald, cercuri
de interese etc.), in functie de necesitatile, potentialul si optiunile individuale stabilite in PIA.

Sectiunea a 9-a
Activitatile ocupationale ale beneficiarului — standardul 9

48. Asistentul familial este pregatit pentru a informa beneficiarul cu privire la serviciile de consiliere,
orientare profesionald si plasare in cimpul muncii oferite de comunitate.

49. Asistentul familial asigura sprijin beneficiarului pentru a cunoaste si accesa resursele ocupationale
ale comunitatii.

50. Beneficiarul este sprijinit sd desfasoare activitati ocupationale conform dorintelor si potentialului
propriu, inclusiv munca platita.

Sectiunea a 10-a
Activitaitile recreative si de socializare ale
beneficiarului — standardul 10

51. Asistentul familial asigurd conditii pentru ca beneficiarul sa poata desfasura, la domiciliu sau in
afara acestuia, activitati recreative, conform potentialului, necesitatilor si preferintelor proprii.

52. Asistentul familial incurajeaza si iIndruma beneficiarul pentru a-si forma si manifesta abilitati si
preocupdri personale.

53. Asistentul familial este informat in legaturd cu resursele recreative ale comunitatii (culturd, sport
etc.) si sprijina beneficiarul pentru a cunoaste si accesa aceste resurse.

54. Beneficiarul participd la activitatile recreative organizate in cadrul familiei asistentului familial
(aniversarea zilei de nastere, sarbatori traditionale etc.).

Sectiunea a 11-a
Integrarea beneficiarului in comunitate — standardul 11

55. Asistentul familial asigurd beneficiarului sprijin pentru a deveni membru activ si responsabil al
comunitatii.

56. Beneficiarul participa la viata comunitatii conform propriilor cerinte, abilitati si preferinte.

57. Asistentul familial asigura informarea beneficiarului in mod accesibil asupra valorilor promovate de
comunitate, asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor.

58. Asistentul familial informeaza beneficiarul privind institutiile de interes public, serviciile si
resursele care pot fi accesate in comunitate si sprijind beneficiarul sa apeleze la serviciile comunitatii.

59. Asistentul familial incurajeaza si sprijina beneficiarul sa stabileasca si sd mentina legaturi cu
membrii comunitatii, asociatiile obstesti din comunitate, sa-si dezvolte interesele si sa initieze contacte
noi.

60. Asistentul familial faciliteaza implicarea comunitatii in asistarea beneficiarului plasat in familia sa.
61. Asistentul familial incurajeaza mentinerea legaturii beneficiarului cu familia sa de origine/extinsa.
Sectiunea a 12-a
Monitorizarea si evaluarea plasamentului — standardul 12

62. Prestatorul de serviciu dispune de o procedura eficienta de monitorizare si evaluare a plasamentului.

63. Plasamentul beneficiarului este monitorizat continuu de catre prestatorul de serviciu prin vizite in
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familia asistentului familial.

64. In timpul vizitelor sint colectate urmitoarele informatii:

1) starea sanatatii, integritatea fizica si psihicd a beneficiarului;

2) implementarea PIA;

3) progresele inregistrate de beneficiar pe perioada plasamentului;

4) opinia beneficiarului cu privire la plasament;

5) serviciile de consultanta si suport acordate asistentului familial de catre prestatorul de serviciu;

6) instruirile la care a participat asistentul familial in vederea dezvoltarii competentelor profesionale,

precum si necesitatile ulterioare de instruire si suport;

7) conditiile de trai, alimentatie, ingrijire a beneficiarului si de utilizare a resurselor financiare.

65. Ca rezultat al vizitelor de monitorizare, prestatorul de serviciu elaboreaza rapoarte de monitorizare.

66. Raportul de monitorizare include constatarile si recomandarile privind implementarea PIA, inclusiv
necesitatea revizuirii acestuia, activitatea asistentului familial i oportunitatea continudrii plasamentului.

67. Rapoartele de monitorizare servesc ca baza pentru intocmirea raportului anual de evaluare a
incluziunii beneficiarului In comunitate si a activitatii asistentului familial.

68. Situatia beneficiarului si performantele profesionale ale asistentului familial sint evaluate anual de
catre prestatorul de serviciu in baza Standardelor minime de calitate pentru Serviciu.

69. Raportul anual de evaluare va contine recomandari referitoare la situatia beneficiarului, reaprobarea
asistentului familial si termenul plasamentului in Serviciu.

Sectiunea a 13-a
incetarea plasamentului — standardul 13
70. Serviciul detine si aplica o procedura privind incetarea plasamentului beneficiarului, atunci cind

acesta este In detrimentul beneficiarului sau al asistentului familial/familiei acestuia.

71. Incetarea plasamentului in Serviciu se face in conditii de siguranti pentru beneficiar.

72. Incetarea plasamentului in Serviciu se efectueazi in temeiul deciziei Comisiei, cu respectarea
conditiilor stabilite in PIA, in acordul de plasament semnat cu beneficiarul, si a conditiilor stabilite in
contractul individual de munca al asistentului familial.

73. Conditiile de incetare a plasamentului in Serviciu sint aduse la cunostinta beneficiarului intr-un mod
accesibil pentru acesta.

74. Incetarea plasamentului in Serviciu a beneficiarului se face in conformitate cu planul individual de
sistare a serviciilor, care este parte integranta a PIA si Tn care se precizeaza:

1) data incetarii plasamentului;

2) cauzele incetarii plasamentului;

3) locatia in care se muta beneficiarul (alt serviciu de asistenta sociald, locuinta proprie etc.).

75. In caz de deces al beneficiarului, prestatorul de serviciu indeplineste formalitatile necesare, cu
respectarea pe cit posibil a dorintelor, traditiilor etnice, religioase, culturale ale beneficiarului.

76. Informatia privind incetarea plasamentului se arhiveaza in dosarul beneficiarului, in regim de
confidentialitate.

Capitolul IV
PROTECTIA BENEFICIARULUI
Sectiunea a 14-a
Protectia beneficiarului impotriva abuzului
si neglijarii — standardul 14
77. Beneficiarii plasati in Serviciu sint protejati impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual, material sau
78. Prestatorul de serviciu asigura informarea asistentului familial si a beneficiarilor asupra procedurilor
de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz ori
neglijentd asupra beneficiarilor.
79. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea si instruirea asistentilor familiali in urmatoarele domenii:
1) ingrijirea beneficiarilor care au fost victime ale unei forme de neglijare sau abuz;
2) depistarea si raportarea semnelor de abuz;
3) intelegerea si controlul comportamentului provocator al beneficiarului;
4) pastrarea evidentei plasamentului in Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament;
5) aplicarea adecvata a masurilor de educatie si consiliere a beneficiarului si inadmisibilitatea folosirii
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oricaror forme de abuz si neglijare.

80. Asistentul familial asigura formarea abilitatilor adecvate de autoprotejare ale beneficiarului.

81. Prestatorul de serviciu incurajeaza beneficiarii sd sesizeze orice forma de abuz din partea asistentilor
familiali.

82. In cazul unei reclamatii sau suspiciuni de abuz sau neglijare, prestatorul de serviciu efectueazi o
evaluare a riscului pentru beneficiarul plasat in familia asistentului familial respectiv. Aceasta evaluare
serveste drept temei pentru revizuirea continudrii plasamentului.

83. Beneficiarului care a reclamat abuz sau neglijenta i se ofera sprijinul corespunzator si informatia
despre evolutia procesului de evaluare si investigare a plingerii.

84. Asistentul familial impotriva caruia s-a facut plingere de abuz sau neglijenta este informat in scris
despre:

1) plingerea facuta impotriva lui, exceptind cazul in care aceasta ar prejudicia procesul de evaluare si
investigare;

2) desfasurarea evaluarii §i investigarii, precum si rezultatul acestora.
85. In procesul de evaluare si investigare, prestatorul de serviciu ofera asistentului familial si
beneficiarilor care locuiesc cu el consultanta si sprijin oportun.
Sectiunea a 15-a
Notificarea incidentelor — standardul 15
86. Prestatorul de serviciu aplicd o procedurd privind notificarea incidentelor care au avut loc in
procesul de prestare a serviciilor.

87. Asistentul familial este obligat sa informeze, in cel mai scurt timp, conform legii, prestatorul de
serviciu si alti actori interesati (organele de drept, serviciile de urgenta sau alte institutii specializate) in
legdtura cu toate incidentele care afecteaza sanatatea si securitatea beneficiarilor plasati in Serviciu.

88. Incidentele pot fi, de asemenea, notificate de catre beneficiarii Serviciului, precum si de catre alti
actori comunitari (vecini, personal medical etc.).

89. Notificarile efectuate si masurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate se
consemneaza 1n Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament.
90. Se notifica cel putin urmatoarele evenimente care afecteaza beneficiarul:
1) boli contagioase;
2) vatamari grave sau accidente;
3) infractiuni comise de beneficiari si contraventii administrative aplicate acestora;
4) absenta nejustificatd a beneficiarului de la domiciliul asistentului familial;

5) decesul beneficiarului ori al asistentului familial, inclusiv circumstantele in care s-a produs;

6) orice alt eveniment petrecut In familia asistentului familial care afecteaza siguranta sau bunastarea
beneficiarului si altor persoane din anturajul acestuia.

Capitolul V
RESURSE UMANE
Sectiunea a 16-a
Angajarea personalului — standardul 16

91. Serviciul dispune de personal In concordantd cu misiunea si obiectivele sale.

92. Personalul Serviciului este constituit din asistenti familiali.

93. Personalul corespunde cerintelor pentru desfasurarea eficienta a procesului de prestare a Serviciului.

94. Prestatorul de Serviciu elaboreaza si revizuieste periodic statele de personal pentru a rdspunde
necesitatilor Serviciului si comunitatii.

95. Inainte de angajare, candidatul la functia de asistent familial este informat despre:

1) drepturile si obligatiile sale;

2) calitatile si abilitatile pe care trebuie sa le posede pentru prestarea Serviciului;

3) procesul si criteriile de monitorizare si evaluare in cadrul Serviciului;

4) tipurile de sprijin profesional de care va beneficia;

5) remunerarea financiara si modul de finantare a Serviciului;

6) procedura de solutionare a plingerilor in cadrul Serviciului.

96. Evaluarea si aprobarea candidatului la functia de asistent familial se efectueazd conform
prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la Serviciu.
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Sectiunea a 17-a
Instruirea personalului — standardul 17
97. Angajatii Serviciului participa la cursuri de instruire pentru a dobindi abilitatile si cunostintele
necesare pentru oferirea serviciilor de calitate si sporirea nivelului lor de competente profesionale.

98. Prestatorul de serviciu:

1) planifica si organizeaza formarea profesionald inifiald si continud a asistentilor familiali, potrivit
misiunii sale si standardelor minime de calitate ale Serviciului;

2) identificd oportunitdtile de perfectionare a asistentilor familiali in vederea cresterii competentelor
profesionale ale acestora;

3) elaboreaza si evalueaza periodic programele de instruire a asistentilor familiali, conform necesitatilor
de instruire identificate, politicilor, bunelor practici si cercetarilor in domeniu;

4) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat fiecare asistent familial si specialist.

99. Formarea profesionald inifiala si continud a asistentilor familiali se efectueaza conform prevederilor
Regulamentului-cadru cu privire la Serviciu.

Sectiunea a 18-a
Sanatatea personalului — standardul 18
100. Prestatorul de serviciu intreprinde masuri pentru promovarea unui mod sdnatos de viata al
personalului Serviciului.

101. Starea sanatatii angajatilor Serviciului contribuie la indeplinirea calitativa a obligatiilor de functie.

102. Este interzis consumul de droguri si abuzul de alcool de cétre personalul Serviciului. Fiecare
angajat al Serviciului este obligat sa ofere beneficiarului un exemplu personal de stil de viata sanatos si de
comportament adecvat.

103. Asistentul familial este obligat sa efectueze anual examenul medical profilactic, in conformitate cu
prevederile actelor normative ale Ministerului Sanatatii. Rezultatele examenului sint anexate la raportul
anual de evaluare a competentelor profesionale ale asistentului familial.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
104. Contractele, acordurile, planurile, dosarele, rapoartele si alte documente aferente Serviciului se
intocmesc in conformitate cu procedura si modelele prezentate in Manualul operational pentru prestarea
Serviciului, elaborat si aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=18&id=351468 17117



