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pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Respiro”si a Standardelor
minime de calitate

Publicat : 22.06.2012 in Monitorul Oficial Nr. 126-129  art Nr : 454

MODIFICAT
HG592 din 24.07.17, M0O289-300/11.08.17 art.727

In scopul implementarii prevederilor alin.(1) art. 6, art. 9, art. 10 si alin.(2) art. 12 din Legea asistentei
sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art.
249), cu modificarile si completarile ulterioare, alin.(1) art. 8 din Legea nr. 123 din 18 iunie 2010 cu
privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro”, conform anexei
nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro”, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii Serviciului social ,,Respiro” vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare,
in baza sus-numitului Regulament-cadru.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro” vor fi suportate de catre
prestatorii Serviciului si se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective,
precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii Serviciului social ,,Respiro” vor prezenta structurii teritoriale de asistentd sociala raportul
anual de activitate privind rezultatele obtinute, pina la data de 1 martie a anului urmator celui de gestiune.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT

Contrasemneaza:
Ministrul muncii, protectiei
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sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta

Nr. 413. Chisinau, 14 iunie 2012.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr. 413
din 14 iunie 2012

REGULAMENTUL-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro”
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Respiro” (in continuare —
Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare a Serviciului.

2. Serviciul social ,,Respiro” (in continuare — Serviciu) se instituie prin decizia autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al doilea si a municipiului Balti.

3. Serviciul isi desfasoara activitatea pe linga autoritatea administratiei publice locale respective, in
conformitate cu prezentul Regulament, Standardele minime de calitate ale Serviciului, dispozitiile
autoritatii administratiei publice locale care I-a instituit si prevederile legislatiei in vigoare.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifici urmatoarele:

1) Serviciul social ,,Respiro” — serviciu specializat, care ofera asistentd sociald, suport, ingrijire si
supraveghere 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul unor centre specializate sau altor tipuri
de servicii sociale, pentru ca familiile, rudele sau alte persoane care le Ingrijesc sa poatd beneficia de un
repaus de maximum 30 de zile pe an;

2) beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, selectate in conformitate cu criteriile de
admitere a beneficiarilor n cadrul Serviciului, reglementate in anexa la prezentul Regulament;

3) solicitant al Serviciului — parintele, reprezentantul legal, membrul familiei, ruda, persoana implicata
in Ingrijirea continud a persoanei cu dizabilitati severe, care depune cerere de acordare a Serviciului;

4) prestator de serviciu — autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a municipiului
Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociald;

5) seful Serviciului — specialist angajat de prestatorul de serviciu, cu functie de coordonare a Serviciului;

6) manager de caz — specialist al Serviciului, caruia i s-a repartizat cazul beneficiarului pe perioada
plasamentului in Serviciu;

7) echipa multidisciplinara de specialisti — grupul de specialisti din mai multe domenii (asistent social,
lucrator social, medic de familie, pedagog, psiholog etc.), care colaboreazad la solutionarea situatiilor de
dificultate a beneficiarului conform prevederilor managementului de caz;

8) managementul de caz — instructiune metodica elaboratd si aprobata de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, care descrie procedura managementului de caz in asistenta sociala;

9) manualul operational al Serviciului — ghid elaborat si aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, care contine proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu menirea de a
acorda ajutor managerului de caz, specialistilor In domeniu §i prestatorului in prestarea eficientd a
serviciilor;

10) standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,, Respiro” — norme obligatorii a caror aplicare
garanteaza un minim de calitate a serviciilor in domeniu (in continuare — Standarde minime de calitate).

5. Perioada prestarii Serviciului se stabileste de echipa multidisciplinara de specialisti, in functie de
necesitatile de Ingrijire si suportul special al beneficiarului. Termenul maxim de prestare a Serviciului
catre beneficiar constituie 30 de zile pe an.

6. Prestarea Serviciului se va realiza in cadrul unor centre specializate sau in cadrul altor tipuri de
servicii sociale, separat, pentru copii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani, si pentru persoane adulte cu
dizabilitati, cu respectarea prevederilor prezentului regulament si a standardelor minime de calitate.

Capitolul IT
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL
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SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

7. Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmatoarele principii:

1) respectului neconditionat al demnitatii si integritatii personale;

2) prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului;

3) abordarii multidisciplinare in procesul de ingrijire si in realizarea incluziunii sociale a persoanei cu
dizabilitati;

4) promovarii rolurilor sociale valorizate si a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati;

5) legaturii indispensabile cu familia, reteaua sociald si comunitatea;

6) participarii beneficiarului in procesul de planificare si prestare a serviciilor;

7) adaptarii Serviciului la necesitatile individuale ale beneficiarului;

8) asigurdrii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale beneficiarului, obtinute in procesul de
prestare a serviciilor;

9) planificarii activitatii Serviciului centrat pe persoana;

10) transparentei si deschiderii spre comunitate.

8. Scopul Serviciului este acordarea asistentei specializate timp de 24 de ore persoanelor cu dizabilitati
severe pe o perioadd de maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile, rudele sau persoanele care le
ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus.

9. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) cazarea, alimentarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-sanitare necesare
beneficiarilor Serviciului;

2) protectia, supravegherea starii de sanatate, ingrijirea si suportul beneficiarilor;

3) dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie §i a climatului favorabil dezvoltarii
personalitatii beneficiarilor Serviciului;

4) dupa caz, asigurarea accesului beneficiarilor la educatie;

5) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

6) dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viata independenta in comunitate;

7) consilierea psiho-sociala si sprijin pentru parinti/ingrijitori in vederea depasirii situatiilor de criza.

Capitolul I1I
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1-a
Competentele si drepturile prestatorului
de Serviciu
10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului prestatorul de serviciu realizeaza
urmatoarele competente:
1) presteaza serviciul in conformitate cu standardele minime de calitate ale acestuia, potrivit
prevederilor legislatiei,

2) utilizeaza procedura privind plasarea, suspendarea si incetarea plasamentului beneficiarului in
Serviciu in baza deciziei structurii teritoriale de asistenta sociald si recomandarile echipei multidisciplinare
de specialisti, comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, in cazul copiilor;

3) asigura Serviciul cu personal, in conditiile standardelor minime de calitate si in functie de numarul de
beneficiari plasati;

4) asigura cazarea, supravegherea sanatatii si ingrijirea beneficiarului plasat in Serviciu;

5) asigura dotarea spatiului cu destinatie de prestare a serviciului cu inventarul si utilajul necesar,
conform standardelor minime de calitate;

6) asigura evidenta contabila;

7) suporta cheltuielile de gospodarire pentru Intretinerea si deservirea imobilului conform prevederilor
legale;

8) asigurd beneficiarii Serviciului cu alimentatie, obiecte de igiend personald si medicamente de prima
necesitate;

9) asigura beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

10) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la
petitionare;

11) colaboreaza permanent cu autoritatile administratiei publice locale, alti specialisti si prestatori de
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servicii sociale pentru incluziunea socialad a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din comunitate.

11. Prestatorul de serviciu este in drept:

1) sa colaboreze cu alti specialisti si sa stabileascd parteneriate cu autoritatile administratiei publice
locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile si agentii economici, in scopul realizarii competentelor
sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, institugii si
organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa primeasca si sa utilizeze asistenta financiard de la organizatiile internationale, donatorii interni si
externi §i sa o foloseasca in scopul realizarii competentelor sale legate de prestarea serviciului respectiv, in
conformitate cu legislatia;

4) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

Sectiunea a 2-a
Personalul implicat in prestarea Serviciului
12. Prestatorul de serviciu asigurd functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile si
competentele acestuia.

13. Structura, statele de functii si fisele de post ale personalului Serviciului sint aprobate de prestatorul
de serviciu, in conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, manualul operational al Serviciului, precum
si cu prevederile legislatiei in vigoare.

14. Prestarea serviciilor beneficiarilor in cadrul Serviciului sint efectuate de catre specialistii Serviciului
(psihopedagog, asistent medical, infirmier §.a.), in conformitate cu planul individual de asistentd si
Standardele minime de calitate.

15. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul in baza contractului individual de munca sau, dupa caz,
in baza contractului de prestari servicii, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

16. Structura teritoriald de asistenta sociald efectueaza supervizarea activitatii Serviciului.

17. Structura teritoriald de asistentd sociala are obligatia de a promova, de a facilita si de a asigura
formarea profesionald initiald si continud cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor din cadrul
Serviciului, precum si in problemele ce tin de legislatia Tn domeniu, destinate personalului Serviciului.

18. Formarea profesionald va fi organizata in baza curriculumului unificat, aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pentru dezvoltarea competentelor profesionale teoretice si practice si
invatarea metodelor si tehnicilor noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.

19. Personalul Serviciului are obligatia sd aiba o atitudine atenta in relatiile cu beneficiarul si persoanele
implicate in procesul de incluziune a acestuia, precum si sd-si exercite cu operativitate si eficienta
atributiile stabilite prin fisa de post.

Sectiunea a 3-a
Competentele personalului din cadrul Serviciului

20. Seful Serviciului este responsabil de:

1) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare §i materiale ale Serviciului,
precum si de functionarea acestuia in concordantd cu prevederile prezentului Regulament si Standardele
minime de calitate;

2) organizarea $i monitorizarea activitatii personalului din cadrul Serviciului care presteaza servicii,
conform fiselor postului;

3) asigurarea colaborarii personalului Serviciului cu alfi specialisti, alte institutii, organizatii sau alte
grupuri de suport comunitar in asistenta si suportul special al beneficiarului;

4) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului;

5) monitorizarea implementarii planurilor individualizate de asistenta ale beneficiarilor;

6) rezolvarea situatiilor de criza ale beneficiarilor Serviciului si a incidentelor;

7) referirea beneficiarului catre alte servicii;

8) coordonarea activitatii sale cu prestatorul de serviciu, in scopul ludrii deciziilor cu privire la
interventiile specialistilor Serviciului;

9) prezentarea prestatorului de serviciu a informatiilor, formularelor si rapoartelor privind activitatea
specialistilor Serviciului, precum si starea si situatia beneficiarilor admisi in Serviciu;

10) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

21. In activitatea sa, seful Serviciului se ciliuzeste de actele normative si legislative in vigoare,
dispozitiile autoritatilor administratiei publice centrale si locale, de prezentul Regulament si Standardele
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minime de calitate.

22. Psihopedagogul este responsabil de:

1) elaborarea si aplicarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia, precum si pentru
alte persoane implicate in procesul de ingrijire a beneficiarului;

2) planificarea si realizarea activitatilor educative si de dezvoltare a abilitatilor beneficiarilor in baza
necesitatilor identificate in procesul de evaluare a beneficiarului si de consultare cu familia/ingrijitorul
acestuia;

3) consilierea familiei pentru reducerea riscului de abandon si institutionalizare a persoanei cu
dizabilitati, precum si elaborarea recomandarilor pentru petrecerea timpului liber, activitatile educationale,
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata cit mai independenta;

4) implementarea planurilor individuale de asistentd a beneficiarilor pe perioada plasamentului in
Serviciu;

5) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar.

23. Asistentul medical este responsabil de:

1) Inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

2) acordarea asistentei medicale si administrarea medicatiei, in caz de necesitate, recomandata de catre
medicul de familie sau de catre medicii specialisti din cadrul institutiilor medicale;

3) prestarea serviciilor de kinetoterapie;

4) monitorizarea starii sanatatii beneficiarului pe perioada aflarii in serviciu, inclusiv principalii
indicatori vitali: pulsul, tensiunea arteriald, frecventa respiratorie etc.

24. Infirmierul este responsabil de:

1) ingrijirea si igiena personala a beneficiarilor;

2) suportul beneficiarilor In procesul de alimentatie;

3) spalarea veselei si tacimurilor;

4) asigurarea ordinei si curdfeniei in spatiile comune, precum si in spatiile personale ale beneficiarilor
Serviciului;

5) insotirea beneficiarilor in cadrul diferitor activitati, atit in interiorul, cit si in afara incaperilor unde se
presteaza Serviciul.

25. In vederea realizirii competentelor functionale ale Serviciului, seful Serviciului implica si alt
personal in prestarea serviciilor, in functie de necesitatile beneficiarilor.

26. Serviciile de alimentatie a beneficiarilor se realizeaza, dupd caz, de catre personalul angajat in aceste
scopuri, sau 1n baza unui contract de prestare de servicii cu o institutie specializatd, la decizia
prestatorului.

Sectiunea a 4-a
Admiterea in Serviciu

27. Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Serviciu, solicitantul, depune o cerere scrisa la asistentul
social comunitar, la prestatorul de serviciu sau la structura teritoriald de asistentd sociald din unitatea
administrativ-teritoriald, in a carei raza teritoriala se afla domiciliul, resedinta sau se gaseste acesta.

28. Cererea solicitantului este insotita de urmatoarele documente:

1) copia actului personal de identitate;

2) copia actului de identitate a persoanei cu dizabilitati care urmeaza a fi plasata in Serviciu;

3) copia certificatului de dizabilitate si capacitate de munca a persoanei cu dizabilitafi care urmeaza a fi
plasata in Serviciu;

[Pct.28 subpct.3) modificat prin HG592 din 24.07.17, MO289-300/11.08.17 art.727]

4) extrasul-trimiterea (formularul nr. 27/e), fisa medicala de ambulatoriu a persoanei adulte cu
dizabilitati (formular nr. 25/¢) sau carnetul de dezvoltare a copilului (formular nr. 112/¢), care urmeaza a fi
plasat in Serviciu;

5) acordul 1n scris al beneficiarului sau reprezentantului legal in cazul beneficiarului minor ori declarat
incapabil de instanta de judecata;

6) copia hotaririi judecatoresti si a deciziei autoritatii tutelare privind instituirea tutelei, in cazul
beneficiarului care a fost declarat incapabil.

29. Asistentul social, prestatorul de serviciu sau, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala primeste cererea solicitantului, Tnsotitd de actele prevazute la punctul 28 al
prezentului Regulament, si o transmite echipei multidisciplinare de specialisti pentru efectuarea evaluarii
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complexe. Asistentul social comunitar sau specialistul responsabil, dupa caz, cere solicitantului, care a
inregistrat cererea, pregatirea actelor prevazute la punctul 28 al prezentului Regulament, in caz ca acestea
lipsesc sau sint incomplete.

30. Echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza documentele solicitantului in cadrul unei sedinte si
efectueaza evaluarea complexa. In cazul in care prestatorul de serviciu este o asociatie obsteasci, echipa
multidisciplinara de specialisti este instituitd de catre autoritatea administratiei publice locale cu care
aceasta asociatie a incheiat acord de colaborare privind prestarea Serviciului.

31. Ulterior, Echipa multidisciplinard de specialisti transmite cererea solicitantului, cu actele anexate si
evaluarea complexa structurii teritoriale de asistenta sociala.

32. Structura teritoriala de asistentd sociald, In comun cu prestatorul, dupa examinarea dosarului si in
termen de maximum 3 zile, decide asupra prestarii Serviciului solicitantului in baza criteriilor de admitere
a beneficiarilor in Serviciu, specificate in anexa la prezentul Regulament.

33. Structura teritoriald de asistentd sociald refuza prestarea serviciului solicitantului atunci cind
persoana cu dizabilitati care urmeaza a fi plasata in Serviciu nu se incadreaza in criteriile de admitere in
Serviciu, specificate in anexa la prezentul Regulament, lipsesc documentele specificate la punctul 28 al
prezentului Regulament sau evaluarea complexa.

34. Structura teritoriald de asistentd sociala comunica in scris despre refuzul sau motivat de a acorda
solicitantului Serviciul in termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei.

35. Plasarea beneficiarului in Serviciul prestat de cétre o asociatie obsteascad se efectueaza in temeiul
acordului de colaborare privind prestarea serviciului de catre asociatia obsteascd, semnat intre organul
executiv al acesteia §i autoritatea administragiei publice locale respective si In temeiul deciziei structurii
teritoriale de asistenta sociala.

36. Odatd cu plasarea beneficiarului in Serviciu in conditiile prezentului Regulament, specialistii
Serviciului intocmesc planul individualizat de asistenta si introduc in registrul de evidenta a plasamentelor
in Serviciu urmatoarele informatii:

1) datele de identitate ale beneficiarului plasat in Serviciu si ale persoanelor care il ingrijesc;

2) perioada plasamentului;

3) diagnosticul beneficiarului.

37. Solicitantul Serviciului, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de alta parte, semneaza un acord de
colaborare.

Acordul de colaborare precizeaza:

1) obiectivele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta a beneficiarului;

2) data inceperii si incetarii plasamentului;

3) responsabilitatile solicitantului Serviciului, precum si responsabilitatile specialistilor Serviciului pe
perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu;

4) cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea plasamentului;

5) obligatia sefului Serviciului de a informa in scris solicitantul cu privire la orice situatie, care ar
determina incetarea plasamentului beneficiarului inainte de termenele stabilite.

38. Asistenta medicald a beneficiarului, In caz de necesitate, este asiguratd de catre institutiile medico-
sanitare, In conformitate cu actele normative in vigoare.

39. In scopul asigurarii accesului solicitantilor la Serviciu, structura teritoriala de asistenta sociala, in
comun cu unitatile de asistentd sociala si seful Serviciului, tine evidenta solicitantilor si elaboreaza un
grafic anual privind prestarea Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat
in Serviciu

40. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine in principal managerului de
caz si personalului Serviciului, autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in teritoriul
carora este plasat beneficiarul.

41. Beneficiarul Serviciului ori reprezentantul lui legal, dupa caz, are dreptul:

1) sa fie informat asupra drepturilor si obligatiilor si sd fie consultat cu privire la toate deciziile care il
privesc;

2) sa beneficieze de drepturi de asigurari sociale si drepturi de asistentd sociald acordate in conditiile
legii;
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3) sa aplice, in conditiile Legii nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petifionare, procedura ce tine
de inregistrarea si rezolvarea plingerilor si reclamatiilor privind plasamentul in Serviciu;

4) sa fie plasat Intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor sale de virsta si asistenta, si
cit mai apropiat de mediul familial;

5) sd-si exprime liber optiunile §i sa i1 se respecte opinia;

6) sa beneficieze de educatie, tinind cont de opinia si capacitatile acestuia;

7) sa primeasca vizitatori, sd comunice $i sd aiba Intrevederi private cu persoanele apropiate;

8) sa fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului;

9) sa 1 se pastreze si utilizeze datele personale in siguranta si confidentialitate.

42. Beneficiarul Serviciului si reprezentantul sau legal, dupa caz, au urmatoarele obligatii:

1) sd comunice prestatorului de serviciu sau managerului de caz, in termen de 2 zile lucratoare despre
orice eveniment de naturd sa conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a fi plasat in
Serviciu;

2) sa se prezinte si s participe, la solicitarea managerului de caz, la sedinte pentru Intocmirea planului
individualizat de asistenta;

3) sa colaboreze cu managerul de caz si specialistii Serviciului;

4) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu seful Serviciului;

5) sa respecte regulile interne ale Serviciului.

43. In baza prezentului Regulament, fiecare prestator care instituie Serviciul elaboreaza regulile interne
de functionare cu prevederi specifice, condifii concrete de prestare a Serviciului, in concordantd cu
prevederile legale.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea prestarii Serviciului

44. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea Serviciului fiecarui beneficiar si intocmeste un raport de
monitorizare, care este anexat la dosarul beneficiarului.

45. Rezultatul procesului de monitorizare este adus la cunostinta solicitantului Serviciului si
beneficiarului Tn mod accesibil, in functie de nivelul de intelegere al acestuia.

46. In cazul prestatorilor privati de servicii, acestia prezinti, la cererea asistentului social sau structurii
teritoriale de asistentd sociala, informatii despre activitatea lor in privinta beneficiarilor Serviciului.

47. Specialistii din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociald evalueaza anual activitatea Serviciului
in baza rapoartelor de monitorizare prezentate de catre seful Serviciului si in conformitate cu Standardele
minime de calitate.

48. Specialistii din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociald elaboreaza, in baza rapoartelor de
monitorizare a serviciilor acordate, un raport anual de evaluare a eficientei si impactului Serviciului.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si incetarea plasamentului
beneficiarului in Serviciu
49. Suspendarea sau 1incetarea plasamentului se face cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament, a Standardelor minime de calitate ale Serviciului si a prevederilor acordului de colaborare,
semnat de catre solicitantul Serviciului cu seful Serviciului.

50. Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectueaza la propunerea sefului Serviciului
si in temeiul deciziei structurii teritoriale de asistentd sociald si a prestatorului, conform urmatoarelor
criterii:

1) finalizarea perioadei de prestare a serviciului stabilitd in decizia de admitere a beneficiarului in
Serviciu si in acordul de colaborare;

2) existenta unor circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihica a unuia dintre
beneficiarii Serviciului;

3) s-a sesizat faptul ca plasamentul este in detrimentul beneficiarului.

51. Suspendarea sau Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se face doar cu avizarea
solicitantului, cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de incetarea sau suspendarea plasamentului
beneficiarului.

Sectiunea a 8-a
Modul de finantare a Serviciului
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52. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si bugetul municipiului Balti;

2) mijloacele speciale;

3) alte surse, conform legislatiei.

53. Prestatorii privati finanteaza Serviciul din sursele proprii.

54. Salarizarea personalului Serviciului se efectueaza conform legislatiei in vigoare, in baza devizului
de cheltuieli al Serviciului, aprobat de catre prestator.

Anexa

la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Respiro”

CRITERIILE DE ADMITERE
a beneficiarilor in Serviciu
1. In procesul examinirii cererilor de plasare in Serviciu a beneficiarilor se iau in considerare
urmatoarele criterii:

1) posesia gradului sever de dizabilitate, care atestd necesitatea de ingrijire permanentd din partea altei
persoane;

2) imposibilitatea de a se deservi de sine statitor sau de a fi plasat pentru ingrijire si supraveghere intr-
un alt serviciu, pentru perioada cind familia, rudele sau persoana implicatd in ngrijirea continud necesita
un repaus de maximum 30 de zile pe an;

3) starea de sdnatate a beneficiarului certificatd, care permite plasarea acestuia in Serviciu i nu pune in
pericol integritatea celorlalti beneficiari;

4) documentarea de catre asistentul social al profilului beneficiarului in conformitate cu managementul
de caz;

5) compatibilitatea de virsta a beneficiarilor plasati in Serviciu.

2. In urma examinarii criteriilor de corespundere, structura teritoriala de asistentd sociala si prestatorul
emite o decizie prin care:

1) aproba beneficiarul spre plasament in Serviciu;

2) aprobd beneficiarul spre plasament in Serviciu dar conditionat, cu scopul finalizérii unor proceduri
suplimentare de investigatie;

3) refuza plasamentul beneficiarului in Serviciu;

4) recomanda beneficiarului alte servicii.

Anexa nr.2
a Hotarirea Guvernului nr. 413
din 14 iunie 2012

STANDARDELE MINIME

de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro”
Capitolul I
ACCESUL LA SERVICIU
Sectiunea 1-a

Informarea — standardul 1

1. Prestatorul de Serviciu desfagoara activitatea de informare a populatiei si de promovare a Serviciului,
inclusiv 1n forme accesibile persoanelor cu dizabilitati.

2. Prestatorul de Serviciu:

1) pune la dispozitia populatiei, in conditiile legii, materiale informative (materiale tiparite, inregistrari
audio-video etc.) privind specificul Serviciului;

2) asigura prezenta in materialele informative a datelor accesibile, actualizate la zi cu referire la scopul
si principiile de prestare a Serviciului, stabilirea eligibilitatii persoanelor care solicitd plasarea in Serviciu,
actele ce trebuie prezentate de solicitant sau reprezentantul sau legal, conditiile de prestare a serviciului,
mediul, calificarea personalului Serviciului, precum si termenii-cheie ai acordului de colaborare cu
managerul de caz si a procedurii de solutionare a plingerilor;

3) asigura persoanelor cu dizabilitafi, reprezentantilor lor legali si familiei lor posibilitatea sa viziteze
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Serviciul pentru a cunoaste conditiile si modul de prestare a serviciului, personalul etc.;

4) organizeaza intilniri cu alti prestatori de servicii sociale, servicii de educatie, sanatate, reprezentanti
ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, In vederea informarii cu privire la activitatea
Serviciului, criteriile de admitere, tipologia beneficiarilor pentru care este destinat Serviciul etc.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea necesititilor potentialilor beneficiari
ai Serviciului — standardul 2

3. Plasamentul in Serviciu este realizat in urma evaludrii initiale si evaluarii complexe a situatiei
persoanei cu dizabilitdti severe, care urmeaza a fi plasatad in Serviciu.

4. Persoancle cu dizabilitati severe sint admise in Serviciu numai daca acesta le satisface necesitatile si
le ofera asistenta necesara, identificatd in urma procesului de evaluare.

5. Asistentul social care activeaza in teritoriul primariei in a carei raza teritoriald se afla domiciliul,
resedinta sau se gaseste solicitantul, efectueaza o evaluare initialad a persoanei cu dizabilitati severe care
necesita a fi plasata in Serviciu si intocmeste un raport de evaluare initiala.

6. In cazurile in care se stabileste necesitatea plasarii persoanei cu dizabilitati severe in Serviciu,
asistentul social va efectua evaluarea complexa a persoanei respective, precum si a situatiei solicitantului.

7. Evaluarea complexd se efectueaza in colaborare cu specialistii in domeniu din cadrul echipei
multidisciplinare de specialisti (asistent social comunitar, lucrator social, medic de familie, pedagog,
psiholog etc.), cu participarea obligatorie a solicitantului si a potentialului beneficiar ar Serviciului.
Aceasta implica vizite la domiciliu si sedinte ale specialistilor in domeniu.

8. Raportul de evaluare complexa a persoanei cu virsta de pind la 18 ani include numele, prenumele
copilului, statutul copilului, data, luna, anul si locul nasterii, adresa, componenta familiei si relagia lui cu
aceasta, alte contacte sociale, cronologia evenimentelor semnificative din viata copilului, necesitétile
emotionale ale copilului, descrierea capacitatii de autoingrijire, autonomia personald a copilului, starea
generald de sanatate, greutatea, regimul alimentar (inclusiv preferintele alimentare), vazul, auzul,
comunicarea, limbajul, locomotia, mobilitatea generald, medicafia curentd, sandtatea mentald si
dezvoltarea cognitiva, abilitdtile de invatare, preocuparile, necesitatile culturale, siguranta personala,
posibilele riscuri pentru copil, dependenta de substante nocive (droguri, alcool, tutun etc.), serviciile
sociale de care a beneficiat anterior, compatibilitatile cu ceilalti beneficiari din serviciu unde va fi plasat,
alte date relevante despre copil.

9. Raportul de evaluare complexa a persoanei cu virsta de peste 18 ani include numele, prenumele, data
si locul nasterii, starea civila, capacitatea de exercitiu, domiciliul, descrierea capacitatii de autoingrijire,
autonomia personald, descrierea stirii generale de sanatate, greutatii, regimului alimentar (inclusiv
preferintele alimentare), vazului, auzului, comunicarii, limbajului, locomotiei, mobilitatii generale,
medicatiei curente, sdnatatii mentale si dezvoltarii cognitive, starii emotionale, limitarile functionale,
preocupdrile, necesitatile culturale, siguranta personald, posibilele riscuri pentru solicitant, relatia cu
familia si alte contacte sociale, consumul de substante nocive (droguri, alcool, tutun etc.), compatibilitatea
cu ceilalti beneficiari din Serviciul unde va fi plasat, alte date relevante despre adultul, care urmeaza a fi
plasat in Serviciu.

10. Rapoartele de evaluare complexa sint anexate la dosarul beneficiarului. Datele sint pastrate in regim
de confidentialitate, conform prevederilor legale.

11. Solicitantul/beneficiarul/reprezentantul legal are acces la raportul de evaluare initiala si la raportul
de evaluare complexa.

Capitolul IT
PLASAMENTUL N SERVICIU
Sectiunea 1-a
Prospectarea conditiilor de viata
si de asistenta in Serviciu — standardul 3
12. Solicitantii Serviciului si potentialii beneficiari au dreptul sa viziteze Serviciul anterior
plasamentului.

13. Solicitantii Serviciului si potentialii beneficiari pot sd viziteze Serviciul timp de o jumatate de zi (cel
putin) pentru a-i cunoaste pe ceilalti beneficiari, a se intilni cu managerul de caz, personalul, a vedea
camera pe care urmeaza sa o ocupe potentialul beneficiar si a-1 face cunostintd (daca e cazul) cu persoana
cu care va imparti camera.
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14. Potentialul beneficiar este stabilit in plasamentul de proba, durata caruia nu va depasi, dupa caz, una
sau doua zile, pentru a se stabili compatibilitatea acestuia cu stilul de viatd din Serviciu si cu ceilalti
beneficiari, dupa caz.

15. Noul venit si ceilalti beneficiari din Serviciu sint consultati in functie de nivelul de intelegere,
pentru definitivarea deciziei la sfirsitul perioadei de proba.

16. Daca necesitatile specifice ale potentialului beneficiar nu corespund specificului Serviciului ori
potentialul beneficiar nu este acceptat de beneficiarii plasati, in functie de motivele respingerii, acesta va fi
plasat, dupa caz, intr-o altd camerd, sau cazul acestuia va fi referit intr-un alt centru sau tip de serviciu
social.

17. Seful Serviciului va preciza 1n scris structurii teritoriale de asistentd sociala, prestatorului,
beneficiarului sau solicitantului motivele schimbarii plasamentului sau ale respingerii din Serviciu,
precum si modul de contestare a deciziei.

Sectiunea a 2-a
Pregitirea beneficiarilor pentru
plasament — standardul 4

18. In urma deciziei de plasament in Serviciu, in perioada de proba fiecare beneficiar, in functie de
necesitatile individuale, are dreptul la asistenta si sprijin individual intens n vederea adaptarii emotionale,
protectiei vietii si sanatatii.

19. Perioada de asistentd intensiva este stabilitd de managerul de caz, in baza evaludrii complexe a
necesitatilor beneficiarului.

20. Prestatorul de serviciu, In comun cu managerul de caz si personalul angajat in Serviciu, oferd
beneficiarului o perioada de asistenta si ingrijire intensiva.

21. Perioada de pregatire pentru plasament se realizeaza, In mod obligatoriu, In baza unui plan
individualizat de asistentd si va include activitati alimentare, ingrijire si supraveghere, asistenta sociala,
activitati educative, instructive si terapeutice destinate dezvoltarii si cresterii nivelului de autonomie si
socializare a beneficiarului.

Sectiunea a 3-a
Planul individualizat de asistenta — standardul 5

22. Serviciul asigura o planificare individualizata a serviciilor pentru fiecare beneficiar, in baza Planului
individualizat de asistenta.

23. Planul individualizat de asistentd se elaboreaza in baza evaluarii initiale si evaludrii complexe a
cazului beneficiarului.

24. La elaborarea Planului individualizat de asistentd participa echipa multidisciplinara de specialisti ai
Serviciului, solicitantul si beneficiarul.

25. Planul individualizat de asistenta stabileste obiectivele ce trebuie atinse In perioada plasamentului,
factorii care determinad vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie inlaturati, actiunile ce trebuie
intreprinse si in ce interval de timp, serviciile asigurate beneficiarului pe perioada plasamentului in
Serviciu, precum si persoanele implicate in realizarea Planului.

26. Planul individualizat de asistentd contine, de asemenea, planificarea conditiilor in care se va efectua
suspendarea si incetarea plasamentului in Serviciu, individual pentru fiecare beneficiar.

27. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in Planul individualizat de asistentd revine
managerului de caz. In cazul in care beneficiarul necesita si alte servicii decit cele pe care le poate asigura
Serviciul, acestea pot fi acordate de alti prestatori de servicii sau institutii specializate si vor fi incluse in
Plan.

28. Planul individualizat de asistenta este semnat de seful Serviciului, si de solicitantul Serviciului .

29. Planul individualizat de asistenta constituie baza acordului de colaborare semnat intre acestia.

30. Seful Serviciului este responsabil de monitorizarea implementarii Planului individualizat de
asistentd a beneficiarului plasat in Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Regulile comune interne ale
Serviciului — standardul 6

31. Serviciul sprijind beneficiarii pentru ca acestia sa-si stabileasca prin consens (in functie de nivelul
de intelegere) si sa respecte reguli comune de comportament in cadrul Serviciului.

32. Managerul de caz asigura beneficiarilor sprijin pentru a stabili si respecta regulile scrise sau nescrise
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de comportament in cadrul Serviciului.

33. Regulile comune se refera la accesul la serviciu, pastrarea igienei si curdfeniei, organizarea
activitatilor, relatiile cu personalul Serviciului, restrictiile privind fumatul, consumul de bauturi alcoolice,
utilizarea drogurilor, precum si la alte elemente ale vietii personale si de coabitare.

Sectiunea a 5-a
Conditii de locuit
ale beneficiarului — standardul 7

34. Conditiile generale de locuit corespund scopului si obiectivelor procesului de prestare a Serviciului.

35. Serviciul ofera beneficiarului un mediu sigur, accesibil si confortabil, asemanator mediului familial.

36. Serviciul poate functiona intr-o Incapere separata (sediu), intr-o casa de locuit, intr-un apartament
din bloc sau In incdperea altui serviciu, amplasate in comunitate, astfel incit sd permitd accesul
beneficiarului la toate resursele si facilitatile acesteia.

37. Serviciul dispune de dormitoare pentru beneficiari, camera de zi, bucatarie si spatii igienico-sanitare
corespunzatoare numarului si necesitatilor beneficiarilor.

38. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarul cu dreptul la intimitate, spatiu personal si
confidentialitate intr-un mod cit mai apropiat de mediul familial.

39. Prestatorul de serviciu asigura incaperile cu mobilierul si decorul minim necesar, care sa corespunda
necesitatilor evaluate ale beneficiarilor, sa prezinte siguranta in utilizare si sa fie accesibile acestora.

40. Serviciul are un aparat de telefon 1n functie, accesibil tuturor beneficiarilor.

41. Spatiile interioare si cele exterioare sint adecvat iluminate.

42. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu locativ care include dormitorul si spatii comune din locuinta.

43. Fiecare beneficiar are un spatiu locativ total de minimum 9 m2 si peste norma 10 m2 in cazul
beneficiarilor care utilizeaza permanent un scaun cu rotile.

44. Suprafata camerei de zi si a bucatariei corespunde numarului si necesitatilor beneficiarilor.

45. In serviciu pot fi plasati maximum 6 beneficiari, cu conditia respectarii spatiului minim locativ
pentru fiecare beneficiar.

46. Beneficiarii care utilizeaza permanent un scaun cu rotile sint plasati la etajul unu.

47. Bucataria si spatiile igienico-sanitare dispun de instalatii i echipamente minime necesare utilizarii
lor conform destinatiei.

48. Beneficiarul are acces liber la spatiile Serviciului, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform Regulamentului intern al Serviciului.

49. Intr-o cameri sint plasate persoane de acelasi sex, in baza consimtamintului reciproc al acestora (in
functie de nivelul de intelegere) si al reprezentantilor lor legali dupa caz, dupa evaluarea compatibilitatilor
si a riscurilor coabitarii.

Sectiunea a 6-a
Asistenta si suportul — standardul 8

50. Beneficiarii sint protejati, Ingrijifi si sprijiniti continuu de managerul de caz si personalul Serviciului
corespunzator nevoilor lor fizice si emotionale, in conformitate cu Planul individualizat de asistenta,
necesitatilor, intereselor si preferintelor acestora.

51. Prestatorul de serviciu asigura cazarea si conditiile igienico-sanitare, precum si din punctul de
vedere cantitativ si calitativ hrana, echipamentul necesar beneficiarilor.

52. Prestatorul de serviciu supravegheaza starea de sanatate, asigura acordarea primului ajutor medical
de catre personalul Serviciului §i ingrijeste permanent beneficiarul.

53. Serviciile sociale sau medicale suplimentare prevazute in Planul individualizat de asistentd, care nu
sint acordate in cadrul Serviciului se presteaza, in conformitate cu legislatia in vigoare, la recomandarea
managerului de caz.

54. Prestatorul de serviciu asigurd mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului, precum si
contactele directe cu persoanele care sint responsabile de ingrijire, rudele, precum si cu alte persoane fata
de care beneficiarul, inclusiv cel minor, are dezvoltate legaturi de atasament, dacd acest lucru nu
contravine interesului lor.

55. Prestatorul de serviciu asigura suport emotional si un climat favorabil dezvoltarii personalitétii
beneficiarului, inclusiv cel minor, precum si posibilitati de petrecere a timpului liber si de socializare si
dezvoltare a relatiilor beneficiarilor cu comunitatea.

56. Prestatorul de serviciu incurajeaza si sprijind beneficiarul sa participe la desfasurarea activitatilor
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din cadrul Serviciului si sa-si asume responsabilitdfi conform dezvoltarii si gradului sau de maturitate.

57. In luarea deciziilor care i privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, prestatorul de serviciu
solicitd i ia 1n considerare opiniile acestora, in raport cu virsta si gradul de maturitate, precum si ale
reprezentantului lor legal, si ale altor persoane importante pentru beneficiar, dupa caz.

Sectiunea a 7-a
inregistrarea si pistrarea datelor — standardul 9

58. Prestatorul de serviciu aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor
aferente procesului de furnizare a serviciilor. Acestea se inregistreaza, utilizeaza si se pastreaza conform
politicilor si procedurilor stabilite de prestatorul de serviciu, cu respectarea prevederilor legale.

59. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu prevederile
legale, normele metodologice stabilite si Manualul operational al Serviciului.

60. Datele referitoare la beneficiarii Serviciului (evaluarile, planurile individuale de asistenta,
contractele etc.) se pastreazd in regim de confidentialitate de prestatorul de serviciu. Se asigurd accesul
neconditionat al beneficiarilor sau reprezentantului legal la datele care il privesc pe beneficiar.

61. In situatii speciale, cind este necesar acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului siu legal
privind furnizarea unor informatii personale, prestatorul de serviciu aplicd proceduri scrise privind
utilizarea sau eliberarea unor documente continind datele beneficiarilor.

62. Prestatorul de serviciu arhiveaza datele in dosare si le pastreaza in conditii de securitate, le
actualizeaza si le utilizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Sectiunea a 8-a
Procedura de solutionare
a plingerilor — standardul 10

63. Serviciul detine si aplicd o procedura scrisa, clara si eficienta de solutionare a plingerilor cu privire
la serviciile prestate, in conformitate cu Legea nr.190-XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.

64. Plingerea poate fi depusa in scris de catre beneficiarul Serviciului, reprezentantul sau legal, familia
acestuia, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii sau nivelul al doilea, alta persoana terta.

65. Procedura de solutionare a plingerilor este aplicabila fiecarui beneficiar, fiindu-i accesibila in forma
stabilitd de prestatorul de serviciu in functie de nivelul acestuia de intelegere. Acesta poate solicita sprijin
din partea personalului Serviciului pentru a nregistra o plingere privind prestarea serviciului.

66. Prestatorul de serviciu, seful Serviciului, managerul de caz si alt personal al Serviciului garanteaza
ca nu vor aplica repercusiuni beneficiarului ca urmare a inregistrarii ori solutionarii plingerii acestuia.

67. Managerul de caz pastreaza intr-un registru special si la dosarul beneficiarului inregistrari ale tuturor
plingerilor, precum si ale masurilor luate pentru rezolvarea lor.

Capitolul 111
PREVENIREA FORMELOR DE VIOLENTA
Sectiunea 1-a
Prevenirea formelor de violenta asupra
beneficiarului — standardul 11

68. Prestatorul de serviciu asigurd informarea personalului si a beneficiarilor Serviciului, prin modalitati
accesibile, dupa caz, asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de violenta asupra beneficiarilor.

69. Prestatorul de serviciu promoveaza si aplicd masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei
forme de intimidare, discriminare, violenta, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

70. Prestatorul de serviciu asigura masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea
protectiei beneficiarului impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential vatdmator.

71. Personalul Serviciului incurajeaza si sprijina beneficiarii si reprezentantii sai legali sa sesizeze orice
forma de violenta din partea personalului.

72. Persoanele (angajatii, membrii familiei i rudele beneficiarului s.a.) care identificd situatii de
violenta, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au obligatia de a Instiinta imediat managerul de caz si
prestatorul de serviciu, care adoptd masuri conform legii, anuntind dupa caz serviciul medical de urgenta,
politia, procuratura etc.

Sectiunea a 2-a
Prevenirea formelor de violenta asupra
personalului — standardul 12
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73. Serviciul are un sistem de prevenire a violentei asupra personalului Serviciului din partea
beneficiarului.

74. Personalul Serviciului trebuie sa aibd un comportament adecvat In conformitate cu normele
deontologice, care nu provoaca violentd din partea beneficiarului.

75. Situatiile de violenta care apar sint comunicate managerului de caz, prestatorului de serviciu,
reprezentantului legal, dupa caz, si se discuta in cadrul sedintelor de supervizare.

76. In situatii de violenta asupra personalului, angajatul Serviciului, managerul de caz, prestatorul de
serviciu sau reprezentantul legal anunta, dupa caz, serviciul medical de urgenta, politia si procuratura.

Capitolul IV
RESURSE UMANE
Sectiunea 1-a

Angajarea personalului — standardul 13

77. Serviciul dispune de o structurd si de state de personal Tn concordan{d cu misiunea si obiectivele
sale, pentru desfasurarea eficienta a procesului de prestare a Serviciului.

78. Structura de personal a Serviciului include seful Serviciului, psihopedagogul, asistentul medical,
infirmierul si alt personal specializat, dupa caz, in conformitate cu Planul individualizat de asistenta al
beneficiarului.

79. Ponderea personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de serviciu, pentru a
raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor Serviciului.

80. Personalul Serviciului activeazd dupad un program in corespundere cu Planul individualizat de
asistenta al beneficiarului.

81. Pentru fiecare pozitie a personalului Serviciului exista o fisa a postului in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile angajatului (calificare, experienta, abilitdti profesionale, calitdti morale etc.).

82. Fisele postului sint corelate cu scopul si obiectivele Serviciului.

83. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitdfile solicitate de fisa postului.

84. Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe care il ocupa.

Sectiunea a 2-a
Formarea personalului — standardul 14

85. Angajatii Serviciului participa la cursuri de formare profesionald, pentru a dobindi abilitatile si
cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de competente
profesionale.

86. Prestatorul de serviciu:

a) planifica formarea profesionala initiald si continud a personalului Serviciului, Tn baza curriculumului
unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si potrivit obiectivelor si standardelor
minime de calitate ale Serviciului;

b) identificd oportunititile de perfectionare ale personalului Serviciului in vederea cresterii
competentelor profesionale ale acestora;

c¢) elaboreaza periodic propuneri privind programele de instruire a specialistilor Serviciului, conform
necesitatilor de instruire identificate, politicile, bunele practici si cercetarile in domeniu;

d) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului.

lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=343701 13/13



