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Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 333
din 14.05.2014

pentru aprobarea Regulamentului privind prestarea
serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului
mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul
interpretului

Publicat : 23.05.2014 in Monitorul Oficial Nr. 120-126  art Nr: 365

MODIFICAT
HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417

In scopul implementirii prevederilor alin.(1), (7) si (8) art. 25 din Legea nr. 60 din 30 martie 2012
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 155-159, art. 508), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului
mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului (se anexeaza).

2. Cheltuielile ce tin de prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-
gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului sint suportate din bugetul de stat, in limitele
alocatiilor prevazute anual in acest scop in bugetul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
precum si din mijloacele Asociatiei Surzilor din Republica Moldova provenite din donatii, granturi si alte
surse, conform legislatiei.

3. Asociatia Surzilor din Republica Moldova asigurd organizarea si prestarea serviciilor de comunicare
prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului.

4. Controlul asupra executarii prezentei Hotariri se pune in sarcina Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU Turie LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei

sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul finantelor Anatol Arapu

Nr. 333. Chisinau, 14 mai 2014.
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Aprobat

prin Hotarirea Guvernului nr. 333
din 14 mai 2014

REGULAMENT
privind prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea
limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul
interpretului
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-
gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului (in continuare — Regulament) reglementeaza modul
de asigurare a comunicarii persoanelor cu deficiente de auz (surzi, mufi ori surdomuti) prin utilizarea
limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul interpretului.

2. Statul prin legislatia in vigoare recunoaste si promoveaza limbajul mimico-gestual/limbajul semnelor
in calitate de mijloc de comunicare Intre persoane.

3. Serviciile de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor cu ajutorul
interpretului (in continuare — serviciile de comunicare) se acorda, gratuit, persoanelor cu deficiente de auz
(surzi, muti ori surdomuti) specificate la subpct. 1) pct. 4 din prezentul Regulament, care sint la evidenta
directiilor/sectiilor asistenta sociala si protectie a familiei sau Asociatia Surzilor din Republica Moldova si
necesita  suportul  interpretului la  asigurarea = comunicdrii in  relatiile cu  diferite
autoritati/institutii/organizatii.

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica urmatoarele:

1) solicitant si beneficiar al serviciilor de comunicare — persoanele cu deficiente de auz (surzi, muti ori
surdomuti), care pentru a comunica folosesc limbajul mimico-gestual/limbajul semnelor;

2) prestator al serviciilor de comunicare — Asociatia Surzilor din Republica Moldova, care asigura
organizarea §i prestarea serviciilor de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului
semnelor cu ajutorul interpretului;

3) interpret — persoana specializatd in comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului
semnelor care asigurd astfel intelegerea dintre persoana/persoanele cu deficiente de auz si altd
persoand/alte persoane din cadrul diferitor autoritati/institutii/organizatii;

4) registru — totalitatea informatiilor documentate tinute manual, organizatd in conformitate cu
prevederile Legii nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre si prevederile prezentului
Regulament.

5. Deficientele de auz la solicitantii si beneficiarii serviciilor de comunicare, specificati la subpct. 1) pct.
4 din prezentul Regulament, sint constatate de catre medicul specialist In domeniul respectiv, prin
eliberarea certificatului medical respectiv, dupa caz, si a audiogramei.

6. Scopul serviciilor de comunicare este facilitarea comunicarii dintre persoana/persoanele cu deficiente
de auz (surzi, mufi ori surdomuti) si reprezentantii/angajatii diferitor autoritati/institutii/organizatii in
situatiile cind au nevoie de interpret pentru asi exercita drepturile si obligatiile sale.

Capitolul IT
PRESTAREA SERVICIILOR DE COMUNICARE

7. Prestarea serviciilor de comunicare se realizeazad de catre interpretii angajati ai Asociatiei Surzilor din
Republica Moldova 1n baza cererii solicitantului depusa la directia/sectia asistentd sociald si protectie a
familiei de la locul de trai sau la Asociatia Surzilor din Republica Moldova/structurile teritoriale ale
acestora.

8. Directia/sectia asistentd sociala si protectie a familiei si structurile teritoriale ale Asociatiei Surzilor
din Republica Moldova inregistreaza intr-un registru special toate cererile solicitantilor serviciilor de
comunicare.

9. Cererea contine date despre solicitant, perioada de prestare a serviciilor de comunicare,
autoritatea/institutia/organizatia unde va merge, ora si scopul/necesitatea prestarii serviciilor de
comunicare.

10. Cererile solicitantilor serviciilor de comunicare depuse la directiile/sectiile asistentd sociald si
protectie a familiei sau structurile teritoriale ale Asociatiei Surzilor din Republica Moldova sint transmise,
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in aceeasi zi, Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, iar in cazuri de urgenta cererile se transmit
imediat, prin fax sau, scanate, prin posta electronica. In acest scop, prin dispozitia presedintelui Asociatiei
Surzilor din Republica Moldova se repartizeaza un numar de fax si o adresa de e-mail, care este adusa la
cunostinta directiilor/sectiilor asistentd sociald si protectie a familiei, membrilor asociatiei si altor
persoane, autoritati/institugii/organizatii interesate.

11. Asociatia Surzilor din Republica Moldova inregistreaza intr-un registru special toate cererile
solicitantilor si intocmeste in baza lor un grafic zilnic, saptdminal i lunar de prestare a serviciilor de
comunicare.

12. Asociatia Surzilor din Republica Moldova informeaza in scris si la telefon, dupa caz, e-mail, fiecare
solicitant si directia/sectia asistentd sociala si protectie a familiei de la locul de trai al solicitantului despre
graficul i numarul de ore de prestare a serviciilor de comunicare.

13. In baza graficului stabilit interpretii presteaza servicii de comunicare la locul indicat in cererea
solicitantilor.

14. In cazuri de urgenta serviciile de comunicare se presteaza solicitantilor si in afara graficului intocmit
de Asociatia Surzilor din Republica Moldova.

Capitolul I1I
DREPTURILE SI OBLIGATIILE INTERPRETULUI,
ASOCIATIEI SURZILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA
SI ALE BENEFICIARULUI

15. Pentru a exercita activitatea de interpret persoana trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

1) este angajat al Asociatiei Surzilor din Republica Moldova si posedad limbajul mimico-gestual/limbajul
semnelor;

2) nu are antecedente penale.

16. Interpretul are dreptul:

1) la remunerare pentru orele de interpretare;

2) la asociere in organizatii profesionale;

3) la autoinstruire continua;

4) sa exercite alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

17. Interpretul are urmatoarele obligatii:

1) sa asigure comunicarea prin utilizarea limbajului mimico-gestual/limbajului semnelor dintre
persoana/persoanele cu deficiente de auz §i altd persoand/alte persoane din cadrul diferitor
autoritati/institutii/organizatii;

2) sd respecte graficul stabilit de acordare a serviciilor de comunicare;

3) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului, obtinute in procesul de
prestare a serviciilor de comunicare;

4) sa fie impartial;

5) sa se autoinstruiasca continuu;

6) sa respecte alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

18. Asociatia Surzilor din Republica Moldova are dreptul:

1) sd primeascd mijloace banesti destinate efectudrii cheltuielilor pentru prestarea serviciilor de
comunicare, in limitele alocatiilor prevazute in acest scop;

2) sa colaboreze cu autoritati/institutii/organizatii, asociatii obstesti, in scopul realizarii competentelor
sale privind organizarea si prestarea serviciilor de comunicare.

19. Asociatia Surzilor din Republica Moldova are urmatoarele obligatii:

1) sd asigure organizarea i buna functionare a serviciilor de comunicare;

2) sa asigure angajarea interpretilor si remunerarea lor pentru orele de interpretare;

3) s@ intocmeascd i sd prezinte In termen rapoartele privind prestarea serviciilor de comunicare in
strictd conformitate cu prevederile prezentului Regulament;

4) sa asigure evidenta solicitantilor si beneficiarilor serviciilor de comunicare si graficul stabilit de
acordare a serviciilor de comunicare, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament;

5) sa identifice si sa contribuie cu mijloace proprii parvenite din donatii, granturi si alte surse, conform
legislatiei, la organizarea si prestarea serviciilor de comunicare;

6) sa utilizeze mijloacele financiare alocate pentru prestarea serviciilor de comunicare conform
destinatiei.
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20. Beneficiarul serviciilor de interpretare are dreptul:

1) sa beneficieze de interpretare in baza cererii si conform graficului stabilit;

[Pct.20 subpct. 1) modificat prin HG374 din 16.06.15, MO150-159/19.06.15 art.417]

2) sa-si exprime liber optiunile si s i se respecte opinia;

3) sa fie asistat de interpret;

4) sa 1 se pastreze si utilizeze datele personale in siguranta si confidentialitate.

21. Beneficiarul serviciilor de comunicare are urmatoarele obligatii:

1) sa solicite 1n scris, prin cerere, acordarea serviciilor de comunicare;

2) sa comunice structurii teritoriale de asistentd sociala de la locul de trai sau la Asociatia Surzilor din
Republica Moldova/structura teritoriala, nu mai tirziu de 5 zile lucratoare pina la data preconizata pentru
prestarea serviciului, despre orice eveniment de naturd sd conduca la refuzul, modificarea, suspendarea sau
incetarea dreptului de a beneficia de serviciile de comunicare;

3) sa respecte graficul stabilit de acordare a serviciilor de comunicare;

4) sa colaboreze cu interpretul in procesul de acordare a serviciilor de comunicare.

Capitolul IV
MODUL DE RAPORTARE SI FINANTARE

22. Fiecare interpret dispune de un Registru de strictd evidenta, unde fiecare beneficiar se semneaza
pentru numarul de ore de interpretare de care a beneficiat.

23. Registrul specificat la pct. 22 contine urmatoarea informatie: numele, prenumele beneficiarului;
localitatea/adresa de la domiciliu/telefon; ora (de la pind la) si data; autoritatea/institutia/organizatia si
scopul; numarul de ore de interpretare; semnatura.

24. In baza Registrului de stricta evidentd, interpretii intocmesc rapoarte lunare de activitate conform
formularului nr. 1 din anexa la prezentul Regulament, care sint prezentate, pind la data de 3 a lunii
urmatoare perioadei de gestiune, Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, iar copiile acestor rapoarte se
prezinta Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei pind la data de 5 a lunii urmatoare perioadei de
gestiune, de catre Asociatie.

25. In baza rapoartelor lunare de activitate a interpretilor specificate la pct. 24 din prezentul
Regulament, Asociatia Surzilor din Republica Moldova intocmeste si prezintd, pind la data de 5 a lunii
urmatoare perioadei de gestiune, Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, rapoarte lunare
privind prestarea serviciilor de comunicare, conform formularului nr. 2 din anexa la prezentul Regulament.

26. In baza Rapoartelor lunare privind prestarea serviciilor de comunicare, Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, pina la data de 15 a lunii urmatoare perioadei de gestiune, transferda Asociatiei Surzilor
din Republica Moldova mijloace banesti destinate achitarii cheltuielilor pentru prestarea serviciilor de
comunicare, in limitele alocatiilor prevazute in acest scop.

27. Calcularea sumei cheltuielilor pentru prestarea serviciilor de comunicare se efectueazd conform
urmatoarei formule de calcul: CPS = NI x NO x Cost/ora, in care:

CPS — cheltuieli pentru prestarea serviciilor de comunicare;

NI — numarul de interpreti;

NO — numarul de ore de interpretare pe lund;

Cost/ora — costul unei ore de interpretare.

28. Costul unei ore de interpretare se calculeazd anual reiesind din cuantumul salariului mediu lunar pe
economie prognozat pentru anul de gestiune, Impartit la 169 de ore si inmultit la coeficientul contributiilor
de asigurdri sociale si medicale, aprobate prin Legea bugetului asigurdrilor sociale de stat si Legea
fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

29. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, anual, aprobd prin ordin costul unei ore de
interpretare in conformitate cu prevederile pct. 28 din prezentul Regulament.

30. In baza rapoartelor lunare prezentate de Asociatia Surzilor din Republica Moldova, Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei Intocmeste si prezintd Ministerului Finantelor raportul trimestrial
privind utilizarea mijloacelor financiare, alocate, conform formularului nr. 3 din anexa la prezentul
Regulament.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE

31. Prevederile prezentului Regulament nu se aplicd activitdtilor de interpretare care cad sub incidenta

Legii nr. 264-XVI din 11 decembrie 2008 privind autorizarea si plata interpretilor si traducatorilor
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antrenati de Consiliul Superior al Magistraturii, de Ministerul Justitiei, de organele procuraturii, organele
de urmarire penala, instantele judecatoresti, de notari, avocati si de executorii judecatoresti.
32. Responsabilitatea pentru evidenta beneficiarilor si calitatea serviciilor de comunicare, precum si
pentru evidenta, utilizarea mijloacelor financiare alocate prestarii serviciilor de comunicare este pusad in
sarcina persoanelor cu functii de raspundere din cadrul Asociatiei Surzilor din Republica Moldova.

ancxa
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