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‘ A. INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu prevederile pct.8 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si art.24 alin.(2) din Legea nr.52/2014 cu
privire la Avocatul Poporului, la 10 august 2023 a fost efectuata vizita preventiva si follow-up in
Izolatorul de Detentie Provizorie al Inspectoratului de Politie Soroca (in continuare IP Soroca).

Scopul vizitei: Monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor retinute si detinute in custodia
Politiei, inclusiv Tmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau
degradante in cadrul Izolatorului de Detentie Provizorie al IP Soroca (in continuare IDP Soroca),
dar si monitorizarea implementdrii recomanddrilor formulate anterior ca urmare a vizitei
desfasurate la 16 februarie 2022".

Standarde de monitorizare:

1. Rezolutia CES nr.663 C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

2. Recomandarea Comitetului de ministri ai statelor membre, referitoare la Regulile penitenciare europene REC
(2006)2;

3. Rezolutia ONU nr.43/173 din 09/12/1988 privind Principiile pentru protectia persoanelor aflate sub orice
forma de detentie sau inchisoare;

4. Rezolutia ONU A/RES/57/199 din 18/12/2002 privind Protocolul optional la Conventia Impotriva torturii si
a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante.

5. Rezolutia ONU 40/33 din 29/11/1985 privind Ansamblul de regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire
la administrarea justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing);

6. Recomandarea Rec (2006)13 a Comitetului de Ministri al statelor-membre privind detentia provizorie,
conditiile in care are loc aceasta, precum si aplicarea garantiilor impotriva abuzului;

7. Conventia europeana pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO) (articolul 3),
protocoalele la CEDO si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, Conventia europeand pentru
prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante din 1987, precum si rapoartele
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) privind situatia din Republica Moldova;

8. Codul de executare / Statutul Executarii pedepsei de catre condamnati.;

9. Legea cu privire la Politie si statutul politistului.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de viziti descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

IP Soroca este amplasat Tn mun. Soroca, str. lon Creanga, 18 si este condus de cétre comisarul-sef,
Octavian CEBOTARENCO”.

Institutia dispune de izolator de detentie provizorie localizat la primul etaj al cladirii (cu acces din
IP), dar si din afara (din curte), care a fost renovat si modernizat in intregime din fonduri externe
in anul 2021. Izolatorul este destinat pentru detentia persoanelor retinute pe un termen ce nu
depaseste 72 ore (adulti) si 24 ore (minori). Capacitatea izolatorului este de 14 persoane ce pot fi

! http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/Raport_vizita IDP_Soroca FINAL pe-site-1.pdf
2 https://politia.md/en/profile-departments/inspectoratul -de-politie-soroca
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plasate in 4 celule. in IDP Soroca se detin persoane retinute de citre angajatii IP Soroca si IP
Falesti. La momentul efectudrii vizitei in IDP nu se afla nicio persoana retinuta.

In cadrul Serviciului de detentie si escorti al IP Soroca activeazi 11 angajati (10 bdrbati/l
femeie), fiind suplinite efectiv toate functiile in cadrul serviciului.

| C. COOPERARE

Reprezentatii Serviciului Detentie si Escorta (SDE) au manifestat deschidere spre cooperare si
comunicare directd pe durata vizitei, fard a crea anumite impedimente, fiind asigurat accesul
imediat si neintarziat in toate incaperile din cadrul IDP Soroca, dar si la documentatia necesara. in
cadrul discutiilor au fost mentionate obiectivele vizitei, de asemenea s-au solicitat informatii
generale despre izolator/institutie si dificultatile de sistem cu care se confrunta izolatorul/institutia
in raport cu persoanele detinute. Angajatii OAP au constatat si apreciaza imbunatatirea
semnificativa a conditiilor materiale de detentie dupa renovarea izolatorului, precum si eforturile
depuse de personalul angajat in vederea asigurdrii respectdrii drepturilor persoanelor
retinute/detinute in izolator.

Informatiile despre institutia Ombudsmanului/ Consiliul pentru prevenirea torturii, dar si
informatia despre drepturile persoanelor retinute sunt plasate pe panoul informativ la intrarea in
izolator si figse informative ,,Scrisori de drepturi”.

D. DURATA PRIVARII DE LIBERTATE

Durata detinerii persoanelor private de libertate in izolatorul politiei nu poate depasi 72 ore pentru

persoanele adulte si 24 ore pentru minori. Potrivit datelor prezentate, de la inceputul anului 2023,
in IDP Soroca au fost plasate 63 persoane, retinute pentru comiterea unor fapte penale, dintre care
56 barbati, 5 femei si 2 minori. Perioada detentiei de 72 ore nu a fost depasita.

= Semestrul 1, 2023
Minori 2
Femei —5—
Bérbati 56
Total 6

Totusi, reprezentantii SDE au mentionat ca intdmpind dificultati iIn documentarea persoanelor
retinute (conform actelor de identitate) si, uneori, perioada de detentie este depasitd. Spre
exemplu, la sfarsitul anului 2022 o persoana condamnata la pedeapsa sub forma de privatiune de
libertate a fost detinuta in IDP Soroca timp de 60 zile, motivul fiind lipsa actului de identitate.
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Avocatul Poporului reaminteste ci autorititile trebuie si depuna tot efortul in vederea
neadmiterii detinerii persoanelor retinute peste termenul prevazut de lege3, iar pedepsele
privative de libertate se executa In penitenciare si nu in izolatoarele de detentie provizorie.

E. ASIGURAREA ACCESULUI LA ASISTENTA MEDICALA

In IDP Soroca functia de felcer este completatd de 1 persoani in calitate de angajata civild a IP
Soroca. Durata de munca al acesteia este de 8 ore pe zi/ 5 zile in sdptamand. Potrivit angajatilor,
personalul medical intervine ori de cate ori este nevoie, la solicitare, inclusiv pe timp de noapte
sau zi libere, pentru a asigura examinarea persoanelor retinute la fiecare intrare/iesire din izolator,
dar si pentru a acorda asistenta medicald persoanelor detinute in custodia politiei.

La fel (potrivit SDE) persoanele retinute sunt prezentate la IMSP Spitalul Raional Soroca, dupa
caz, sau IMSP Spitalul Raional Falesti pentru examinare medicald sau acordarea asistentei
medicale specializat/ fie se solicitd 112. Reprezentantii IDP asigurd precum ca in cazurile
exceptionale se solicita asistenta medicald urgentd prin intermediul 112. Medicamente primare
sunt suficiente.

Unitatea medicala a IDP Soroca ofera garantia de respectare a confidentialitdtii examinarii
medicale fiind divizatd in sald de consultatii si in sald de proceduri. Suplimentar, existd un depozit
medicamentos suplinit cu preparatele constitutive de interventie. Lampa de cuart este utilizata
dupad plecarea detinutilor in celule.

Este de apreciat efortul IP Soroca depus in procesul de prevenire a cazurilor de torturd/rele
tratamente, inclusiv prin instruirea personalului medical, a angajatilor din cadrul Serviciului de
detentie si escortad, etc..

Se atestd o imbunatatire semnificativa a calitdtii Indeplinirii registrelor si documentatiei medicale.
Observam cd cazurile de leziuni la persoanele retinute identificate la intrarea si iesirea din IDP
sunt redirectionate procurorului din Procuratura raionului Soroca sau Floresti, in termen. La fel,
angajatii SDE au sustinut ca toate persoanele retinute in IP Floresti, inainte de a fi preluate de
SDE a IP Soroca sunt examinate de cdtre medicul din cadrul IMSP Spitalul Raionul Floresti, iar
apoi si de felcerul din cadrul IDP, fiind facute mentiuni despre acest fapt si in fisa medicala.
Totodata, echipa de monitorizare a observat ca la depistarea leziunilor corporale, felcerul
desi depune diligenta, nu specifica provenienta leziunilor conform prezumtiilor proprii ci se
bazeaza doar pe spusele retinutului, prin urmare nu toate leziunile sunt inscrise conform
realitatii.

Avocatul Poporului reaminteste ca personalul medical trebuie sa pastreze statistici ale
tuturor cazurilor de leziuni si ale cauzelor subiacente (violenta intre detinuti si rele
tratamente) si trebuie si raporteze datele autorititilor in mod regulat. Statisticile sistematice

? Potrivit art.175" alin.(1) din Codul de executare, in izolatoarele de detentie provizorie se asigura retinerea/detinerea
persoanelor de pana la 72 de ore, ca masurd procesuald de constringere, [...] cu respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului si a conditiilor adecvate de detinere.
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ale leziunilor obtinute inainte de retinere si in timpul retinerii, precum si violentele
faciliteaza analiza situatiei si evaluarea masurilor preventive si pot chiar sa aiba un efect
preventiv eficace.

La fel, IDP Soroca trebuie sa asigure si sa ofere posibilitatea persoanelor retinute sa fie examinate,
din cont propriu, la locul de detinere, de un medic din afara, indicat de aceasta sau de un medic
legist, pentru a evita suspiciunile de rele tratamente.

F. CONDITIILE MATERIALE DE DETENTIE

Echipa de vizitd observd Imbunatitirea conditiilor materiale de detentie dupa renovarea
izolatorului, precum si eforturile depuse de personalul angajat in vederea intretinerii acestuia.

Izolatorul dispune de 4 celule, separarea detinutilor tinandu-se cont de categoria si necesitatile
fiecarei persoane plasate in izolator (barbati/femei, minori, persoane cu necesitati speciale sau
fobii). Capacitatea izolatorului este de 14 persoane. In IDP sunt plasati retinuti din r-1 Soroca si
Floresti. Potrivit SDE si registrelor nu a fost admisa suprapopularea izolatorului.

Celulele sunt amenajate cu paturi stationare, masa si scaune fixate de podea, pentru un numar
echivalent de persoane. Paturile sunt asigurate cu saltele, lenjerie si paturi curate. Toate celulele au
dimensiuni rezonabile pentru numirul de persoane pe care il adipostesc. In fiecare celuld exista
geam cu acces la lumind naturald suficientd. Pe timp de noapte, celulele sunt iluminate artificial.
Toate celulele dispun de blocuri sanitare, ce Intruneste toaleta si dusul cu apa calda/rece.

Echipa de vizitd a confirmat pozitiv aspectele prezente precum: incalzirea, ventilatia artificiald si
naturald, igiena spatiilor, iluminare naturala si artificiald, acces la bibliotecata etc. Starea
sanitaro-igienica a izolatorului se mentine a fi corespunzitoare, prin analogie cu vizita
anterioara celulele si incaperile izolatorului sunt aerisite — recomandare implementata. Echipa
de vizita conchide precum ca conditiile materiale de detentie corespund standardelor
minime de detentie.

Supravegherea detinutilor se realizeaza in permanentd de un angajat al IDP (santineld) in mod
direct, dar si prin intermediul camerelor video. Usile camerelor de detentie sunt prevazute cu vizor
si vizeta. Holul Izolatorului si biroul pentru audienta si intrevederi fiind supravegheate video.

Suplimentar, izolatorul dispune de incaperi auxiliare: cabinetul medical (2 sili) - sala de proceduri
si sala de perchezitie cu incapere de depozitare a lucrurilor personale ale detinutilor; - camera de
intrevedere cu avocatul; - camera de audieri (ancheta); - bucatarie, unde alimentele se pastreaza in
frigider, apoi se Incdlzesc si sunt repartizate detinutilor; - biroul de activitate a santinelei de
serviciu, fiind echipat cu calculator, monitorul ce asigurd supravegherea timp de 24 de ore prin
intermediul camerelor video a tuturor incaperilor din incinta Izolatorului; - curtea de plimbare,
dotata cu scaun si 1/3 protejata de acoperis, astfel asigurand detinutilor accesul la plimbari in afara
celulelor 1n fiecare zi, indiferent de conditiile meteo.
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Plimbarile la aer liber sunt efectuate la solicitare in curtea de plimbare sau conform graficului la
fiecare 2 ore cu evidenta/inregistrarea acestora in Registrul de evidenta a scoaterii din camere si
celule si a plimbarilor la aer liber/baie a persoanelor retinute/detinute in IDP.

Mai mult, la recomandarea Avocatului Poporului a fost reamenajatd o mini-biblioteca,
dotata cu carti artistice si literatura juridica pentru a fi distribuite detinutilor pe durata
detentiei in IDP — recomandare implementata.

Detinutii sunt asigurati cu prosoape, lenjerie de pat, hartie igienica, sdpun, pasta si periuta de dinti,
etc., IDP Soroca este asigurat cu stocuri suficiente.

Cu toate acestea, IP Soroca nu este dotat cu carucioare sau alte facilitatoare de deplasare pentru
persoanele cu necesititi speciale ( de ex: locomotorii). Incurajam IP Soroca si includi in
proiectele de achizitii a aranjamentelor necesare ajustdrii izolatorului la necesitétile persoanelor
care acuza dizabilitati fizice.

Conditiile de activitate ale angajatilor SDE/ personalului medical sunt bune. Mentiondm si
pregatirea buna a personalului pentru serviciu in izolator. Seful IP Soroca, verificd periodic
conditiile din izolator si starea personalului, ceea ce este un indicator foarte bun. Nu exista date cu
privire la omisiuni in serviciu, potrivit Registrelor de evidentd. Opindm ca pe perioadele de lipsa
de detinuti plasati/ activitati, administratia IP Soroca, 1n calitate de angajator ar putea acomoda
unitatea de supraveghere din izolator cu o canapea si TV (cu acces la platforme online de
instruire/ informare) pentru bundstarea angajatilor SDE aflati in serviciul de turd. Aceste facilitati
ar putea motiva suplimentar angajatii SDE sa-si exercite mai eficient misiunea.

H. ACCESUL LA SERVICIILE UNUI AVOCAT

Reprezentantii SDE au sustinut cd asistenta juridicd persoanelor retinute este acordatd, inclusiv
prin intermediul Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat. Astfel, panoul
informativ din IDP ofera informatii privind graficul de serviciu al avocatilor actualizat.

In interiorul IDP Soroca este amenajati o incdpere pentru audieri si o incipere predestinati
convorbirilor confidentiale dintre detinut si avocat. Incaperile sunt monitorizate doar cu camere de
video de supraveghere (discutiile audio nu sunt inregistrate). Avocatul Poporului indeamna
reprezentantii politiei sd asigure si sa pastreze in continuare confidentialitatea vizitelor
dintre persoana retinuta si avocatul siu, or accesul la avocat, inclusiv in conditii confidentiale,
reprezintd una dintre garantiile Tmpotriva torturii/relelor tratamente, pe langd faptul ca aceasta
constituie un drept garantat prin lege.

In Registrul de evidenti a intrevederilor/vizitelor in IDP sunt efectuate inscrieri privind prezenta
avocatului in cadrul audierii de cétre ofiterul de urmarire penald si/sau procuror sau vizite
confidentiale, insa aceasta sunt rare si de scurtd duratd (5-10 min). Retinem ca avocatii ce ofera
asistenta juridica (potrivit registrelor) se ofera doar la prezentarea invinuirii, ce dureazi nu
m-ai mult de 10-15 min. Avocatii nu discuta initial cu persoanele retinute si nu raman
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pentru discutii privind strategia de aparare in izolator, dupa inaintarea invinuirii. Aceste
fapte, denota o calitate proasta si indiferenta a asistentei juridice.

I. INFORMAREA DESPRE RETINERE SI NOTIFICAREA RUDELOR

In izolator este amplasata informatia despre drepturile persoanelor retinute, inclusiv traduse limba
rusd si engleza ,,Scrisoare de drepturi”. La plasarea in izolator, retinutilor li se Tnméaneaza o fisa cu
drepturile si responsabilitdtile, care se nregistreaza in Registrul de evidenta a faptului informarii
asupra drepturilor si obligatiilor retinutilor/detinutilor in IDP.

La fel, se mentine o evidentd a notificdrii rudelor/ tertilor cu privire la retinere/ informarea
persoanelor cu privire la locul de detentie a persoanelor retinute.

G.ALIMENTATIA RETINUTILOR |

Alimentatia detinutilor este asigurata de 3 ori
pe zi, printr-un contract de prestari servicii cu
o companie ce furnizeazd servicii de
alimentare a persoanelor.

Persoana responsabila, face comanda catre
agentul economic cu privire la numarul de
portii in conformitate cu prevederile HG
nr.609/2006.

Pe panoul informativ din izolator este
amplasatd informatia despre meniul zilei,
datatd cu ,,20 iulie 2023”7, ceea ce este
evident ca in IDP Soroca alimentatia nu
este diversificatd si nu se tine cont de
pachete alimentare compatibile cu
necesititile fiecirui retinut (dieta, boala,
etc.).

Plangeri cu privire la calitatea alimentatiei nu
sunt Tnregistrate/ fie nu au existat.

I. INCIDENTE/ABUZURI/RELE TRATAMENTE ‘

Potrivit angajatilor SDE, incidente sau violente intre detinuti nu au fost inregistrate. La fel,
conform datelor prezentate, dar si a registrelor examinate, plangeri sau alte informatii privind
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alegatii de torturd/rele tratamente nu au fost receptionate si inregistrate de la persoanele plasate in
IDP Soroca.

Potrivit Registrului de evidentd a receptionarilor si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant din IDP Soroca in
primul semestru al anului 2023 au fost inregistrate 7 fapte pretinse de tortura, tratament inuman
sau degradant, la retinere.

In acest registru sunt inscrise inclusiv cazuri de plasare a persoanelor cu leziuni obtinute pani la
retinere. Totusi, informatiile respective au fost raportate in termen, organelor procuraturii, insa pe
majoritatea au fost emise ordonante de refuz in pornirea urmdririi penale. in registru sunt inscrise
date privind raportarea acestora organului procuraturii, dar si mentiuni privind hotararea adoptata
pe caz.

Conform spuselor angajatilor SDE, plangerile sunt receptionate, Inregistrate si remise catre
procuror, la fel in conditii de confidentialitate.

Avocatul Poporului incurajeaza angajatii IDP Soroca sa inregistreze toate persoanele cu
leziuni depistate inaintea plasarii lor in izolator, cu indicarea circumstantelor obtinerii
leziunilor, inclusiv daca acestea au putut fi obtinute in timpul retinerii sau provocate de
ciatre angajatii politiei. Aceste informatii urmeaza a fi inregistrate intr-un Registru separat,
atat timp cat nu prezinta alegatii credibile de torturi/rele tratamente (ex: persoana declara ca
leziunile le-a obtinut pana la retinere etc.).

in acelasi timp, Registrul de evidentd a receptionarilor si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau
altor informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant trebuie sa fie in
Unitatea de Garda si sa fie completat urmare a oricaror plangeri/ alegatii scrise sau verbale
despre pretinsele fapte de abuz/ torturi, etc. in registrul intern detinut de IDP se includ
datele doar aparute urmare a suspiciunilor de plasare a detinutilor cu leziuni/ declaratii, cat
si parvenite in incinta IDP sau autospeciald/ in timpul audierilor extra-izolator, pe perioda
detentiei acestora in izolator.

In mod special, Avocatul Poporului indeamni reprezentantii organelor de forti si evalueze si
sa parcurga testul proportionalitatii si al epuizarii metodelor alternative dinaintea aplicarii
masurilor de imobilizare fizica, recunoscute a fi tehnici aplicate cu titlu de exceptie, cu
minima invazitate.

| J. CONSTATARI/ RECOMANDARI:

1. 3 din 4 recomandari formulate IP Soroca in 2022 au fost implementate (75%);

2. Conditiile materiale din izolator sunt satisfacatoare si1 corespund standardelor

internationale;

Comportamentul angajatilor IDP Soroca fata de persoanele retinute este demn;

4. Examinarea medicala a persoanelor retinute si plasate in IDP Soroca, in general, este
realizata suficient;

=
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In IDP Soroca alimentatia nu este diversificati si nu se tine cont de pachete alimentare
compatibile cu necesitatile fiecarui retinut (dieta, boala, etc.);

In Registrul de evidenta a receptionirilor si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor
informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant sunt
inregistrate informatiile despre persoanele plasate in izolator cu leziuni, dar nu plangeri,
declaratii sau informatii despre pretinse fapte de torturd, tratament inuman sau degradant;
Avocatii ce ofera asistentd juridicd (potrivit registrelor) se ofera doar la prezentarea
invinuirii, ce dureaza nu m-ai mult de 10-15 min. Avocatii nu discuta initial cu persoanele
retinute si nu raman pentru discutii privind strategia de aparare 1n izolator, dupa inaintarea
invinuirii. Aceste fapte, denota o calitate proasta si indiferenta a asistentei juridice.

Urmare a constatarilor echipei de vizita, conducandu-ma de prevederile alin.(2), art.24 din
Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

RECOMAND:

Inspectoratului de Politie Soroca:

1.

Sa nu admita detentia persoanelor peste termenul de 72 ore;

Sa asigure instruirea continud a personalului medical si a angajatilor din Serviciul escorta
si detentie a IDP Soroca privind identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor ce contin
alegatii de torturd, tratament inuman sau degradant, inclusiv documentarea
corespunzatoare a astfel de cazuri/ subiecte pe drepturile omului/ egalitatea de gen/ uzul de
forta;

Sa suplineasca posturile vacante de psiholog/psihiatru, cét si alti angajati, inclusiv de sex
feminin pentru elucidarea criteriului imparitatii de gen (santinela, etc.);

Sa asigure de comun cu agentul economic diversificarea hranei, cu amplasarea zilnica a
meniului actualizat pe panoul informativ, inclusiv ludnd in consideratie necesitatile
persoanelor detinute (dietd);

Sa asigure un proces de documentare, Inregistrare (prin instituirea unui registru separat) si
raportare Oficiului Avocatului Poporului, a tuturor leziunilor corporale depistate la
persoanele retinute de IP Soroca si/sau plasate in izolatorul de detentie;

Sa acomodeze unitatea de supraveghere din izolator cu o canapea si TV (cu acces la
platforme online de instruire/ informare) pentru bundstarea angajatilor SDE aflati in
serviciul de tura.

Sa remitd Oficiului Avocatului Poporului un plan de implementare a recomandarilor in
termen de 30 zile.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a institutiei, pentru informare.

Oficiul Avocatului Poporului, str. Calea lesilor, nr. 11/3, MD- 2069, mun. Chisinau, Republica Moldova
+373 22 234 800, secretariat@ombudsman.md, www.ombudsman.md



