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Recomandare cu privire la intreprinderea unor masuri urgente
pentru asigurarea respectarii dreptului la sanatate si la viata

Avocatul Poporului isi manifesta ingrijorarea in legatura cu neconformitatile existente in
abordarea tratamentului la domiciliu al bolnavilor cu Covid-19, care devine un risc evident de
Tncalcare a drepturilor fundamentale, Tn special a drepturilor la viata si sanatate.

Tot mai frecvent apar in retele de socializare, mass media si in adresari directe catre
acoperire a tratamentului la domiciliu din contul asigurarilor medicale obligatorii, costurile mari
ale medicamentelor necesare in infectia Covid-19, cat si pentru tratamentul urmarilor post-
Covid, imposibilitatea suportarii cheltuilelilor de catre o mare parte din populatia tarii, in mod
special, persoanele care nu sunt angajate sau Si-au pierdut locul de munca urmare pandemiei,
grupurile vulnerabile.

De asemenea, din sesizarile cetatenilor, dar si din declaratiile facute de responsabili din
domeniul sanatatiil, rezultd cd numarul paturilor spitalicesti disponibile la nivel national scade
drastic, astfel, este Tn crestere numarul pacientilor cu Covid-19 tratati la domiciliu, tot mai multi
fiind cu forme medii si chiar medii-grave ale bolii. Aceste forme necesita tratamente mult mai
complexe decét ceea ce prevede protocolul clinic actual. Potrivit pacientilor care si-au procurat
medicamentele pentru tratamentul la domiciliu, ar fi cheltuit cca 2000 lei, in conditiile in care
persoana infectatd face o forma mai putin grava si nu are comorbiditati. Tnsa, chiar si aceasta

Suntem ingrijorati si de costurile care au crescut Tn ultimele luni la medicamentele cel
mai frecvent prescrise pentru tratamentul la domiciliu. Se constata un deficit de medicamente
necesare Tn farmacii, fapt ce poate duce la cresterea artificiala a pretului2

in plus, atdt medici de familie, cat si pacientii bat alarma precum ca se constata o
neclaritate evidenta Tn privinta tacticii tratamentului la domiciliu pentru pacientii n stari medii
sau medii-grave. Nu exista careva linii directorii unificate/ protocoale/ recomandari unificate,
medicii de familie propun diferite scheme, care se contrazic intre ele, ceea ce provoaca
neincredere si ingrijorare in randurile pacientilor.

Din cauza neconsecventei abordarii tratamentului la domiciliu, multe persoane infectate
Covid-19 apeleaza la scheme de tratament de pe retele de socializare, din initiativa proprie, ceea
ce creste riscul unei polipragmazii daunatoare. Astfel, constatam ca este Tncalcat dreptul
pacientului la informare corectd, calitate si siguranta in sanatate.

1https://newsmaker.md/ro/in-spitalele-din-chisinau-nu-mai-sunt-locu ri-pentru-bolnavii-infectatNquTgggMzISZ.
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Totodatd, consideram ca decizia tratarii pacientilor la domiciliu doar cu monitorizarea
prin telefon din partea medicului de familie, fara a prevedea clar un algoritm de asigurare a
accesului la investigatiile necesare (de laborator si imagistice), poate duce la pierderea timpului
necesar initierii unui tratament important, cu risc de aparitie a complicatiilor grave, ceea ce este
o incalcare a dreptului la acces la servicii de séanatate necesare si in timpul util.

Situatia descrisa impune actiuni si masuri urgente din partea autoritatilor pentru asigurarea
respectarii dreptului la viata si la sanatate a persoanelor infectate cu virusul Covid-19 care se
trateaza la domiciliu.

Tn acest context, amintim ca Constitutia RM, garantand dreptul la ocrotirea sanatatii (art.36),
impune autoritatilor publice misiunea de a reglementa principalele domenii si aspecte ale
realizarii acestui drept. in acelasi timp, OMS stipuleaza obligatia statului de a asigura ca
serviciile de sanatate sa fie: disponibile (cantitate suficienta a serviciilor si medicamentelor);
accesibile nediscriminatoriu (fizic, financiar si informational); acceptabile (cu considerarea
specificului cultural al populatiei), calitative (conform standardelor internationale).

n lumina circumstantelor descrise, n temeiul art.l 1, 27 din Legea cu privire la Avocatul
Poporului (ombudsmanul) nr.52/2014,

RECOMAND:

1 Emiterea cat mai urgenta a unui document (recomandari/protocol clinic) destinat medicilor
de familie pentru standardizarea tratamentului la domiciliu pentru persoanele cu Covid-19
cu diferite forme (medii si grave).

2. Dezvoltarea unui algoritm care ar oferi accesul echitabil la investigatiile necesare (de
laborator si imagistice) persoanelor cu Covid-19 in tratament la domiciliu (acoperite de
Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald), pentru a le fi indicat un tratament calitativ
conform necesitatilor de sanatate.

3. Includerea medicamentelor indicate in tratamentul la domiciliu a diferitor forme ale infectiei
Covid-19, precum si medicamentele necesare tratamentului de reabilitare a starilor post-
Covid n Lista medicamentelor compensate din Programul Unic al Asigurarii Obligatorii de
Asistenta Medicala.

4. Pentru a asigura accesul populatiei la medicamentele necesare, in comun cu Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, de realizat monitorizarea si analiza preturilor
pentru medicamentele indicate Tn tratamentul diferitor forme de Covid-19, cu stabilirea unor
limite Tn majorarea acestora in farmacii.

Asupra actiunilor intreprinse pentru implementarea recomandarilor mentionate supra,
rog respectuos safiu informat in termen de 15 zile.

Cu respect, o
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