AVOCATUL

POPORULUI
OMBUDSMAN

Nr.
La Nr. din

Doamnei Viorica DUMBRAVEANU
Ministru al Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Propunere de perfectionare a legislatiei
in temeiul art. 27 lit. @) din Legea nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul)

In exercitarea mandatului sau, Avocatul Poporului prezinta subiectilor cu
drept de initiativa legislativa propuneri si recomandari de perfectionare a legislatiei
in vederea eliminarii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incalcarea
drepturilor si libertatilor omului.

Avocatul Poporului saluta modificarile operate la articolul 33 din Legea nr.
156/1998 privind sistemul public de pensii prin Legea nr.158 din 20.07.2020 (in
vigoare de la 01.01.2021) prin care a fost acordata persoanelor care au activat sau
activeaza in campul muncii dupa realizarea dreptului la pensie optiunea de a
depune cererea de reexaminare a pensiei pentru limita de vérsta si in mod
electronic. Suntem de acord ca prin acest mod va fi facilitat accesul la serviciile
publice si se va contribui la asigurarea respectarii drepturilor persoanelor la
protectie socialda, astfel fiind evitate, intr-o anumita masurd, aglomerarile la
ghiseele institutiilor teritoriale de asigurari sociale, Th mod special Tn situatii
pandemice.

Cu toate acestea, Avocatul Poporului, analizand cadrul normativ in vigoare,
dar si informatia furnizata de Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS), la
solicitare, propune examinariea unei optiuni suplimentare, care ar contribui la
facilitarea acestui proces prin reexaminarea pensiei din oficiu, in baza datelor
detinute de catre entitatea mentionata supra si cu expedierea ulterioara a deciziei
respective beneficiarului.

Mentionam, ca Tn contextul modificarilor initiate pentru completarea
articolului 33 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensiilAvocatul
Poporului a Tnaintat o adresare Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru
elucidarea situatiei reale cu privire la baza de date gestionata/ registrul de stat al

1 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect24 12.pdf
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evidentei individuale (in ce masura se cuprind informatiile despre beneficiarii de
pensii). De asemenea, s-a solicitat furnizarea informatiei privind sistematizarea
informatiei scanate din carnetele de munca si posibilitatea utilizarii acestor date la
reexaminarea pensiilor, in conditiile articolului 33 alin. (1) lit. (c).

Potrivit informatiei furnizate, CNAS a efectuat scanarea informatiei din
carnetele de munca cu privire la activitatea de munca realizata de catre persoanele
asigurate pina la 01.01.1999. La etapa actualda, CNAS este in proces de prelucrare/
sistematizare a informatiei din carnetele de munca citite.

De asemenea, in raspuns se mentioneaza ca odata cu definitivarea prelucrarii
informatiei din carnetele de munca scanate si completarea conturilor personale de
asigurari sociale, urmeaza a fi modificat cadrul normativ privind modalitatea de
confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor. Ulterior, informatia
va fi utilizata la stabilirea/reexaminarea pensiilor.

Din cele prezentate, concluzionam ca CNAS detine informatia necesara
pentru reexaminarea pensiilor, aceasta fiind scanata din carnetele de munca ale
persoanelor. Prin urmare, consideram ca aceasta informatie va facilita procesul,
astfel Tncat solicitantii sa nu fie obligafi sa depuna cereri sau sa se prezinte
suplimentar la oficiile teritoriale.

Suntem de parerea ca reexaminarea pensiei nu trebuie sa fie facuta in baza
unei cereri suplimentare, avand in vedere ca persoana de fapt este Tndreptatita
prin lege, iar CNAS dispune de toate datele necesare pentru reexaminarea pensiei
pentru limita de varsta stabilita. Mai mult, tinand cont de faptul ca beneficiarii
acestor servicii sunt mai vulnerabili (varsta Tnaintata, lipsa unui certificat de creare
a semnaturii electronice, acces limitat la internet sau aptitudini reduse de utilizare a
calculatorului) oportun ar fi reexamniarea pensiei in baza informatiei
disponibile/datelor procesate din oficiu, ca beneficiarii sa nu fie expusi factorilor
externi (de exemplu: temperaturi ridicate sau din contra, pandemia etc.). Respectiv,
autoritatea de asigurari sociale ar trebui sa expedieze beneficiarului decizia privind
reexaminarea pensiei cu informatia privind datele utlizate pentru a oferi acestuia
posibilitatea contestarii sau oferirii datelor suplimentare, in caz de dezacord cu
decizia remisa.

Subliniez, ca revizuirea pensiilor din oficiu este o procedura pe larg utilizata
n mai multe state ale Uniunii Europene, inclusiv in Romania2 {Legea nr. 263 din
16 decembrie 20103. in Germania4, de exemplu, chiar si pensiile se stabilesc Tn

asa mod.

2http://leeislatie.iust.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/219314
3Publicatd in MO a Romaniei nr. 852 din 20 decembrie 2010
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Consider ca o astfel de abordare ar fi binevenita pentru Republica Moldova
in vederea Tmbunatatirii accesului la serviciile publice si, astfel, asigurarea
respectarii plenare a dreptului la asistenta sociala pentru beneficiarii de pensii.

In lumina rationamentelor enuntate, dar si pentru asigurarea respectarii Si
protejarii  dreptului la asistenta sociala, Avocatul Poporului Tsi exprima
disponibilitatea contribuirii la procesul decizional, in limita arealului de
competenta si expertiza de care dispune.

Tinand cont de prevederile art. 73 din Constitutia Republicii Moldova, in
temeiul art. 27 din Legea nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul), in vederea eliminarii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise
pentru incalcarea drepturilor si libertatilor omului,

PROPUN:

Examinarea oportunitatii initierii procedurii de modificare a prevederilor
art.33, Tn special prevederilor ce vizeaza procedura de reexaminare a pensiilor in
cazul persoanelor care continua sa activeze dupa realizarea dreptului la pensie (alin.
(4D si (42), prin care sa fie prevazuta reexaminarea pensiei pentru limita de
varsta din oficiu de catre autoritatea de asigurari sociale competenta, in baza
informatiei din baza de date, gestionatda de CNAS sau informatiei prezentate
suplimentar, la solicitare, de beneficiar pentru asigurarea dreptului la servicii
eficiente de protectie sociala a beneficiarilor de pensii pentru limita de varsta.

Despre decizia/actiunile intreprinse, rog respectuos sa fiu informat in termen
proxim.

Cu respect,
ail COTOROBAI,

Macatul'*Poporului (Ombudsmanul)

ex: A. Catan; S.Rusu 0600026444
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