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DECLARATIA AVOCATULUI POPORULUI

Programul de Dezvoltare Strategica al
Oficiului  Avocatului  Poporului  pentru
perioada 2018-2022 este elaborat luadndu-
se in calcul evolutile in domeniul
drepturilor omului la etapa elaborarii
acestuia, care se caracterizeaza prin
progrese insuficiente in sfera data, fapt
atestat si de catre comunitatea
internationald in cadrul celui de-al doilea
ciclu de Evaluare Periodica Universala a
Republicii Moldova din 4 noiembrie 2016,
cand statului nostru i-au fost facute 219
recomandari, fatd de 123 — din cadrul ciclului | al EPU din 2012.

in prezent, la etapa de definitivare se afla proiectul celui de-al treilea Plan National de
Actiuni in domeniul Drepturilor Omului pentru 2018 — 2020, implementarea caruia coincide
cu perioada de implementare a prezentului Program de Dezvoltare Strategica. In acest
context, documentul va include ca si obiective activitati de monitorizare a realizarii PNADO
— 1l

Prezentul Program de Dezvoltare Strategica a fost elaborat la 3 ani de la adoptarea Legii
nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) si de la inceperea procesului de
reorganizare a institutiei in conformitate cu normele prevazute in legea in cauza ceea ce
presupune lansarea de noi abordari si metode in activitatea OAP.

Un alt aspect important care se cere a fi mentionat in contextul elaborarii noului Program de
Dezvoltare Strategica este faptul ca in 2018 Oficiul Avocatului Poporului urmeaza sa fie
reacreditat la Alianta Globald a Institutiilor nationale din domeniul drepturilor omului
(GANHRYI). Institutia si-a propus drept scop acreditarea cu statutul A, ceea ce presupune
corespunderea totala fatd de standardele minime necesare pentru functionarea eficienta a
Institutiilor nationale de protectie a drepturilor omului stabilite conform Principiilor de la
Paris, adoptate de Asambleea generald ONU in anul 1993. Prin acest exercitiu, echipa
Oficiului Avocatului Poporului si-a stabilit o noua unitate de masura, noi standarde de
activitate, superioare celor precedente. Procesul de reacreditare si activitatile post
acreditare presupun randament sporit in activitatea de promovare si protectie a drepturilor
omului, mobilizare si comunicare eficienta, cresterea autoritatii si credibilitatii institutiei pe
plan intern si extern.

Perioada de implementare a Programului de Dezvoltare Strategica coincide cu cea a
realizarii mandatului Avocatului Poporului, care va expira in 2022. Prezentul document
reflecta opinia Avocatilor Poporului si prioritatile stabilite in activitate.

Mihail COTOROBAI,
Avocatul Poporului
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DECLARATIA
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI

Protectia drepturilor copilului este, actualmente,
prioritate nationala. Autoritatile statului s-au angajat sa
asigure respectarea drepturilor tuturor copiilor, sa
promoveze politici care contribuie la bunastarea
copiilor si famililor, precum si sa garanteze
continuitatea si durabilitatea reformelor in domeniu,
menite sa ofere protectie si o calitate mai buna a vietii
copiilor.

Este important sa constientizam ca copiii aflati in
dificultate si copiii vulnerabili au nevoie indeosebi de
protectie si grija, care sa raspunda necesitatilor lor
individuale. Pentru asigurarea bunei calitati a vietii,
copiii cu necesitati complexe au nevoie de servicii
specializate — sociale, de sanatate si educatie, iar
eforturile statului trebuie sa se concentreze in aceasta
directie. In acest scop, trebuie revazute cadrul legal si
institutional privind serviciile specializate pentru copiii si familiile in situatie de risc; serviciile
comunitare de sprijin familial si prestatile banesti; servicille de protectie in cazuri de
urgentd; masurile intreprinse pentru prevenirea delincventei juvenile etc.

~

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi propune sa promoveze investitia in
dezvoltarea si bunastarea copilului, pe baza unei abordari intersectoriale si integrate de
catre toate institutile gi autoritatile statului, in conditiile respectarii drepturilor copilului,
satisfacerii nevoilor acestuia, precum si accesului universal la servicii. Ombudsmanul
copiilor va urmari ca statul sa asigure coerenta si consolidarea politicilor la nivel sectorial,
intre diferitele nivele i mecanisme de guvernanta, precum si concordanta acestora cu
obiectivele stabilite in documentele europene. Alaturi de acestea, se va insista pe
elaborarea unui document de politici publice, un plan national de prevenire si combatere a
delincventei juvenile, elaborat in conformitate cu standardele internationale in domeniu,
precum si consolidarea mecanismului de colectare si prelucrare a datelor privind sistemul
de justitie pentru copii.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului obliga statele parti sa asigure resurse
suficiente in scopul asigurarii respectarii drepturilor copilului, iatd de ce, Ombudsmanul
copiilor va monitoriza ca alocatiile bugetare corespunzatoare sa devina pentru autoritati o
prioritate care sa contribuie la acordarea resurselor necesare asigurarii unei protectii
adecvate si a respectarii efective a drepturilor.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi exprima speranta ca toti actorii-cheie in
protectia copilului, inclusiv parintii vor promova si contribui la o schimbare radicalad in
atitudinile si abordarile fata de copii, si in special fatd de cei cu dizabilitati, copiii care
apartin minoritatilor etnice, copiii in conflict cu legea sau care au comportament deviant.

Maia BANARESCU,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
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CAPITOLUL |. PROFILUL ORGANIZATIEI

Oficiul Avocatul Poporului (OAP) este Institutia nationala de protectie a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului din Republica Moldova, care asigura activitatea
Avocatului Poporului si a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, in vederea
exercitarii mandatului intr-un mod performant, axat pe schimbarile pozitive in societate, din
prisma drepturilor omului.

in activitatea noastra ne ghidam de Constitutia Republicii Moldova, de legislatia in vigoare,
de tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Fundamentul activitatii
noastre il constituie Principiile de la Paris, Declaratia universala a drepturilor omului si
Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Institutia Avocatul Poporului este autonoma si independenta fata de orice autoritate publica,
persoana juridica sau persoana fizica, cu mandat oferit de Parlament prin Legea
nr.164/2015 cu privire la Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului. Tn baza acestei legi, institutia acorda asistenta organizatorica,
juridica, informationala si tehnica Avocatului Poporului si Avocatului Copilului in vederea
exercitarii de catre acestia a atributiilor lor, potrivit Legii cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) nr. 52/2014.

Scopul nostru consta in protectia si promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului in Republica Moldova in vederea construirii unui stat de drept, democratic. Realizam
scopul nostru de protejare si promovare a drepturilor omului prin diferite instrumente oferite
atat de cadrul normativ national, céat si de cel international.

Instrumentele utilizate le aplicam la nivelul politicilor publice, prin modelarea/influentarea
acestora din prisma abordarii bazate pe drepturile omului si ajustarea la standardele
internationale in domeniu. Considerdm ca prevenirea incalcarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului este cruciald. In acest sens, monitorizam periodic autoritatile
publice ("purtatorii de responsabilitati”) privind practicile aplicate si mecanismele de
realizare a drepturilor omului, in conformitate cu cadrul normativ national si angajamentele
asumate de stat la nivel international.

La nivelul cetatenilor ("detinatori de drepturi”), acordam asistenta informationalé necesara
pentru apararea drepturilor si examinam cazurile demonstrate de incalcare a drepturilor
omului de catre autoritatile publice, de catre organizatii si intreprinderi, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, si actionam prompt pentru solutionarea
acestora, prin aplicarea unui set larg de instrumente legale specifice.

Credem ca doar intr-o societate democratica, cu autoritati publice puternice, capabile sa
asigure buna guvernare si administrare eficienta a treburilor publice; drepturile si libertatile
omului vor fi protejate si respectate. "Suprematia legii” si "Omul/cetateanul” vor avea
prioritate in toate actiunile intreprinse de institutiile Statului. /cetateanul” vor avea prioritate
in toate actiunile Tntreprinse de institutiile Statului.
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MISIUNE

Misiunea noastra este de a servi democratiei prin munca zilnica cu autoritatile si institutiile
publice pentru a crea o administrare eficienta, responsabila, transparenta si etica, orientata
spre respectarea drepturilor si intereselor oamenilor din Republica Moldova. OAP contribuie
la consolidarea democratiei si a statului de drept in Republica Moldova prin promovarea si
protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

VIZIUNE

Republica Moldova este tara unde drepturile omului sunt in lista prioritatilor nationale, unde
suprematia legii este asigurata in totalitate, iar autoritatile si institutiile publice isi realizeaza
activitatea in stricta conformitate cu principiile bunei guvernari prin care se asigura un
respect neconditionat fata de drepturile si libertatile fundamentele ale tuturor oamenilor din
tara noastra.

Institutia  Avocatul Poporului reprezinta centru de excelenta (institutie-model) privind
apararea drepturilor si libertatilor omului, dispune de autoritate ridicata pentru toate
autoritatile si institutiile publice, precum si se bucura de un grad inalt de incredere din
partea populatiei.

VALORI S| PRINCIPII ETICE

OAP este o institutie independentd organizational, functional,
operational si financiar; fisi exercita functile cu curaj si
corectitudine.

Independenta

OAP este o institutie neutra si impartiald, nu se implica in nici o

Neutralitate si impartialitate ) . .
’ ’ actiune care ar putea genera vreun conflict de interese.

OAP paéstreaza confidentialitatea datelor/informatiilor tuturor care
ii solicitd sprijinul si nu divulgé nici o informatie, fara acord.
Singura exceptie de la acest principiu constituie situatia cand
apare un risc iminent de dauna pentru beneficiar.

Confidentialitate

Echipa OAP se distinge printr-un nivel Tnhalt de cunoastere a
sistemului drepturilor omului si a tuturor proceselor aferente;
actioneaza ntr-o maniera eficace si eficienta.

Profesionalism si eficienta

OAP respectd si asigura accesibilitatea serviciilor pentru toti

Accesibilitate

Pluralism, incluziune si
participare

Responsabilitate fata de
oameni

Dialog si participare

beneficiarii sai, {indnd cont de diversitatea acestora.

OAP depune eforturi pentru ca sa implice in activitati toate
segmentele sociale, Tn mod special grupurile vulnerabile.

Omul reprezinta prioritatea maxima in “lupta” noastra pentru
apararea drepturilor omului. Prin actiunile noastre purtam
raspundere fata de fiecare om din Republica Moldova, in special
pentru acei care au avut de suferit in urma abuzurilor comise de
"purtéatorii de responsabilitati”.

OAP Tincurajeaza dialogul pe verticald si orizontala, precum si
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realizarea activitatii in mod participativ, prin implicarea tuturor
factorilor relevanti.

Integritate, transparenta si OAP in activitatea sa se conduce de principiile de etica morala si

deschidere profesionald, promoveaza transparenta in toate procesele de
activitate si deschis fata de toti acei care doresc sa contribuie la
realizarea drepturilor omului in Republica Moldova

Demnitate si respect OAP trateaza pe toti oamenii, partenerii, actorii, angajatii sai cu
empatie, demnitate si respect in toate actiunile si activitatile sale.

Egalitate de gen OAP promoveaza principiul egalitdti de gen, elaboreaza si
implementeaza programe/interventii centrate pe egalitatea de
gen, precum s$i masuri afirmative pentru a sprijini sexele sub-
reprezentate.

MANDATUL $I FUNCTIILE DE BAZA

in conformitate cu Legea nr.52/2014, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) asigura
respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre autoritatile publice, de catre organizatii
si intreprinderi, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de catre
organizatile necomerciale si de catre persoanele cu functi de conducere de toate
nivelurile.

Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin:

— prevenirea incalcarii acestora;

— monitorizarea si raportarea modului de respectare a acestora la nivel national,

- perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertatilor omului;

— promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi exercita atributiile pentru:
— asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor copilului;
- realizarea, la nivel national, de catre autoritatile publice centrale si locale, persoanele

cu functii de conducere/raspundere de toate nivelurile a prevederilor Conventiei ONU cu
privire la drepturile copilului.

OAP acorda asistentd organizatorica, juridica, informationald si tehnica Avocatului
Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in vederea exercitarii de catre
acestia a atributiilor lor. Directia drepturile copilului acorda asistenta specializata necesara
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in realizarea atributiilor sale.

in activitatea sa, OAP colaboreaza in mod activ cu actorii nationali si internationali din
domeniul protectiei si promovarii drepturilor omului.
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Structura organizatorica

in vederea realizarii misiunii, functiilor si atributilor OAP, in conformitate cu Dispozitia
Avocatului Poporului structura organizatorica a OAP este urmatoarea:

Avocatul Poporului

Avocatul Copilului —

Serviciul resurse Sectia financiar-
umane (2) administrativa (6) |
Adjunct AP | Adjunct AP
Gestionarea cauzelor Legislatie si raportare Serviciul audit intern Serviciul juridic l
(1) (1) Directia drepturile
copilului (5)
Consiliul pentru Serviciul suport Serviciul secretariat
prevenirea torturii management intern (1) (2)
|
Directia politici Directia monitorizare Directia gestionarea si Directia prevenirea Directia promovarea
publice si legislatie (5) si raportare (5) | investigarea cererilor (3) torturii (6) drepturilor omului si
e [6)
Reprezentanta Bilti Reprezentanta Cahul Reprezentanta Reprezentanta
(3) 2 Comrat (2) Varnita (2)

PROFILUL SuUBDIVIZIUNILOR OAP

Denumirea Numar

subdiviziunii unitati Misiunea/rolul

Produse/servicii de
baza

Management general

Secretar general 1 Contribuirea la realizarea
optima a misiunii si a
obiectivelor strategice ale OAP
prin aplicarea unui sistem de
management organizational
performant, prin realizarea
eficienta a legaturilor
functionale dintre subdiviziunile
structurale, precum si prin
crearea unui climat
organizational pozitiv, orientat
spre rezultate/performanta

Planul strategic
Planuri operationale

Rapoarte de activitate

Serviciu suport 1 Oferirea suportului
management intern organizatoric necesar
Secretarului general in
probleme ce tin de dezvoltarea
organizationala, scrierea
cererilor de finantare si
coordonarea procesului de
implementare a proiectelor

Procese-verbale

Opinii/propuneri la
descrierea proceselor
operationale

Cereri de finantare

Rapoarte de activitate

Subdiviziuni functionale
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Directia gestionarea si
investigarea cererilor

Protectia drepturilor omului
(DO) prin examinarea si
investigarea cererilor

Identificarea problemelor
sistemice de incalcare a
drepturilor omului

Promovarea drepturilor omului
in domeniile de competenta

Proiecte de decizii
Acte de reactionare
Medierea partilor

Lista probleme
sistemice

Rapoarte speciale

Activitati de instruire /
informare

Directia monitorizare si
raportare

Influentarea legislatiei, politicilor
publice si a practicilor in
domeniul drepturilor si
libertatilor omului din Republica
Moldova prin monitorizarea
implementarii si promovarea
standardelor internationale in
domeniul drepturilor omului

Rapoarte alternative

Raportul anual privind
situatia drepturilor
omului

Rapoarte de
monitorizare

Directia politici publice
si legislatie

Prevenirea incalcarii si
asigurarea respectarii
drepturilor omului prin
promovarea includerii ABDO in
documentele de politici
publice/acte normative in
domeniul drepturilor omului,
elaborarea propunerilor de
ajustare a cadrului normativ la
standardele internationale din
domeniul drepturilor omului

Opinii asupra
proiectelor de acte
normative

Propuneri de
modificare a legislatiei

Sesizari la Curtea
Constitutionala

Activitati de instruire /
informare

Directia drepturile
copilului

Asigurarea eficienta a activitatii
Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, in special ce
tine de monitorizarea
implementarii Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului
si promovarea drepturilor
copilului

Studii, cercetari,
rapoarte tematice

Vizite de monitorizare
Acte de reactionare

Activitati de instruire /
informare

Directia prevenirea
torturii

Asigurarea activitatii de
prevenire a torturii si relelor
tratamente

Realizarea activitatilor de
promovare a tolerantei zero fata
de tortura

Vizite preventive/de
monitorizare

Rapoarte de
monitorizare

Rapoarte tematice
Avize
Sedinte CPT

Activitati de instruire /
informare

Directia promovarea
drepturilor omului si

Promovarea drepturilor omului
prin organizarea activitatilor de
instruire, informare si

Programe de instruire

Ateliere de lucru
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comunicare

popularizare a drepturilor
omului

Mentinerea dialogului cu actorii
cheie si partenerii OAP

Asigurarea transparentei
activitatii OAP, promovarea
imaginii institutiei

Comunicate de presa
Note informative

Materiale
informative/publicitare

Subdiviziuni de suport

Serviciul resurse
umane

Asigurarea cu personalul
necesar, profesionist si devotat
activitatii OAP

Acordarea asistentei
informative si consultative
conducerii OAP, sefilor de
subdiviziuni si personalului Tn
domeniul managementului
resurselor umane (MRU)

Plan anual de
dezvoltare
profesionala a
personalului

Concursuri

Activitati de informare
Consultante
Rapoarte

Proiecte acte
administrative

Sectia financiar-
administrativa

Planificarea resurselor
financiare in baza necesitatilor,
executarea bugetului conform
liniilor de buget si raportarea
financiara, conform cerintelor

Asigurarea bunei desfasurari a
activitatii OAP (logistica)

Buget anual
Conturi de plata
Dosare achizitii
Contracte

Rapoarte financiare

Serviciul audit intern

Contribuirea la imbunatatirea
eficientei si eficacitatii
proceselor de management
financiar si control in OAP

Carta de audit intern
Instructiuni
Opinii/recomandari
Rapoarte de audit

Rapoarte de activitate

Serviciul juridic

Asigurarea juridica a activitatii
Oficiului Avocatului Poporului si
respectarii uniforme a legislatiei
in cadrul acestuia

Proiecte de acte
administrative

Avize/opinii

Cereri de chemare in
judecata/referinte/recu
rsuri

Regulament intern

Consultanta

Serviciul secretariat

Asigurarea unui management
eficient al documentelor, a
circuitului corespondentei si a
lucrarilor de arhiva

Asigurarea fluxului corect al

Documente/cereri
inregistrate

Dosare arhivate

Rapoarte statistice
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corespondentei OAP

Generalizarea si analiza datelor
statistice privind cererile
inregistrate

Rapoarte de activitate

Reprezentante

Balti Contribuirea la realizarea Proiecte de decizii
atributiilor Avocatului Poporului .
. Pt o Acte de reactionare
in localitatile din raioanele de ’
nord ale tarii, conform Activitati de instruire /
competentelor atribuite informare

Cahul Contribuirea la realizarea Proiecte de decizii
atributiilor Avocatului Poporului .
N g o Acte de reactionare
in localitatile din raioanele de :
sud ale tarii, conform Activitati de instruire /
competentelor atribuite informare

Comrat Contribuirea la realizarea Proiecte de decizii
atributiilor Avocatului Poporului Avize. opinii
in UTA Gagauzia, conform » OP
competentelor atribuite Acte de reactionare

Activitati de instruire /
informare
Varnita Asigurarea activitatii Avocatului | Rapoarte tematice

Poporului orientata spre
monitorizarea respectarii
drepturilor si libertatilor omului
in regiunea transnistreana,
inclusiv in zona de securitate,
sporirea accesului persoanelor
care domiciliaza in stanga
Nistrului catre Institutia
Avocatul Poporului, precum si
dezvoltarea colaborarii cu
organizatiile societatii civile
care isi desfasoara activitatea
in localitatile din stanga
Nistrului.

Proiecte de decizii
Acte de reactionare

Activitati de instruire /
informare

PROFILUL ECHIPEI

Conform Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului,
aprobat prin Legea nr.164/2015, efectivul-limita al institutiei constituie 65 unitati, dintre care
4 unitati constituie demnitari; 2 persoane din cabinetul demnitarului, 1 functie publica de
conducere de nivel superior, 16 functionari publici de conducere (sefi subdiviziuni); 36
functionari publici de executie, alte 3 unitati reprezintd personalul tehnic, iar 2 posturi tin de
personalul auxiliar (muncitori).

Conducerea generala a OAP este asigurata de Avocatul Poporului. Secretarul general
conduce activitatea organizatorica si administrativa a OAP.
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La data de 30 noiembrie 2017, gradul de ocupare a posturilor a constituie 66,1%. Varsta
medie a personalului constituie 39,7 ani. Reprezentarea din perspectiva de gen este una

echilibrata, fiind angajate 23 femei si 20 barbati.

Din punct de vedere al profilului profesional, 3 persoane au o experienta profesionala
relevanta de 3-5 ani (7%); 13 persoane - de 5-10 ani (30%) si 27 angajati — de peste 10
ani (63%). Din numarul total al sefilor de subdiviziuni, doar 31,5% dispun de experienta

manageriala anterior numirii in functie, in anul 2016.

Din 42 de angajati cu statut de functionar public:

Nivelul studiilor

Superioare de licenta 22 51%
Superioare de masterat 18 42%
Superioare de doctorat 3 7%
Domeniul de specializare
Drept 22 52%
Drept si stiinte socio-umane 11 26%
Stiinte socio-umane 6 14%
Drept si economie 2 5%
Economie 1 2%
INFRASTRUCTURA

Conform Legii bugetului anual, finantarea activitatii OAP se realizeaza din bugetul de stat,

in baza de programe, si se prezinta astfel:

- Cheltuieli curente si de
o Cheltuieli de personal ital
Anul Bugetul total (mii lei) capita
mii lei (%) mii lei (%)
2017 10932.7 6990.6 63.9 3942.1 36.1
2016 7844.9 5523.7 70.4 2312.2 29.6
2015 6410.7 4691.7 73.2 1719.0 26.8

Ponderea cheltuielilor curente si de capital in 2017 a constituit 36.1%, ceea ce constituie un

indicator bun pentru dezvoltarea institutionala.
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BUGET

OAP dispune de o cladire cu o suprafatd de 323.8 m2, acordata la infiintarea institutiei, in
anul 1997 (ex-Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova). Edificiul cuprinde 16 birouri
functionale, in care activeaza 29 de angajati.

in conformitate cu evaluarile realizate, edificiul este avariat, iar suprafata acestuia nu
corespunde necesitatilor minime de spatiu ale institutiei. In conditiile existente angajarea
personalului, necesitate dictata de reforma institutiei, nu poate fi realizata in totalitate.

Conform Actului de expertiza tehnica suplimentara, intocmit in februarie 2016 de Institutul
de cercetari stiintifice in constructi INCERCOM, cladirea nu poate fi exploatata in
continuare, urmand a fi evacuate toate persoanele ce activeaza in sediu. Potrivit
concluziilor extrase din actele de expertize tehnice, se considera oportuna demolarea
cladirii existente si construirea unui sediu care sa corespunda normelor in constructii.
Tinand cont de situatia existenta vis-a-vis de sediul in care este amplasat OAP, institutia a
elaborat propunerea de proiect de investitii capitale finantat de la bugetul public national.

Achizitionarea unei cladiri din suportul bugetar acordat de Uniunea Europeana pentru
implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei a constituit unica posibilitate reala
pentru solutionarea problemei asigurarii OAP cu sediu. Pentru realizarea acestui scop, in
anul 2015 au fost alocate mijloace financiare in suma de 20,0 mil.lei. in urma modificarilor
operate la legea bugetului de stat pentru anul 2015-2016, cheltuielile capitale au fost
reduse.

Prin Hotararea Guvernului 1048/2016, conform Hotararii Biroului Permanent al
Parlamentului nr. 21 din 29 iulie 2016, cladirea amplasata in mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii,
nr. 16 a fost transmisa din gestiunea Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova in
gestiunea OAP.

Edificiul OAP, situat in Chisinau, str. Sfatul Tarii 16 a fost construit in perioada 1908-1909.
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CAPITOLUL Il. SITUATIA DREPTURILOR OMULUI iN REPUBLICA MOLDOVA

Pentru prezentarea situatiei privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova
este relevanta aprecierea starii de lucruri in domeniu in contextul celui de-al doilea ciclu de
Evaluare Periodica Universald (EPU) a Republicii Moldova pe 4 noiembrie 2016. in
cadrul acestui Mecanism ONU, Republica Moldova a primit de la reprezentantii comunitatii
internationale 219 recomandari, fatd de 123 receptionate in primul ciclu de evaluare, in
2012. Numarul de recomandari, acestea in mare parte fiind reiterate, atesta lipsa de
progrese sau progrese insuficiente in domeniul drepturilor omului, fiind avansate si multe
noi recomandari pe subiecte care in 2012 nu ridicau semne de intrebare.

Evolutii nesatisfacatoare sau chiar agravarea situatiei pe unele segmente a fost constatata
si de catre Avocatii Poporului Tn Raportul alternativ pentru ciclul 1l al EPU, Avocatii
Poporului reafirmand-si, in special ingrijorarile legate de respectarea dreptului de acces la
justitie, a dreptului la protectie sociala si la un trai decent, la ocrotirea sanatatii si la apa si
sanitatie, conditiile precare de detentie, respectarea drepturilor persoanelor cu dezabilitati.

Potrivit Studiului "Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova”realizat la
comanda OAP in 2016, perceptiile cetatenilor coincid, in linii mari, cu aprecierile Avocatilor
Poporului referitor la situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova.
Astfel, cele mai frecvent incalcate drepturi sunt:

— dreptul la sanétate,

— dreptul la protectie sociala,

— dreptul la educatie,

— dreptul la muncé si conditii prielnice de munca,

— dreptul la un proces echitabil,

— dreptul la integritatea fizica si psihica,

— dreptul la egalitate si nediscriminare,

— dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii,
- drepturile persoanelor cu dizabilitati,

— dreptul la apa si sanitatie.

Potrivit rezultatelor studiului, peste 68% dintre respondenti nu au incredere sau au
foarte putina incredere in justitia moldoveneasca. In acelasi timp accesul la justitie
continue sa fie in topul motivelor de adresare la OAP. In procesul implementarii Strategiei
de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011 — 2016 au fost adoptate/modificate mai
multe legi si intreprinse actiuni pentru asigurarea accesibilitatii si independentei sistemului
judecétoresc, sporirea transparentei si eficientei acestuia. Nu s-au inregistrat insa progrese
in domeniul consolidarii integritatii actorilor din sectorul justitiei: nu sunt implementate
masurile anticoruptie si standardele de etica profesionald si de conduita anticoruptie la
nivelul tuturor institutiilor din sectorul justitiei.

Conditiile de detentie in penitenciarele din Moldova nu s-au imbunatatit considerabil
si ating nivelul minim de severitate necesar pentru a constitui tratament inuman si
degradant. Avocatul Poporului a stabilit natura sistemica a problemei suprapopularii n




Program de dezvoltare strategica 2018-2022
Oficiul Avocatului Poporului

inchisorile din tara, conditiilor de igiena, calitatii si cantitatii insuficiente a alimentelor, lipsei
de ingrijiri medicale adecvate.

Persoanele cu dizabilitati nu sunt tratate ca membri egali ai societatii — accesibilitate
redusa la infrastructura sociala, la transport, la mediul informational; insuficienta serviciilor
sociale la nivel comunitar; nivelul scazut de plasare in campul muncii; prestatii sociale sub
nivelul minimului de existenta. Nu este asigurat dreptul la vot, accesul liber la justitie,
dreptul de a intemeia o familie pentru persoanele cu dizabilitati mintale.

Se mentin in continuare diferente de gen. Pe piata muncii femeile sunt
suprareprezentate in domeniile mai putin remunerate si prezente in numar mai mic in
functii de conducere. Femeile de etnie roma, cu dizabilitati si din alte grupe speciale sunt
frecvent excluse din viata publica. In anul 2016 au fost operate modificari a 11 acte
legislative pentru fortificarea mecanismelor de prevenire si combatere a violentei in familie
si fatad de femei. De asemenea, Republica Moldova a ratificat Conventia Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si violentei in familie. Statisticile
atestd insa ca fenomenul continua sa fie raspandit in Moldova, avand la baza traditii
patriarhale, prejudecati si stereotipuri de gen. In majoritatea cazurilor, victimele violentei in
familie nu beneficiaza de o protectie efectiva. Desi cadrul legal prevede masuri de protectie
pentru victimele violentei domestice, la fel ca si sanctiuni pentru agresor (pentru comiterea
actelor de violenta), de cele mai multe ori femeile victime nu au acces la remediile legale
respective.

Criza economica si majorarile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de consum si
servicii afecteaza in continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si genereaza
aprofundarea saraciei celor mai vulnerabile grupuri.

Se constata mai multe incalcari in domeniul respectarii drepturilor copilului. Cele mai
grave se refera la documentarea copiilor, in special din stanga Nistrului; protectia copiilor
ramasi fara ingrijirea parintilor; prevenirea delincventei juvenile si asigurarea justitiei
prietenoase copilului; respectarea dreptului la educatie, dezinstitutionalizarea si incluziunea
copiilor cu dizabilitati, respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, a dreptului copilului la
sanatate, asistenta si protectie sociala, a dreptul la opinie si libera exprimare; protectia
drepturilor copiilor aflati in institutiile penitenciare si izolatoarele de urmarire penald, inclusiv
copiilor care se afla in penitenciare alaturi de mamele lor detinute pana la implinirea varstei
de trei ani; activitate ineficienta a mecanismului intersectorial si lipsa specialistului pentru
protectia drepturilor copilului. Aceste constatari sunt bazate si pe opinia copiilor privind
respectarea drepturilor acestora, exprimata in cadrul intalnirilor si discutiilor purtate,precum
si la Forumurile de copii, evenimente la care acestia participa.

Nu se atesta o ameliorare a situatiei privind asigurarea drepturilor omului in regiunea
transnistreana. Relele tratamente in locurile de detentie, incélcarea sistemica a dreptului
la educatie, a dreptului la proprietate, a libertatii circulatiei sunt doar cateva din problemele
care afecteaza persoanele care domiciliaza in regiune si in zona cu regim sporit de
securitate.

Alte domenii vulnerabile sunt gradul inalt al coruptiei, ceea ce afecteaza realizarea
drepturilor omului in diverse domenii si inrutatirea situatiei privind libertatea de exprimare.
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Gradul de asigurare a libertatii de exprimare este unul redus, conform aceluiasi studiu.
Peste jumatate dintre respondenti resimt asemenea riscuri, iar 63,3% - considera ca este
riscant de a exprima opinii cu referire la conducerea statului. Tn acelasi timp, mass-media in
tara noastra continua sa fie apreciata drept partial libera, conform clasamentelor
internationale, expertii semnaland o degradare a starii de lucruri in domeniu, in principal
cauzata de cadrul legal care nu favorizeaza independenta reala a institutilor media,
concentrarea fara precedent a mass-media, in particular din audiovizual, implicarea
factorului politic in activitatea presei.
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CapiToLuL Ill. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT a Oficiului Avocatului Poporului are drept sistem de referinta, pe de o parte,
scopul si functiile stabilite prin lege, obiectivele strategice si rezultatele dorite, pe de alta
parte cerintele internationale fatd de institutia nationald responsabila de protectia si
promovarea drepturilor si libertatilor omului.

Mediul intern

Puncte forte / Atuuri

Cadru normativ, care ofera un spectru larg de
prerogative si instrumente de interventie

Independenta organizationald, functionala,
operationala si, partial, financiara

Cadru institutional de planificare, organizare
si control dezvoltat si pus in aplicare

Aplicarea principiilor de dezvoltare in cariera
prin promovare

Personal activ/tanar, cu competente minime
necesare, proportional dupa gen, suficient
instruit

Deschidere reciproca de colaborare cu
organizatiile societatii civile (OSC) active, in
special cu cele din domeniul drepturilor
omului

Parteneriate deschise si durabile cu institutii
similare si organizatii internationale din
domeniul drepturilor omului

Subdiviziuni OAP in teritoriu, inclusiv in UTA
Géagauzia si pentru localitatile din regiunea
transnistreana

Numar suficient de unitati de personal si
buget minim necesar

Fluctuatia de personal relativ stabila

Puncte slabe / Slabiciuni

Procese interne de lucru descrise insuficient,
majoritatea proceselor nu sunt standardizate
sau descrise metodologic, ceea ce sporeste
gradul de fragmentare / neuniformitate in
activitate

Proceduri interne insuficiente pentru a
sistematiza experienta si solutiile aplicate
pentru schimb de informare pe intern, intre
subdiviziunile functionale

Sistemul de instruire profesionala nu
satisface pe deplin necesitatile specifice de
instruire

Calitatea managementului aplicat necesita
imbunatatire

Competente insuficiente ale personalului
privind: metode de cercetare si analiza
statistica, analiza politicilor/legislatiei din
prisma ABDO; abordarii integrate a
dimensiunii de gen; analiza sistemica si
litigarea strategica; monitorizarea si
evaluarea respectarii DO; managementul
proiectelor

Spirit insuficient de echipa si comunicare
interpersonala defectuoasa

Rezistenta la schimbare a personalului

Cultura organizationala axata pe
personalizarea/individualizarea activitatii si
mai putin spre rezultate/performanta

Lipsa unei unitati de personal privind
colectarea fondurilor, scrierea si
managementul proiectelor

Cooperare insuficienta intre OAP cu alte
institutii nationale si OSC-uri active din
domeniul drepturilor omului

Date statistice insuficiente in domeniul
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drepturilor omului in plan national

Sistem intern de colectare si analiza a datelor
insuficient dezvoltat

Parteneriate insuficiente cu institutiile mass-
media, lipsa jurnalistilor specializati in
domeniul drepturilor omului

Vizibilitate redusa a Avocatilor Poporului si a
OAP in plan national si international

Cladire avariata, conditii de munca
nesatisfacatoare; conditii insuficiente pentru
accesul persoanelor cu dizabilitati;

Mediul extern

Oportunitéti

Acordarea Statutului A de catre GANHRI
privind satisfacerea standardelor minime a
institutiei nationale din domeniul DO

Acces la surse de finantare externa

Dezvoltarea si implementarea proiectelor si
programelor de dezvoltare institutionala, de
cooperare nationala si internationala

Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
angajatilor prin oportunitatile de instruire

externa si schimb de experienta, inclusiv
peste hotare

Crearea Consiliului consultativ (Board) pe
langa Avocatului Poporului/OAP din randul
membrilor societatii civile pe probleme
strategice, de importantd majora si de interes
public Tn domeniul drepturilor omului

Antrenarea expertilor in formarea consiliilor
consultative in domenii specifice ale
drepturilor omului

Crearea si finantarea unui Centru de instruire
in domeniul drepturilor omului

Fortificarea relatiilor de colaborare/de lucru
cu Parlamentul, Guvernul si actorii din
domeniul justitiei

Atentie sporita a institutiilor europene fata de
respectarea drepturilor omului in RM

Atentie sporita a societatii si a institutiilor
mass-media fatd de drepturile omului

Amenintari

Modificarea cadrului normativ privind
reglementarea activitatii OAP fara
consultarea opiniei institutiei si/sau ignorarea
recomandarilor/sugestiilor formulate in opinia
Comisiei de la Venetia

Neacordarea Statutului A de catre GANHRI

Dificultati mari in cresterea si mentinerea
imaginii pozitive/autoritatii a OAP in randul
autoritatilor publice si a societatii

Stagnare economica a tarii si posibile
restrictii financiare

Rezistenta la schimbare a autoritatilor publice
centrale si locale, actorilor din domeniul
justitiei la recomandarile de natura sistemica

Autoritatea OAP in scadere in randul
autoritatilor publice si a actorilor din sectorul
justitiei

Diminuarea increderii si/sau credibilitatii
societatii civile fata de OAP

Lipsa sustinerii politice sau prioritate scazuta
a drepturilor omului Tn agenda politicului

Dificultati in exercitarea mandatului in partea
stdnga a Nistrului datorata conflictului
transnistrean

Suport politic redus/ignorarea OAP din cauza
criticilor aduse Statului/guvernarii privind
nerespectarea drepturilor omului




CAPITOLUL IV. CADRUL DE PRIORITATI

PRIORITATI DE POLITICI PE TERMEN MEDIU

Prioritatea de politici pe termen mediu Sursa

Justitie si drepturile omului, inclusiv
respectarea drepturilor copilului si a
persoanelor aflate in locuri de detentie

Programul de activitate a Guvernului pentru
perioada 2016-2018

Asigurarea protectiei avertizorilor de
integritate

Strategia nationala de integritate si anticoruptie
2017-2020

17 obiective globale: Pace, justitie si Obiective de Dezvoltare Durabila

institutii puternice; Sanatate si stare de
bine; Apa curata si igiena

PRIORITATI GENERALE

Domeniul promovarii drepturilor omului este reprezentat de programul ,Drepturile omului”,
care include 4 subprograme generale:

1. Prevenirea incalcarii drepturilor omului;
2. Protectia drepturilor omului;

3. Promovarea drepturilor omului;
4

Dezvoltarea institutionala si eficientizarea activitatii OAP.

Denumirea programului: DREPTURILE OMULUI

Denumirea sub- — ' Rolul G
programului Obiective strategice autoritatii Partenerii principali
Prevenirea Asigurarea unui sistem Lider Ministerul Justitiei,
incalcarii eficient de prevenire a Departamentul Institutiilor
drepturilor omului = incalcarii drepturilor si Penitenciare, Procuratura
libertatilor omului prin Generala, Ministerul Afacerilor
promovarea principiilor de Interne, Ministerul Sanatatii,
buna guvernare Muncii si Protectiei Sociale;
Ministerul Educatiei, Culturii si
Stiintei; Centrul de Expertiza
Medico-Legala, Centrul National
Anticoruptie, OSC-uri de profil
Imbunétatirea cadrului Lider AAPC, Guvernul, Parlamentul

normativ si practicilor
administrative prin
promovarea politicilor
publice umane si a
standardelor

internationale in domeniul

drepturilor omului

Republicii Moldova
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Protectia
drepturilor omului

Promovarea
drepturilor omului

Dezvoltarea
institutionala si
eficientizarea
activitatii OAP

Problemele generale din domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului, pe care OAP

Asigurarea mecanismului
de protectie a drepturilor
omului Tn cazurile de abuz
comise preponderent de
autoritati/institutii publice

Contribuirea la formarea
unei culturi orientate spre
respectarea drepturilor
omului in societate

Dezvoltarea dialogului
constructiv dintre Avocatii
Poporului / OAP cu agentii
statului si actorii din
sectorul justitiei

Consolidarea continua a
capacitatilor institutiei si
capacitatilor profesionale
ale personalului OAP
pentru a raspunde cat mai
bine necesitatilor
beneficiarilor/societatii si
pentru a spori vizibilitatea
si autoritatea institutiei

Lider

Lider

Lider

Lider

Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale; Ministerul
Educatiei, Culturii si Stiintei;
Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Justitiei, Procuratura
Generala, Centrul National
Anticoruptie, Uniunea Avocatilor
din Republica Moldova, Consiliul
National de Asistentd Juridica
Garantata de Stat, Centrul
National Anticoruptie

Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii

Consiliul National de Asistenta
Juridica Garantaté de Stat

Biroul Relatii Interetnice

Ministerul Educatiei, Cercetarii
si Culturii

OSC-uri de profil

Ministerul Justitiei, alte ministere
Curtea Suprema de Justitie

Consiliul Superior al
Magistraturii,

Consiliul Superior al
Procurorilor, judecatoriile

Curtea Constitutionala
Procuratura Generala

Centrul National Anticoruptie

Ministerul Justitiei
Ministerul Finantelor

Partenerii de dezvoltare

incearca sa le redreseze prin intermediul programelor sale sunt urmatoarele:
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Desi Republica Moldova este parte la majoritatea tratatelor internationale si regionale in
domeniul drepturilor omului, standardele si principiile cadrului international si regional de
protectie a drepturilor omului nu sunt integrate suficient in documentele de politici adoptate
la nivel national; de multe ori lipsesc mecanismele de punere in aplicare a prevederilor
legale referitoare la realizarea drepturilor declarate. OAP isi propune sa reactioneze pro-
activ in procesul de elaborare a politicilor publice pentru a promova integrarea unor
dimensiuni importante ce tin de drepturile omului, s& promoveze actiunile afirmative fata de
persoanele si grupurile vulnerabile, sa promoveze responsabilitatea autoritatilor centrale si
locale de a respecta, proteja si a facilita realizarea drepturilor omului. De asemenea, in
virtutea atributiilor Avocatului Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
OAP va sesiza mai intens Curtea Constitutionala vis-a-vis de corespunderea actelor
normative cu Constitutia Republicii Moldova.

In Republica Moldova nivelul de cunoastere a drepturilor omului este destul de scazut, fapt
confirmat si prin numarul mare de cereri neacceptate de catre OAP — 70% (797 cereri din
1147, in 2017). Totodata, OAP nu este recunoscut suficient de bine in regiunile rurale ale
tarii. Desi are 4 reprezentante regionale, majoritatea cererilor sunt inaintate la oficiul central
(1023 cereri, din ele repetate cu acelasi continut 155 cereri, in 2017).

Prevenirea abuzurilor din partea autoritatilor si a altor actori este o componenta critica a
sistemului national de protectie a drepturilor omului. Activitatea de prevenire poate reduce
si impiedica aparitia unor probleme specifice in domeniul drepturilor omului, protejand
grupurile sociale specifice si promovand standardele internationale, comportamentul dorit al
actorilor responsabili de respectarea, apararea si realizarea drepturilor omului. OAP isi
propune sa-si consolideze eforturile Th domeniul monitorizarii locurilor privative de libertate,
imbunatatirii calitatii rapoartelor de vizitd si/sau tematice, precum si actelor de reactionare
in scopul prevenirii torturii, imbunatatirii situatiei din locurile de detentie.

Repunerea in drepturi a persoanelor lezate in drepturi este indispensabila pentru realizarea
efectiva a drepturilor omului. OAP examineaza cererile cetatenilor Republicii Moldova,
cetatenilor straini si apatrizilor care locuiesc permanent sau se afla temporar pe teritoriul ei,
ale caror drepturi gi libertati au fost incalcate in Republica Moldova. Pentru a contribui la
solutionarea cu succes a problemelor petitionarilor si obtinerea remediilor efective, este
necesara consolidarea mecanismului de examinare si investigare a cererilor, mecanismului
de monitorizare a efectului actelor de reactionare, utilizarea pe larg a tuturor cailor legale
pentru solutionarea problemelor beneficiarilor. De asemenea, pentru OAP este imperativa o
atentie deosebitd asupra analizei sistemice de incalcare a drepturilor omului, inclusiv in
baza cererilor examinate, pentru a putea interveni strategic.

PRIORITATI SPECIFICE

in procesul de implementare a obiectivelor strategice la nivelul celor 4 subprograme
generale, sunt stabilite prioritati specifice la nivel de grupuri vulnerabile si categorii de
drepturi, cu risc sporit de incalcare.

In acest context, sunt identificate prioritatile specifice privind:

1. Drepturile copiilor

2. Dreptul de a nu fi supus torturii si relelor tratamente
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Drepturile civile si politice

o o bk~ W

Buna guvernare

Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Drepturile sociale, economice si culturale

|. DREPTURILE COPIILOR

Prioritati specifice

1) Protectia copiilor care provin din familii /
grupuri vulnerabile:

Indicatori de rezultat

Mecanism privind monitorizarea Conventiei
privind drepturile copilului dezvoltat si aplicat

1.1. Drepturile copiilor cu necesitati speciale Mecanisme de protectie a drepturilor copiilor

1.2. Drepturile copiilor orfani si rémasi féré grija de catre institutiile statului imbunatatite
périnteasca Numar initiative legislative realizate in baza
recomandarilor Avocatului Poporului pentru

drepturile copilului

1.3. Drepturile copiilor aflati in custodia statului si
celor aflati in contact/conflict cu legea

Rata recomandarilor implementate de catre
institutiile care asigura protectia drepturilor
copiilor

2) Dreptul la educatie, la libera exprimare si
la opinia copilului

3) Dreptul la sanatate a copilului Grad sporit de cunoastere a societatii privind

) . o rezultatele studiilor tematice realizate
4) Dreptul la protectia sociala a copilului
Rata copii repusi imediat in drepturi
5) Monitorizarea implementarii
Recomandarilor Comitetului ONU pentru
drepturile copilului

Lege cu privire la copii care comit fapte
penale dar sunt sub raspunderea varstei
penale, cu recomandarile incluse ale
Avocatului Poporului pentru protectia

6) Sporirea rolului institutiilor media in drepturilor copilului

protectia/promovarea drepturilor copilului
Numar activitati/actiuni/intruniri organizate
cu copii/Numar copii direct implicati
Numar profesori instruiti/informati privind
drepturile copiilor

Copiii sunt viitorul tarii. Desi crearea conditiilor pentru dezvoltarea adecvata a acestora
reprezinta o prioritate nationald, drepturile copilului sunt frecvent incalcate. Conform
prevederilor internationale, prevederilor Constitutiei Republicii Moldova si ale Codului
Educatiei, accesul la educatie primara si secundaré trebuie sa fie asigurat de stat. insa, in
Republica Moldova, mai exista practici ingrijoratoare de colectare si utilizare a banilor prin
intermediul parintilor, asociatiilor/comitetelor de parinti, care pot duce la tratamente
discriminatorii sau favorizatoare vis-a-vis de copii $i parintii acestora. Reforma sistemului de
invatadmant nu trebuie sa afecteze accesibilitatea acestuia, asigurand conditii optime pentru
copiii din localitatile mai indepartate. Fenomenul violentei in familie si in scoalda mai
persista, fiind reflectat frecvent de mijloacele de informare in masa. O alta problema este
incalcarea dreptului la protectie sociald a copiilor orfani si a copiilor ramasi fara grija
parinteasca (ambii parinti), fenomen atestat cu o crestere alarmanta in ultimii 3 ani.

Promovarea accesului la justitie si a justitiei prietenoase pentru copii este un alt deziderat al
OAP. Nu in ultimul rand exista incalcari frecvente ale dreptului la ocrotirea sanatatii,
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drepturilor copiilor cu dizabilitati. Nu exista cadru legal si institutional privind reglementarea
delincventei juvenile/situatiei copiilor care au comis fapte penale dar nu raspund penal, a
masurilor de protectie si reabilitare sociala a acestora. Monitorizarea respectarii Conventiei
ONU cu privire la drepturile copilului de catre autoritatile responsabile va constitui unul din
cele mai importante instrumente aplicate de Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului.

Il. DREPTUL DE A NU FI SUPUS TORTURII S| RELELOR TRATAMENTE

Prioritati specifice

1) Eficientizarea proceselor de monitorizare
si reflectare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati mentale si psiho-intelectuale
(spitale de psihiatrie, internate
psihoneurologice)

2) Monitorizarea respectarii drepturilor
persoanelor aflate in locurile de detentie
(institutii penitenciare)

3) Monitorizarea respectarii drepturilor

Indicatori de rezultat

Mecanism de monitorizare standardizat din
prisma cerintelor minime si aplicat

Rata locuri de detentie / izolatoare de
detentie / inspectorate de politie monitorizate
cu mandat de preventie

Rata recomandari implementate de catre
institutiile-tinta

Program diferentiat de instruire pentru
grupurile profesionale din institutiile-tinta

N dezvoltat si aplicat
persoanelor custodiate Tn izolatoarele de ’

detentie (arest preventiv) Rata persoanelor din grupurile profesionale

instruite in baza programului diferentiat de

4) Monitorizarea respectarii drepturilor instruire

persoanelor retinute pentru 72

ore(inspectorate de politie) Gradul de multumire a participantilor la

activitatile de instruire/informare (relevanta,

L . accesibilitate, utilitate
5) Instruirea/informarea persoanelor din )

grupurile profesionale in domeniul
prevenirii torturii, tratamentului inuman si
degradant, alte aspecte conexe

Actele internationale la care Republica Moldova este parte stabilesc o serie de obligatii de
ordin institutional, jurisdictional si de substantd privind prevenirea torturii si relelor
tratamente. Statele care au aderat la instrumentele internationale ce interzic tortura, au in
mod absolut obligatii pasive de a se abtine de la acte de tortura, dar si obligatii pozitive de a
intreprinde anumite actiuni, precum ar fi investigarea si pedepsirea eficienta a infractorilor
pentru acte de tortura. Republica Moldova, la fel ca orice stat parte, urmeaza sa intreprinda
toate masurile pentru a preveni, combate, pedepsi faptuitorii si compensa victimele pentru
actele de torturd. In ultimii ani, OAP a sporit numérul de vizite preventive in locurile de
detentie. Odata cu sporirea numarului vizitelor efectuate in institutile nominalizate, se
atesta si o crestere a numarului actelor de reactionare ale Avocatului Poporului, inclusiv a
propunerilor de imbunatatire a activitatii aparatului administrativ al institutiilor vizate.
Carentele includ, dar nu se limiteaza, la conditi neadecvate de detentie, detinerea
indelungata a persoanelor arestate preventiv in institutiile speciale subordonate Ministerului
Afacerilor Interne, subfinantarea institutilor de detentie, suprapopularea, insuficienta
personalului, programe de reabilitare si integrare sociala slab implementate, persistenta
relatiilor ostile si abuzurilor intre detinuti, automutilari, aplicarea excesiva a fortei fizice si
mijloacelor speciale, celulele in semi-subsoluri foarte reci, lumina insuficienta, umiditatea,
conditile de igiena, sistemul de canalizare si sistemul de ventilatie Tnvechite sau
nefunctionale, asigurarea insuficientd cu lenjerie de pat, paturi si obiecte esentiale, masuri
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ineficiente de dezinfectare, calitatea nesatisfacatoare a serviciilor medicale, etc. In 2016, pe
langa OAP a fost constituit Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CPT). Membirii consiliului
efectueaza vizite preventive si de monitorizare in locurile de detentie, elaboreaza rapoarte
si propune recomandari de imbunatatire a situatiei in locurile de detentie. in 2017, angajatii
OAP si membrii Consiliului pentru prevenirea torturii au efectuat 47 vizite preventive, au
elaborat 40 rapoarte cu peste 330 recomandari privind imbunatatirea situatiei / prevenirea
torturii. In 2017, au parvenit 431 de cereri de la detinuti din totalul de 1013 cereri (42.5%),
320 cereri au fost restituite din cauza ca nu au intrunit cerintele de admisibilitate. Circa 111
cereri de la detinuti au fost investigate.

ll. DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Prioritati specifice Indicatori de rezultat

1. Asigurarealrealizarea accesibilitatii la
serviciile publice

Mecanisme de implementare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati instituite /
imbunatatite

2. Implementarea mecanismului de realizare

. “ Grad sporit de cunoastere a societatii privind
a dreptului la un loc de munca ’ ’

rezultatele studiilor tematice realizate

Numar initiative/sesizari ale institutiilor vizate
de schimbare a situatiei, in baza
recomandarilor din rapoartele tematice

3. Instituirea mecanismului independent de
promovare si monitorizare conform art.33,
alin 2 din Conventia privind drepturile

persoanelor cu dizabilitat Numar initiative legislative realizate in urma

recomandarilor din rapoartele tematice si a

4. Dezvoltarea si mentinerea serviciilor promovarii acestora

sociale pentru persoane cu dizabilitati

Ratificand Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, la 9 iulie 2010,
statul s-a angajat sa asigure si sa promoveze exercitarea deplina a drepturilor si libertatilor
fundamentale pentru toate persoanele cu dizabilitati si fara nicio discriminare din cauza
dizabilitatii. In acest scop, statul s-a obligat s& consulte si sa implice persoanele cu
dizabilitati Tn elaborarea si implementarea legislatiei si politicilor pentru realizarea
Conventiei si in alte procese de luare a deciziilor cu privire la problemele persoanelor cu
dizabilitati. Tn acest sens, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitti
serveste drept cadru de referintd pentru realizarea cu succes a reformei sistemului de
protectie sociald aflatd in desfasurare in Republica Moldova, fapt care ar aduce o
imbunatatire a calitatii vietii pentru cele 179 815 persoane cu dizabilitati din tara noastra
(2016). Documentul stabileste standarde universale minime de actiune si pasi concreti care
ar asigura incluziunea persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii sociale. La etapa
actuala este extrem de importantd stabilirea mecanismelor concrete si viabile intru
realizarea angajamentelor asumate de Republica Moldova, in contextul asigurarii
respectarii standardelor internationale in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

IV. DREPTURILE SOCIALE, ECONOMICE $I CULTURALE

Prioritati specifice

1. Monitorizarea respectarii dreptului la
sanatate de catre autoritatile vizate,
inclusiv a persoanelor aflate Tn custodia
statului

Indicatori de rezultat

Mecanisme de implementare a drepturilor
sociale vizate imbunatatite

Grad sporit de cunoastere a societatii privind
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1.1. Accesul, siguranta si calitatea asistentei rezultatele studiilor tematice realizate
medicale primare e . o .
1.2. Asigurarea tratamentului gratuit, performant si Numar initiative/sesizari ale institutiilor vizate

inovator cu antivirale contra Hepatitei B, C, D, E = de schimbare a situatiei, Tn baza
recomandarilor din rapoartele tematice
2. Monitorizarea respectarii accesului

populatiei la apa potabila si sanitatie Numar initiative legislative realizate in urma

recomandarilor din rapoartele tematice si a

3. Monitorizarea respectarii drepturilor omului promovarii acestora

in implementarea reformei sistemului de
asigurare sociala

4. Monitorizarea respectarii dreptului la trai
decent al populatiei in Republica Moldova

Dreptul la ocrotirea sanatatii este un drept socio-economic fundamental. Potrivit datelor
statistice ale OAP, in perioada 2017, Avocatul Poporului a fost sesizat prin 40 de cereri
scrise ce au avut ca subiect ocrotirea sanatatii (anul 2016 — 40 de cereri, anul 2015 — 33 de
cereri, anul 2014 — 49 de cereri). Trecerea la sistemul de asigurari obligatorii de asistenta
medicala in Republica Moldova a revitalizat sistemul de sanatate si a avut un impact pozitiv
asupra accesului la servicile medicale al populatiei social vulnerabile. Totodata, pe
parcursul perioadei de implementare a acestui sistem s-au conturat si unele deficiente.
Majoritatea cererilor adresate Avocatului Poporului s-au referit la neacordarea asistentei
medicale la timp; insuficienta personalului medical competent sau lipsa acuta a acestuia in
mediul rural; accesul redus la serviciile de asistentd medicald de urgenta; neacordarea
tratamentului adecvat/personalizat pacientului; deficiente in prestarea de servicii medicale
prevazute de Programul unic; examinarea ineficienta a plangerilor de catre autoritatile
responsabile din domeniul sanatatii. Conform studiului ,Perceptii asupra drepturilor omului
in Republica Moldova”, realizat de OAP in anul 2016, 61% din populatia tarii considera ca
statul nu asigura un acces egal tuturor cetatenilor la asistenta medicala de calitate. De
asemenea, in lucrare se constata ca unor categorii de persoane, cum ar fi cele cu venituri
modeste si in etate, li se incalca dreptul la ocrotirea sanatatii. Persistenta platilor informale
in institutile medicale limiteaza semnificativ accesul categoriilor vizate de persoane la
serviciile medicale, indiferent daca acestea dispun sau nu de politd de asigurare medicala.

Criza economicéa si majorarile permanente ale preturilor si tarifelor la marfurile de consum si
servicii afecteaza in continuare nivelul de trai al populatiei per ansamblu si genereaza
aprofundarea saraciei celor mai vulnerabile grupuri. Datele aceluiasi studiu releva faptul ca
dreptul la protectie sociala este sistematic incalcat din cauza nivelului redus al pensiilor,
al ajutoarelor sociale, al salariilor si indemnizatiilor. Conform rezultatelor studiului, dreptul la
protectie sociala, evaluat prin prisma veniturilor monetare ale populatiei, este in mica sau
foarte micad masura asigurat, opinie exprimatd de 80% si, respectiv, 90% dintre
respondenti. Drept confirmare a celor constatate in studiul remarcat o constituie numarul
mare de cereri in probleme ce tin de domeniul protectiei sociale adresate Avocatului
Poporului, dar si de adresari in cadrul audientei persoanelor. In anul 2016, cererile la acest
capitol (133) s-au plasat, ca si in anii precedenti, pe locul trei in topul adresarilor la
institutie. Mai mult, se atesta o crestere a ratei adresarilor la acest capitol, comparativ cu
anii precedenti, subiectele abordate fiind practic aceleasi. Oamenii sunt nemultumiti in
continuare de nivelul scazut al veniturilor, al prestatiilor sociale, care nu acopera nici
minimumul de existenta; de sistemul de pensionare; de modalitatea de acordare a
ajutorului social/ajutorului pentru perioada rece a anului si a altor prestatii sociale.
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V. DREPTURILE CIVILE $I POLITICE

Prioritati specifice Indicatori de rezultat
1. Monitorizarea aplicarii rezonabile a Grad sporit de cunoastere a societatii privind
arestului preventiv rezultatele studiilor tematice realizate

Numar initiative/sesizari ale institutiilor vizate
de schimbare a situatiei, in baza
recomandarilor din rapoartele tematice

2. Monitorizarea calitatii serviciilor de
asistenta juridica garantata de stat in
realizarea dreptului la aparare

Numar initiative legislative realizate in urma

3. Monitorizarea respectarii drepturilor recomandarilor din rapoartele tematice si a
partilor implicate in procesul de executare = promovarii acestora
a documentelor executorii

4. Participarea la viata politica si publica a
persoanelor cu dizabilitati mintale si/sau
minoritati nationale

Accesul liber la justitie constituie un principiu fundamental al organizarii oricarui sistem
judiciar democratic. Totodata, accesul liber la justitie este unul dintre elementele esentiale
care definesc conceptul de stat de drept. In ultima perioada de timp se urmareste sporirea
usoara a numarului adresarilor la OAP, n care a fost invocata incalcarea acestui drept: in
anul 2014 — 265 cereri, 2015 — 259 cereri, iar in 2016 — 296cereri.

Unul dintre aspectele principiului accesului liber la justitie presupune asigurarea posibilitatii
executarii efective a hotaréarilor judecatoresti, fapt ce constituie scopul primar al procesului
civil. Curtea Europeana a Drepturilor Omului mentioneaza, in acest sens, obligatia pozitiva
a statului de a organiza un sistem de punere in executare a hotararilor judecatoresti care sa
fie eficient din punct de vedere normativ si jurisprudential, sistem care trebuie pus in
aplicare fara intarziere. Pentru a asigura realizarea efectivd a drepturilor si libertatilor
omului este important ca hotararile judecatoresti si alte acte executorii sa fie aplicate cu
strictete, prompt, in mod unitar pe intreg teritoriul tarii, fara discriminari si influente. Una
dintre problemele in realizarea dreptului de acces liber la justitie invocate frecvent in
adresarile parvenite la OAP tine de procedura de executare a deciziilor judecatoresti.
Totodata, s-a constatat ca exista o practica defectuoasa instituitd de executorii
judecatoresti de a pune sechestru pe toate conturile debitorilor, chiar daca acestea sunt
conturi de pensii sau salarii, fara a verifica in prealabil acest fapt.

in contextul realiz&rii dreptului la aparare, Avocatul Poporului a constatat ca existd un sir
de probleme ce tin de oferirea asistentei juridice garantate de stat privind lipsa raspunsului
la solicitarile cu privire la: acordarea asistentei juridice, calitatea nesatisfacatoare a
asistentei juridice prestate de catre avocati, nerestituirea actelor in original prezentate la
solicitarea avocatilor, neinformarea clientilor despre actiunile intreprinse, refuzul oficiilor
teritoriale ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) de
a acorda asistenta juridica de stat. Majoritatea subiectelor invocate rezulta din conlucrarea
ineficienta a oficiilor teritoriale cu CNAJGS. Aceasta se intdmpla chiar daca in
Regulamentul functionarii oficiilor teritoriale ale CNAJGS sunt reglementate relatiile oficiului
teritorial cu acesta. Totodata, monitorizarea calitatii serviciilor prestate este organizata de
catre sistemul de asistenta juridica garantata de stat, cu implicarea resurselor din cadrul
sistemului de asistenta juridica garantata de stat (monitorizare interna) si cu implicarea unor
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resurse din afara sistemului de asistenta juridica garantata de stat (monitorizare externa).
Pe parcursul anului 2016, a fost efectuata doar monitorizarea interna, ceea ce consideram
ca nu este obiectiv si influenteaza negativ calitatea serviciilor prestate, iar impactul asupra
persoanelor este unul foarte mare, in contextul in care de asistentd juridica calificata
garantata de stat doar in anul 2016 au beneficiat 49743 de persoane.

VI. BUNA GUVERNARE

Prioritati specifice Indicatori de rezultat
1. Dezvoltarea si promovarea conceptului de | Lege privind buna guvernare adoptata
buna guvernare in legislatia Republicii conform recomandarilor OAP
Moldova

Cod de buna guvernare pe modelul UE

2. Monitorizarea cadrului de respectare a adoptat in Republica Moldova

dreptului la petitionare si accesului la Numar evenimente publice de promovare a
informatii conceptului de buna guvernare

Numar functionari publici de conducere de
nivel superior informati privind principiile de
buna guvernare

3. Dezvoltarea si aplicarea sistemului de
monitorizare a autoritatilor publice centrale
privind exercitarea atributiilor din prisma
bunei guvernari Premiul anual al Ombudsmanului pentru buna

guvernare instituit

Promovarea bunei guvernari a fost inclusa printre prioritatile OAP pentru urmatorii cinci
ani pentru ca, indiferent daca acest lucru este sau nu specificat in legea cu privire Avocatul
Poporului, misiunea lui este sa vegheze respectarea de catre autoritati a drepturilor omului,
prin asigurarea unei administrari in baza principiilor de buna guvernare. Ombudsmanul are
atributia de a urmari in mod constant cum actioneaza autoritatile publice si de a examina
plangerile persoanelor privind deficientele in procesul de luare de catre autoritati a deciziilor
si de furnizare a serviciilor (acte de birocratism, nepasare, incompetenta, iresponsabilitate).
Legea nr.52/2014 prevede mai multe atributii ale Avocatului Poporului, prin care poate
interveni pentru a face propuneri de eliminare a deficientelor din legislatia nationala, care
nu corespund standardelor in domeniul drepturilor omului si principiilor bunei guvernari; de
a face recomandari autoritatilor centrale si locale, atentionand demnitarii si agentii statului
sa actioneze in mod legal si cu integritate; de a media conflictele aparute intre persoane
fizice si autoritati. Avocatul Poporului poate efectua investigatii in probleme sistemice legate
de activitatea autoritatilor si institutiilor publice. Avocatul Poporului promoveaza libertatea
de exprimare care prezinta baza valorilor democratice ce poate consolida un sistem de
buna guvernare si actioneaza ca o bariera ce descurajeaza practicile corupte si
daunatoare. Un accent cheie in activitatea Avocatului Poporului este de a ajuta autoritatile
sa stabileasca o relatie de respect si credibilitate cu publicul. Fard o buna guvernare,
drepturile omului nu pot fi respectate si protejate intr-un mod durabil. Doctrina drepturilor
omului si buna guvernare subscriu la principii generale asemanatoare. Améandoua con-
sidera coruptia drept o amenintare. Amandoua pledeaza pentru crearea de institutii de audit
care sa urmareasca responsabilitatea si responsabilizarea guvernului. Un alt argument
pentru includerea promovarii bunei guvernari printre prioritatile in activitatea OAP 1n viitorii
cinci ani este atribuirea Avocatului Poporului a rolului de prevenire a coruptiei prin
asigurarea respectarii drepturilor omului, prevazut in pilonul VI al Strategiei nationale de
integritate si anticoruptie pentru anii 2017 — 2020. In acest document este stipulat c&
Avocatul Poporului are misiunea de a identifica cazurile de prejudiciere a drepturilor omului
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in activitatea entitatilor publice din cauza lipsei de integritate institutionala si profesionals;
de a transmite catre entitatile publice a recomandarilor de evitare a incalcarii drepturilor
omului in activitatea lor si sesizarea CNA asupra recomandarilor respective; de a informa
Parlamentul cu privire la cazurile de nerespectare a principiilor generale de drept, de
administrare defectuoasa si de incalcare a drepturilor omului de cétre entitatile publice.



CAPITOLUL V. CADRUL DE REZULTATE

PRIORITATI GENERALE

PRIORITATEA I:
Prevenirea incalcarii drepturilor si libertatilor omului

PRIORITATEA II:
Protectia drepturilor si libertatilor omului

PRIORITATEA llI:
Promovarea drepturilor si libertatilor omului

IMPACT

Pana in 2022 dorim sa avem o schimbare pozitiva
masurabila in ceea ce priveste politicile publice, cadrul
normativ si practicile administrative aplicate de catre
“"purtatorii de responsabilitati” la standardele internationale
din domeniul drepturilor omului, datorita intelegerii si
constientizarii suprematiei drepturilor omului intr-o societate
democratica. Dimensiunea ABDO sta la baza tuturor
actelor normative, documentelor de politici si practicilor
administrative.

Pana in 2022 dorim ca OAP sa obtina progrese strategice
pe segmentele vulnerabile din domeniul drepturilor omului
prin actionare prompta impotriva incalcarilor/abuzurilor
realizate preponderent de catre autoritatile publice, in
special pentru grupurile vulnerabile.

Pana in 2022 dorim sa contribuim semnificativ la educatia
societatii in domeniul drepturilor omului, preponderent in
randurile grupurilor vulnerabile si grupurilor profesionale.

OBIECTIVE STRATEGICE / REZULTATE

1. Asigurarea unui sistem eficient de monitorizare si
raportare in domeniul drepturilor si libertatilor omului

3. Oferirea solutiilor operative si durabile la situatii de
incalcare a drepturilor omului prin investigarea
cazurilor de incalcare a drepturilor omului,
preponderent de catre autoritatile publice

4. Contribuirea la formarea unei culturi orientate spre
respectarea drepturilor omului in societate

1.1. Statul colecteaza date actuale, veridice si relevante Tn
conformitate cu indicatorii internationali in domeniul
drepturilor omului/drepturilor copilului

1.2. Actiuni rapide si consecvente privind modalitatile de
asigurare progresiva a drepturilor omului in institutiile de
detentie

1.3. Institutiile care asigura detentia / custodia persoanelor
aplica recomandarile privind prevenirea comiterii actelor de
tortura

1.4. Gradul de incalcare a drepturilor omului/drepturilor
copilului de catre autoritatile publice este in scadere

3.1. Repunerea in drepturi a persoanelor care au avut de
suferit Th urma actiunilor / inactiunilor factorilor de decizie,
preponderent din partea autoritatilor publice

3.2. Autoritétile si institutiile sesizate aplica recomandarile
fnaintate de catre Avocatului Poporului / Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului

3.3. OAP identifica cauze cu impact colectiv/de sistem si
aplica toate caile legale pentru solutionarea lor

4.1. Agentii statului cu rol de elaborare a politicilor publice
si-au imbunatatit cunostintele / abilitatile privind integrarea
ABDO in politicile publice

4.2. Gradul de cunoastere privind realizarea drepturilor
omului la locul de munca a grupurilor profesionale a crescut

4.3. Gradul de cunoastere privind drepturile omului in
randurile populatiei, preponderent in randurile grupurilor
vulnerabile a crescut

2. Influentarea politicilor publice, cadrului normativ si a
practicilor administrative prin promovarea integrarii
standardelor internationale din domeniul drepturilor

omului

5. Dezvoltarea dialogului eficient dintre Avocatii
Poporului/OAP cu Parlamentul, Guvernul si actorii
principali din sectorul justitiei
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2.1. Cadrul normativ imbunatatit conform principiilor ABDO
si de integrare a dimensiunii de gen, ca urmare a lacunelor

identificate prin diferite instrumente aplicate

2.2. Mecanisme de implementare a legislatiei din prisma
drepturilor omului instituite/imbunatatite, atentie deosebita

asupra grupurilor vulnerabile

5.1. Avocatii Poporului/OAP au o influenta pozitiva in
dezbaterea subiectelor din domeniul drepturilor omului in
sedintele comisiilor parlamentare si sedintele de guvern

5.2. Avocatii Poporului/OAP colaboreaza eficient cu actorii
principali din sectorul justitiei

PRIORITATEA IV:
Dezvoltarea institutionala si eficientizarea activitatii OAP

IMPACT

Pana in 2022 dorim ca OAP sa fie recunoscuta in plan national drept institutia cu cea mai inalta autoritate in domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului. Dorim sa fim vazuti ca o
organizatie cu o cultura organizationala constructiva, orientata spre atingerea performantelor optime in domeniul respectarii drepturilor si libertatilor omului.

OBIECTIVE STRATEGICE / REZULTATE

IV.1. Sporirea vizibilitatii si imbunatatirea
imaginii OAP in societate

IV. 2. imbunititirea sistemului de
comunicare externa a OAP cu societatea
civila, institutiile internationale si media
prin dezvoltarea parteneriatelor durabile

IV.3. Eficientizarea sistemului de control
managerial intern,
descrierea/standardizarea si
automatizarea proceselor de lucru

IV.4. imbunitatirea sistemului intern de
gestionare si dezvoltare a resurselor
umane

1.1. Gradul de cunoastere a Avocatilor
Poporului/OAP de catre societate este in
crestere

1.2. Gradul de cunoastere a Avocatilor
Poporului/OAP de catre APL de nivelul |
este in crestere

1.3. Prezenta Avocatilor Poporului Tn
regiuni/mediu rural al tarii consolidata

2.1. Societatea civila sustine, incurajeaza si
este partenerul Avocatilor Poporului

2.2. Parteneriate durabile cu institutiile
internationale din domeniul drepturilor
omului

2.3. Parteneriate durabile cu institutiile
media Tn domeniul drepturilor omului

3.1. Gradul de corespundere a sistemului
de management si control intern din OAP
cu standardele stabilite de legislatia
nationala a crescut

3.2. Sistem de comunicare interna si
circuitul informatiei imbunatatite

4.1. Competentele cheie ale personalului
din subdiviziunile functionale sunt
constant/sistematic Tmbunatatite

4.2. Indicele satisfactiei in munca a
personalului este pozitiv/in crestere

4.3. Personalul OAP activeaza intr-un
mediu sigur pentru sanatate si viata




CAPITOLUL VI. CADRUL DE INITIATIVE

PRIORITATEA |: PREVENIREA INCALCARII DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI

Tipul de
initiative

Descriere succinta

Perioada de implementare

2018

2019

2020

2021

2022

Initiative
monitorizare si
raportare

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de monitorizare si raportare privind
respectarea drepturilor omului la nivel
national

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de monitorizare si raportare privind
implementarea la nivel national a tratatelor
internationale in domeniul drepturilor omului

Monitorizarea respectarii drepturilor omului la
nivelul anumitor grupuri vulnerabile si/sau
anumitor categorii de drepturi cu risc sporit de
incalcare (rapoarte tematice, rapoarte
speciale)

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de monitorizare, evaluare si raportare privind
respectarea drepturilor persoanelor aflate in

locurile de detentie

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de monitorizare a implementarii
recomandairilor oferite de catre Avocatul
Poporului/Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, inclusiv actiunile necesare
in caz de ne-intreprindere de masuri de
catre autoritatile / institutiile de detentie

Elaborarea si promovarea mecanismului
national de colectare si dezagregare a datelor
in domeniul drepturilor omului, in conformitate
cu recomandarile ONU

Initiative politici
publice si
legislatie

Elaborarea propunerilor si opiniilor la
proiectele de acte normative, documente de
politici publice din prisma ABDO, de integrare
a dimensiunii de gen si a standardelor
internationale in domeniul DO

Examinarea legislatiei, politicilor si practicilor
administrative din prisma ABDO si de
integrare a dimensiunii de gen, care ar putea
influenta realizarea drepturilor omului la
nivelul grupurilor marginalizate si/sau
vulnerabile

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de monitorizare a realizarii documentelor de
politici

Coordonarea implementarii cadrului legislativ
privind copii care au savarsit fapte penale,
dar sunt sub varsta raspunderii penale

Initiative
advocacy si

Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de initiere a cauzelor strategice cu implicarea




Program de dezvoltare strategica 2018-2022
Oficiul Avocatului Poporului

litigare subiectilor cu drept de initiativa legislativa
strategica . -
Promovarea conceptului de buna guvernare
si realizarea actiunilor de advocacy privind X X X
adoptarea cadrului normativ
PRIORITATEA |I: PROTECTIA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
Tipul de . o Perioada de implementare
Lo Descriere succinta
initiative 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Initiative Solutionarea cererilor prin intreprinderea
examinare Si tuturor actiunilor procesuale, inclusiv prin X X X X X
investigare a concilierea partilor
cererilor . S
Elaborarea, pilotarea si aplicarea
mecanismului de aparare / protectie a X X X X X
avertizorilor de integritate
Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de examinare si investigare a cererilor in X X X X X
baza criteriilor de prioritate
Dezvoltarea si implementarea mecanismului
de acordare a protectiei si asistentei imediate X X X X X
in cazurile de incalcare a drepturilor copilului
Initiative analizd | Identificarea problemelor sistemice/cauzelor
sistemica a strategice, formularea si promovarea x x x x x
cazurilor cu remediilor la problemele sistemice, cu impact
impact colectiv | colectiv asupra realizarii drepturilor omului
Monitorizarea impactului cauzelor strategice X X X X X
Initiative Acordarea asistentei informationale privind
informare procedurile/mecanismele posibile de X X X X X
apararea a drepturilor si libertatilor omului
Mediatizarea cazurilor de interes public cu
privire la Tncalcarea drepturilor omului si a
. A 9 et X X X X X
drepturilor copilului de catre autoritatile /
institutiile publice
PRIORITATEA lll: PROMOVAREA DREPTURILOR Sl LIBERTATILOR OMULUI
Tipul de . . Perioada de implementare
initiati Descriere succinta
initiative 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Initiative Elaborarea si promovarea Strategiei de
educatie si promovare a drepturilor omului, inclusiv a X
instruire in drepturilor copilului
domeniul . .
d : Formarea, dezvoltarea si mentinerea
repturilor . . NN
: parteneriatelor strategice cu actorii implicati Tn
omului X < M X X X X X
procesul de formare profesionala continua a
grupurilor profesionale-tinta ale OAP
Dezvoltarea, organizarea si realizarea
programelor de instruire centrate pe specificul X X X X X

activitatii grupurilor profesionale din prisma
DO, inclusiv evaluarea rezultatelor
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imediate/impactului instruirii

Dezvoltarea, organizarea si realizarea
programelor de instruire centrate pe specificul
grupurilor-tinta de persoane, preponderent
din grupele vulnerabile

Contribuirea la dezvoltarea/imbunétatirea
curriculei scolare prin prisma promovarii
drepturilor copilului

Crearea cadrului legal, institutional si
functional de activitate a Centrului de instruire
in domeniul drepturilor omului

Contribuirea la motivarea autoritatilor publice
de a aplica principiile de buna guvernare prin
acordarea Premiului de buna guvernare

Initiative
informare si
sensibilizare
publica

Instituirea si promovarea Aleii Drepturilor
omului, drept locatie de referinta pentru
organizarea in aer liber a tuturor
evenimentelor legate de domeniul DO

Instituirea unei sali/zone speciale cu titlul

,Muzeul Ombudsman-ului” in Varnita (Carol
XII)

Dezvoltarea si implementarea programului
,Saptaméana drepturilor omului” in unitatile
administrativ-teritoriale, cu invitarea APL,

media locala si cetateni

Crearea si administrarea unei platforme unice
online in domeniul drepturilor omului
www.humanrights.md, care va contine
informatii practice, studii, rapoarte din
domeniu, inclusiv pentru grupurile vulnerabile

Organizarea si desfasurarea actiunilor de
mobilizare sociala de tipul flashmob cu
genericul StandUp4HumanRights, in subiecte
de interes public

Dezvoltarea si implementarea conceptului de
emisiune TV in domeniul drepturilor omului

Initiative
advocacy

Promovarea semnarii si/sau ratificarii
conventiilor la care Moldova nu este parte
sau a protocoalelor aditionale la acestea

Organizarea campaniilor de advocacy privind
drepturile omului, in domeniile prioritare

Demararea actiunilor necesare pentru
relansarea postului de Specialist in drepturile
omului/drepturile copilului din cadrul APL de
nivelul |

Initiative retele
si parteneriate

Crearea, dezvoltarea si mentinerea retelei de
experti in domeniul drepturilor omului

Crearea, dezvoltarea si mentinerea retelei de
jurnalisti specializati/instruiti in domeniul DO

Initiative

Prezentarea periodica a situatiei drepturilor
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consolidare si omului Tn Republica Moldova in Parlament
ozitionare in e : .
pozt; .| Prezentarea pozitiei Avocatului Poporului /
raport cu actoril Avocatului Poporului pentru drepturile
sectorului I P 'P P X X X X
P copilului asupra proiectele de acte
justitiei si tive/legislative 1 dinte de G
autoritatile normative/legislative in sedinte de Guvern
publice centrale | Prezentarea pozitiei Avocatului Poporului /
cu rol de Avocatului Poporului pentru drepturile
elaborare de copilului asupra proiectelor de acte « « « «
politici publice normative/legislative de interes public
examinate in prima lectura, in Parlament
(sedinte plenare)
Organizarea de activitati/evenimente in
comun cu comisiile parlamentare, deputati,
) o L . ; X X X X
judecatori, personalul institutiilor din sectorul
justitiei
Oferirea expertizei In domeniul DO prin
implicarea / participarea in diferite grupuri de
oo . X X X X X
lucru create de autoritatile publice centrale cu
rol de elaborare a politicilor publice
Reprezentarea permanenta a OAP la Curtea
Constitutionala pentru prezentarea opiniei la X X X X
sesizarile cu impact in domeniul DO

PRIORITATEA |V: DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA $SI EFICIENTIZAREA ACTIVITATII

Tipul de . e Perioada de implementare
S A Descriere succinta
initiative 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Initiative Realizarea actiunilor necesare pentru
dezvoltare trecerea institutiei de la statutul B la statutul X
capacitati A de acreditare de catre GANHRI

institutionale Crearea Consiliului Consultativ (Board) pe

langa OAP din membrii Societatii civile, cu X X
rol activ/lider de opinie Tn domeniul DO

Crearea Consiliului Copiilor de pe langa
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

Eficientizarea proceselor interne de lucru
prin delimitarea mai clara a
responsabilitatilor la nivelul subdiviziunilor
functionale si unitatilor de personal

Dezvoltarea si implementarea sistemului de
management si control intern, cu
instrumente standardizate de planificare,
organizare, coordonare, monitorizare,
evaluare si raportare la nivel de institutie,
subdiviziune si functionar public

Dezvoltarea si implementarea procedurilor
de comunicare interna

Dezvoltarea si implementarea eficienta a
managementului informatiei (circuitul X X X X X
documentelor si a informatiei)

Imbunatatirea conditiilor de munca prin X X X X X
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constructia unei noi cladiri, conform
cerintelor minime de accesibilitate

Initiative
dezvoltare
capacitati
profesionale

Dezvoltarea cadrului de competente cheie
pentru personalul din subdiviziunile
functionale cu aplicarea acestuia in procesul
de descriere a posturilor, recrutare si
selectie, dezvoltare profesionala si evaluare

Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor
eficiente privind asigurarea cu personalului
necesar si profesionist

Dezvoltarea si aplicarea sistemului de
dezvoltare profesionala continua a tuturor
categoriilor de personal, corelat cu cadrul de
competente si necesitatile individuale

Dezvoltarea si aplicarea sistemului de
motivare si mentinere a personalului

Initiative
automatizarea
proceselor Si
digitalizarea
serviciilor
prestate
persoanelor
fizice

Descrierea si standardizarea proceselor de
lucru/operationale cu elaborarea
instructiunilor metodologice

Dezvoltarea si aplicarea unui mecanism
intern de filtrare a cererilor dupa gradul de
importanta / urgenta

Promovarea serviciului "E-cerere”, inclusiv
cu optiunea de evidenta a procesului de
solutionare a cererii individuale pe pagina
web

Initiative retele
si parteneriate
cu OAP

Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor cu
autoritatile publice centrale, autoritatile
publice locale, prin participarea la activitatile
organizate de catre APC / APL in domeniul
drepturilor omului

Dezvoltarea si mentinerea parteneriatelor cu
organizatiile societatii civile, inclusiv din
regiunea transnistreana

Consolidarea parteneriatelor cu partenerii
internationali / institutii omoloage din
domeniul drepturilor omului

Initiative
comunicare si
mediatizare a
OAP

Dezvoltarea retelei de activisti, grupurilor de
OSC-uri si a platformei de prevenire a torturii
in regiunea transnistreana a Republicii
Moldova

Mediatizarea activitatii OAP prin toate caile
de comunicare relevante, inclusiv in retelele
de socializare

Implicarea jurnalistilor in organizarea /
desfasurarea vizitelor preventive/de
monitorizare

Elaborarea si realizarea studiului privind
evaluarea perceptiei populatiei referitor la
activitatea OAP (masurarea indicelui de
incredere a populatiei), o data la 2 ani

Relansarea paginii web a institutiei cu
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focusare spre cresterea accesibilitatii,
vizibilitatii si transparentei activitatii OAP si a
situatiei in domeniul drepturilor omului in
Republica Moldova
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CAPITOLUL VII. CADRUL DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Cadrul de monitorizare, evaluare si raportare are scopul de a stabili indicatorii de progres
pentru masurarea rezultatelor obtinute in raport cu cele planificate.

RAPORTAREA PRIVIND IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Raportul privind implementarea Strategiei va fi realizat in anul 2022 si va prezenta o analiza
cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute la nivel de fiecare obiectiv strategic setat. De
asemenea, va include si sectiunea privind lectii invatate si recomandari pentru urmatorul
ciclu de planificare strategica.

RAPORTAREA ANUALA

Raportul anual de activitate a OAP va contine informatii analitice, care va reflecta si
punctele descrise mai jos:

Analiza/Observatii/Constatari:
— Care activitati planificate nu au fost implementate? De ce?
— Care rezultate planificate nu au fost obtinute? De ce?

- Orice alte efecte neintentionate, efecte si rezultate obtinute.

Concluzii:

- Este OAP pe calea de a-si indeplini obiectivele?

- Care sunt principalele lacune de capacitate si cum de facut fata acestora?
— Concluzii pentru fiecare prioritate?

- Care sunt succesele si esecurile anului?

— Ce poate fi invatat din acestea?

Recomandari:
— Recomandari generale — ar trebui sa schimbam directia sau tacticile?
- Recomandari pentru fiecare prioritate stabilita si obiectiv strategic.

- Recomandari pentru a incorpora lectiile invatate si cele mai bune practici.

SISTEMUL DE MONITORIZARE

Sistemul de monitorizare reflecta indicatorii de progres cu tinte anuale la nivel de rezultate
propuse aferente fiecarui obiectiv strategic stabilit. OAP va ajusta instrumentele sale interne
privind colectarea si analiza datelor, inclusiv si in baza sistemului de indicatori de
monitorizare/progres descris mai jos.



Prioritatea I: Prevenirea incalcarii drepturilor si libertatilor omului

Rezultate:

si libertatilor omului

OBIECTIV #1:
Asigurarea unui sistem eficient de monitorizare si raportare in domeniul drepturilor

1.1. Statul colecteaza date actuale, veridice si relevante in conformitate cu
internationali in domeniul drepturilor omului/drepturilor copilului

indicatorii

Indicatori de progres If;‘;fn"i;‘fe ifu’s; 2018 2019 2020 2021 2022
Mecanism national de colectare si Biroul n/gt Concept Mecanism Autoritatile | Autoritatile Autoritatile
dezagregare a datelor in domenii,ll National de elaborat si national publice publice publice

a - n Statistica acceptat integrat raporteaza raporteaza raporteaza
drepturllorvo_mulw, in Conform't_ate cu (BNS) spre utilizat de in baza in baza in baza
recomandarile ONU elaborat si implemen- BNS mecanism mecanism | mecanismu
implementat tare ului ului lui adoptat

adoptat adoptat

1.2. Actiuni rapide si consecvente privind modalitatile de asigurare progresiva a
drepturilor omului in institutiile de detentie

: : Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Numar sesizéri din oficiu in cazuri RELRIEEE 2 e e mme e e
grave de tortura privind asigurarea activitate sesizari/ sesizari / sesizari / sesizari / sesizari / sesizari /

max. 48 max. 48 max. 48 max. 48 max. 24 max. 24

drepturilor omului in institutiile de ore ore ore ore ore ore
detentie / rapiditatea interventiei OAP
de la receptionarea informatiei
Durata medie de interventie Th urma Raport de 5 zile 2 zile 2 zile 1z 1z 1z
semnalarii cazurilor de tortura si EEIIE
relelor tratamente in institutiile de
detentie

1.3. Institutiile care asigura detentia / custodia persoanelor aplica recomandarile inaintate

privind prevenirea comiterii actelor de tortura

Indicatori de progres Iﬁgfnii‘fe as;tal::; 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea recomandarilor Rapqar@e de 60% 60% 70% 75% 80% 80%
implementate de catre institutii in OEITE S
baza avizului cu recomandari
1.4. Gradul de incalcare a drepturilor omului/drepturilor copilului de catre autoritatile
publice este in scadere

. : Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Cadrul normativ privind buna Mor)itprul Nu exista Concept Proiect Cadrul Cadrul Cadrul
guvernare adoptat oficial elaborat de lege legislativ legislati legislativ
elaborat primar si Vv primar primar si
secundar si secundar
adoptat secunda aplicat
r aplicat

Rata cereri de incalcari/abuzuri Raport de n's 5% 7% -9%

comise de autoritatile publice actitale

Perceptia populatiei privind gradul Sludiu“ 95,4% Minus 5 Minus 5 Minus 5

de incalcare a DO de catre Perceptii | (sistematic puncte puncte puncte

autoritatile publice asupra DO si procentuale procentuale procentuale

e p in RM ocazional)

OBIECTIV #2:

Influentarea politicilor publice, cadrului normativ si a practicilor administrative prin

1 .
N/s = nu se stie.
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promovarea integrarii standardelor internationale din domeniul drepturilor omului

Rezultate:

2.1. Cadrul normativ imbunatatit conform principiilor ABDO si de integrare a dimensiunii
de gen, ca urmare a lacunelor identificate prin diferite instrumente aplicate

Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea opiniilor acceptate de catre Tabelul de n's 50% 50% 60% 60% 70%
divergente

autoritatile publice in definitivarea
proiectelor de acte normative

Ponderea/numar sesizari acceptate Raport de 67% 75% 75% 80% 80% 80%

spre examinare de catre Curtea activitate

Constitutionala din cele Tnaintate

Numar acte normative modificate prin Raport de 12 10 10 12 12 12
activitate

intermediul subiectilor cu drept de
initiativa legislativa

2.2. Mecanisme de implementare a legislatiei din prisma drepturilor omului instituite /
imbunatatite, atentie deosebita asupra grupurilor vulnerabile

; ; Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
Numar rapoarte speciale/tematice Plan anual 2113 212 312 4/3 412 5/3
elaborate Celactiugl
Rata recomandari implementate de Raport de n's 50% 50% 50% 50% 50%
catre autoritéti, care vizeaza drepturile activialc
grupurilor vulnerabile
Cadrul normativ privind copii care au Nu Proiecte Lege Mecanism | Mecanism Mecanism
savarsit fapte penale dar sunt sub exista de lege privind de aplicat aplicat

= > d arstei I delincvent implement
raspunderea varstel penale a juvenila are
adoptata elaborat

Prioritatea Il: Protectia drepturilor si libertatilor omului

OBIECTIV #3:
Oferirea solutiilor operative si durabile la situatii de incalcare a DO prin investigarea
cazurilor de incalcare a drepturilor omului, preponderent de catre autoritatile publice

Rezultate:

3.1. Repunerea in drepturi a persoanelor care au avut de suferit in urma actiunilor /
inactiunilor factorilor de decizie, preponderent din partea autoritatilor publice

. . Sursade Starea

Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea cererilor satisfacute Raport de 50% 55% 60% 65% 70% 80%
(total/partial) din numarul celor acceptate GEMIETE
spre examinare?
Ponderea persoanelor repuse in drepturi Raport de n's - +5% +5% +5% +10%
in urma abuzurilor comise de autoritétile actitale
publice
Ponderea cererilor solutionate prin Raport de 2% 2% 5% 5% 7% 7%
medierea partilor EEIELD
Rata cereri examinate in 5 zile, conform Raport de 25% 30% 30% 35% 35% 35%
indicelor de prioritate EEMIET
Rata cereri investigate in 3 luni Raport de 75% 80% 80% 80% 80% 80%

activitate

Gradul de multumire a beneficiarilor Nota informativa ns 75% 75% 80% 80% 80%

2 . . Gy . .
Cu constatarea abuzurilor/incdlcdrilor pretinse.



Program de dezvoltare strategica 2018-2022

Oficiul Avocatului Poporului

asistati informational

3.2. Autoritatile si institutiile sesizate aplica recomandarile inaintate de catre Avocatului
Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

Sursade

Starea

Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Ponderea recomandarilor implementate Raspunsuri ns 55% 60% 65% 70% 80%
propuse de Avocatul Poporului oficiale
Ponderea recomandarilor implementate Réspunsuri n's 50% 50% 50% 50% 50%

oficiale

propuse de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului

3.3. OAP identifica cauze cu impact colectiv/de sistem si aplica toate caile legale pentru

solutionarea lor

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actual’ 2018 2019 2020 2021 2022
Numar cauze cu impact colectiv Nota informativa N/s 5 5 5 5 5
identificate in baza cererilor
Numar acte normative/practici Résqunlsuri N/s 2 3 3 5 7
oficiale

administrative imbunatatite in urma
initiativelor strategice de interes public

Prioritatea lll: Promovarea drepturilor si libertatilor omului

OBIECTIV #4:

Contribuirea la formarea unei culturi orientate spre respectarea DO in societate

Rezultate:

4.1. Agentii statului cu rol de elaborare a politicilor publice si-au imbunatatit cunostintele
| abilitatile privind integrarea ABDO in politicile publice

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actual’ 2018 2019 2020 2021 2022
Numar functionari publici cu sarcini de Plan anual de Program | Program 20 20 20
elaborare a politicilor publice instruiti in ETIOE e a2 Wcficoig(tunction |y Ritnction
domeniul elabordrii politicilor prin ABDO grpurilor mstruire | instrure | an an a
p p profesionale elaborat pilotat publici publici publici
instruiti instruiti instruiti
Rata functionarilor publici instruiti in Nota informativa 50% 75% 75%
ABDO cu competente imbunatatite
Program de instruire in domeniul DO Raport de Concept | Program | Program
aplicat in format online activitate elaborat ABDO ABDO
format format
online online

4.2. Gradul de cunoastere privind realizarea drepturilor omului la locul de munca a
grupurilor profesionale (purtatori de obligatii) a crescut

: : Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actual’ 2018 2019 2020 2021 2022

Numar parteneriate cu institutiile de Raport de
. " o 0 1 2 3 4 4
formare profesionala instituite activitate
Ratg proqrame/acthltatl de_ instruire Raport de 0 20% 0% 50% 20% 70%
realizate in cadrul parteneriatelor create activitate
Numar persoane informate/instruite din Raport de 300 300 320 350 350 350
grupurile profesionale conform specificului EEIMIEND
activitatii/grupului-tinta
Rata persoanelor instruite care si-au Raport de N/s 30% 40% 50% 50% 50%
} activitate

imbunétatit cunostintele/abilitatile

Gradul de multumire a participantilor
(utilitatea, relevanta, accesibilitatea)

Nota informativa

75%

70%

70%

70%

80%

80%
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Centrul de Instruire in domeniul drepturilor Raport de Nu exista - Studiu Cadrul Cadrul Cadrul
omului functional activitate fezabilita | legislativ | institutio | metodo-

te elaborat nal logic
constituit aplicat

4.3. Gradul de cunoastere privind drepturile omului in rdndurile populatiei, preponderent
in randurile grupurilor vulnerabile (detinatori de drepturi) a crescut

: : Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Numaér campanii/activitati de informare Raport de 0/49 2/40 2/45 2/50 2/55 2/55
desfasurate EEIIELR
Numar activitati de informare privind Raport de 89 60 65 70 75 80
drepturile copilului desfasurate activitate
Numar activitati de informare privind Raport de 5 8 10 13 15 18
drepturile persoanelor cu dizabilitati EEDYIETS
Numar persoane din grupurile vulnerabile Raport de 2320 +100 +100 +100 +100 +100
informate in DO SclVilaie
Numar materiale informative/publicatii / Raport de 16 10 16 16 18 20
video in domeniul DO elaborate actyiiate

OBIECTIV #5:

Dezvoltarea dialogului eficient dintre Avocatii Poporului/OAP cu Parlamentul,
Guvernul si actorii principali din sectorul justitiei

Rezultate:

5.1. Avocatii Poporului/OAP au o influenta pozitiva in dezbaterea subiectelor din
domeniul drepturilor omului in cadrul sedintelor comisiilor parlamentare si sedintelor de
guvern

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actual’ 2018 2019 2020 2021 2022

Numar participari la sedinte de Guvern Raport de ° 1 3 5 7 7
activitate

Numar participari la sedinte comisii Raport de 6 6 8 10 12 12

parlamentare Sciiiag

Numar proiecte de acte legislative Raport de ° 1 2 2 3 3

dezbatute in sedinte de Guvern/comisii EEIES

parlamentare adoptate in lectura finala cu

propunerile AP/AC incluse

5.2. Avocatii Poporului/OAP colaboreaza eficient cu actorii principali din sectorul justitiei

f : Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Numar concluzii (Amicus Curiae) depuse Raport de 1 4 4 5 5 6
activitate

n instantele de judecata pe cazuri de
interes public

Numar participari in calitate de Raport de 9 10 10 12 12 12

intervenient accesoriu in instantele de BEIELR

judecata pe cazuri civile

Numar evenimente organizate in comun Raport de - . 2 3 3 3

cu institutiile din sectorul justitiei BEIELR

Numar opinii depuse la solicitarea Curtii Raport de = = 2 3 3 3
activitate

Constitutionale in calitate de expert DO

Prioritatea IV: Dezvoltarea institutionala si eficientizarea activitatii OAP

OBIECTIV IV.1:
Sporirea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii OAP in societate
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Rezultate:

1.1. Gradul de cunoastere a Avocatii Poporului/OAP de catre societate este in crestere

: : Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Statut A pentru OAP obtinut si mentinut GANHRI B A A A A A
Indicele de incredere a populatiei in AP Studiu privind 40% 50% 60%
evaluarea
perceptiei DO
Numar/rata cereri depuse care intrunesc Raport de 350 +5% +5% +5% +5% +5%
conditiile de admisibilitate EEIIER
Numar cereri depuse in reprezentante Raport de 124 +5% +5% +5% +5% +5%
’ activitate
Numar consultatii individuale oferite Raport de 3145 +5% +5% +5% +5% +5%
grupurilor vulnerabile acivitate
Numar aparitii in media Raport de 573 600 600 600 600 600
' activitate
Numar postari pe pagina web Raport de 657 +10 +15 +15 +15 +15
activitate
Numar vizualizari pagina web Raport de 2759453 +500 +500 +500 +500 +500
activitate

1.2. Gradul de cunoastere a Avocatilor Poporului/OAP de catre APL de nivelul | este in
crestere

Sursa de Starea

Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
Numar activitati desfagurate in comun cu Raport de 13 13 15 15 18 20
APC si APL pe aspecte DO EEMIENS
Numar de solicitari de implicare a OAP de Raport de 3 +5% +5% +5% +5% +5%
activitate

catre conducerea APL de nivelul |

1.3. Prezenta Avocatilor Poporului in regiuni consolidata

; ; Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuali 2018 2019 2020 2021 2022
Numar aparitii AP/AC in regiuni Raport de 5 5 6 7 7 8
activitate
Numar actiuni de informare/instruire Raport de 46 10/ 10/ 12/ 12/ 15/
organizate de cétre reprezentante activitate reprezen | reprezen | reprezen | reprezen | reprezen
’ tanta tanta tanta tanta tanta
OBIECTIV IV.2:

imbunatatirea sistemului de comunicare externa a OAP cu societatea civila,
institutiile internationale si media prin dezvoltarea parteneriatelor durabile

Rezultate:

21. Societatea civila sustine, incurajeazd si este partenerul Avocatului
Poporului/Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022

Numar activitati/evenimente de promovare Raport de 7 7 8 8 10 10

DO organizate cu OSC-uri activitate

Numar consultari bilaterale OAP-OSC- Raport de - 2 2 3 3 5

OAP privind proiecte de acte legislative / activitate

interventii pe fenomene in DO

Numar sedinte Consiliu/Consilii de experti Raport de 4 4 4 4 4 4

organizate activitate

Numar parteneriate OAP-OSC create si Raport de 2 2 3 3 3 3
activitate
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mentinute

2.2. Parteneriate durabile cu institutiile internationale din domeniul drepturilor omului

Sursa de

Starea

Indicatori de progres informatie actuald 2018 2019 2020 2021 2022
Numar activitati realizate in contextul Raport de 1 2 2 2 2 2
parteneriatelor OAP - institutii omoloage activitate
2.3. Parteneriate durabile cu institutiile media in domeniul drepturilor omului

Indicatori de progres If;‘;fﬂ"i;fe aséfu';"’; 2018 2019 2020 2021 2022
Numar activitati de instruire/informare Raport de 2 2 3 4 4 5
pentru comunitatea jurnalistilor in DO EBIIE
Numar evenimente organizate pentru Raport de 7 7 8 8 9 10
institutile media EEDETS
Numar parteneriate cu institutii media Raport de 2 2 2 4 4 4

activitate
Numar vizite de monitorizare cu prezenta Raport de 0 1 2 2 2 2
jurnalistilor GEIIENE
OBIECTIV IV.3:

Eficientizarea sistemului de control managerial intern, descrierea/standardizarea si
automatizarea proceselor de lucru

Rezultate:

3.1. Gradul de corespundere a sistemului de management si control intern din OAP cu

standardele stabilite de legislatia nationala a crescut

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuali 2018 2019 2020 2021 2022
Numar instructiuni privind descrierea si Raport de 4 3 4 4 4 4
standardizarea proceselor interne EEIIEE
Gradul de implementare a Planului anual Raport de 90% 95% 95% 95% 95% 95%
de activitate al OAP/subdiviziuni activiale
Rata functionari publici cu obiective Nota informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
elaborate/evaluati conform procedurii
Sistem intern (automatizat) de Matrice cu Proiect Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem
monitorizare, evaluare si raportare a indicatori pe Sistem M&E M&E M&E M&E M&E
datelor in d ’ il DO'f ti | procese M&E definitiva aplicat aplicat aplicat aplicat
atelor in om.enlu uqq,lona , care operationale t/automa
serveste temei pentru stabilirea tizat
prioritatilor/luarea deciziilor
Sistemul ,e-cerere” creat, pilotat si Raport de Nu exista Concept Sistemul 10% 20% 25%
aplicat/functionabil ) activitate e-cerere e-cerere cereri cereri cereri
U elaborat instituit depuse depuse depuse
Sistem si prin prin prin
instituit, promova | sistemul sistemul sistemul
pilotat, t e-cerere | e-cerere | e-cerere
impleme
ntat
Rata de corespundere a sistemului intern Raport audit intern 60% 90% 90% 90% 100% 100%
de management cu prevederile Legii
control financiar public intern
Numar sanctiuni din partea institutiilor din Raport SF 0 0 0 0 0 0
domeniul controlului executarii bugetului
gestionat de OAP
3.2. Sistem de comunicare interna si circuitul informatiei imbunatatit
. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuali 2018 2019 2020 2021 2022
Sistem informatic privind circuitul Raport de Concept Sistem Sistem Sistem Sistem Sistem
informatiei elaborat si aplicat activitate elaborat nou nou nou nou nou
’ ’ intranet intranet intranet intranet intranet
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elaborat aplicat aplicat aplicat aplicat
Reprezentantele cunosc prioritatile, Sefi reprezentante 2 sedinte Cel putin | Cel putin | Cel putin | Cel putin | Cel putin
activitatile si deciziile luate de conducerea e g < g & g
OAP sedinte sedinte sedinte sedinte sedinte
trimestri trimestri trimestri trimestri trimestri
ale ale ale ale ale
OBIECTIV IV.4:

imbunatatirea sistemului intern de gestionare si dezvoltare a resurselor umane

Rezultate:

4.1. Competentele cheie ale personalului din subdiviziunile functionale sunt constant /

sistematic imbunatatite

. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
i i Planul anual de Partial Cadrul Exercitiu Exercitiu Exercitiu Exercitiu
adrul de competente dezvoltat si aplicat t t ! f !
in procesul de identificare a necesitatilor dezvoltare aplicat de I'INI'Tn I'INI in I INI'in I INI'in
e 6l s ' profesionala compete baza baza baza baza
Speciiice de Instruire nte cadrului cadrului cadrului cadrului
dezvoltat de de de de
compete | compete | compete | compete
nte nte nte nte
Rata functionari publici cu planuri Raport SRU 0 50% 100% 100% 100% 100%
individuale de dezvoltare
Program de instruire interna continua Raport de 2 sedinte 4 6 8 10 12
implementat activitate tematice/s sedinte sedinte sedinte sedinte sedinte
ubdiviziun tematice tematice tematice tematice tematice
e
4.2. Indicele satisfactiei in munca a personalului este pozitiv/in crestere
. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
Indicele anual privind satisfactia in munca Chestionar 60% 65% 70% 75% 75% 80%
Rata fluctuatiei de personal Raport SRU 27% 15% 15% 12% 12% 12%
Numar sanctiuni din partea institutiilor din Raport SRU 0 0 0 0 0 0
domeniul inspectiei muncii
4.3. Personalul OAP activeaza intr-un mediu sigur pentru sanatate si viata
. . Sursa de Starea
Indicatori de progres informatie actuals 2018 2019 2020 2021 2022
Cladire OAP construita conform cerintele Raport de Cladire Resurse Resurse | Construc | Construc Sediu
minime de accesibilitate pentru toti ) activitate avariata financiar | financiar tia tia function
b o ’ e e sediului sediului al
Enetelan identifica | identifica
te te
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CapPiToLuL VIII. MANAGEMENTUL RISCURILOR

in procesul de implementare a Programului de dezvoltare strategicid a OAP pot apéarea
diferite riscuri. Cele mai importante riscuri, factorii si actiunile de minimizare propuse sunt:

Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de minimizare propuse

Interes scazut al statului, agentilor
statului, altor actori importanti fata
de recomandarile Avocatilor
Poporului

Desfasurarea intrunirilor bilaterale intre
ministri/conducatori ai institutiilor publice si Avocatii
Poporului, precum si participarea activa a Avocatilor
Poporului la sedintele Guvernului.

Formularea clara a recomandarilor dupa metoda
SMART cu un plan de actiuni de implementare, cu
specificarea termenelor de implementare, institutiilor
responsabile, fapt ce va responsabiliza autoritatea.

Desfasurarea atelierelor de instruire cu privire la
implementarea recomandarilor Tnaintate.

Sensibilizarea opiniei publice, prin publicatii in mass
media despre activitatea OAP.

Recomandarile Tnaintate de catre OAP sa fie facute
publice nu doar prin publicarea acestora pe pagina
web a OAP, dar prin expedierea acestora
organizatiilor societatii civile si presei pentru a
supraveghea procesul de implementare.

Lipsa interesului pe termen lung
manifestat de catre beneficiari
(grupuri profesionale si/sau
persoane) fata de activitatile
organizate

Imbunétatirea prestatiei angajatilor OAP, la intalnirile
externe organizate in cadrul altor institutii.
Organizarea de catre angajatii OAP a instruirilor

interactive, astfel incat sa trezeasca interesul
grupului-tinta pentru care se organizeaza instruirea.

Lipsa increderii beneficiarilor
si/sau a potentialilor beneficiari Tn
utilitatea/eficacitatea serviciilor
oferite

Sporirea increderii beneficiarilor prin solutionarea mai
multor cazuri reale cu succes, prin care a fost ajutata
0 persoana sau un grup de persoane, in rezultatul
carora acestea au fost repuse in drepturi.

Elaborarea unor programe de promovare a imaginii
OAP (programe TV, radio, mass media), prin
aducerea la cunostinta publicului larg a activitatii
OAP, inclusiv a rezultatelor obtinute privind
perfectionarea legislatiei, privind probleme de sistem
solutionate cu succes, implicit individuale.

Crearea unui mecanism de monitorizare a cazurilor
investigate de catre OAP, fapt ce va spori calitatea
serviciilor oferite.

Factorul politic poate
daunalinterveni negativ in
promovarea anumitor actiuni ce
tin de buna guvernare

Promovarea de catre angajatii OAP a conceptului de
Buna guvernare.

Includerea actiunilor ce tin de buna guvernare in
documentele de politici ale statului, inclusiv in cele
negociate si finantate de partenerii extern.

Participarea activa a Avocatilor Poporului la sedintele
legislativului si executivului prin intervenirea in
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Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de minimizare propuse

procesul de dezbatere si aprobare/adoptare a actelor
normative ce tin de Buna guvernare.

Partenerii de dezvoltare vor
reduce substantial investitiile /
suportul in regiune si/sau pentru
OAP

Consolidarea capacitatilor OAP de a se descurca in
limitele bugetarii de stat, inclusiv consolidarea
capacitatilor personalului pentru realizarea anumitor
actiuni (studii, rapoarte) si respectiv acordarea de
sporuri acestora pentru a-I motiva.

Identificarea partenerilor de dezvoltare care sunt gata
sa finanteze cauza / domeniul drepturilor omului.

Stimularea increderii OAP din partea partenerilor
externi prin plusvaloarea pe care o aduce pe plan
national Th domeniul respectarii drepturilor omului.

Centrul de Instruire in domeniul
drepturilor omului nu va fi durabil
pe termen lung

Realizarea unui studiu de fezabilitate in vederea
identificarii optiunii optime.

Promovarea unor metode de instruire moderne,
crearea unei echipe puternice de formatori si

aplicarea unor masuri de motivare financiara a
acesteia.

Identificarea potentialilor donatori pentru sustinerea
proiectului.

Modificarea Legii cu privire la Avocatul Poporului
prin includerea un articol suplimentar cu privire la
Centrul de Instruire, inclusiv sub aspect financiar.

Profesionalismul scazut si
capacitatile reduse ale
personalului implicat in procesele
de baza

Sporirea imaginii OAP prin angajarea de persoane
competente care vor promova institutia pe plan
national si international.

Atragerea voluntarilor pentru a activa in OAP (stagii
de munca). Acestia pot fi potentiali candidati pregatiti
pentru ocuparea posturilor vacante.

Implementarea eficienta/obiectiva a procedurii de
evaluare a performantelor individuale.

Instruirea tematica continua a personalului si
verificarea cunostintelor dobandite Tn urma instruirii.

Lipsa finantarii actiunilor de
promovare a drepturilor omului

Gasirea unor metode alternative de promovare a
drepturilor omului, care nu necesita mari cheltuieli
financiare.

Elaborarea Buletinului informativ trimestrial privind
cazurile solutionate cu succes, alte informatii utile —
destinat publicului larg.

Cooperarea insuficienta intre
OAP si autoritatile publice

Schimbarea abordarii Tn relatiile cu APC si APL,
astfel incat sa promoveze ideea ca OAP nu este
institutia care critica, insa este cea care ajuta
autoritatile sa le faca mai eficiente n respectarea
dreptului omului.

Organizarea de sedinte consultative comune pentru
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Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de minimizare propuse

identificarea problemelor ce au impact negativ
asupra cooperarii intre autoritatile publice si OAP.

Incheierea acordurilor de colaborare cu autoritatile
publice cu stabilirea angajamentelor
corespunzatoare.

Majoritatea proceselor nu sunt
descrise metodologic /
standardizate

Elaborarea si aprobarea metodologiilor privind
descrierea si standardizarea proceselor de baza.

Asimilarea practicilor metodologice din institutii
similare din alte tari.

Sistemul actual de instruire nu
satisface pe deplin necesitatile
personalului OAP

Personalul OAP trebuie sa-si revizuiasca atitudinea
fata de instruirile la care participa, deseori fiind
nepasator fatd de acestea si nu ia maximum, pentru
ca ulterior sa implementeze in cadrul OAP.

Coordonarea programelor de instruire cu angajatii
OAP.

Instruirea tematica (in tara si peste hotare) a
angajatilor OAP cu verificarea cunostintelor
dobéandite Tn urma instruirii.

Competente reduse ale
personalului privind metode de
analiza statistica, analiza
politicilor si monitorizare a
respectarii dreptului omului

Angajarea personalului care sa dispuna de
asemenea competente.

Instruirea specializata a personalului din
subdiviziunile functionale, care au nevoie critica de
aceste abilitati, inclusiv prin solicitarea de asistenta
de la institutiile specializate in analiza
statistica/sociologica.

Implementarea planului individual de dezvoltare
profesionala la nivel de fiecare angajat.

Competente manageriale
insuficiente in randul sefilor de
subdiviziuni

Completarea posturilor vacante de executie, astfel
incat conducatorii de subdiviziuni sa poata conduce
o echipa si evitarea situatiilor cand conducatorii sunt
si executori.

Organizarea activitatilor de instruire privind
dezvoltarea abilitatilor manageriale pentru sefii de
subdiviziuni, cu verificarea cunostintelor obtinute in
rezultatul instruirii.

Implementarea planului individual de dezvoltare
manageriala la nivel de fiecare sef de subdiviziune.

Comunicare si informare
defectuoasa in cadrul OAP

Elaborarea unei strategii de comunicare interna, care
sa prevada clar, care informatie urmeaza a fi
comunicata, de catre cine, modul prin care aceasta
se comunica, respectiv responsabilitatea pentru
incalcare.

Contractarea unui specialist in vederea identificarii
cauzelor de comunicare si informare deficienta in
cadrul OAP cu Tnaintarea recomandarilor de
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Riscul identificat

Factorii si/sau actiunile de minimizare propuse

imbunatéatire a situatiei.

Crearea unui mediu prietenos intre colegi prin iesiri
neformale, care ar contribui la consolidarea echipei.

Lipsa parteneriatelor cu institutiile
mass media, lipsa jurnalistilor
specializati in domeniul drepturilor
omului

Elaborarea unei strategii de comunicare cu mediul
extern, inclusiv institutii mass-media, cu stabilirea
obiectivelor clare, inclusiv mese rotunde cu jurnalistii.

Dezvoltarea competentelor profesionale ale
personalului din subdiviziunea responsabila de
comunicarea cu institutiile media.

Lipsa implementarii sistemului de
Management Financiar si Control
conform Standardelor Nationale
de Control Intern in OAP

Implementarea sistemului de Management Financiar
si Control conform Standardelor Nationale de Control
Intern.

Lipsa finantarii sau finantare
insuficientd pentru imbunatatirea
conditiilor de munca,
imbunatatirea bazei tehnico-
materiale

Solicitarea catre Parlament de creare a conditiilor de
munca corespunzatoare. Mediatizarea (prin diferite
metode) a conditiilor de munca existente pentru
sensibilizarea autoritatilor competente si a opiniei
publice.

Neaprobarea de catre factorii de
decizie la nivel guvernamental a
proiectului de reconstructie
capitala a edificiului Oficiului
Avocatului Poporului si
nealocarea de acestea a
mijloacelor financiare in acest
scop

Solicitarea de resurse de la donatarii straini.

Solicitarea catre Cancelaria de Stat de alocare
temporara a unui sediu, pentru perioada de demolare
si reconstructie a sediului OAP.

Finantarea strategiei

Programul “Drepturile omului” se regaseste in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM).
Finantarea acestuia presupune mai multe surse de finantare, inclusiv bugetul public
national si comunitatea partenerilor de dezvoltare.

In cadrul planului anual de actiuni pentru implementarea prezentei Strategii, sumele
prevazute pentru fiecare obiectiv vor fi corelate cu prevederile CBTM. OAP estimeaza un
suport din partea partenerilor de dezvoltare de minimum 10% din costurile de implementare
a Strategiei.



