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1. INTRODUCERE

Strategia de comunicare a Oficiului Avocatului Poporului (OAP) a fost elaborata in
cadrul Programului ,Promovarea unui sistem de justitie penala bazat pe respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova” finantat de Guvernul Norvegiei si implementat
de Consiliul Europei. Documentul se bazeaza pe interviurile cu angajatii OAP, pe
analiza documentelor de politici ale OAP, a site-ului institutiei si a conturilor institutei de
pe retele de socializare, dar si a prezentei in mass-media si in spatiul public. Strategia
include recomandari pentru imbunatatirea comunicarii externe a Oficiului Avocatului
Poporului.

Fiind un document-cadru, Strategia de comunicare poate suporta pe parcurs ajustari
sau modificari, in functie de progresele inregistrate. In baza strategiei vor fi elaborate
planuri anuale de actiuni in domeniul comunicarii.

2. CONTEXT GENERAL

Oficiul Avocatului Poporului este o autoritate publica autonoma si independenta
organizational, functional, operational si financiar fata de orice autoritate publica,
persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, si
fata de orice persoana fizica, inclusiv cu functie de raspundere de orice nivel. Oficiul
Avocatului Poporului este format din Avocatul Poporului, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, Secretarul general si personalul institutiei’.

in activitatea sa, institutia se ghideaza de Constitutia Republicii Moldova, de Legea
nr.52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Legea nr 164 cu privire la
aprobarea Regulamentului de organizare si de functionare a Oficiului Avocatului
Poporului, documentele de politici in domeniul drepturilor omului sau care vizeaza
situatia in domeniul drepturilor omului, Principiile de la Paris si Principiile de la Venetia,
de tratatele internationale in domeniul drepturilor omului la care Republica Moldova este
parte. OAP are patru reprezentante teritoriale situate in municipiile Balti, Cahul, Comrat
si in satul Varnita, r-I Anenii Noi.

! Legea nr. 164 pentru aprobarea Regulemantului de activitate a Oficiului Avocatului Poporului
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Potrivit Planului de Dezvoltare Strategica al institutiei, prioritatile in activitatea de
protectie si de promovare a drepturilor omului ale OAP sunt:

e Drepturile copiilor;
e Dreptul de a nu fi supus torturii si relelor tratamente;
o Drepturile persoanelor cu dizabilitati;

e Drepturile sociale, economice si culturale (in particular, dreptul la ocrotirea
sanatatii, dreptul la protectie sociala);

e Drepturile civile si politice (accesul liber la justitie, dreptul la aparare, libertatea de
exprimare);

e Buna guvernare.

In conformitate cu Legea nr.52/2014, Avocatul Poporului asigura respectarea drepturilor
si libertatilor omului de catre autoritatile publice, de catre organizatii si intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, de catre organizatiile
necomerciale si de catre persoanele cu functii de conducere de toate nivelurile.
Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertatilor omului prin:
prevenirea incalcarii acestora; monitorizarea si raportarea modului de respectare a
acestora la nivel national; perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si
libertatilor omului; promovarea drepturilor si libertatilor omului si a mecanismelor de
aparare ale acestora.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului isi exercita atributile pentru: asigurarea
respectarii drepturilor si libertatilor copilului; realizarea, la nivel national, de catre
autoritatile publice centrale si locale, persoanele cu functii de conducere/raspundere de
toate nivelurile, a prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. Directia
drepturile copilului a OAP acorda asistenta specializatd necesara Avocatului Poporului
pentru Drepturile Copilului in realizarea atributiilor sale.

3. SUMAR EXECUTIV

Strategia de comunicare este un document de viziune strategica pe termen mediu
(pana in anul 2022 inclusiv) care cuprinde actiuni majore de consolidare a comunicarii
externe a OAP, sugestii privind instrumente ce pot fi aplicate pentru promovarea
drepturilor omului, drepturilor copilului dar si pentru asigurarea vizibilitatii si schimbarea
paradigmei de comunicate — cu plasarea accentului pe comunicarea proactiva.
Prezenta strategie cuprinde principiile de comunicare, misiunea, viziunea OAP pe
segmentul comunicarii, directiile strategice de comunicare, obiectivele, grupurile-tinta,
instrumente si mesaje de comunicare, dar si indicatori pentru masurarea impactului
activitatilor de comunicare.
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Totodata, strategia include aspecte practice pentru planificarea si organizarea unor
activitati specifice pentru fiecare grup-tintd in parte: publicul larg, autoritatile publice
centrale si locale, organizatii internationale, ONG-uri, mass-media etc.

Scopul strategii este de a consolida capacitatile de comunicare a OAP cu institutiile de
stat, organizatiile internationale, societatea civila, mass-media si beneficiarii directi ai
institutiei.

Documentul isi propune sa contribuie la realizarea obiectivelor organizationale descrise
in Programul de Dezvoltare Strategica al OAP (pentru anii 2018-2022), la asigurarea
unei comunicari complexe si consecvente pentru imbunatatirea perceptiei publicului fata
de activitatea OAP si pentru sporirea increderii fata de actiunile si initiativele lansate de
institutie.

4. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

Activitatea de comunicare a OAPse realizeaza prin intermediul Directiei promovarea
drepturilor omului si comunicare, specializatd pe comunicarea externa. in organigrama
acestei directii sunt prevazute sase unitati de angajati, care nu sunt acoperite pe deplin.
Directia este responsabilda de promovarea drepturilor omului, prin organizarea
activitatilor de instruire, informare si popularizare a drepturilor omului, mentinerea
dialogului cu actorii-cheie si partenerii OAP, asigurarea transparentei activitatii OAP,
promovarea imaginii institutiei. Angajatii directiei raspund solicitarilor parvenite din
partea reprezentantilor mass-media si, totodata, planificad si organizeaza evenimente
publice pentru publicul larg si pentru mass-media.

In ultimii ani, OAP a intreprins mai multe actiuni pentru imbunatatirea comunicérii cu
publicul larg si cu beneficiarii directi. O realizare importanta este modernizarea paginii
oficiale a institutiei, adaptarea continutului acesteia la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati de vaz si auz si structurarea mult mai eficienta a informatiei publicate pe
aceasta platforma. Totodata, unele rubrici de pe site nu contin nicio informatie — de
exemplu Colaborarea cu societatea civila, Colaborarea internationala. Nu este finalizata
nici rubrica destinata drepturilor copilului, informatia de ultima ora nefiind actualizata.

OAP are o prezenta stabila in mass-media, atat datorita comunicatelor de presa
elaborate de institutie, evenimentelor organizate, cat si a reactiilor oficiale ale
Avocatilor Poporului si functionarii OAP la diferite situatii de incalcare a drepturilor
omului/drepturilor copilului. Comunicatele de presa sunt scrise intr-un limbaj destul de
accesibil pentru mass-media si publicul larg.

OAP este prezent si pe retelele de socializare, pagina oficiala de pe Facebook a
institutiei avand peste 4000 de urmaritori.



Potrivit angajatilor institutiei care au participat la discutiile din cadrul unor focus-grupuri
pentru elaborarea strategiei de comunicare, mandatul AP nu este suficient cunoscut de
populatia generala, dar si de unii angajati ai institutiilor de stat, de competenta carora
tine respectarea drepturilor omului si a drepturilor copilului. Astfel, s-a mentionat ca unii
functionari publici, inclusiv din esaloanele de sus, au un grad de cunoastere insuficienta
despre activitatea OAP.

In acelasi timp, comunicarea OAP nu este accesibila pentru populatia care locuieste in
stanga Nistrului, locuitorii din aceasta regiune neavand acces la mesajele promovate de
OAP.

O altda problema este ca OAP este confundat in anumite situatii cu ONG-urile, iar
mandatul Avocatilor Poporului - cu cel al unor avocati care presteaza servicii juridice
gratuite. Astfel, conform estimarilor reprezentantelor teritoriale ale OAP, doar 40 la suta
dintre adresarile pe care acestea le inregistreaza se refera la mandatul Avocatului
Poporului. in acelasi timp, s-a accentuat si necesitatea asigurarii accesului la informatie
despre mandatul AP pentru persoanele defavorizate, cu acces limitat la informatie (cum
ar fi persoanele care traiesc in saracie extrema). S-a mentionat ca in unele cazuri,
comunicarea cu autoritatile publice centrale si cu APL nu este eficienta si suficienta.
Exista si situatii cand ONG-urile de profil trateazd OAP ca pe un concurent si nu ca pe
un potential partener in promovarea drepturilor omului.

Potrivit unui studiu privind masurarea perceptiei beneficiarilor cu privire la activitatea
Oficiului Avocatului Poporului, realizat cu sprijinul Programului Consiliului Europei
.,Promovarea unui sistem de justitie penala bazat pe respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova” finantat de Guvernul Norvegiei, institutia reuseste sa promoveze
drepturile omului in Republica Moldova. Mai mult decat 8 din 10 participanti la studiu au
apreciat cu note de 8 si mai mari acest aspect pe o scara din 10 puncte. Aproape
jumatate (44%) dintre beneficiarii OAP au apreciat aceasta activitate cu note de 9 si 10.
Aprecieri negative (5 puncte si mai putin) au acordat doar 4% dintre respondenti.

Totusi, chiar daca aprecierile pozitive predomina in cazul tuturor domeniilor de activitate
ale OAP, conform opiniei respondentilor, in unele sectoare lucrurile decurg foarte bine
in timp ce in altele mai sunt necesare imbunatatiri. Domeniile forte, in cazul carora
aprecierile ,foarte bine” si ,bine” cumuleaza peste 70% sunt: colaborarea cu mass-
media, elaborarea Raportului anual privind respectarea drepturilor omului si
prezentarea propunerilor si recomandarilor pentru aderarea la instrumentele
internationale Th domeniul drepturilor omului, prezenta in mass-media si prezentarea de
recomandari privind repunerea in drepturi a persoanelor, drepturile carora au fost
incalcate. Elaborarea rapoartelor catre comitetele ONU, perfectionarea legislatiei in
domeniul drepturilor omului si examinarea cererilor cu privire la incalcarea drepturilor
omului sunt domeniile cu un nivel moderat de performanta, potrivit participantilor la
studiu.



Functia de impact general a intregii activitati OAP si a tuturor actorilor activitatea carora
are menirea de a contribui la respectarea drepturilor omului — imbunatatirea situatiei in
domeniul drepturilor omului cumuleaza 60% de aprecieri pozitive (foarte bine si bine), si
14% - cu calificativul ,satisfacator”. Impreund cu acest domeniu este necesara
imbunatatirea performantei OAP si in ceea ce priveste contribuirea la solutionarea pe
cale amiabila a conflictelor intre cetateni si autoritati, considera participantii la studiu.

Raspunsurile respondentilor la intrebarile capcana au demonstrat insa ca gradul de
cunoastere a atributiilor AP nu este suficient de bun, astfel incat doar 7 % au raspuns
corect, iar unul din patru nu a stiut ce apreciere sa ofere.

OAP asigurd accesul la informatiile de interes public prin mai multe instrumente de
comunicare:

e Rapoarte anuale privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova, rapoarte tematice si speciale, rapoarte alternative, alte materiale
informative la tema mecanismelor nationale si internationale de protectie a
drepturilor omului. Materialele respective sunt transmise partenerilor,
beneficiarilor si in bibliotecile din tara.

e Comunicate de presa, dosare de presa, declaratii, opinii transmise institutiilor de
presa nationale si regionale/locale;

e Informatii de actualitate, analize, reactii, sesizari, publicate pe pagina oficiala web
a institutiei www.ombudsman.md;

o Publicatii pe retelele de socializare;

e Evenimente organizate pentru mass-media - conferinte de presa, briefinguri,
cluburi de presa, intalniri informale, interviuri, comentarii oferite jurnalistilor la
diferite subiecte ce tin de respectarea drepturilor omului si drepturile copilului; ;

e Evenimente (conferinte, mese rotunde, intruniri etc) pentru abordarea unor
probleme de actualitate in domeniul drepturilor omului, cu participarea APL, APC,
organizatiilor internationale, societatii civile;

o Intalniri directe cu cetatenii — in cadrul audientelor organizate zilnic, dar si in
timpul vizitelor functionarilor OAP si Avocatilor Poporului in diferite institutii Si
localitati, in special prin intermediul reprezentantelor teritoriale ale OAP;

o Activitati de informare - prelegeri, intalniri, concursuri, expozitii, flash-moburi -
pentru beneficiari, femei si barbati, adulti si copii;

e Informarea despre expertiza unor proiecte de lege pe segmentul ce tine de
respectarea drepturilor omului si a drepturilor copilului;


http://www.ombudsman.md/

Raspunsuri la cereri;
Raspusuri la solicitari de informatie din partea jurnalistilor;

Materiale informative — carti, brosuri, flyere, pliante, postere (unele tiparite si in
limbile minoritatilor nationale) etc;

Instruiri tematice despre drepturile omului pentru diferite grupuri de beneficiari —
copii, adulti, angajati ai diferitor institutii de stat etc.
Buletinul informativ al OAP;

Propuneri de modificare a legislatiei in vigoare sub aspect de respectare a
drepturilor omului, drepturilor copilului, prevenirea torturii etc;

Demersuri adresate unor institutii de stat, ministere, departamente etc., in
legatura cu incalcarea drepturilor omului/ drepturilor copilului;

Opinii si apeluri publice privind respectarea drepturilor omului si drepturilor
copilului;

Campanii de informare si sensibilizare pe diferite tematici legate de respectarea
drepturilor omului, inclusiv cu prilejul zilelor internationale, unor evenimente
aniversare din domeniul drepturilor omului;

Infografice despre activitatea OAP — cu informatii despre numarul de cereri
examinate, numarul de activitati organizate - conferinte, mese rotunde etc;

Materiale video informative pe diferite subiecte legate de respectarea drepturilor
omului si a drepturilor copilului;

Panouri si bannere informative despre rolul, misiunea AP, mecanismele nationale
si internationale de protectie a drepturilor omului, plasate in diverse institutii din
tara.

5. ANALIZA SWOT

Situatia curenta a activitati OAP pe dimensiunea sa de comunicare este relevata de
analiza SWOT (Strengths/ Weaknesses/ Opportunities/ Threats).

Puncte tari

Puncte slabe

* Constietizarea de catre institutie a importantei
comunicarii;

*

Numar insuficient de angajati
directia responsabila de comunicare;

n




* Impact social puternic prin mandatul pe care il
detin OAP si Avocatii Poporului;

* Prezenta constanta in mass-media a
comunicatelor de presa difuzate de institutie;

* Transparenta in comunicarea institutiei;

* Existenta unei pagini web accesibila pentru
publicul larg si pentru beneficiari;

*

Existenta
comunicare;

capacitatilor institutionale de

* Disponibilitatea partenerilor de dezvoltare de
a sustine activitatile de comunicare organizate
si desfasurate de institutie;

* Existenta unui buget disponibil pentru
comunicare, care permite organizarea Si
desfasurarea de campanii tematice de

informare si sensibilizare pe diferite teme ce tin
de respectarea drepturilor omului;

* Existenta Liniei fierbinti: Telefonul copilului -
08001116.

* Comunicarea cu publicul larg nu are
un caracter interactiv care ar permite
aprecierea nivelului de informare,
atitudinii fatd de activitatea institutiei,
perceptiilor si asteptarilor publicului;

* Comunicarea nu reflecta in totalitate
complexitatea activitatilor realizate de
OAP; ;

* O parte din rubricile de pe pagina
copilului de pe site-ul institutiei nu sunt
completate

* Din lipsa de resurse financiare
paginile in limbile rusa si engleza ale
site-ului OAP nu sunt actualizate in mod
constant;

* Reprezentantele teritoriale ale OAP au
activitate de comunicare redusa;

* Institutia nu valorifica pe deplin
potentialul presei regionale si locale
pentru promovarea activitati OAP si
drepturilor omului;

* OAP nu dispune de un plan de
comunicare in situatiile de criza;

* Capacitati reduse de comunicare a
unor functionari ai OAP care
interactioneaza direct cu publicul larg;

* Institutia nu are elaborata o strategie
si un plan de comunicare pentru
cetateni din stanga Nistrului;

* Nivel scazut de cunoastere a limbii
egleze din partea unor functionari ai

OAP, fapt care constituie un
impediment  pentru interactiunea
directd cu partenerii internationali si
pentru reprezentarea situatiei din
R.Moldova la foruri internationale;

* OAP nu valorifica pe deplin
oportunitatile de  colaborare cu
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partenerii internationali (apelarea la
instrumente ONU sau CoE pentru
remedierea unor probleme din domeniul
drepturilor omului);

* OAP are capacitati reduse de atragere
de fonduri de la donatorii internationali
pentru realizarea obiectivelor din
activitatea  institutiei,  inclusiv. = a
obiectivelor de comunicare;

*Raspunsurile la cereri nu sunt
formulate de fiecare data pe intelesul
petitionarilor, unele documente fiind
formalizate.

* Avocatii Poporului si angajatii OAP
merg rar n teritoriu pentru discutii cu
cetatenii;

*Unii beneficiari nu cunosc domeniile de
competenta ale OAP;

* Nu toate APL si serviciile
desconcentrate ale AP sunt informatite
despre mandatul OAP si cel al
Avocatilor Poporului.

Oportunitati Amenintari
*Strategia de comunicare elaboratd si | *Atitudinea autoritatilor, care tind sa
aprobata; politizeze initiativele  lansate  de

* Gestionarea eficienta si in timp oportun a
mesajelor de comunicare transmise de
institutie;

* Atentie sporita a institutiilor europene fata de
respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova,;

* Atentie sporita a societatii, a institutiilor mass-
media si a societatii civile fata de drepturile
omului in Republica Moldova,;

* Sporirea vizibilitatii si increderii in institutie
prin  valorificarea noilor instrumente de
comunicare;

structurile independente;

*Abordarile tendentioase si lipsa de
interes fata de initiativele lansate de
OAP din partea unor institutii mass-
media,;

*Realizarile sau initiativele lansate de
OAP pot fi atribuite altor institutii sau
forte politice;

*Diminuarea increderii din partea
beneficiarilor Tn cazul nerealizarii in
termen a anumitor initiative lansate de
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*

Comunicarea mai activa cu jurnalistii si | institutie;
stabilirea unor relatii de colaborare reciproc
avantajoase (prin organizarea unor evenimente
speciale — tururi de presa, cluburi de presa,
inclusiv neformale);

* Reducerea credibilitatii institutiei ca
urmare a lipsei de consecventa in
abordarea unor probleme;

*Neglijarea recomandarilor Avocatilor

N : s
Organizarea unor activitati de promovare a Poporului de cétre autoritat.

drepturilor omului/drepturilor copilului
pentru publicul larg cu scopul de a informa
opinia publica despre mandatul OAP;

*Instruirea conducatorilor subdiviziunilor interne
in  domeniul comunicarii cu scopul de a
promova mai eficient mesajele despre
mandatul OAP;

*Folosirea retelelor sociale pentru a promova
mesajele de informare si cele de educare a
societatii in domeniul drepturilor
omului/drepturilor copilului;

* Fortificarea comunicarii cu institutiile de stat
de pe pozitiile unei institutii independente;

*Fortificarea comunicari cu sectorul asociativ si
a parteneriatelor in domeniul promovarii Si
apararii drepturilor Si libertatilor
omului/drepturilor copiilor.

* Includerea printre prioritatile de activitate ale
OAP a problemelor stringente care apar pe
parcurs, sSi care vizeaza mai multe persoane,
asa-numitelor probleme de sistem, solutionarea
acestora.

Pentru a spori gradul de incredere a cetatenilor fata de OAP este nevoie de a capitaliza
punctele tari si oportunitatile disponibile si de a le tranforma in beneficii, precum si de a
inlatura punctele slabe si amenintarile.

6. VIZIUNE
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Viziunea spre care tinde prezenta strategie de comunicare este consolidarea imaginii
OAP de institutie independenta, transparenta, deschisa si accesibila, care promoveaza
si asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si drepturilor
copilului. Tn acest sens, OAP interactioneaza eficient cu autoritatile si institutiile publice,
cu organizatiile internationale, cu sectorul asociativ (inclusiv cu ONG-urile din stanga
Nistrului), dar si cu beneficiarii directi.

7. MISIUNE

Misiunea comunicarii OAP este sa informeze opinia publica (autoritati, ONG-uri, mass-
media, cetateni, beneficiari) despre mandatul Avocatilor Poporului si OAP; despre
drepturile omului si drepturile copilului; despre mecanismele de revendicare a
drepturilor de catre toate grupurile sociale, cu accent pe cele defavorizate; sa asigure
un dialog eficient, in interesul cetatenilor, cu autoritatile publice locale si centrale, cu
organizatiile internationale si cu sectorul asociativ.

8. PRINCIPII DE COMUNICARE

in cadrul comunicarii OAP vor fi respectate urméatoarele principii:

Independenta —OAP trebuie sa se pozitioneze ca o institutie independenta din
punct de vedere organizational, functional, operational si financiar;

Flexibilitate si transparenta — comunicarea OAP trebuie sa asigure maxima
transparenta, sa fie flexibila, sa raspunda tuturor preocuparilor grupurilor tinta si,
totodata, sa fie capabila sa furnizeze informatii oportune, obiective, corecte si
cuprinzatoare despre activitatea institutiei si mandatul Avocatilor Poporului;

Accesibilitate - comunicarea verbala, scrisa si electronica trebuie formulata de o
maniera clara si explicita, informatia va fi actualizata la timp si constant. Va fi
utilizat limbaj si terminologie accesibile, iar dupa posibilitate va fi asigurata
traducerea materialelor de comunicare si in limbile minoritatilor nationale.
Materialele vor fi accesibile si persoanelor cu dizabilitati si vor fi distribuite astfel
ca sa ajunga la un numar cat mai mare de persoane, inclusiv in stanga Nistrului;

Actualitate - informatiile distribuite de OAP trebuie sa fie de actualitate, sa fie
comunicate la momentul potrivit gi sa corespunda necesitatilor de informare ale
grupurilor-tinta;

Consecventa — comunicarea OAP va urmari felul in care autoritatile fisi
indeplinesc misiunea in rezolvarea unor probleme sistemice si va mediatiza
cazurile grave de incalcare a drepturilor omului pana la asigurarea finalitatii
acestora;
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Coerenta mesajelor — o cerinta de baza a comunicarii institutionale. Aceasta
impune o coordonare pe intern, cu responsabilul de comunicare, a tuturor
aspectelor de comunicare si a mesajelor emise de angajatii institutiei.
Respectarea acestui principiu va contribui la eficientizarea comunicarii, deoarece
diferiti angajati transmit mesaje pentru diferite categorii de public si la diferite
ierarhii sociale;

Impartialitate - comunicarea OAP va fi impartiala si independenta din punct de
vedere politic, financiar, functional;

Eficienta - OAP va utiliza resursele umane si financiare pentru comunicare intr-
un mod cat mai eficient, pentru a obtine un impact cat mai mare;

Egalitate de gen - OAP va promova, in cadrul comunicarii, egalitatea de
gen,programe si interventii centrate pe acest principiu;

Uniformitate — comunicarea scrisa si verbala va transmite mesaje uniforme, iar
materialele scrise vor urma acelasi stil de expunere.

Realizarea obiectivelor de comunicare propuse in prezenta Strategie este conditionata
de abordarea proactiva, respectandu-se principiile nominalizate mai sus. Abordarea
proactiva se va baza pe:

Promovarea prompta, intr-un limbaj accesibil, a tuturor initiativelor/reactiilor
majore, lansate pe OAP, evitandu-se riscul ca acestea sa fie atribuite altor
institutii;

Directionarea comunicarii catre temele care prezinta interes atat pentru jurnalisti,
cat si pentru opinia publica si, in special, pentru grupurile-tinta ale prezentei
strategii de comunicare;

Continuarea abordarii active a comunicarii cu mass-media — raspunsuri prompte
la solicitari, anticiparea interesului jurnalistilor pentru anumite subiecte etc.

9. GRUPURI-TINTA ALE STRATEGIEI DE COMUNICARE

Comunicarea OAP se va adresa urmatoarelor grupuri-tinta:
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Populatia generala: strategia isi propune informarea publicului larg, cu accent
pe grupurile vulnerabile, despre drepturile omului/drepturile copilului si despre
mandatul OAP, AP, APDC.

Mass-media nationala si cea locala: televiziuni, portaluri informationale, presa
scrisa, posturi de radio;

Institutiile statului - Parlamentul, Guvernul, ministerele si agentiile
guvernamentale, APL etc;

ONG-urile active in domeniul respectarii drepturilor omului si drepturilor
copilului. Implicarea treptata a ONG-urilor din stanga Nistrului;

Organizatii si institutiile internationale in domeniul drepturilor omului -
structuri ONU, ale CoE, OSCE si cele de profil (I0l, EOI, GANHRI, ENNHRI,
AOMF, ENOC), donatori.

10. OBIECTIVE STRATEGICE DE COMUNICARE

Strategia se bazeaza pe trei obiective strategice de comunicare:

Obiectiv strategic nr. 1: Informarea publicului larg, barbati, femei si copii, in
special a celor din grupurile vulnerabile, despre drepturile lor si modalitatile de
revendicare a acestor drepturi si imbunatatirea perceptiei publicului despre
Avocatii Poporului si despre OAP:
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Cresterea ponderii de mesaje simple si accesibile pentru publicul general;

Cresterea constanta a numarului de vizitatori pe portalul www.ombudsman.md si
pe paginile oficiale ale OAP pe retelele de socializare;

Cresterea numarului de materiale informative (adaptare la necesitatile
persoanelor cu dizabilitati) despre activitatea OAP si despre mecanismele de
protectie a drepturilor omului si drepturilor copilului.. Materialele urmeaza a fi
distribuite inclusiv in localitatile din stdnga Nistrului;

Mediatizarea larga a finalitatii cazurilor solutionate de OAP, inclusiv de
reprezentantele institutiei;

Implicarea mai larga a mass-media si a liderilor de opinie Tn promovarea
activitatilor desfasurate de OAP, in informarea publicului despre drepturile omului
si drepturile copilului;


http://www.ombudsman.md/

e Diversificarea instrumentelor de comunicare utilizate de OAP pentru promovarea
informatiei despre mandatul si activitatile desfasurate de institutie, dar si despre
respectarea drepturilor omului si a drepturilor copilului, ;

e Actualizarea permanenta a informatiei pe site si pe paginile oficiale de pe retelele
sociale ale institutiei, intr-un limbaj accesibil pentru publicul larg;

e Cresterea numarului de evenimente pentru comunicarea directa cu cetatenii,
potentiali beneficiari;

e Cresterea numarului de campanii de comunicare, informare si sensibilizare in
domeniul drepturilor omului cu tinta spre diferite categorii sociale si diferite
categorii de drepturi.

Obiectiv_strategic nr. 2: Consolidarea imaginii OAP ca institutie nationala in
domeniul drepturilor omului, ca actor public independent, transparent si
consecvent, fapt care va contribui la sporirea credibilitatii si prestigiului public al
institutiei, inclusiv in rdndul populatiei, autoritatilor publice centrale si locale,
organizatiilor societatii civile, mass-media, partenerilor straini etc:

e Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu autoritatile publice centrale,
autoritatile publice locale, cu societatea civila si cu organizatiile internationale;

e Consolidarea imaginii OAP ca institutie independenta si impartiala, care poate
asigura dialogul intre cetateni si autoritati pentru respectarea drepturilor omului
in Republica Moldova; Promovarea imaginii OAP de lider in dialogul cu
autoritatile pe marginea problemelor sistemice legate de drepturile omului.

e Mentinerea dialogului permanent cu institutile statului, cu organizatiile
internationale si ONG - inclusiv pe marginea problemelor sistemice/cauzelor
strategice identificate de OAP si Avocatii Poporului, promovarea solutiilor la
problemele sistemice.

Obiectiv_strategic_nr. 3 Crearea unui cadru conceptual pentru procesul de
comunicare al OAP, prin dezvoltarea capacitatilor institutionale de comunicare,
fapt care va contribui la cresterea vizibilitatii, intelegerea rolului si misiunii
institutiei si cresterea gradului de incredere in institutie din partea publicului larg:

e Continuarea practicii de elaborare a planului anual de comunicare al institutiei;

e Monitorizarea zilnica a felului in care mass-media abordeaza subiectele legate
de activitatea OAP, elaborarea unor rapoarte cu constatari generale;

e Elaborarea unui plan pentru comunicarea de criza;
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e Consolidarea capacitatilor de comunicare (scrisa si verbala) a functionarilor OAP
si a Avocatilor Poporului.

11. COMUNICAREA CU MASS-MEDIA

Mass-media este un partener special de comunicare. Aceasta este un grup-tinta de sine
statator, un instrument de comunicare, dar si un partener foarte eficient pentru
promovarea drepturilor omului si drepturilor copilului, dar si a initiativelor lansate de
OAP si Avocatii Poporului. De aceea, presa trebuie tratata in mod special. Totodata,
pentru a evita aparitia de erori la subiectul drepturilor omului se cere implicarea n
cresterea nivelului de expertiza al presei in subiectul drepturilor omului (organizare de
cluburi de presa, traininguri etc).

in acelasi timp, este extrem de importantd mentinerea unei relatii corecte cu media,
astfel incat raspunsurile pe care jurnalistii le solicita trebuie sa fie complete si oferite n
timp util. Comunicarea cu presa trebuie construita in asa fel incat jurnalistii sa perceapa
OAP ca pe o institutie la care pot reveni pentru informatii suplimentare ori de cate ori
lucreaza la subiecte despre drepturile omului sau drepturile copilului. in acelasi timp,
OAP trebuie sa identifice in permanenta subiecte care au priza la jurnalisti, astfel incat
sa aiba o prezenta constanta in mass-media.

Un alt aspect important este informarea constanta a mass-media si, implicit, a
publicului larg, despre finalitatea unor cauze care s-au aflat la examinarea Avocatilor
Poporului sau a OAP si despre rezultatele monitorizarii drepturilor omului/drepturilor
copilului, rapoarte tematice, rapoarte de alternativa, sesizarile la Curtea Constitutionala,
propunerile legisaltive etc.

11.1 Obiective ale cooperarii cu mass-media

e Mass-media contribuie eficient la informarea publicului larg despre mandatul
Avocatilor Poporului si OAP, la cresterea gradului de cunoastere de catre publicul
general a drepturilor omului si drepturilor copilului, inclusiv la nivel local/regional si
la schimbarea perceptiei publice despre activitatea institutiei;

e Mass-media contribuie la asigurarea vizibilitatii si promovarea activitatii Avocatilor
Poporului si OAP si la consolidarea imaginii de OAP ca institutie nationala n
domeniul protectiei drepturilor omului.

11.2 Instrumente de comunicare cu mass-media
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Retea de jurnalisti specializati pe domeniul drepturilor omului/drepturilor
copilului — extinderea si mentinerea unei retele de jurnaligti specializati va asigura
comunicarea directd a Avocatilor Poporului si OAP cu presa. In acest fel va fi mai usor
de identificat care sunt domeniile de interes si necesitatile jurnaligtilor si, totodata, de a
asigura conlucrarea permanenta cu mass-media in sensul promovarii drepturilor
omului/drepturilor copilului. Reteaua poate fi mentinutéd prin organizarea unor intalniri
neformale cu jurnalistii, a unor concursuri de materiale la tema drepturilor omului,
participarea jurnalistilor la vizite de monitorizare, alte activitati.

Parteneriatele cu diferite posturi TV si presa scrisa —vor spori impactul initiativelor
lansate de institutie si vor asigura o vizibilitate mai mare, in timp ce mesajele difuzate
vor ajunge la un numar mai mare de oameni din publicul larg, inclusiv la grupurile tinta
de comunicare. Parteneriatele nu trebuie sa includa obligatiuni financiare din partea
OAP.

Comunicatul de presa este si va ramane un mijloc eficient de comunicare prin
intermediul caruia informatia despre activitatile si initiativele OAP, AP, APDC poate
ajunge aproape concomitent la un numar mare de persoane. Acest instrument de
comunicare are mai multe avantaje, intre care: jurnalistii interesati au acces imediat Si
simultan la aceleasi informatii; informatiile prezentate publicului larg sunt uniforme, in
timp ce riscul de denaturare a unor informatii este redus. Totodata, acest instrument de
comunicare implica si anumite riscuri, cum ar fi lipsa interactiunii directe cu destinatarii,
astfel incat daca textul a fost inteles gresit apare riscul de interpretare eronata.

Comunicate insotite de fotografii realizate profesionist si alte materiale relevante (video
sau infografice) vor fi difuzate catre toatd mass-media cu ocazia organizarii unor
evenimente gi/sau activitati, dar, in mod special, cu ocazia lansarii unor initiative ale
OAP. Pentru a evita interpretarile eronate si pentru a asigura accesul la informatii
suplimentare din partea mass-media, in fiecare comunicat de presa vor fi indicate
datele unei persoane de contact la care jurnalistii se pot adresa (prin telefon si e-mail).
Comunicatele de presa vor fi difuzate cu ocazia organizarii unor activitati inedite sau cu
un impact mare, lansare de initiative care vizeaza un numar mare de persoane, pentru
a lua atitudine fata de incalcari grave ale drepturilor omului/drepturilor copilului etc. Se
va evita difuzarea unui numar mare de comunicate de presa pentru a nu crea un efect
invers de cel asteptat — presa nu va mai percepe comunicatele emise de institutie ca
fiind suficient de importante pentru a fi preluate si distribuite. Pentru mediatizarea
activitatilor care nu implica elemente de noutate vor fi selectate alte instrumente de
comunicare, cum ar fi postari pe retelele de socializare, reportaje foto etc.

Istorii de succes/istorii umane despre realizarile OAP vor fi insotite de fotografii
realizate profesionist, si dupa caz, de materiale video si infografice. Materialele vor fi
transmise catre mass-media nationala si cea locala si vor fi publicate pe pagina web a
OAP si pe retelele de socializare. Exemplu de istorii de succes: cazuri rezolvate pozitiv
cu implicarea OAP, activitati de informare desfasurate in teritoriu, schimbari de politici
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sau de legislatie, in interesul oamenilor. Textele trebuie s& demonstreze, prin exemple
concrete, ce s-a schimbat Th sensul respectarii drepturilor omului datorita implicarii
OAP.

Conferinte de presa vor fi organizate pentru anuntarea unor rezultate sau initiative ale
OAP sau pentru a discuta cu jurnalisti anumite aspecte ce tin de drepturile
omului/drepturile copilului. Subiectele vor fi selectate in baza presupusului interes din
partea mass-media. Conferinta de presa va incepe cu o prezentare facutd de un
responsabil din cadrul entitatii si va continua cu intrebari si raspunsuri. Organizatorii vor
pregati din timp informatii despre toate aspectele problemei abordate in cadrul
conferintei de presa, inclusiv pentru cele care ar putea fi abordate de jurnalisti in cadrul
sesiunii de intrebari-raspunsuri, care va urma dupa prezentarea initiala. Conferinta de
presa va fi organizata in zile si ore la care nu exista evenimente majore, astfel incat sa
fie asigurata o prezenta buna a jurnalistilor. Este preferabil ca astfel de evenimente sa
fie organizate in prima jumatate a zilei, astfel ca jurnalistii sa dispuna de timp suficient
pentru pregatirea si redactarea materialelor. Conferintele de presa la subiecte de
maxima actualitate, care implica urgente publice, pot fi organizate la orice ora.

In calitate de vorbitori vor fi selectate 1-2 persoane care detin informatia la subiect si au
autoritatea de a informa si raspunde la intrebari cu credibilitate.

La finalul evenimentului, jurnalistilor li se va oferi o informatie scrisa despre subiectul
pus n discutie, aceastd practicd ajutid la evitarea unor erori. In acelasi timp, un
comunicat de presa va fi transmis, dupa finalizarea evenimentului, catre toate institutiile
mass-media din tara.

Dupa posibilitate, conferintele de presa vor fi transmise de fiecare data on-line, inclusiv
pe pagina OAP de pe retelele de socializare.

Conferintele de presa vor fi organizate lunar sau bilunar, cu ocazia lansarii unor
rapoarte cu elemente de noutate, a unor declaratii referitor a cazurile grave de incalcare
a drepturilor omului, initiative care vizeaza un numar mare de persoane etc.

Briefinguri cu presa - acest tip de eveniment poatefi organizat mai frecvent comparativ
cu conferintele de presa, pentru informarea opiniei publice despre anumite cazuri sau
fenomene identificate in cadrul activitatii OAP, si Avocatilor Poporului, pentru naintarea
unor recomandari la adresa autoritatilor publice centrale si locale etc.

Participarea reprezentantilor OAP la emisiuni Radio si TV va fi utilizata ca un
instrument de promovare a mandatului institutiei si a actiunilor intreprinse de catre
aceasta.

Cluburi de presa pentru mass-media regionala/locala - aceste evenimente au
scopul de a promova activitatea OAP, reprezentantelor teritoriale, de a stabili si
mentine o relatie permanenta de colaborare cu mass-media.
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Sesiuni de informare si instruire pentru mass-media — vor fi organizate activitati
tematice, inclusiv in cadrul reprezentantelor teritoriale, cu implicarea jurnalistilor din
mass-media locala/regionald. Jurnalistii vor afla de la functionarii AOP despre situatia
drepturilor omului in Republica Moldova, cazuri grave solutionate cu implicarea OAP,
Avocatilor Poporului, bunele practici internationale etc, constatarile rapoartelor de
monitorizare etc. Sedintele vor avea loc cel putin o data la trei luni.

Intalniri neformale cu mass-media — vor fi organizate si in continuare cel putin o data
pe an pentru a discuta despre asteptarile mass-media, posibilitati de imbunatatire a
colaborarii etc.

Vizite Tn teritoriu — jurnalistii sunt interesati sa scrie despre cazuri concrete de
incalcare a drepturilor omului, de aceea ei apreciaza organizarea deplasarilor in
teritoriu, inclusiv asigurarea participarii lor la unele vizite de monitorizare.

Declaratii, luari de atitudine pe marginea semnalelor din presa privind incalcarea
drepturilor omului —au rolul de a mentine OAP Avocatii Poporului pe in vizorul mass-
media si, implicit, a publicului larg. Reactiile prompte la subiecte importante din
domeniul drepturilor omului sunt in masura sa asigure vizibilitatea OAP, avocatilor
poporului, sa sporeasca credibilitatea si autoritateainstitutiei.

Concurs de materiale jurnalistice la tema drepturilor omului - va fi organizat cel
putin o data la doi ani, premierea urmand sa aiba loc in ajunul Zilei Internationale a
Drepturilor Omului. Acest concurs ar motiva jurnalistii sa realizeze articole si reportaje
despre problematica drepturilor omului. Surse pentru premii urmeaza sa fie identificate
din finantari ale donatorilor. Concursul poate fi organizat in colaborare cu organizatiile
societatii civile specializate in domeniul drepturilor omului.

Baza de date cu contacte ale mass-media, inclusiv cu jurnalisti din teritoriu — va fi
reactualizata nu mai rar decét o data la trei luni, deoarece unii jurnalisti pot migra de la
o institutie mass-media la alta, iar anumite institutii media pot disparea sau isi pot
schimba datele de contact.

Rapoarte de monitorizare a mass-media, in care vor fi incluse toate mentiunile presei
despre OAP si Avocatii Poporului vor fi elaborate zilnic. in baza constatarilor rapoartelor
se va putea interveni prompt in toate situatiile de problema in comunicare, inclusiv pe
social media, si vor fi urmarite subiectele care au priza la public.

12. COMUNICAREA CU SOCIETATEA CIVILA

Societatea Civila este unul dintre partenerii strategici ai OAP. Organizatiile
neguvernamentale dispun de resurse considerabile pentru a contribui la promovarea
respectarii drepturilor omului si identificarea deficientelor pe segmente concrete din
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domeniul drepturilor omului. Totodata, ONG-urile pot oferi expertiza si consultatii, iar
informatia transmisa poate fi una relevanta si temeinic documentata.

Conform Principiilor de la Paris, Institutia Nationala pentru Drepturile Omului (INDO)
constiutie o punte de legatura dintre societatea civila si autoritati, contribuind la
mentinerea unui dialog constant intre cele doua parti. Relatia cu societatea civila
urmeaza a fi consolidata in cadrul unor parteneriate durabile in interesul cetatenilor.
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12.1 Obiective ale comunicarii cu societatea civila

Societatea civila sustine si promoveaza initiativele lansate de OAP si Avocatii
Poporului; initiativele OAP sunt consultate cu societatea civila prin intermediul
unei retele de experti in domeniu, din randurile ONG-urilor de pe langa institutie;
AP.

ONG-urile (inclusiv cele din stanga Nistrului) participa activ in campaniile de
advocacy si campaniile de comunicare ale OAP pentru promovarea respectarii
drepturilor omului.

12.2 Instrumente de comunicare cu societatea civila

Consiliu al organizatiilor societatii civile pe langa OAP - acesta va avea rol
activ/lider de opinie in domeniul drepturilor omului/drepturilor copilului;

Conferinte si dezbateri publice pe tematica drepturilor omului si drepturilor
copilului - evenimente care pot reuni, in calitate de vorbitori, Avocatii Poporului,
functionari ai OAP si reprezentanti ai societatii civile, experti si reprezentanti ai
institutiilor de stat, mediului academic, organizatiilor internationale etc.
Evenimentele vor fi mediatizate prin invitarea mass-media, prin distribirea
comunicatelor de presa, prin elaborarea unor materiale informative — video,
infografice pentru plasare pe retelele de socializare.

Sesiuni de informare specializate, ,info workshops”, scurte (2-3 ore), in
grupuri relativ mici (20-40 persoane), organizate inclusiv la nivel local, cu
participarea societatii civile, in cadrul carora vor fi identificate problemele de
actualitate in domeniul drepturilor omului si solutiile optime pentru acestea;

Audieri publice/dezbateri publice — OAP va organiza audieri sau dezbateri
publice cu ocazia lansarii unor initiative de modificare a cadrului legislativ in
contextul drepturilor omului, pentru consultarea opiniei societatii civile si pentru a
obtine sustinerea din partea ONG-urilor a acestor initjative.
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o Activitati de promovare a drepturilor omului organizate in comun cu ONG-

urile — campanii de informare si sensibilizare. Organizate in comun, aceste
activitati vor avea un impact social mult mai mare.

Sesiuni de informare pentru ONG-uri privind mandatul OAP si metodele de
conlucrare/colaborare cu sectorul asociativ — acest gen de activitati va contribui
la intelegerea atributiilor AOP.

13. COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG

Publicul general include o categorie vasta de persoane, un numar mare dintre
acestea fiind potentiali beneficiari ai OAP. Pentru consolidarea comunicarii cu
aceasta categorie este importantd asigurarea accesibilitati mesajelor institutiei
si diversificarea instrumentelor de comunicare utilizate, astfel ca informatiile
emise sa poate fi accesate de un numar cat mai mare de persoane, in special
cele din grupuri marginalizate.

Tot In acest sens, este importanta consolidarea capacitatilor de comunicare a
functionarilor OAP care interactioneaza direct cu petitionarii sau raspund in scris
la cererile din partea beneficiarilor directi. Comunicarea cu publicul larg trebuie
sa se axeze pe mesaje clare si accesibile, sa prezinte mandatului OAP, dar si
mecanismele de revendicare a drepturilor pentru fiecare categorie de
beneficiari.

Necunoasterea atributiilor OAP genereaza un numar mare de solicitari care nu
tin de competenta institutiei. Totodata, publicul care primeste raspunsuri formale
la solicitari, tinde sa adopte o atitudine criticd si isi pierde increderea in
institutie.

13.1 Obiective ale comunicarii cu publicul larg:

Cresterea gradului de cunoastere privind drepturile omului in randurile populatiei,
preponderent n randurile grupurilor vulnerabile;

Cresterea gradului de cunoastere a mandatului AP/APDC si metodelor de
interventiei a OAP;

Cresterea nivelului de incredere din partea publicului general pentru Avocatii
Poporului si OAP;

Prezenta Avocatilor Poporului si a functionarilor OAP in regiuni/mediu rural al
tarii — consolidata;



e Numar mai mare de cereri care se refera direct la mandatul OAP, Avocatilor
Poporului, prin intermediul platformei www.ombudsman.md si prin intermediul
altor canale de comunicare, ca urmare a unor ample activitati de informare si
descresterea numarului de adresari care nu tin de mandatul institutiei;

e Sporirea numarului de adresari la ,TELEFONUL COPILULUI” - 0800 11116 - ca
urmare a unor campanii de informare si sensibilizare la acest subiect.

e Sporirea numarului de cereri depuse la reprezentantele teritoriale, conform
competentei OAP. Cetatenii din teritoriu se vor adresa direct la reprezentante si
nu la oficiul central.

13.2 Instrumente de comunicare cu publicul larg

Pagina web a OAP: pe aceasta platforma vor fi publicate in continuare
informatiile despre activitatile de baza ale institutiei, comunicatele de presa,
reportaje foto, alte informatii care pot prezenta interes pentru publicul larg si, in
special, pentru grupurile-tintd si pentru jurnalisti. De asemenea, este necesara
modernizarea continua a paginii oficiale a OAP, prin optimizarea motoarelor de
cautare, sporirea numarului de vizitatori pe site etc. Pentru a asigura eficienta
portalului se cere:

actualizarea permanenta a versiunilor engleza si rusa;

definitivarea paginii copilului si actualizarea operativa a acesteia intr-o maniera
pe intelesul copiilor;

desemnarea unei persoane pentru reactualizarea paginii copilului cu
competente si abilitati in domeniu;

crearea unei rubrici privind reactiile la cazuri de incalcare a drepturilor omului,
sesizari de oficiu ale Avocatilor Poporului;

crearea si mentinerea unei rubrici cu sondaje online privind calitatea asistentei
OAP etc.

crearea si mentinerea unei rubrici speciale dedicate persoanelor care domiciliaza
Tn stanga Nistrului;

Pentru promovarea paginii web informatia despre aceasta va fi plasata in
continuare pe toate materialele informative produse si diseminate de OAP,


http://www.ombudsman.md/
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panourile informative, in spoturi, carti de vizita etc.Totodata, vor fi organizate
campanii de promovare a acesteia prin intermediul retelelor sociale.

Pagina OAP pe retelele de socializare va fi mentinuta si dezvoltata, urmand sa
fie crescut in mod progresiv numarul de urmaritori.

Retelele sociale permit difuzarea imediata si gratuita a informatiilor catre public,
dar nu exista garantii sigure ca publicul tinta va fi atins prin utilizarea exclusiva a
acestui canal de comunicare. Drept urmare, comunicarea de pe retelele de
socializare trebuie imbinata cu comunicarea prin intermediul site-ului, asta
inseamna ca toate informatiile cele mai importante trebuie plasate pe ambele
platforme. Totodata, vor fi utilizate retelele digitale de social media (Youtube
pentru video, Flickr pentru fotografii).

Unul dintre riscurile social media este ca o publicatie sa declanseze o discutie
care este apoi greu de moderat. Astfel ca un angajat va urmari, de fiecare data,
reactiile la publicatiile pe retelele de socializare si va avea grija sa raspunda la
intreb&ri si s modereze comentariile care apar. In caz contrar, exista riscul ca
unele mesaje sa fie distorsionate si sa stirbeasca din imaginea institutiei.
Totodata, prezenta pe retelele de socializare implicad necesitatea diversificarii
instrumentelor de comunicare utilizate de institutie — in afara de texte scurte,
insotite de fotografii, cu link catre stirea de pe site, vor fi utilizate pe viitor mai
multe materiale video, inclusiv slideshow, infografice, bannere electronice.

Buletinul trimestrial despre cazurile/cererile investigate de OAP si rezultatele
investigarii.

Materiale video scurte —acest gen de produse de comunicare sunt destinate
sa informeze publicul, sau parti ale publicului, despre activitatea OAP, AP,
APDC. De asemenea, pot fi realizate video scurte despre explicarea diferitor
drepturi pe intelesul diferitor categorii sociale sau diferitor categorii de varsta
(adulti, copii). Materialele video pot fi plasate pe pagina web a institutiei, pe
retelele de socializare sau pe platforme precum YouTube si difuzate la diferite
posturi TV. Materiale video vor avea un limbaj accesibil si fie vor fi subtitrate, fie
vor fi traduse n limbaj mimico-gestual

Pliante, postere, brosuri — acest instrument de comunicare este utilizat pe larg
de OAP pentru informarea publicului. Materialele vor fi editate Th continuare intr-
un limbaj accesibil pentru publicul larg si vor avea un design atractiv, urmand sa
fie distribuite Tn cadrul unor discutii sau evenimente publice pentru diferite
grupuri-tinta, adulti si copii. Materialele vor fi editate in continuare si in limbile
minoritatilor nationale. Totodata, institutia va identifica posibilitati ca materialele
informative sa fie distribuite si locuitorilor din stdnga Nistrului. Unele materiale
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vor fi tiparite in limbajul Brraile. Toate celelalte materiale vor fi tiparite intr-o
maniera accesibila persoanelor cu deficiente de vaz — caracter de litera mai
mare, culori contrastante etc.

Bannere on-line — vor fi utilizate ca elemente ale campaniilor de informare si
sensibilizare precum si pentru diseminarea informatiilor relevante despre
activitatile desfasurate de OAP.

Campanii de comunicare la diferite teme ce tin de drepturile omului/drepturile
copilului vor fi organizate de cel putin 2-3 ori pe an. Acestea vor include video
scurte, difuzate prin intermediul retelelor de socializare si diferitor posturi TV,
comunicate de presa despre campanie, postari (bannere electronice pe retelele
de socializare). In campanie vor fi implicati lideri de opinie, bloggeri, jurnalisti
specializati de problema drepturilor omului etc.

Activitati de informare pentru tineri si copii — anual va fi elaborat un plan de
evenimente, urmand sa fie asigurata o diversitate de instrumente pentru instruiri,
astfel ca acestea sa fie cat mai interactive si dinamice. Un astfel de plan ar
putea include activitati precum sesiuni de informare in gimnazii si licee, colegi,
universitati, concursuri de materiale foto, video pe tema drepturilor copilului,
rapoarte de monitorizare a drepturilor copilului, la elaborarea carora sunt
implicati elevi din toata tara. Se recomanda, de asemenea, crearea Si
mentinerea unui grup de tineri voluntari pentru drepturile omului, urmand ca
acestia sa fie antrenati in activitdtile de informare pentru copii si tineri,
transmitand informatia de la egal la egal.

»Ziua usilor deschise” in cadrul AOP este o activitate care trebuie continuata.
Pentru organizarea si desfasurarea acesteia vor fi produse standuri si alte
materiale informative, specialistii din cadrul institutiei vor fi disponibili pentru a
raspunde la intrebari cu privire la aspecte specifice ale activitatii, un spot video
va prezenta entitatea si serviciile pe care aceasta le presteaza. Evenimentul va
fi organizat atdt in cadrul OAP, cat si in cadrul reprezentantelor teritoriale.
Acesta va fi mediatizat prin intermediul unor comunicate de presa, reportaje in
mass-media locala si cea nationala, postari pe retelele de socializare etc.

Rubrica de teste si jocuri on-line pe site-ul OAP —prin care sa fie testat
nivelul de cunoastere a drepturilor omului, responsabilitatile si mandatul OAP.
Testele vor fi destinate atat adultilor, cat si copiilor si vor fi concepute in asa fel
incat sa existe posibilitatea distribuirii rezultatelor obtinute de fiecare utilizator pe
retelele de socializare. Acest detaliu ar permite promovarea continua a rubricii.

Eveniment public ,Ziua drepturilor omului in orasul/localitatea tau/ta” -
activitatea va fi organizata trimestrial in unul dintre centrele raionale ale
Republicii Moldova cu implicarea nemijlocita a reprezentantelor teritoriale ale
OAP. Evenimentul va include o serie de discutii si intruniri cu reprezentantii
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autoritatilor publice locale, ONG-urile, presa locala si nationald, agentii
economici, cadre didactice, elevi. Va fi organizat un stand unde publicul larg va
putea primi materiale informative despre institutie si va putea adresa intrebari
referitoare la problematica drepturilor omului.

Audieri ale cetatenilor — se recomanda organizarea audierilor in teritoriu
conform unui grafic (o data pe luna intr-un centru raional sau intr-o localitate mai
mare) pentru fiecare reprezentanta in parte. lar in zonele in care nu exista
reprezentante persoanele sa fie primite de catre ombudsmani, angajati ai
oficiului central. in acest mod nu doar ca va spori numarul persoanelor care vor
putea apela la OAP, dar va creste si gradul de cunoastere a atributiilor Avocailor
Poporului. In acest fel, va fi sporitd vizibilitatea reprezentantelor si va creste
credibilitatea acestora.

Raspunsurile la cereri, lucrul cu petitionarii este un instrument important
care trebuie reevaluat si imbunatatit. in acest context, se cere consolidarea
capacitatilor angajatilor OAP, astfel incat fiecare cetatean sa primeasca
raspunsuri pe intelesul sau, formulate de o maniera accesibila si suficient de
clara, care sa ofere toate detalile de care are nevoie petitionarului. Sunt
necesare eforturi pentru neadmiterea raspunsurilor formale, a respingerilor
neintemeiate, pentru ca astfel de situatii afecteaza credibilitatea si imaginea
institutiei.  Vor fi excluse raspunsurile —sablon, fiecare persoana care se
adreseaza la institutie urmand sa primeasca un raspuns individualizat.

Linia fierbinte — Telefonul Copilului - 08001116 — serviciul trebuie dezvoltat si
promovat in asa fel incat sa devina un instrument viabil de comunicare directa
cu cetatenii.

14. COMUNICAREA CU AUTORITATILE PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

Stabilirea unei comunicari constante cu APL si APC, comisia parlamentara de
specialitate va asigura mentinerea tematicii drepturilor omului pe agenda
politica, iar initiativele si propunerile Avocatilor Poporului si OAP vor avea mai
multa sustinere din partea autoritatilor.

Cooperarea cu Parlamentul poate fi realizata pe mai multe segmente. Unul
dintre acestea este expertizarea proiectelor de legi pe dimensiunea care se
refera la drepturile omului. Colaborarea poate fi asigurata si prin organizarea
unor evenimente comune pentru abordarea problemelor ce tin de
nerespectarea  drepturilor omului si identificarea solutiilor la problemele
sistemice din acest domeniu. Un pas important in consolidarea imaginii
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institutiei ca garant al apararii drepturilor omului este prezentarea periodica a
situatiei drepturilor omului/drepturilor copilului in sedinte plenare ale
Parlamentului, organizarea unor audieri publice Tmpreuna cu comisia
parlamentara drepturile omului si relatii interetnice.

Relatia OAP cu Guvernul este una speciala si solicitd metode de comunicare
aparte. Pe de o parte, institutia este creata si finantata de stat, iar, pe de alta
parte, aceasta trebuie sa fie independenta de autoritati Si sa le monitorizeze
activitatea pe dimensiunea respectérii drepturilor omului. in acest sens, este
important ca in cadrul acestei cooperari, OAP sa se pozitioneze ca o institutie
independenta care activeaza in interesul cetatenilor si care, prin recomandarile
pe care le face, consulta autoritatile in vederea indeplinirii misiunii de
asigurare a drepturilor si libertatilor omului.

Pentru ca mandatul OAP si Avocatilor Poporului sa fie cunoscut de autoritati,
sunt necesare sesiuni de informare organizate si desfasurate de functionarii
institutiei pentru diferite categorii de functionari publici.

Avocatii Poporului vor avea o relatie de colaborare cu Executivul pe durata
intregului mandat, dialogul urmand sa fie sustinut in mod constant.

Totodata, se impune prezentarea pozitiei Avocatului Poporului/Avocatului
Poporului  pentru drepturile  copilului asupra proiectelor de acte
normative/legislative examinate de Guvern/Parlament si care se refera la
domeniul drepturilor omului sau ar putea afecta respectarea drepturilor omului.
La fel, este necesara si implicarea/participarea functionarilor OAP in diferite
grupuri de lucru create de autoritatile publice centrale cu rol de elaborare a
politicilor publice Th domeniul drepturilor omului.

14.1 Obiective ale comunicarii cu APC/APL

Asigurarea sustinerii pentru initiativele lansate de OAP prin dezvoltarea si
mentinerea parteneriatelor cu autoritatile publice centrale, autoritatile publice
locale, prin participarea la activitatile organizate de APC / APL in domeniul
drepturilor omului/drepturilor copilului;

Schimbarea paradigmei de comunicare in relatile cu APC si APL, astfel incat
aceasta sa promoveze ideea ca OAP este institutia care ajuta autoritatile sa fie
mai eficiente in domeniul drepturilor omului;

Mentinerea dialogului permanent cu institutiile statului pe marginea problemelor
sistemice/cauzelor strategice identificate de OAP, promovarea solutiilor la
problemele sistemice, cu impact colectiv asupra respectarii drepturilor omului si
drepturilor copilului.



14.2 Instrumente de comunicare cu APC/APL

Activitati de formare in domeniul drepturilor omului pentru angajatii autoritatilor
publice. La aceste instruiri functionarii OAP vor participa in calitate de formatori.

in scopul instruirii functionarilor publici si angajatilor publici, OAP isi va orienta eforturile
spre: pregatirea in continuare a formatorilor ( fortificarea capacitatilor celor existenti) n
domeniul drepturilor omului, prin familiarizarea cu metode de predare pentru aduli;
elaborarea modulelor de instruire privind drepturile omului pentru diferite categorii;

Materiale informative (pliante, brosuri) despre mandatul si rolul AP, APDC, OAP,
despre diferite aspecte legate de respectarea drepturilor omului vor elaborate si
distribuite pentru diferite categorii de angajati publici.

Intruniri bilaterale — pentru examinarea sesizarilor si recomandarilor propuse, dar si
pentru consultarea si examinarea unor probleme sistemice.

Mentionarea practicilor pozitive de colaborare cu anumite autoritati — Avocatii
Poporului si OAP vor mentiona public experientele pozitive de colaborare cu autoritatile
publice pentru incurajarea eforturilor autoritatilor publice.

Prezentarea in cadrul unei sedinte publice a Parlamentului, cu participarea presei, a
raportului anual constituie un moment important in interactiunea Avocatilor Poporului cu
alesii poporului si un instrument informativ la fel de important de promovare a culturii
respectului fatd de drepturile omului.

Audieri parlamentare — Avocatii Poporului Tmpreuna cu Comisia parlamentara din
domeniu vor organiza periodic audieri pe problema respectarii drepturilor omului, a unor
fenomene grave de incalcare a drepturilor omului.

Luari de cuvant in plenul Legislativului — in cazurile unor probleme grave de sistem
ce tin de domeniul drepturilor omului se recomanda ca Avocatii Poporului sa uzeze de
posibilitatea oferitd prin lege de a lua cuvantul la sedintele Parlamentului, pentru a
atrage atentia factorilor de raspundere fata de o problema acuta din domeniul
drepturilor omului care afecteaza mai multe persoane si a carei rezolvare nu poate fi
amanata. Mai ales daca autoritatile nu au reactionat la recomandarile anterioare ale
Avocatului Poporului legate de acest subiect.

Dezbateri publice - valorificarea oportunitatii de lansare de catre Avocatii Poporului a
unor dezbaterii publice privitor la unele proiecte de lege de rezonanta, decizii ale
Guvernului care se refera la subiecte sensibile legate de respectarea drepturilor omului,
cu invitarea la acestea a reprezentantiior APC ar fi foarte utila inclusiv pentru
consolidarea cooperarii cu autoritatile publice.
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Baza de date — se recomanda reactualizarea periodica a bazei de date ale APL si
APC.

15.COMUNICAREA CU ORGANIZATIILE INTERNATIONALE

Organizatiile internationale monitorizeaza intens respectarea de catre autoritatile din
Republica Moldova a prevederilor conventiilor si protocoalelor la care tara noastra este
parte. Din grupul factorilor interesati fac parte organizatiile internationale care activeaza
in domeniul drepturilor omului si monitorizeaza situatia respectiva in R. Moldova, dar si
organizatiile internationale la care OAP este membru. Astfel, organizatiile internationale
sunt un partener strategic in procesul de comunicare. Sporirea gradului de cunoastere
de catre angajati a limbii engleze ar contribui la implicarea mai larga a acestora in
reprezentarea la nivel international. Totodata, se recomanda organizarea unor instruiri
privind mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului pentru functionarii
institutiei. Acestea sunt necesare pentru a valorifica posibilitatilor pe care le ofera
organizatiile internationale la care OAP este parte si a mecanismelor ONU si ale CoE.

15.1 Obiective ale comunicarii cu organizatiile internationale:

e Parteneriate durabile cu institutii similare si organizatii internationale din
domeniul drepturilor omului; Identificarea unor parteneriate noi in acest domeniu,
inclusiv pentru lansarea unor initiative in domeniul drepturilor omului;

e Implicarea activa a functionarilor OAP in activitatile organizatiilor internationale
de profil, cu luari de cuvant, exercitarea unor atributii in cadrul structurilor
acestora.

e Promovarea semnarii si/sau ratificarii conventiilor la care Republica Moldova nu
este parte sau a protocoalelor aditionale la acestea.

e |Identificarea unor noi posibilitdti de finantare pentru proiecte de
sensibilizare/informare in domeniul drepturilor omului.

15.2 Instrumente de comunicare cu organizatiile internationale

Consultarea structurilor ONU, ale CoE sau solicitarea de avize pe marginea unor
documente pentru solutionarea unor probleme din domeniul drepturilor omului.
Asemenea cazuri concrete de solutionare a problemelor de nerespectare a drepturilor
omului ar putea avea un efect benefic nu doar asupra capacitatii OAP de a face fata
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unor situatii dificile din domeniul drepturilor omului, dar ii va consolida imaginea unui
INDO activ si care valorifica toate oportunitatile pentru repunerea in drepturi a
persoanelor.

Parteneriate cu institutii similare — consolidarea cooperarii cu institutile similare din
alte state, sau valorificarea celor existente, o implicare mai activa, in particular n
activitatea ENNHRI, GANHRI, ENOC, prin participarea la discutii in cadrul
evenimentelor, la initiativele lansate de acestea;

Conferinte internationale —ofera posibilitati pentru informare din prima sursa privitor la
situatia drepturilor omului din Republica Moldova. Avocatii Poporului si OAP vor
continua organizarea periodica a conferintelor internationale cu participarea expertilor
organizatijilor internationale, ombudsmanilor din alte state pentru a studia experienta
institutiilor similare din alte tari si a posibilitatilor de imbunatatire a activitatii.

Intrunirile bilaterale — ofera posibilitatea de a prezenta situatia privind drepturile omului
in Republica Moldova, dar si de a stabili contacte directe cu factori decizionali din
cadrul unor institutii Si organizatii internationale.

Mese rotunde — pentru prezentarea si discutarea unor reglementari noi in experienta
internationala in domeniul drepturilor omului (recomandari ale Comitetului de Ministri al
CoE, hotarari ale CEDO, rapoarte ale raportorilor speciale ONU etc)

Rapoartele anuale elaborate de OAP sunt o resursa importanta de informatii despre
situatia drepturilor omului. Se recomanda continuarea elaborarii unor rezumate in
engleza si transmiterea acestora partenerilor internationali.

Rapoarte de alternativa ale OAP — elaborarea si transmiterea lor la mecanisme si
instrumente ONU si CoE este foarte importanta pentru informarea acestora despre
opinia INDO privind evolutiile din sfera drepturilor omului in tara noastra, dar si pentru
receptionarea de la acestea a informatiilor de ultima ora din domeniu si transmiterea de
recomandari catre autoritati.

Pentru asigurarea vizibilitatii institutiei pe plan extern este importantd asigurarea
participarii reprezentantilor OAP la sedintele de examinare a rapoartelor de tara ale
Republicii Moldova.

Participari la evenimentele organizate de catre partenerii internationali sunt
necesare pentru a fi la curent cu schimbarile in materie de norme si standarde
internationale in domeniul drepturilor omului, preluarea practicilor pozitive si schimbul
de informatii privind activitatea OAP. 1in acelasi timp este importanta sporirea
eficientei/randamentului participarii AP si membrilor echipei OAP la evenimentele
organizate de catre partenerii externi, prin implicarea activa a acestora in lucrarile
forumurilor internationale, prin prezentarea situatiei drepturilor omului in Republica
Moldova.
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Baza de date cu date de contact ale organizatiilor internationale din care OAP face
parte, a structurilor CoE si ale ONU cu care colaboreaza institutia, transmiterea
permanenta catre acestea a informatiilor despre activitatile, initiativele mai importante
ale OAP.

Pagina web a OAP — poate fi o sursa de informatii pentru partenerii externi despre
activitatile si initiativele Avocatilor Poporului. In acest scop este necesara actualizarea
permanenta a versiunii engleze a site-ului.

Comunicate de presa, buletine informative despre situatia drepturilor omului (cu
text in limba engleza) vor fi transmise catre organizatiile de specialitate al carui
membru este OAP si catre organizatiile internationale partenere ale OAP.
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16.REGULI GENERALE PENTRU PRODUSELE DE COMUNICARE
ELABORATE iN CADRUL ACTIVITATILOR DE COMUNICARE

16.1 Materialele video

Materialele video realizate pentru a fi difuzate de diferite posturi TV vor fi ajustate
pentru a fi plasate si pe retele de socializare.

Materialele video pentru FB ar trebui sa aiba maxim 120 de secunde, iar pentru
Instagram de cel mult 60 de secunde.

Materialele video programate pentru difuzare pe retelele sociale vor avea
subtitrare in limba roméana. In limita bugetului disponibil, unele materiale video pot
fi subtitrate in limba rusa si engleza.

Pe fiecare cadru de video va fi aplicata doar o propozitie scurta.
Pentru subtitre va fi utilizat fontul alb.

La finalul fiecarui material video, dar si pe fiecare cadru (dupa caz) vor fi incluse
elementele vizuale ale OAP — logo.

16.2 Retelele sociale

Postarile cele mai importante vor fi fixate Tn topul paginii, acolo unde pot fi vazute
in mod prioritar de catre utilizatori;



Date relevante din rapoartele OAP vor fi prezentate prin intermediul unor
infografice, bannere electronice, aceste produse urmand sa fie utilizate pentru
distribuire pe retelele sociale.

Pentru zilele de sambata si duminica (in caz de necesitate) vor fi planificate
postari din timp, iar un responsabil va monitoriza comentariile si mesajele.

Textele postarilor pe FB vor fi de maximum 3-4 propoziti cu un continut
comprimat. Acestea vor fi insotite de fotografii, video, infografice, bannere sau
alte tipuri de produse.

17.MESAJE DE COMUNICARE

Mesajele publice ale OAP vor scoate in evidentd misiunea importantd care ii revine
institutiei Avocatilor Poporului in domeniul drepturilor omului si masurile intreprinse
pentru atingerea obiectivelor stabilite, de imbunatatire a respectarii drepturilor omului in
Republica Moldova. Toate mesajele vor fi redate intr-un limbaj cat mai accesibil pentru
publicul larg.

18. COMUNICAREA DE CRIZA

Crizele de comunicare apar in momente in care sunt cel mai putin asteptate si solicita o
reactie prompta si adecvata din partea institutiei. Astfel de situatii se pot referi la:

Publicarea informatiilor incorecte despre activitatea institutiei si raspandirea
rapida a acestor informatii in presa si pe retelele sociale;

Atacuri publice impotriva AP, APDC sau asupra institutiei; Erorile dovedite in
activitatea AP, APDC, OAP.

Alte situatii cu conotatie negativa care implica riscuri reputationale.

Obiectivele comunicarii de criza:
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De a informa prompt opinia publica despre actiunile intreprinse de institutie;
De a corecta si rectifica informatiile inexacte/false aparute in spatiul public;
De a explica circumstantele unor actiuni/fapte;

De a pastra sau restabili increderea publicului in institutie.



In astfel de situatii este esential sa fie pregatita, intr-un interval de timp cat mai redus
posibil, o reactie oficiala din partea institutiei. Totodata, este important sa fie asigurat
accesul jurnalistilor la informatiile solicitate de acestia, astfel ca sa fie prevenite
speculatiile si interpretarile. O persoana din cadrul DPDOC va gestiona cererile din
partea reprezentantilor mass-media. De asemenea, este oportuna infiintarea unei celule
de criza din care ar putea face fata responsabilul de comunicare, sefi de directie
responsabili de domeniul care a constituit subiectul crizei, alti functionari ai institutiei.

Textul reactiei oficiale a institutiei trebuie sa ofere raspunsuri la principalele intrebari
generate de criza. Acesta trebuie transmis concomitent unui numar cat mai mare de
institutii de presa, iar ulterior sa fie plasat pe site si pe retelele de socializare. in
perioada imediat urmatoare, membrii celulei de criza trebuie sa fie pregatiti sa
gestioneze potentialele intrebari de clarificare/concretizare din partea mass-media.

Dupa consumarea situatiei de criza va fi elaboratd o analizad in care vor fi descrise
lectiile invatate, resursele utilizate si potentiale instrumente pentru evitarea acestor crize
pe viitor.

19.MONITORIZAREA S| EVALUAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI
DE COMUNICARE

Pentru implementarea prezentei strategii, responsabilii din cadrul directiei de profil vor
conlucra cu celelalte directii si cu reprezentantele teritoriale ale OAP.

in procesul de implementare a prezentei strategii se va efectua monitorizarea continua
a realizarii obiectivelor si a rezultatelor obtinute. Implementarea obiectivelor prezentei
Strategii va fi asiguratd si prin respectarea prevederilor Planului de comunicare,
document care va fi elaborat si aprobat anual. Totodata, raportul anual al OAP cu privire
la progresele inregistrate va fi un element important de evaluare a rezultatelor in
domeniul comunicarii.

1. | Informarea publicului | * Numar de comunicate de *Accesibilitatea

larg, barbati si femei, | presa difuzate; mesajelor transmise
in special a celor din catre publicul- tinta.
grupurile  vulnerabile,

despre drepturile lor si
modalitatile de *Scaderea numarului de

revendicare a acestor | "Numar de adresari pe probleme ce

* Numar de emisiuni radio si
TV cu participarea
reprezentantilor OAP;
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drepturi

stiri/articole/reportaje despre
drepturile omului, drepturile
copilului si prevenirea torturii,
difuzate de mass-media cu
implicarea AP, APDC si
directiilor de profil din cadrul
OAP;

*Numar de materiale
informative  elaborate de
echipa OAP (pliante, brosuri,
postere informative pentru
diferite categorii sociale, cu
accent pe cele vulnerabile),
inclusiv in limbile minoritatilor
nationale;

*Numarul de materiale video
n domeniul drepturilor
omului elaborate si difuzate
la TV si pe retelele de
socializare;

*Numar de campanii/activitati
de informare privind
drepturile omului si drepturile
copilului desfasurate;

*Numar de persoane din
grupurile  social-vulnerabile
informate despre drepturile
lor;

*Scadere a numarului de
adresari pe probleme ce nu
tin de competentaOAP..

nu tin de competenta
ombudsmanului.

*Majorarea numarului de
adresari  din partea
grupurilor tinta;

Consolidarea imaginii
OAP  ca institutie
nationalda in domeniul
drepturilor omului, ca

actor public
independent,
transparent Si

consecvent, fapt care

*Numarul instruirilor ~ n
domeniul comunicarii
(inclusiv pentru fortificarea
capacitatilor de comunicare

in limbi straine) adresate
functionarilor  din  cadrul
institutiei;

*Numar  de conferinte

Majoritatea initiativelor
lansate de OAP sunt
sustinute de autoritati;

OAP este perceput ca
una dintre institutiile de
baza in domeniul
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va contribui la sporirea

credibilitatii Si
prestigiului public al
institutiei, inclusiv n
randul autoritatilor
publice centrale si
locale,  organizatiilor
societatii civile,

partenerilor straini etc

internationale, mese rotunde,
ntalniri bilaterale —
organizate, participari cu
interventii la evenimentele
desfasurate de catre
partenerii internationali;

*Staff-ul  OAP si Avocatii
Poporului sunt informati in
permanenta despre
initiativele si proiectele de
ultima ora ale partenerilor
internationali, iar partenerii
externi sunt constant
informati despre activitatea

Avocatilor Poporului si a
OAP:;
*Numar de evenimente

organizate cu participarea
reprezentantilor APC si APL
sau organizate in colaborare
Cu acestea;

materiale
de

*Numar de
informative editate si

instruiri  organizate pentru
demnitari  si  functionari
publici;

*Numar persoane
informate/instruite din
grupurile profesionale
conform specificului
activitatii/grupului-tinta;

*Numar de activitati comune
organizate in colaborare cu
sectorul a asociativ (inclusiv
ONG-urile din stanga
Nistrului);

*Numar de
Tntruniri/evenimente cu
participarea APL/AC si

drepturilor omului din

Republica Moldova.

Opinia Avocatilor
Poporului este luata in

calcul de autoritati la
adoptarea celor mai
importante  acte/decizii

care vizeaza drepturile
omului.
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Avocatilor Poporului,
functionarilor OAP;

*Baza de date ale
partenerilor externi creata si
reactualizata in permanenta.

Crearea unui cadru
conceptual pentru
procesul de
comunicare al OAP,
prin dezvoltarea
capacitatilor
institutionale de
comunicare Si
reorientarea politicii de
comunicare a
institutiei:

*Numar de comunicate de
presa si istorii de succes,
produse video, infografice si
bannere informative
elaborate si difuzate;

*Numar de postari despre
activitatile si initiativele OAP
pe retelele de socializare;

*Numar de participanti la
evenimentele/actiunile
realizate de OAP;

*Numar de produse
mediatice cu referire la
activitatile si initiativele OAP
(articole, stiri, comunicate,
emisiuni radio si TV etc.);

materiale
elaborate

*Numar de
informative
(pliante,  brosuri, postere
informative pentru diferite
categorii sociale, cu accent
pe cele vulnerabile);

*Numar de instruiri  1n
domeniul comunicarii pentru
functionarii OAP si pentru
Avocatii Poporului si numarul
de persoane care au
participat la aceste instruiri;

*Numar de activitati la nivel
local, desfasurate cu
participarea AP Si
functionarilor OAP;

*Numar actiuni de

Gradul de informare
despre drepturile omului
si mecanismele lor de
protectie sporit, conform
rezultatelor  sondajelor
de opinie, studiilor de
perceptie;

Numar mai mare de
adresari la OAP care sa
tina de competenta
institutiei;

Pagina web a institutiei
imbunatatita, crestere a
numarului de vizualizari
si de apelari la Avocatul

Poporului prin
intermediul acestei
platforme.
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informare/instruire organizate
de catre reprezentante.
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