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INSTITUTIILE NATIONALE PENTRU DREPTURILE OMULUI

1. Statul a intreprins masuri legislative semnificative pentru infiintarea institutiei nationale
pentru apararea drepturilor omului in Republica Moldova, inclusiv acordarea unui mandat
constitutional pentru promovarea si apdararea drepturilor omului, prin modificarea
Constitutiei Republicii Moldova in 201 7.1

2. Adoptarea proiectului de lege care vizeaza consolidarea independentei financiare a
institutiei, pe baza recomandarilor mecanismelor internationale si a avizului Comisiei de
la Venetia (2015), este amanata si resursele financiare planificate in cadrul PNADO?
2018-2022 pentru reconstructia sediului OAP nu au fost distribuite.

3. 1In ciuda faptului ca timp de 3 ani la rand, bugetul Oficiului Avocatului Poporului (OAP) a
fost in continua crestere si a fost In concordanta cu sumele solicitate de institutie, in 2021
bugetul alocat, in partea legata de indeplinirea mandatului, a fost redus cu 32.5%.

4. Lipsa conditiilor de munca sanatoase si nivelul scazut al salariilor contribuie la fluctuatia
personalului, care are un impact negativ asupra performantei institutiei.

5. Initiativa Guvernului de a stabili un nou mandat pentru Drepturile Antreprenorilor in
cadrul INDO, va submina, de asemenea, institutia Ombudsmanului, intrucat nu intrd in
competenta unei institutii nationale pentru apararea drepturilor omului, in conformitate cu
Principiile de la Paris.

RECOMANDARE:

6. Consolidarea INDO in conformitate cu Principiile de la Paris si recomandarile
internationale.

REFORMA JUSTITIEI

7. Accesul la justitie este adesea limitat pentru persoanele care trdiesc in sardcie si pentru
persoanele cu dizabilitdti, pentru supravietuitorii violentei de gen si pentru persoanele in
varsta.? Intre dificultatile de acces la justitie sunt distantele mari pana la instante, timpul
indelungat de examinare a cauzelor, precum si infrastructura in instante, care este doar
partial adaptatd pentru accesul persoanelor cu dizabilitdti locomotorii, pentru cei cu
deficiente de vedere sau auz.

8. Alte probleme specifice sistemului de justitie sunt: implementarea deficitara a cadrului
legal; nivel scazut de independenta, transparentd si integritate in sistemul judiciar; proces
netransparent de selectie si numire a judecdtorilor; lipsa unei vointe politice reale pentru
realizarea reformei judiciare; nivel scazut de servicii de asistenta juridicd garantate de stat;
lipsa unor mecanisme eficiente de prevenire a coruptiei; nivel scdzut de incredere a
publicului in sistemul de justitie si altele. 4

DREPTURILE OMULUI iN TRANSNISTRIA

9. Nu exista progrese semnificative cu privire la respectarea drepturilor omului in regiunea
transnistreana dupa vizita expertului principal ONU privind drepturile omului, Thomas
Hammarberg.

10. De altfel, criza pandemica a scos 1n evidentd si mai mult problemele deja cunoscute cu
care se confruntd locuitorii regiunii transnistrene. Astfel, locuitorilor din regiuni li s-a
restrictionat dreptul la libera circulatie, sub pretextul stoparii raspandirii virusului

" Titlul 11, art. 59%.

2 Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului.

¥ potrivit unei cercetiri efectuate de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Laboratorul de
Inovare (MiLab) Moldova.

* Dintre respondentii intervievati pe parcursul discutiilor de grup, persistd neincrederea in sistemul judiciar din
Republica Moldova. S-a mentionat ca justitia este selectiva si marcatd de acte de coruptie. Astfel, cei intervievati
considera ca persoanele cu venituri mai mari si care au sprijin socio-politic sunt avantajate. Studiul perceptiilor
asupra drepturilor omului in Republica Moldova, efectuat la comanda Oficiului Avocatului Poporului, 2021.



COVID-19. Acest lucru a condus la restrictionarea altor drepturi, precum dreptul la munca
al persoanelor care lucreaza pe malul drept al Nistrului. In acelasi timp, persoanele care
aveau nevoie de servicii medicale nu au avut acces, de asemenea, din cauza acestor
restrictii privind libera circulatie. Accesul la propriile resurse financiare disponibile
locuitorilor din regiune in institutiile financiare de pe malul drept al Nistrului a fost, de
asemenea, limitat.

11. Nu exista mecanisme eficiente pentru promovarea si monitorizarea mecanismului situatiei
drepturilor omului in regiunea transnistreana.

12. Asistenta pentru victimele incalcarilor drepturilor omului in regiunea transnistreand este
cel mai frecvent oferita de ONG-uri.

SOCIETATEA CIVILA SI APARATORII DREPTURILOR OMULUI

13. Hartuirea si intimidarea de catre politicieni a celor mai importante si reprezentative
organizatii neguvernamentale au avut un impact negativ asupra activitatii sectorului
asociativ, care are un rol important In promovarea schimbarilor democratice, prin
activitatea lor in diferite sfere din domenii care nu sunt acoperite de stat si prin capacitatea
lor de a transforma societatea.

14. In declaratiile sale publice, Avocatul Poporului a atras atentia politicienilor ci societatea
civila apartine categoriei aparatorilor drepturilor omului, care au un rol pozitiv, important
si legitim 1n contributia la realizarea drepturilor omului la nivel local, national, regional si
international, inclusiv prin dialogul cu autoritatile si sprijinirea eforturilor acestora de a
implementa obligatiile si angajamentele Statelor in acest sens.

15. Recomandarile privind elaborarea si adoptarea unei legi speciale privind aparatorii
drepturilor omului, precum si asigurarea adoptarii unei legi privind ONG-urile care
respecta standardele internationale ale drepturilor omului, nu au fost implementate. >

INTERZICEREA TORTURII

16. Prin includerea Sectiunii anti-torturd in PCCOCS?®, aceasta si-a redus eficienta, precum si
identificarea si lupta impotriva torturii.

17. Cadrul legal nu defineste notiunea de ,tratament inuman” si ,tratament degradant” si
condamna acele acte admise numai in mod intentionat.

18. Mecanismul compensatoriu introdus ca remediu compensatoriu national pentru detentia in
conditii precare nu este foarte eficient’.

19. Conform raportului de vizitd al Consiliului pentru prevenirea torturii la Serviciul de
Psihiatrie Medico-Legala al Centrului de Medicina Legala, pacientii spitalizati fortat sunt
incd supusi maltratarii®.

20. Supraaglomerarea institutiilor de detentie raimane acutd’.

21. Recomandarile CPT (2015/2020) raman valabile.

22. Rata cauzelor penale initiate cu privire la acuzatiile de torturd, tratament inuman si
degradant este relativ scazuta in comparatie cu numarul de plangeri inregistratelo.

® Recomandarea Raportorului special al ONU privind situatia aparatorilor drepturilor omului, Michel Forst, dupa
vizita nationala in 2018.

® Procuratura pentru Combaterea Criminalititii Organizate si Cauze Speciale.

" 1n 2020, din 4053 cereri examinate de judecitori, 358 au fost admise si doar 200 de detinuti au fost eliberati
din detentie prin combinarea reducerii pedepsei cu conditionarea (in 2019 - doar 53 de detinuti au fost eliberati).
Si, numarul compensatiilor banesti alocate detinutilor este de peste 99.089,75 EUR.

® Atat Legea 1402/1997, cét si Codul de Procedurd Penala nu au fost modificate in ceea ce priveste asigurarea
drepturilor impotriva spitalizarii fortate.

% 1n 2019, au fost renovate si puse in functiune 4 izolatoare de detentie preventiva (politie). Alte 11 izolatoare
urmeaza sa fie renovate cu sprijinul UE pana in 2022. Eforturile de a efectua reparatii cosmetice continua in
inchisori. Constructia noului penitenciar este amanatd pentru 2022, iar penitenciarul din Balti este in
reconstructie.



23. Potrivit rapoartelor Ombudsmanului si ale Consiliului pentru prevenirea torturii,
preocuparile cu privire la Tmbunatatirea accesului la serviciile medicale, psiho-sociale si
de sanatate mintald pentru toate persoanele aflate in detentie, in special pentru cei care
apartin grupurilor vulnerabile, sunt in continuare valabile.

24. Nu exista un program de instruire oferit de stat cu privire la 1prevenirea torturii. Oficiul
Avocatului Poporului ofera instruiri pentru prevenirea torturii.*

25. Legea nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman) nu a fost modificata in
conformitate cu Avizul Directoratului General Drepturile Omului si Statul de drept al
Consiliului Europei din 28 noiembrie 2015.

INFRACTIUNI MOTIVATE DE URA

26. Proiectul de lege privind modificarea Codului penal si a Codului Contraventional, care
propune formularea unei definitii clare si complexe, incriminarea tuturor actelor ilegale
motivate de prejudecati, dispret sau urd, nu a fost adoptat. Acesta a fost elaborat si
examinat de Parlament in prima lectura in decembrie 2016.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE SI MASS-MEDIA

27. Codul recent adoptat al Serviciilor mass-media audiovizuale'? necesita unele imbunatatiri
in asigurarea corectitudinii si impartialitatii televiziunii moldovenesti.

28. Cu toate cd legislatia stipuleazd limitarea numarului de institutii mass-media detinute,
aceste dispozitii nu sunt respectate, iar Consiliul Audiovizualului nu insistd asupra
respectarii obligatiei furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale de a face publice
datele privind sursele de finantare. Nu exista date privind aplicarea sanctiunilor in astfel
de cazuri. Nu este asiguratd transparenta deplind a proprietdtii mass-media si a pietei
publicitare. Acesta este motivul pentru care grupurile mici si independente nu dispun de
resursele financiare si umane pentru a supravietui pe piata mass-media.

29. Jurnalistii continud sa fie supusi atacurilor si intimidarii. Statul nu reuseste sa garanteze un
mediu care favorizeaza activitatea jurnalistilor, libertatea si pluralismul mass-media.

30. Organizatia internationald ,Reporteri fara frontiere” a caracterizat mass-media din
Moldova ca fiind diversd, dar extrem de polarizatd, mentionand ca politica editoriald a
marilor institutii mass-media este influentatd de interesele politice si de afaceri ale
proprietarilor lor. S-a apreciat, de asemenea, ca proprietarii motivati politic limiteaza
capacitatea jurnalistilor de a produce rapoarte echilibrate si impar‘giale.1

31. Declinul libertatii mass-media In ultimii sapte ani a continuat, Republica Moldova fiind
incadrata in Indicele Global al Libertdtii Presei de la 55 in 2013 la 91 in 2020.

DREPTUL LA UN STANDARD ADECVAT DE VIATA
32. Per ansamblu, in 2020 volumul cheltuielilor de protectie sociald a crescut cu 26.852.196
mii lei sau aproximativ 12,27% fata de 2019.

199n 2019, din 13 plangeri cu privire la ,,torturd” - au fost initiate doar 8 dosare penale, iar din 833 plangeri cu
privire la ,,pedepse inumane sau degradante” - au fost initiate doar 51 de dosare.

in 2018, au fost instruiti 300 de angajati ai sistemului penitenciar si 140 de studenti; in 2019 - 429 angajati ai
sistemului penitenciar, 236 studenti, 19 angajati ai politiei, 121 angajati si 120 rezidenti ai Centrelor de
plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati si 120 de detinuti; in 2020 - 525 de angajati ai sistemului
penitenciar, 123 de studenti, 25 de angajati ai Ministerului Afacerilor Interne, 323 de detinuti, 86 de carabinieri
si 30 de angajati ai politiei de frontiera. In total: 15-2020 au instruit 1535 de profesionisti, 499 studenti in drept si
psihologie si 563 de beneficiari.

12 Prin adoptarea noului Cod al Serviciilor mass-media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018, Statul
S-a angajat sda dezvolte pluralismul audiovizual, pentru a asigura independenta mass-media si protectia si
dezvoltarea spatiului audiovizual national.

13 Tn Raportul privind Libertatea Presei din 2020, care se referea la starea de fapt in 2019



33. Totusi, cuantumul pensiei minime pentru limitd de varsta acopera doar 64,7% din minimul
de existentd pentru pensionari (o crestere de 5,95% fata de 2019), cuantumul pensiei
minime in caz de invaliditate severa acopera doar 48,5 %, iar marimea alocatiei sociale de
stat este de numai 32,3% din minimul de existentd pentru o persoana in varsta.

34. Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei, Dunja Mijatovi¢, in Raportul
sau privind vizita in Republica Moldova in perioada 9-13 martie, 2020*, a remarcat lipsa
generald a locuintelor sociale si accesul limitat la apa si canalizare, in special In zonele
rurale.

DREPTUL LA APA SI SALUBRITATE

35. Exista inca diferente evidente cu privire la accesul si calitatea serviciilor de apa si
canalizare Intre zonele urbane si rurale. Doar 1/3 persoane din zona rurald au conexiune la
o retea publicd de alimentare cu apa si doar 1/8 persoane au toaletd cu jet de apa. Nivelul
scazut de acces la salubritate si lipsa unui tratament adecvat impun direct un cost pentru
sanatatea publicd si pentru mediu. Se estimeazd cd aproape un milion de oameni se
bazeaza pe apa potabila din fantanile putin poluate, iar 80% din fantani nu sunt conforme
cu reglementirile privind apa potabila™.

36. Dezvoltarea incluziva ramane o provocare majora in acest sector. Decalajul dintre zonele
rurale si cele urbane cu privire la accesul la servicii este mare, iar cel mai sarac segment al
populatiei rurale beneficiaza de cel mai scazut nivel de servicii. Accesul la toaletele cu apa
este de 94% 1n zonele urbane si de doar 48% in zonele rurale. Sistemele de canalizare
deservesc 3,6% din populatia rurald, in timp ce in zonele urbane ajunge la 76,3% din
populagiﬁe. Doar 1/3 din gospodariile rurale au acces la o sursa de apa potabild administrata
public.

DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

37. In pofida tuturor eforturilor, situatia din institutiile tarii a raportat cazuri de tratament
fortat fard mandat legal; administrarea de medicamente psihotrope fara consimtdmant;
violenta; abuz; detentie involuntard; munca fortatd; si tratament inuman si degradant.

38. Majoritatea institutiilor rezidentiale suferd de o lipsd de personal medical, de unitati
inadecvate de locuinte si salubrizare si de o lipsa de cazare adecvata pentru persoanele cu
mobilitate redusd. Au existat, de asemenea, deficiente in documentarea, investigarea si
catre politie, procurori, judecatori si furnizorii de servicii medicale.

39. In prezent, rata de ocupare a persoanelor cu dizabilititi este de doud ori mai mici decat
cea a populatiei generale."’

40. De asemenea, autoritatile ar trebui sa Intreprindd masuri pentru a imbunatati
accesibilitatea spatiilor publice, a transporturilor si a serviciilor si pentru a se asigura ca
proiectarea universald si cazarea rezonabild sunt luate in considerare la dezvoltarea tuturor
politicilor sectoriale, pentru participarea lor deplina si efectiva si integrarea in societate.

41. Autoritatile ar trebui sa Intreprindd masuri suplimentare pentru a aborda stigmatizarea si
discriminarea la locul de munca.

42. Accesul la informatii, adaptarea serviciilor publice pentru a asigura accesul persoanelor cu
dizabilitati, adaptarea infrastructurii sociale sunt problemele de care autoritatile au inca

 https://rm.coe.int/report-on-the-visit-to-moldova-from-9-to-13-march-2020-by-dunja-mijato/16809ed0e4

!> contaminarea microbiologici si cu nitrati etc. ..

18 Studiu privind ,,Securitatea aproviziondrii cu apa si perspectivele pe viitor in Moldova”, Banca Mondiala

o Legea prevede ca 5% din forta de munca din companiile cu 20 sau mai multi angajati ar trebui sa fie persoane
cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati au dreptul legal la doud luni de concediu anual plétit si la o zi de lucru
de sase ore, beneficii care i fac pe angajatori sa fie mai putin dispusi sa le angajeze. Desi Strategia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca 2017-2021 contine masuri importante de politici publice axate pe cresterea
ratei de ocupare a persoanelor cu dizabilitati.



https://rm.coe.int/report-on-the-visit-to-moldova-from-9-to-13-march-2020-by-dunja-mijato/16809ed0e4

nevoie de a identifica solutii pentru integrarea corectd a persoanelor cu dizabilitati in
societate si capacitatea lor de a-si realiza dreptul la o viatd independenta in comunitate.

LGBTI

43. Drepturile minorititilor sexuale (LGBT) sunt printre cele mai putin respectate - 19.4%."

44. Reprezentantii LGBT au mai spus cd existd o imbunatatire a atitudinii fatd de membrii
comunitdtii, In special de la furnizorii de servicii publice, functionarii publici, dar si de la
cetdtenii obisnuiti, ceea ce se datoreaza in mare masura activitatilor intense de informare
si formare din partea societatii civile."

45. Reprezentantii comunitatii LGBT au mentionat cd dreptul lor la integritate fizica si
mentald este, de asemenea, incdlcat.’® Homosexualii se confrunti cel mai adesea cu
situatii de agresiune, in timp ce societatea este mai toleranta fata de lesbiene.

DREPTURILE COPILULUI

Dreptul la sanitate

46. Situatia si birocratia excesivd mentioneaza ca copiii cu boli rare au dreptul la acces
echitabil la servicii de diagnostic, tratament si asistentd medicala de 1naltd calitate.
Interventiile in acest segment sunt amanate, iar legislatia in acest sens este defectuoasa.
Legislatia nationald nu contine notiunea de ,,boala rara”, iar la nivel national nu exista un
program national pentru controlul bolilor rare. De asemenea, nu exista un laborator clinic
dotat cu dispozitive moderne pentru diagnosticarea prenatald sau precoce si profilaxia
bolilor rare, nu exista protocoale clare si specialisti instruiti in tratamentul lor.

Copiii cu dizabilitati

47. Serviciile de prevenire si reabilitare de calitate pentru copiii cu dizabilitati, in special cei
cu boli rare si cei cu risc de dizabilitati, nu sunt suficient dezvoltate si sunt disponibile
numai in orasele mari sau in zonele urbane. Personalul medical implicat in terapiile de
identificare si interventie utilizeaza adesea metodologii invechite pentru detectarea
deficientelor de dezvoltare. Totodata, lipsa de coordonare intre sectoarele sanatatii,
educatiei si serviciilor sociale duce adesea la aménari, afectand in continuare interventia si
continuitatea asistentei pe masura ce copiii trec dintr-o resedinta in alta si afecteazad in
general calitatea si continuitatea asistentei medicale pentru copiii cu dizabilitati si cei cu
risc de dizabilitati, In special pentru copiii care traiesc in asezari rurale indepartate.

Dreptul la educatie

48. Problemele majore ale procesului de educatie la distanta au fost faptul ca peste 30% dintre
copiii Inscrisi in sistemul de invatdmant nu au avut posibilitatea de a participa la orele
online din cauza lipsei de tehnologie informatica sau cel putin a unui telefon cu conexiune
la internet.

Olga VACARCIUC
Secretar general

'8 1n conformitate cu studiul perceptiilor asupra drepturilor omului in Republica Moldova, efectuat la comanda
Oficiului Avocatului Poporului, 2021.

¥ In acelasi timp, mai multi respondenti, inclusiv experti, au mentionat ca fata de 4-5 ani in urma, atitudinea
politistilor fatd de persoanele LGBT s-a schimbat semnificativ, iar acest progres se datoreazd informatiilor,
imputernicirii politistilor de a interactiona cu persoanele LGBT. Desi existd inca unele incidente, homosexualii
nu mai sunt agitati pentru a fi santajati pentru bani, In schimbul de a nu dezvélui familiei, persoanelor din
comunitate, orientarea lor sexuala.

20 Societatea ii condamnd, i invinoviteste, ii ameninta si, in unele situatii, ei sunt agresati. Cand isi dezvaluie
orientarea sexuald, o mare parte a persoanelor LGBT sunt presate psihologic si chiar agresate fizic, inclusiv in
familie.
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