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CUVANT INAINTE

Anul 2020, marcat de pandemia de Sars-Cov-2, a fost unul foarte dificil pentru
intreaga omenire, nu doar pentru Republica Moldova. In perioada aceasta a fost
testata capacitatea statelor de pe glob de a face fata unei crize de sanatate publica
fara precedent, cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

Asta in conditiile Tn care reglementdrile internationale in materia drepturilor
omului garanteaza tuturor dreptul la cel mai fnalt standard de sandtate care poate
fi atins si obliga statele sa ia masuri pentru a preveni amenintdrile la adresa sana-
tatii publice si pentru a oferi asistentd medicald celor care au nevoie de aceasta.
Standardele internationale in domeniul drepturilor omului prevad, de asemenea, ca
n situatii de pericol public care amenintd viata natiunii, restrictiile privind anumite
drepturi si libertati sunt admise, daca acestea sunt prevazute de lege, sunt propor-
tionale cu situatia care au determinat-o, sunt cu siguranta necesare si justificate
stiintific si, dacd aplicarea lor nu este arbitrard sau discriminatorie, este limitata in
timp si supusd periodic controlului.

Cele mai mari provocari au fost legate de asigurarea dreptului de acces la servicii
medicale, la informatii de interes public, dreptul la munca si la un trai decent, la
libera circulatie, la libertatea exprimarii si a intrunirilor. Tn incercarea de a preveni
raspandirea virusului autoritatile din mai multe tari au impus restrictii exagerate ale
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului.

Si autoritatile Republicii Moldova au trecut prin aceste incercdri si nu intot-
deauna le-au facut fatd in spiritul valorilor si standardelor internationale din dome-
niul drepturilor omului.

Avand in vedere impactul nefast enorm al pandemiei asupra realizarii dreptu-
rilor si libertatilor fundamentale ale omului, situatia privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova n anul 2020 este evaluata in prezentul raport anume
din aceasta perspectiva.

Rolul institutiilor nationale pentru drepturile omului in perioade de criza, cum
ar fi pandemia de COVID-19, este unul crucial, aceste institutii avand menirea sa-si
ndeplineasca in continuare, dar cu o mai mare atentie si determinare, mandatul de
protectie si promovare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, prin
realizarea functiilor de monitorizare si raportare, examinare a reclamatiilor benefi-
ciarilor, acordarea de consultanta in domeniul drepturilor omului si asistenta pentru
autoritati, informare si promovare a drepturilor omului.

Astfel, in anul trecut OAP a facut peste 1000 de demersuri de diferit gen pe un
spectru de probleme, care necesitau interventii operative, revizuiri de acte norma-
tive etc. Avocatii Poporului au avut mai multe declaratii, luari de atitudine privind
semnale de violare a drepturilor omului, prin care au pledat pentru luarea de catre
autoritdti a unor decizii in spiritul principiilor si valorilor drepturilor omului. Reco-
manddrile Avocatilor Poporului au fost fntemeiate pe principiile si normele stabilite
n instrumentele internationale la care Republica Moldova este parte, precum si pe
recomandarile avansate in perioada crizei sanitare de cdtre organizatiile internatio-
nale in domeniul drepturilor omului.

Constatarea de baza a Avocatilor Poporului este ca in anul 2020, in Republica
Moldova, s-au produs multiple fncalcari ale drepturilor omului si au fost impuse
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limitdri exagerate care au condus la afectarea unor libertati si a proceselor demo-
cratice la noi in tard. Criza COVID-19 a condus la adancirea sdraciei, cresterea inega-
litatilor, discrimindri structurale si consolidate si la fnrautatirea situatiei privind
drepturile omului.

Pandemia a scos in evidentd zonele nevralgice ale sistemului drepturilor omului
din Republica Moldova, iar autoritdtile nu intotdeauna au putut face fata provo-
carilor apdrute din cauza gestiondrii ineficiente a situatiei sau a deficientelor de
sistem care nu au permis adoptarea de actiuni prompte si adecvate.

Decidentii nu au lansat un mesaj unic care sa aiba un efect benefic asupra
comportamentului populatiei, deciziile autoritatilor in gestionarea crizei de sandtate
au fost influentate mai mult de factorul politic si mai putin de specialistii fn domeniu.

Tn mai multe cazuri au fost atestate situatii in care demnitari au tratat cu sfidare
cetatenii, indiferent daca era vorba de medici, pacienti, jurnalisti sau alte categorii
de persoane. Unele decizii au impus masuri excesive si dezechilibrate prin care au
fost incalcate drepturile omului. Acesti si alti factori au influentat comportamentul
populatiei si a determinat mai multe persoane sa nu reactioneze la modul cuvenit
la pericolul prezentat de Sars-Cov-2.

n gestionarea pandemiei de COVID-19, autoritatile, in linii mari, nu au tinut cont
de abordari bazate pe drepturile omului.

Lipsa transparentei, ignorarea recomanddrilor venite din partea Avocatului
Poporului si altor entitati sau experti in diferite domenii au determinat evolutiile
pe care le atestdm fn prezent in ceea ce priveste situatia epidemiologica si efectele
ei negative asupra cetatenilor, mediului de afaceri, cu impact social-economic de
durata.

Tn activitatea desfisuratd in perioada crizei sanitare Avocatii Poporului si
memobrii staff-ului institutiei s-au confruntat si cu unele dificultati. Provocarea de
baza a constat in atitudinea foarte rezervatd, iar in unele cazuri chiar si ostilda mani-
festata de autoritati fata de initiativele, propunerile si recomandarile lansate de
catre Avocatii Poporului. Unele propuneri au fost acceptate dupa ce au fost lansate
repetat, iar altele - sustinute dupa preluarea si promovarea acestora de cdtre alte
entitati.

Tn acelasi timp, putem afirma despre efectul benefic al reactiilor si propunerilor
Avocatilor Poporului, care, totusi, au influentat intr-o anumita masura luarea unor
decizii sau au determinat revizuirea acestora de catre factorii de raspundere. De
asemenea, eforturile echipei Oficiului Avocatului Poporului au fost remarcate de
catre beneficiari si parteneri din tard si de peste hotare, care au apreciat atitudinea
proactiva, promptitudinea si oportunitatea initiativelor lansate.

Anul 2020 ne-a adus foarte multe incercari, dificultdti, provocari, oportunitati,
dar si mari pierderi. Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, a devenit victima viru-
sului ucigas. Este o pierdere incomensurabild pentru Institutia Nationald pentru
Drepturile Omului si pentru Republica Moldova. Prezentul Raport reflecta si opiniile
regretatului Mihail Cotorobai, in calitate de Avocat al Poporului, in procesul de
monitorizare, protectie si promovare a drepturilor omului la noi in tard in cel de-al
cincilea si, din pacate, ultimul an de exercitare a mandatului.

MAIA BANARESCU,
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului
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CAPITOLUL I.

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL 2020

DEMOCRATIA SI DREPTURILE OMULUI

Respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, libertatea,
democratia, statul de drept, egalitatea si nediscriminarea sunt interdependente si
se consolideaza reciproc. Un regim puternic al statului de drept este vital pentru
protejarea drepturilor omului, iar statul de drept poate fi realizat pe deplin doar
intr-un mediu care protejeaza drepturile omului.

Sustinerea democratiei este un element esential al eforturilor de asigurare a
respectdrii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, lucru consfintit si
in articolul 21 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului: ,Vointa poporului
trebuie sa constituie baza puterii de stat”. lata de ce, pentru o prezentare exhaustiva
a starii de lucruri privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, este
nevoie si de o examinare a situatiei privind functionarea institutiilor democratice
n tara noastra.

Tn cei 29 de ani de la obtinerea independentei Republica Moldova asa si nu a
reusit sa edifice institutii democratice puternice, mentinand constant in ratingurile
internationale statutul de tard in tranzitie sau regim hibrid si calificativul de tard
partial libera in ceea ce priveste respectarea drepturilor politice si libertdtilor civile.

Tn conditiile crizei pandemice din 2020 starea de lucruri la acest capitol a degradat
simtitor, drepturile omului si democratia fiind periclitate. Astfel, in anul trecut s-au
produs mai multe evenimente care au contribuit la restrangerea spatiului demo-
cratic in Republica Moldova. Printre acestea nu pot fi trecute cu vederea atacurile si
intimidarile la adresa presei independente si a sectorului asociativ; procesul deci-
zional netransparent si neparticipativ; adoptarea in Parlament a unui set de acte
legislative fara de respectarea procedurii legislative; perpetuarea si mentinerea in
spatiul public a discursului de urd; proces electoral cu multe nereguli; mentinerea
unei justitii selective si impunitatea pentru unele incalcdri ale drepturilor omului.
Toate acestea au avut efecte negative asupra tncrederii publicului in institutiile
democratice din tara noastra.

Rezultatele modeste in realizarea reformelor democratice a constituit unul
dintre motivele mentinerii conditionalitatilor Uniunii Europene pentru oferirea
Republicii Moldova a urmatoarelor transe de asistenta financiard. Tn Rezolutia sa
din septembrie 2020 referitoare la punerea in aplicare a Acordului de asociere UE-
Republica Moldova, Parlamentul UE a invitat autoritatile din Republica Moldova sa
consolideze mecanismele democratice, inclusiv sistemul parlamentar pluripartit, sa
asigure o mass-media libera, independenta si pluralista, precum si un acces echi-
tabil la finantare si la mass-media; sa pund fn aplicare mdsuri de abordare a nevoii
urgente de a solutiona problema cumpdrdrii de voturi, a actelor de intimidare a

t https://freedomhouse.org/country/moldova/freedom-world/2020
https://emerging-europe.com/news/democracy-in-emerging-europe-remains-flawed-at-best/
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observatorilor electorali, a darii de mita electorala si a altor practici de coruptie,
precum si utilizarea necorespunzdtoare a resurselor de stat, fntrucat aceste practici
submineaza si distrug toate eforturile democratice depuse de actorii politici din
Republica Moldova.?

Tn particular, in primele luni ale crizei epidemiologice, cauzate de pandemia de
COVID-19, s-au produs derapaje de la standardele in domeniul libertatii de expri-
mare, cum ar fi unele actiuni de intimidare a jurnalistilor, urmare a criticilor aduse
autoritatilor privind reactia inadecvata a acestora la criza sanitard, precum si barie-
rele instituite pentru accesul la informatii de interes public. Presiunile asupra jurna-
listilor s-au produs in timp ce structuri si experti internationali in domeniul libertatii
de exprimare reiterau in contextul crizei sanitare importanta functiondrii unei prese
libere si independente, spunand cd fluxul liber de informatii este esential in comba-
terea COVID-19.

Avocatul Poporului a accentuat® ca atacurile impotriva mass-media sunt atacuri
fmpotriva democratiei si a reafirmat ca libertatea de exprimare si libertatea mass-
media sunt cruciale pentru functionarea unei societdti democratice si continud sa
fie asa si pe timp de pandemie cu COVID-19.

Tn prima jumatate a anului 2020 au fost atestate mai multe cazuri de restrangere
a libertdtii de exprimare, prin intimidarea persoanelor care si-au exprimat in public
opiniile privitor la situatia epidemiologica, a celei din spitale, au lansat critici cu
privire la modul in care autoritatile au gestionat criza pandemica. Astfel, pacientii,
care au facut dezvaluiri publice despre starea precara din spitale, au fost blamati,
luati in zeflemea®, iar cadrele medicale - persecutate si chiar amenintate cu conce-
dierea.

Exista temeiuri de a afirma ca in anul 2020 in Republica Moldova s-a restrans
spatiul democratic si din cauza unor atacuri lansate la adresa societatii civile, cu
acuzatii de activitate de subminare a intereselor statului. Actiunile de hdrtuire si de
intimidare a celor mai importante si reprezentative organizatii neguvernamentale a
avut un impact negativ asupra activitdtii sectorului asociativ, caruia fi revine un rol
important in promovarea schimbarilor democratice, prin activitatea lor in diverse
sfere pe domenii neacoperite de cdtre stat si prin capacitatea lor de a transforma
societatea.

Avocatul Poporului a condamnat cu fermitate aceste tentative de denigrare si de
intimidare a reprezentantilor sectorului asociativ din Republica Moldova. Ombuds-
manul a accentuat ca reprezentantii societdtii civile fac parte din categoria apdra-
torilor drepturilor omului, care au un rol pozitiv, important si legitim de a contribui
la realizarea drepturilor omului, la nivel local, national, regional si international,
inclusiv prin angajarea in dialog cu autoritatile si sustinerea eforturilor depuse
de acestea pentru punerea in aplicare a obligatiilor si angajamentelor statelor in
aceasta privinta®.

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0166_RO.html

> http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-atacurile-impotriva-mass-media-sunt-atacuri-im-
potriva-democratiei/

4 https://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-
din-spital-nu-este- sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/

> http;//ombudsman.md/news/avocatul-poporului-condamna-ferm-atacurile-la-adresa-societatii-ci-
vile-din-republica-moldova-si-reafirma-rolul-acesteia-deosebit-de-important-intr-un-stat-democra-
tic-si-de-drept/
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Tn anul trecut s-a facut tot mai resimtitd problema transparentei decizionale.
Frecvent procesul decizional devine un act formal si nu ofera posibilitatea unui
schimb amplu de opinii pe marginea propunerilor avansate de cdtre autoritati. Mai
mult, experienta anului 2020 a demonstrat ca acte legislative de o importanta
cruciald pentru publicul larg pot fi adoptate cu neglijarea procesului legislativ, a
principiilor transparentei, bunei guvernari si cu neglijarea opozitiei.

Avocatul Poporului a calificat drept inadmisibila neglijarea normelor si principi-
ilor democratice de legiferare si de adoptare a unor legi de un larg interes public,
Tmpiedicarea participarii opozitiei parlamentare la luarea unor decizii de insemna-
tate decisiva pentru cetateni.®

In 2020 nu au fost inregistrate progrese in ceea ce priveste sporirea indepen-
dentei si eficientei justitiei, contracararea amenintarilor la adresa statului de drept.
Accesul la justitie ramane deseori limitat pentru persoanele care trdiesc fn saracie
si pentru cele cu dizabilitati, pentru supravietuitoarele violentei in baza de gen si
pentru varstnici, arata datele unei cercetdri efectuate de Laboratorul de Inovatii
(MiLab) al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova. Parti-
cipantii la studiu au enumerat mai multe dificultiti in accesul la justitie’. Tn acelasi
timp, s-au mentinut mari suspiciuni privitor la corectitudinea si obiectivitatea
instrumentdrii unor dosare de rezonanta in care sunt vizati fosti sau actuali demni-
tari sau politicieni.

Scrutinul prezidential care s-a desfasurat in anul 2020, desi recunoscut liber si
democratic, a avut o campanie electorald foarte agresiva, in particular, in turul doi
de alegeri, cu discursuri de ura si chiar cu chemare la violente. Misiunea de Obser-
vare Promo-LEX a alegerilor prezidentiale a constatat ,utilizarea resurselor adminis-
trative, implicarea cultelor religioase in campania electorald a unui candidat, folosirea
fondurilor financiare si materiale nedeclarate, dar si incdlcarea restrictiilor stabilite de
Comisia Nationald Extraordinard de Sdndtate Publica™.

Subiectul privind functionarea institutiilor democratice este abordat in prezentul
raport, dat fiind rolul fundamental al Oficiului Avocatului Poporului in calitate
de Institutie Nationala pentru Drepturile Omului in consolidarea democratiei,
a statului de drept, bunei guvernari si a drepturilor omului. Conform Declaratiei
Aliantei Globale a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI) de la
Marrakesh, o Institutie Nationala pentru Drepturile Omului are misiunea de a inter-
veni atunci cand se afld in pericol drepturile omului, democratia, statul de drept si
este amenintat spatiul civic.

Acest lucru a fost accentuat de Curtea Constitutionala in Hotdrarea nr. 22 din
16.07.2015, mentionand ca Institutia Avocatului Poporului ,este garantul dezvol-
tarii democratice”, ,poate actiona ca mecanism al responsabilitatii democratice”
si ,poate fi considerata o institutie cu responsabilitate orizontald in guvernarile
democratice”. Or, ,prin activismul sau, Ombudsmanul dintr-o societate democratica
trebuie sa lupte pentru consolidarea mecanismelor de responsabilizare a tuturor
actorilor implicati in protectia drepturilor fundamentale, facilitand astfel realizarea
unei bune guvernari intr-un stat de drept”.

6 http;//ombudsman.md/news/avocatul-poporului-nerespectarea-principiilor-democratiei-parlamen-
tare-reprezentative-poate-conduce-la-degradarea-statului-de-drept-si-la-autoritarism/

7 https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/presscenter/pressreleases/2020/pnud-_i-sue-
dia-susin-imbuntirea-eficienei-i-accesului-la-justiie.html

& https://promolex.md/19118-misiunea-de-observare-promo-lex-constata-un-numar-ingrijora-
tor-de-incidente/?lang=ro
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Pentru consolidarea democratiei, a statului de drept, bunei administrari si a

drepturilor omului sunt cruciale:

e Respectarea neconditionata a principiilor democratiei pluraliste si a statului
de drept, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ale tuturor
persoanelor aflate in jurisdictia tarii;

 Facilitarea si accelerarea punerii in aplicare a Agendei 2030 pentru dezvol-
tare durabila, inclusiv a obiectivului 16 privind institutiile responsabile si
procesul decizional incluziv si participativ, precum si a obiectivului 10 privind
reducerea inegalitatilor;

« Sporirea eforturilor in vederea cresterii independentei si eficientei justitiei;

e Consolidarea guvernarii democratice prin asigurarea transparentei si raspun-
derii in procesul legislativ si politic;

e Armonizarea cadrului electoral la standardele internationale si sporirea
increderii in procesul electoral;

e Eficientizarea functiondrii institutiilor de guvernare democraticd, precum si a
increderii populatiei in acestea, prin fortificarea si depolitizarea lor, in parti-
cular, a institutiilor nationale abilitate de punerea fn aplicare a legii;

e Sustinerea si fortificarea pe toate cdile a presei independente si a sectorului
asociativ si neadmiterea unor actiuni care le-ar afecta activitatea;

e Asigurarea punitatii pentru actele ilegale si nedemocratice savarsite, inclusiv
la nivel Tnalt;

e Fortificarea in continuare a Oficiului Avocatului Poporului si Consiliului
pentru Prevenirea Discrimindrii si Asigurarea Egalitatii.

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Dreptul la un proces echitabil este consfintit de Constitutia Republicii Moldova
n articolele 20, 21 si 26. Tn aceste articole este reglementat accesul liber la justitie,
prezumtia de nevinovatie si dreptul la aparare.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11
din Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire
la drepturile civile si politice, articolul 6 din Conventia pentru apdrarea dreptu-
rilor omului si a libertatilor fundamentale si articolul 13 din Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul la un proces echitabil se regdseste si in Obiectivele de Dezvoltare Dura-
bild, la obiectivul 16 - Pace, justitie si institutii puternice.

Elemente specifice ale acestui drept fundamental se refera la examinarea cauzei
in mod echitabil, intr-un termen rezonabil, de catre un tribunal independent si
impartial, stabilit prin lege, cu respectarea dreptului la viata privata, a principiului
de prezumtie a nevinovatiei, a dreptului la apdrare, inclusiv prin oferirea asistentei
juridice gratuite, precum si alte drepturi procesuale menite sa contribuie la reali-
zarea acestui drept.

Anterior, Avocatul Poporului a reiterat recomandarile sale anterioare catre auto-
ritati privind continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, imple-
mentarea recomanddrilor organismelor regionale si internationale de protectie
a drepturilor omului care se refera la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei
comprehensive care sa incrimineze infractiunile sdvarsite din ura, fn corespundere
cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminadrii Rasiale.
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La fel, recomandadrile mecanismelor internationale de protectie a drepturilor
omului in linii generale se refera la necesitatea consolidarii capacitatilor siste-
mului judecatoresc de a raspunde la actele de coruptie, dar si de a asigura protectia
eficienta a victimelor coruptiei, a avocatilor acestora, a activistilor anticoruptie, a
denuntatorilor si a martorilor.’

Totodatd, Statul este incurajat sa asigure dreptul la o administrare corecta a
justitiei®?; remuneratia suficientd a judecatorilor, asigurarea unui mandat suficient
de lung pentru a garanta independenta si integritatea instantei; asigurarea protec-
tiei de jure si de facto a judecatorilor de orice sanctiuni sau represalii pentru deci-
ziile judiciare nepopulare.’*

Un alt aspect important, care se regaseste in recomandarile internationale, se
refera la combaterea discursului de ura. Despre necesitatea modificarii articolului
346 din Codul Penal®?, astfel incat acesta sa corespunda totalmente articolului 4
din Conventie ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, si
ca acest articol modificat sa fie pus in aplicare in mod corespunzator; sa adopte
legislatie comprehensiva care sa incrimineze infractiunile savarsite din ura si sa
asigure ca o astfel de legislatie sa corespunda Conventiei si ca motivatia rasiald sa
fie listatd ca o circumstanta agravantd; sa asigure ca toate incidentele de infrac-
tiuni savarsite din ura si discursuri de ura sa fie investigate si urmarite in justitie
si ca infractorii sa fie pedepsiti, fara a tine cont de statutul lor oficial; sa ofere
date privind numarul infractiunilor savarsite din ura si cazurile de discursuri de ura
raportate, urmaririlor penale, condamnarilor si compensatiilor oferite victimelor; sa
consolideze rolul procurorilor in sustinerea victimelor discrimindrii rasiale pentru
raportarea incalcarilor.t?

TNCREDEREA SCAZUTA TN SISTEMUL DE JUSTITIE

Avocatul Poporului a constatat cd nivelul de incredere a cetatenilor in justitie
ramane a fi unul foarte scazut. De multe ori petenti au solicitat interventia Avoca-
tului Poporului in contextul realizarii dreptului la un proces echitabil, invocand
lipsa increderii Tn obiectivitatea si impartialitatea reprezentantilor sistemului de
justitie. Avocatul Poporului a fost nevoit de fiecare datd sa explice ca nimeni nu este
n drept sa intervind in actul de justitie.

TERGIVERSAREA EXAMINARII CAUZELOR

Tergiversarea examindrii cauzelor de instantele de judecatd reprezintda o
problema actuald ce duce la incdlcarea accesului la justitie, acest fenomen fiind
acutizat de pandemie, care a ardtat ca sistemul judecatoresc este si mai vulnerabil
in fata situatiilor de criza acutizandu-se defectiunea mecanismelor de asigurare a
dreptului la informare si la recurs efectiv.

®  Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale;

0 1n conformitate cu articolul 14 din Pact si comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul la egali-
tate in fata instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil;

1 Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice;

2 Actiunile intentionate indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau dezbinarii nationale, etnice,
rasiale sau religioase.”;

1 Comitetul ONU pentru discriminarea rasiald, reamintind Recomandarea sa generald nr. 35 (2013)
privind combaterea discursului de ura rasist;
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Tntr-unul din cazurile examinate de citre Avocatul Poporului, din cauza infor-
madrii tardive a partilor, se ajunge la pierderea termenelor de contestare in instan-
tele superioare, ceea ce duce la pierderea cauzei pe motiv de tardivitate si chiar la
impunerea achitdrii taxei de stat, desi prima instanta a emis o decizie in favoarea
petentului.

n acelasi timp, petentul, in cerintele sale de apdrare si recurs efectiv, in calitate
de reclamant, a adresat un aviz consultativ Plenului CSJ asupra cazului, precum si
cerere de ridicare a exceptiei de neconstitutionalitate al art.94 CPC RM, care, la fel,
au fost respinse pe acelasi temei.

Considerand cd aducerea tardiva la cunostinta petentului, in calitate de recla-
mant, a actelor judecdtoresti a contribuit la pierderea firului deruldrii procesului de
judecata a cauzei civile, fapt ce a dus la o interpretare si aplicare eronatd a normelor
de drept material si procedural, iar, in rezultat, la incalcarea dreptului de acces la
justitie, Avocatul Poporului a sesizat Consiliul Superior al Magistraturii fn acest sens,
constientizand totodatd acest caz individual ca fiind unul potential de condamnare
a Republicii Moldova la CEDO. Mai mult ca atat, respingerea cererii privind ridicarea
exceptiei de neconstitutionalitate fntr-un proces de judecatd ordinar se prezintd a
fi o ingerintd in materie de constitutionalitate, ce depaseste in mod vadit compe-
tenta instantelor judecatoresti, ori, aceasta este prerogativa Curtii Constitutionale
a Republicii Moldova.

Un alt caz, privind incalcarea dreptului la un proces echitabil, a fost cererea unei
persoane detinute, care, avand statut de victima a torturii si tratamentelor inumane
si degradante in cadrul unui dosar penal, nu a fost informata despre actiunile intre-
prinse de organul de urmarire penald pe caz, si rezultatele acesteia. Desi, in calitate
de parte vdatamata, petentul este in drept sa fie informat de ofiterul de urmarire
penald sau, dupa caz, de procuror despre toate hotararile adoptate care se refera
la drepturile si interesele sale, sa primeasca gratuit, la solicitarea sa, copiile de pe
aceste hotarari'#, el nu a beneficiat de acest drept, pentru care Avocatul Poporului a
intervenit catre Procuratura Generala, solicitand revendicarea imediata a drepturilor
acestuia. Avocatul Poporului apreciaza pozitiv actiunile Procuraturii Generale prin
care urmarirea penald pe caz a fost reluata, fiindu-i asigurata informarea reclaman-
tului despre actiunile intreprinse.

Ombudsmanul retine ca la aceasta situatie s-a ajuns nu doar din cauza neglijentei
responsabililor de gestionarea urmaririi penale, dar si din cauza calitatii proaste a
serviciilor de asistenta juridice garantate de stat, manifestata prin lipsa de respon-
sabilitate si a unei atitudini pozitive a aparatorului fata de victima, in cauza penala.

Cererile parvenite din locurile de detentie si examinate de Avocatul Poporului
in anul precedent, in majoritatea lor, fac trimitere la incalcari ale dreptului la un
proces echitabil, per general referindu-se la tergiversarea examinadrii cauzelor de
catre instantele de judecatd, in special, examinarea indelungata a demersurilor
privind aplicarea eliberarii conditionate si/sau aplicarea mecanismului compensa-
toriu pentru detinere in conditii inumane. Petentii deseori au invocat faptul cd nu
cunosc daca acestea din urmd au fost receptionate de catre instantd si/sau carui
judecadtor a fost distribuita si/sau examinata cauza.

Astfel, Ombudsmanul a constatat ca pe un caz aflat in examinare, din momentul
receptionarii plangerii (29.10.2019) pani la pronuntarea Incheierii (27.11.2020) au

1 Art.60 alin. (1) pnct. (10) din Codul de Procedurd Penala al Republicii Moldova;
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trecut 13 luni, fapt care indica direct la o incalcare a prevederilor procesual-penale,
or, termenul maxim de examinare a plangerii referitoare la conditiile de detentie
care afecteaza grav drepturile condamnatului sau ale prevenitului este de 3 luni.?®

Potrivit Rapoartelor statistice privind numarul de dosare aflate in procedura
judecatorului de instructie, care este unicul in cadrul Judecatoriei Soroca, pentru
anii 2019 si 2020, au fost repartizate 1320 dosare si, respectiv pana la data de
09.12.2020 - 798 dosare, ceea ce face ca Ombudsmanul sa constate, cd instanta
judecatoreasca intampina dificultdti la respectarea termenelor privind examinarea
acestei categorii de plangeri, dat fiind numdrul imens de solicitdri si complexitatea
cazurilor, fiind necesara o pregatire mai indelungata a lor pana la fixarea dezba-
terilor, deoarece plangerile nu sunt insotite de materialul probatoriu, iar rapoar-
tele institutiilor penitenciare sunt prezentate cu mari intarzieri. In scopul exami-
narii cauzelor privind aplicarea mecanismului compensatoriu pentru conditiile de
detentie, judecdtorul de instructie are nevoie de dosarele penale in care au fost
pronuntate sentintele de condamnare, acestea de obicei fiind expediate prin postd,
astfel determinand necesitatea unei durate de timp mai indelungata.

Astfel de cazuri ne demonstreaza ca nerespectarea termenelor de examinare a
cauzelor de cdtre instantele de judecatd, inclusiv pe motivele unui management
defectuos a instantelor, creeaza premise pentru eventuale condamndri ale Moldovei
la CEDO, or, statul urmeaza sa asigure conditii fiabile intru realizarea unui proces
echitabil si in termene rezonabile. Tn acest sens, Ombudsmanul considera oportuna
optimizarea si consolidarea instantelor judecatoresti, in a cdror raza teritoriald se
afla institutiile penitenciare.

ASIGURAREA TRADUCERII ACTULUI/SENTINTEI JUDECATORESTI

Un alt subiect abordat in cererile persoanelor care sunt detinute in custodia
statului, necunoscdtori ai limbii romane, este depdsirea termenului rezonabil al
procedurii de asigurare a traducerii actului/sentintei judectoresti. In procesul de
investigare a unei cereri adresate Avocatului Poporului a fost constatat ca dosarul
solicitantului a fost tradus timp de aproximativ 11 luni. Cu regret, desi petentul a
sesizat si CSM, care a dispus verificarea situatiei, fnsa urmare a verificarilor efec-
tuate, Inspectia Judiciara nu a constatat nici o fncalcare.

Considerand termenul de circa 11 luni pentru traducerea unei sentinte fn limba
rusd, drept unul exagerat, Avocatul Poporului indeamna autoritatile responsabile
de asigurarea termenelor rezonabile de a veni cu solutii optime unor astfel de
probleme, ori, statul si-a asumat angajamentul de a respecta prevederile art.6 CEDO
care stabileste, ca ,orice persoand are dreptul la judecarea cauzei sale in mod echitabil,
in mod public si in termen rezonabil, de cdtre o instantd independentd si impartiald,
instituitd de lege, care va hotdri fie asupra incdlcdrii drepturilor si obligatiilor sale cu
caracter civil, fie asupra temeiniciei oricdrei acuzatii in materie penald indreptate impo-
triva sa”.

15 Alin.(4) art.473° din Codul de Procedura Penald al Republicii Moldova;
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CALITATEA ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT

O alta problema invocata atat in cereri, cat si in cadrul audientelor a fost manifes-
tarea nemultumirii fata de asistenta juridica calificata oferitd atat de catre avocatii
desemnati de catre Consiliul National de Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, cat si
de catre avocatii angajati prin contract, fapt pentru care persoanele solicita desem-
narea unui aparator din cadrul Oficiului Avocatului Poporului si/sau reprezentarea
intereselor lor de catre Ombudsman in fata instantelor de judecatd. Majoritatea
persoanelor consultate sustin ca pentru a fi siguri de faptul cd toate materialele
necesare examinarii cauzelor lor vor fi prezentate in instante in modul cuvenit, sunt
pusi in situatia de a-si pregati in mod individual mijloacele legitime de aparare in
cadrul procesului judiciar, prin formularea, completarea tuturor cererilor, demersu-
rilor, recursurilor etc.

Astfel, Avocatul Poporului considera o posibila necorespundere a serviciilor
oferite de catre avocatii desemnati sau cei contractati raportate la standardele
garantate de legislatia privind asistenta juridicd®®, precum si posibile promisiuni
neintemeiate ale avocatilor oferite clientilor, care subinteleg rezolvarea cu succes
a problemelor acestora in raport cu rezultatul procesului. Totodatda, Ombudsmanul
constata ca fn unele cazuri, persoanele care exercita apdrarea in cadrul proceselor
judiciare, din motive necunoscute, informeaza in mod eronat clientii despre atribu-
tiile, competentele si, in general, rolul institutiei avocatului, fapt ce genereaza o
neconcordantd a realizarilor in raport cu asteptarile acestora.

Tn conditiile in care asistenta juridic3 garantata de stat este acordata pe principiul
calitatii, eficientei si a egalitatii in drepturi a tuturor persoanelor care beneficiaza de
ea,' aceasta reprezintd o garantie a Statului intru realizarea pozitiva a dreptului de
acces liber la justitie. Considerand alarmant numarul cererilor cu privire la calitatea
slaba a serviciilor de prestare a asistentei juridice garantate de stat, Avocatul Popo-
rului a solicitat Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, una
din atributiile cdruia este monitorizarea procesului de acordare a asistentei juri-
dice calificate si procesul de evaluare a calitatii asistentei juridice garantate de
stat'®, de a prezenta informatii privind mecanismul de monitorizare a procesului
de acordare si evaluare a serviciilor juridice prestate, precum si a impedimentelor
care influenteaza negativ calitatea acestora. In opinia Ombudsmanului, rdspunsul
CNAJGS este unul formal, ori, procesul de formare a noii componente a Consiliului,
nu este un argument rezonabil de a nu oferi informatie despre mecanismul in cauza,
acesta fiind un instrument elaborat si implementat la nivel de institutie, indiferent
de componenta Consiliului.

Avocatul Poporului considera cd monitorizarea calitdtii asistentei juridice garan-
tate de stat trebuie realizata in stricta conformitate cu indicatorii existenti sau,
in cazul Tn care se constata fn continuare ca problemele identificate persista, sa
fie initiata o procedurd de evaluare a metodologiei de monitorizarea a serviciilor
respective, in scopul imbunatatirii acestora, pentru a asigura servicii de calitate.

16 Legea cu privire la avocatura Nr.1260/2002 si Legea cu privire la Asistenta juridica garantata de stat
nr.198 din 26.07.2007;

17 Art.4 din Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat;

8 Art.12 alin.(2) lit. m) din Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica de stat;
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SEDINTELE DE JUDECATA ON-LINE

Un subiect aparte invocat in cererile parvenite din locurile de detentie este
desfasurarea defectuoasa a sedintelor de judecata in format on-line, care, in opinia
petentilor, creeaza impedimente la asigurarea confidentialitatii discutiilor cu apara-
torii lor, or, detinutii sunt insotiti de angajatii penitenciarului, iar avocatii, de obicei,
se afla in sala de sedinte. Mai mult ca atat, din cauza conexiunilor slabe ale interne-
tului, firul discutiilor se pierde, fapt pentru care unii detinuti solicita sa le fie asigu-
rata prezenta la sediul instantei de judecata, decizia finald apartinand judecatorului
care examineaza cazul, care de obicei refuza pe motivul respectarii masurilor de
prevenire a infectarii/raspandirii infectiei COVID-19.

Pentru a asigura dreptul la sandtate al detinutilor, precum si altor actori implicati
n actul justitiei, Ombudsmanul a solicitat atat Procuraturii Generale, cat si Consi-
liului Superior al Magistraturii de a fi luate masurile necesare, insa concomitent,
Avocatul Poporului indeamna autoritdtile de a fmbunatati mecanismele existente
de realizare a proceselor judiciare in format on-line, precum si conjugarea eforturilor
dintre instanta de judecatad, procuror, apdrator si institutia penitenciara ce asigura
detinerea persoanelor.

POLITICI PUBLICE SI LEGISLATIE

Tn rapoartele anterioare Avocatul Poporului a reiterat recomandarile sale privind
continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea reco-
mandarilor organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor
omului care se refera la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei comprehensive
care sa incrimineze infractiunile savarsite din ura, in corespundere cu prevederile
Conventiei ONU privind Eliminarea Discrimindrii Rasiale.

Tn acest context mentiondm c& la 26 noiembrie 2020 a fost votat, in cadrul
sedintei plenare a Parlamentului, proiectul de Lege pentru aprobarea Strategiei
pentru asigurarea independentei si integritatii fn sectorul justitiei pentru anii 2021-
2024 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia®. Strategia are drept scop
fmbunatdtirea sectorului justitiei, prin crearea premiselor pentru un sector al justi-
tiei independent, impartial, responsabil si eficient.

Tn continuare se impune un efort conjugat, implicare si suport din partea tuturor
actorilor din sistemul judecdtoresc, a societatii civile, a partenerilor de dezvoltare
care au un rol important in procesul de implementare a Strategiei pentru asigurarea
independentei si integritatii Tn sectorul justitiei din Republica Moldova, pentru a
asigura accesibilitatea, independenta, eficienta, transparenta si integritatea siste-
mului de justitie.

La etapa de consultdri publice, Avocatul Poporului a atras atentia ca documentul
de politicd in acest domeniu ar trebui sa raspunda necesitatilor reale ale benefici-
arilor/titularilor de drepturi cu stabilirea unor obiective clare, pentru a eficientiza
procesul de evaluare a progreselor inregistrate fn urma implementarii strategiei.

Tn cadrul aceleiasi sedinte plenare, la 26 noiembrie 2020, Parlamentul a votat
proiectul de lege cu privire la institutia regresului in contextul condamnarii Repu-
blicii Moldova de catre Curtea Europeana a Drepturilor Omului®.

¥ httpy//www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=5137
2 http://parlament.md/Procesullegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativlid/5149/
language/ro-RO/Default.aspx
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Analizand proiectul respectiv din perspectiva impactului asupra protectiei efec-
tive a drepturilor omului, care, in ultima instanta, depinde de buna administrare a
justitiei, Avocatul Poporului a atras atentia asupra standardelor/principiilor unanim
recunoscute de care trebuie sd se tina cont in acest context, fn mod special, a prin-
cipiului claritati si previzibilitatii normelor juridice cu respectarea standardelor
privind garantiile inerente independentei judecatorilor si procurorilor.

Nici Tn anul 2020 nu au fost fnregistrate progrese in procesul de definitivare a
proiectului de lege nr. 301 din 01.07.2016 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative privind reglementarea infractiunilor motivate de prejudecata. in
urma consultarilor publice organizate in octombrie 2019 de Comisia juridicd, numiri
si imunitati si Comisia drepturile omului si relatii interetnice ale Parlamentului Repu-
blicii Moldova, proiectul de lege urma sa fie definitivat luand in considerare reco-
mandarile avansate, inclusiv de societatea civild. Pe data de 5 martie 2020, Comisia
juridicd, numiri si imunitdti a organizat o noua runda de consultari publice, in al carei
cadru au fost reiterate propunerile, care nu au fost introduse in proiectul in cauza.

Tn anul 2020 Curtea Constitutionald s-a expus asupra unor probleme care se
refera la dreptul la un proces echitabil.

Curtea Constitutionalda?® a examinat constitutionalitatea unor prevederi din
Codul de procedura penald referitoare la notiunea de ,eroare gravd de fapt”. Curtea
a constatat ca exista o incoerentd intre teza a doua din articolul 6 pct. 11* din
Codul de procedura penala (conform cdreia ,eroarea grava de fapt nu reprezinta o
apreciere gresita a probelor”) si teza intai din acelasi articol (potrivit cdreia eroarea
grava de fapt semnificd ,stabilirea eronatd a faptelor, in existenta sau inexistenta
lor, prin neluarea in considerare a probelor care le confirmau sau prin denaturarea
continutului acestora”). Aceasta incoerentd normativa creeaza o incertitudine juri-
dicd si este de natura sa afecteze dreptul la un proces echitabil al persoanei.

Urmare declararii stdrii de urgentd pe intreg teritoriul Republicii Moldova, la
data de 17 martie 2020, au fost adoptate o serie de masuri care au afectat sistemul
de justitie. Tn mare parte acestea au fost prevazute in Dispozitia Comisiei pentru
Situatii Exceptionale (CSE) nr. 1 din 18 martie 2020. Prin dispozitiile ulterioare au
fost aduse concretizari/completdri cu referire la activitatea organelor de drept si
jurisdictionale.

Masurile speciale instituite in justitie vizau termenele legale (de prescriptie,
decddere, atac, solutionare a plangerilor etc.), care au fost intrerupte pana la ince-
tarea stdrii de urgentd. Atat examinarea cauzelor civile, cat si a celor penale si contra-
ventionale a fost suspendata, iar examinarea cauzelor care nu suferea amanare s-a
desfdsurat prin teleconferintd. Examinarea contestatiilor impotriva dispozitiilor CSE
a fost pusd in competenta Curtii de Apel Chisindu, iar termenul de contestare a fost
stabilit de 24 ore, fara posibilitatea repunerii in termen, fara drept de atac.

Tn procesul analizei dispozitiilor emise de Comisie din perspectiva respectarii
drepturilor omului, Avocatul Poporului a avut mai multe rezerve/ingrijorari, motiv
din care a fnaintat un sir de recomandari CSE pentru revizuirea/excluderea anumitor
restrictii pentru a respecta standardele internationale in domeniul drepturilor
omului Tn perioada stdrii de urgentd. Avocatul Poporului a considerat ca prin unele

2 https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7 &id=1767 &t=/Media/Noutati/Curtea-a-exa-
minat-constitutionalitatea-unor-prevederi-din-Codul-de-procedura-penala-referitoare-la-notiu-
nea-de-eroare-grava-de-fapt
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reguli impuse de CSE prin Dispozitia nr. 4 din 24 martie.2020 se aduce atingere
garantiilor unui proces echitabil si a recomandat revizuirea acestora. in adresarea
Avocatului Poporului se reaminteste ca, potrivit art.54 alin.(3) din Constitutia Repu-
blicii Moldova, dreptul la acces liber la justitie nu poate fi restrans.

La data de 25 mai 2020 Ministerul justitiei a oferit un raspuns prin care a menti-
onat inter alia, ca dispozitiile normative si individuale ale Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova puteau fi contestate direct in instanta de jude-
catd (Curtea de Apel Chisinau) in termen de 24 de ore din momentul afisarii pe
pagina oficiald a Guvernului (pct. 4 si pct.7 din Dispozitia Comisiei pentru Situatii
Exceptionale a Republicii Moldova nr. 4/2020).

Avand in vedere informatiile tot mai frecvent difuzate in diferite surse media?
privind practicile instituite in aplicarea acestor prevederi, Avocatul Poporului a
analizat prevederile prin care a fost completat Codul contraventional cu articolul
76%, intitulat ,Nerespectarea mdsurilor de profilaxie, prevenire si combatere a
bolilor epidemice” prin Legea nr. 52 din 12.03.2020 (in vigoare din 14.03.2020).

Pe 29 aprilie 2020 Avocatul Poporului a adresat Ministerului Justitiei Propunerea
de modificare a Codului contraventional, in care a pledat pentru revizuirea prevede-
rilor art. 76 din Codul contraventional nr. 218/2008. Avocatul Poporului a propus
reducerea mdrimii minime a amenzilor aplicate persoanelor fizice ( intre 22 500 si
25 000 de lei) si stabilirea de sanctiuni alternative, cum ar fi munca neremunerata
n folosul comunitatii, pentru nerespectarea restrictiilor impuse in perioada starii
de urgenta. Ministerul Justitiei a respins aceastd initiativd. Concomitent, Avocatul
Poporului s-a adresat cu propuneri si recomanddri similare comisiilor parlamentare
cu atributii in domeniu® .

Avocatul Poporului a prezentat opiniile sale la sesizarile aflate in examinare la
Curtea Constitutionala referitoare la controlul constitutionalitatii articolului 76 din
Codul contraventional.

Cu referire la solicitarea privind suspendarea actiunii articolului 76* alin. (1) din
Codul contraventional, precum si a punctelor 4-11, 22-40 si 45 din Dispozitia nr. 4
din 24 martie 2020 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova
la data de 30.04.2020 Curtea Constitutionala constatd ca nu detine atributia de a
exercita controlul constitutionalitatii actelor Comisiei pentru Situatii Exceptionale,
prin urmare, nu poate decide in privinta suspendarii actiunii acestora.

De mentionat cd argumentele aduse de Avocatul Poporului se regdsesc fn Hota-
rarea Curtii Constitutionale din 30.06.2020%. Curtea retine cd nu doar pedeapsa
fixd stabilita de cdtre legislator, dar si diferenta relativ mica dintre limita minimd si
maximd a sanctiunii sunt de natura sd afecteze in functie de fapta prejudiciabild si
de multitudinea modalitatilor factuale de comitere a acesteia, dreptul la un proces
echitabil, prin restrangerea competentei instantei de judecata de a exercita un
control de jurisdictie deplind in privinta individualizarii si oportunitatii sanctiunii.

22 https;//www.zdg.md/importante/video-o-amenda-cat-pensia-pentru-doi-ani-istoria-unei-pensiona-
re-de-66-de-ani-amendata-pentru-ca-ar-fi-iesit-la-magazin-dupa-paine/
https://tv8.md/2020/04/21/0-femeie-care-citea-intr-un-parc-din-capitala-amendata-cu-11-250-lei/

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-8-din-29.04.2020-Comisia-protec%C8 %-
9Bie-social%C4%83-5%C4%83n%C4%83tate-%C8%99i-familie.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-9-din-29.04.2020-Comisia-drepturile-
omului-%C8%99i-rela%C8%9Bii-intere

24 http://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/h_18 2020 _61a_2020_rou.pdf
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Prin urmare, Curtea Constitutionald a declarat cd cuantumul minim de 450 unitati
conventionale al amenzii aplicate persoanei fizice pentru nerespectarea masurilor
de profilaxie, prevenire si/sau combatere a bolilor epidemice, dacd acest fapt a pus
n pericol sandtatea publica, este neconstitutional?.

Curtea a retinut ca legislatorul nu poate reglementa o sanctiune astfel incat sa
lipseascd instanta de judecata de posibilitatea de a o individualiza in mod efectiv si
rezonabil. Curtea a mentionat ca limitarea rolului instantei de judecata lipseste de
substanta garantiile dreptului la un proces echitabil, garantat de articolele 20 din
Constitutie si 6 din Conventia Europeana.

Sub acest aspect, Curtea a stabilit ca nu doar pedeapsa fixa stabilita de catre
legislator, dar si diferenta relativ mica dintre limita minima si maxima a sancti-
unii, in functie de fapta prejudiciabila si de multitudinea modalitatilor factuale de
comitere a acesteia, sunt de natura sa afecteze dreptul la un proces echitabil, prin
restrangerea competentei instantei de judecata de a exercita un control de juris-
dictie deplina in privinta individualizarii si oportunitdtii sanctiunii.

CONCLUZII

Problemele identificate pe parcursul anului 2020 in domeniul respectdrii drep-
tului la un proces echitabil reflecta probleme similare cu cele din anii precedenti,
doar ca starea de urgenta a scos in evidentd si mai mult aceste probleme, si, toto-
datd, a demonstrat lipsa de flexibilitate a sistemului de justitie de a se adapta rapid
la astfel de situatii, astfel incat sa asigure realizarea dreptului la un proces echitabil.

Printre aceste probleme se enumera tergiversarea examinadrii cauzelor de catre
instantele judecatoresti, dezacordul cu deciziile/sentintele instantelor judeca-
toresti, nivelul scazut al calitatii serviciilor juridice, inclusiv a celor de asistentd
juridica garantata de stat, incdlcarea termenului de informare a partilor despre
deciziile emise de catre instantele judecatoresti, impunitatea actorilor din sistemul
de justitie care admit abateri, nivelul scazut al increderii populatiei in sistemul de
justitie si altele.

Caracterul permanent al problemelor este favorizat de lipsa unor actiuni ferme
si continuie. De exemplu, o evaluare obiectiva a incarcaturii instantelor pentru a
determina unde trebuie alocate resurse suplimentare pentru eficientizarea acestora
ar contribui la evitarea tergiversarii examindrii dosarelor. Totodata, un management
eficient al instantelor ar contribui si la eliminarea tergiversdrii traducerii cauzelor
aflate in examinare. Evaluarea eficientd a serviciilor de asistenta juridica garantata
de stat ar asigura servicii mai calitative pentru beneficiari. Examinarea obiectiva a
cazurilor privind abaterile din sistemul de justitie si pedepsirea celor care se fac
vinovati ar contribui la cresterea increderii populatiei in sistemul de justitie.

Prin urmare, suma unor eforturi mici, dar constante, ar contribui la eliminarea
treptata a problemelor care sunt fnregistrate la moment in sistemul de justitie, si
care au un impact direct negativ asupra respectarii, protectiei si realizarii dreptului
la un proces echitabil Tn Republica Moldova.

3 https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7 &id=1884 &t=/Media/Noutati/Cuantumul-mi-
nim-de-450-unitati-conventionale-al-amenzii-aplicate-persoanei-fizice-pentru-nerespectarea-ma-
surilor-de-profilaxie-prevenire-sisau-combatere-a-bolilor-epidemice-daca-acest-fapt-a-pus-in-peri-
col-sanatatea-publica-neconstitutional-sesizarile-nr-61a2020-nr-62a2020-i-nr-67g20120
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RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului reitereaza recomandarile sale privind necesitatea imple-
mentadrii recomandarilor internationale emise de catre mecanismele interna-
tionale de protectie a drepturilor omului;

e Avocatul Poporului reitereaza recomandarile sale anterioare privind conti-
nuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea reco-
mandarilor organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor
omului care se refera la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei compre-
hensive care sa incrimineze infractiunile savarsite din urd, in corespundere cu
prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa asigure evaluarea necesitatilor
fiecdrei instante judecatoresti si, in functie de constatdri, sd asigurare cu resur-
sele financiare si umane necesare pentru desfasurarea activitatii astfel incat sa
se asigure realizarea in mod corespunzator a dreptului la un proces echitabil;

e Avocatul Poporului recomanda organelor de autoadministrare judecato-
reasca sa examineze cu obiectivitate orice semnale privind abaterile din
sistemul judecatoresc si sa nu admita impunitatea celor care se fac vino-
vati de aceasta, pentru a contribui la redobandirea fncrederii cetdtenilor in
sistemul de justitie.

LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este reglementat in arti-
colul 9 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului, articolul 5 din Conventia
pentru apdrarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, articolul 9 din
Pactul cu privire la drepturile civile si politice, precum si articolul 14 din Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova, tn articolul 25, stabileste cd ,(1) Libertatea indi-
viduald si siguranta persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezitionarea, retinerea sau ares-
tarea unei persoane sunt permise numai in cazurile si cu procedura previzute de lege.
(3) Retinerea nu poate depdsi 72 de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat,
emis de judecator, pentru o duratd de cel mult 30 de zile. Asupra legalitatii mandatului
se poate depune recurs, in conditiile legii, in instanta judecdtoreascd ierarhic superioard.
Termenul arestdrii poate fi prelungit numai de cdtre judecdtor sau de cdtre instanta
judecdtoreasca, in conditiile legii, cel mult pand la 12 luni. (5) Celui retinut sau arestat i
se aduc de indatd la cunostintd motivele retinerii sau ale arestdrii, iar invinuirea - in cel
mai scurt termen; motivele retinerii si invinuirea se aduc la cunostintd numai in prezenta
unui avocat, ales sau numit din oficiu. (6) Eliberarea celui retinut sau arestat este obli-
gatorie, dacd motivele retinerii sau arestdrii au dispdrut.”

Dreptul la libertatea si securitatea persoanei este prevazut si de Obiectivul de
Dezvoltare Durabila nr.16: Pace, justitie si institutii puternice. Promovarea unor
societdti pasnice si favorabile incluziunii pentru o dezvoltare durabild, asigurarea
accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile.

Obiectivele includ reducerea tuturor formelor de violentd; eradicarea violentei
Tmpotriva copiilor si traficului de copii; promovarea statului de drept si a justitiei
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pentru toti; reducerea fluxurilor financiare si de arme ilicite, a coruptiei si a mitei;
dezvoltarea unor institutii eficiente; participarea la luarea deciziilor la toate nivelu-
rile; identitate legala pentru toti.

Libertatea individuala si siguranta persoanei este un principiu al statului de
drept, care garanteaza tuturor persoanelor ca perchezitionarea, retinerea sau ares-
tarea pot avea loc numai in cazurile prevdzute de lege si cu respectarea procedurii
prevazute de lege. Aceastd garantie este strans legata de dreptul persoanei la un
proces echitabil.

Conventia Europeana pentru Drepturile Omului garanteaza libertatea si sigu-
ranta fizica a persoanei, fara a aduce atingere prezumtiei nevinovatiei recunoscand
ca libertatea nu este un drept absolut: recurgerea la privarea de libertate indivi-
duald este posibild doar ca masurd extrema si fn conditii strict definite. Astfel, statul
nu este fn drept sa prevadd alte motive decat cele strict reglementate de Conventie
pentru retinerea sau arestarea unei persoane?.

Avocatul Poporului reaminteste ca recomanddrile internationale privind liber-
tatea individuala si siguranta persoanei se refera la: reducerea duratei arestului
preventiv la 48 de ore, care este considerata o perioada suficienta de timp pentru
ca persoanele arestate sa fie aduse in instantd?, abrogarea prevederilor legale care
legitimeazd internarea fortata si tratamentul psihiatric non-consensual pe motiv de
deficientd, stoparea privdrii de libertate a persoanelor cu dizabilitdti pe baza unei
deficiente reale sau percepute®...

Recomandarile anterioare ale Avocatului Poporului au vizat excluderea din
prerogativele politiei detentia persoanelor in izolatoarele de detentie preventiva
de peste 72 de ore si aplicarea arestului preventiv in conformitate cu standardele
internationale.

Potrivit datelor ANP, la situatia din 01 ianuarie 2020, in sistemul administratiei
nationale a penitenciarelor erau detinuti 983 de preveniti sau cu 131 mai putin
decat Tn aceeasi perioadd a anului 2019%°. Observam o usoara scadere a ratei apli-
carii masurii preventive sub forma privdrii de libertate, comparativ cu situatia din
2019. Aparent, aceasta scadere a fost cauzata de situatia pandemica din tara.

Pentru a asigura mdsurile de prevenire a raspandirii infectiei COVID-19 in institu-
tiile penitenciare, prin Legea nr. 69/2020, pe perioada stdrii de urgentd in sandtatea
publica declarate, s-a dispus ca examinarea cauzelor penale, inclusiv a demersurilor
privind emiterea si prelungirea mandatelor de arestare, si a chestiunilor ce tin de
executarea pedepselor in privinta persoanelor private de libertate sd fie efectuata doar
prin intermediul sistemului de teleconferintd sau n spatiile corespunzdtoare la sediile
institutiilor penitenciare, fara a fi necesar acordul persoanei private de libertate.

Aceleasi date publicate de ANP aratd ca fn 2020 au fost desfasurate prin inter-
mediul sistemului de videoconferinta 8909 sedinte (in 2019 - 2139 sedinte).

Tn anul 2020 Avocatul Poporului a identificat un caz de depasire a termenului
legal de aflare a persoanelor in arest preventiv. Astfel, pentru a preveni situatii

% Conventia Europeanad a drepturilor omului. Comentariu asupra hotararilor curtii europene a dreptu-
rilor omului versus Republica Moldova. Concluzii si recomanddri. pag.82;

2 Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice sustine ca statul-parte ar trebui sa-si adapteze
legislatia si practica la articolul 9 din Pact, tinand seama de comentariul general al Comitetului nr.
35(2014) privind libertatea si siguranta personala;

28 Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati;

2 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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similare, Avocatul Poporului a intervenit catre Consiliul Superior al Magistraturii
si Procuratura Generald si a atras atentia in privinta importantei si obligativitatii
respectarii prevederilor art.11 Cod de procedura penala la examinarea demersurilor
de aplicare a masurilor preventive sub forma de arest preventiv, inclusiv interdictia
depadsirii termenului de 72 ore n cazul persoanelor retinute.

Urmare a recomandarilor fnaintate, atat Consiliul Superior al Magistraturii, cat
si Procuratura Generala au comunicat cd, in scopul prevenirii situatiilor descrise in
recomandarile Ombudsmanului, au fost emise un sir de reglementari interne.

La situatia alarmanta din institutiile de detentie au fdcut referiri mai multe
ONG-uri care activeaza in domeniul apararii drepturilor omului. Tn ultima decla-
ratie a sectorului asociativ din 26 iunie 2020, acestea au mentionat: ,....Conditiile
de detentie din penitenciarele Republicii Moldova, in special, in penitenciarul nr. 13,
nu corespund standardelor minime de prevenire si combatere a torturii, tratamentelor
inumane sau degradante. Un nou penitenciar care sa substituie Penitenciarul nr. 13
urma sd fie construit, insd lucrdrile de constructie a acestuia nici nu au inceput. Peni-
tenciarele din Moldova sunt intr-o stare dezastruoasd si supra-populate, inclusiv si din
motivul aplicdrii excesive a arestdrii preventive. Autoritdtile Republicii Moldova au fost
atentionate de mai multe ori asupra faptului, cd nu aplicd forme alternative de preventie,
in situatia conditiilor proaste de detentie...”*

Referitor la situatia prevenitilor si Curtea Europeana pentru Drepturile Omului a
cerut autoritatilor sa aplice alternative la detentie si sa reducd rata aplicdrii arestarii
preventive — ca unicele masuri efective de prevenire a violarii art.3 CtEDO.

Dupa vizita sa din februarie 2020, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii
(CPT) a ramas fingrijorat de faptul: (a) ca persoanele suspectate de comiterea unei
infractiuni pot fi tinute n detentie Tn asa-numitele ,izolatoare ale politiei” pentru o
perioada de 72 de ore dupa arestare, inainte de a fi adusi in fata instantei, iar unele
persoane sunt tinute chiar pana la doua luni; (b) cd arestul si detentia provizorie,
in cazurile cdnd persoanele sunt cele mai vulnerabile la torturd si rele tratamente, se
aplica excesiv, chiar si in cazurile cand infractiunea comisa nu se califica pentru
arest si detentie provizorie, ca numarul persoanelor plasate in detentie provizorie a
crescut cu peste 20 de procente din 2013; si ca alternativele la detentie sunt utilizate
foarte rar*.

CPT a mentionat ca Statul-parte trebuie: (a) Sa asigure ca toate persoanele ares-
tate in cauze penale sa fie aduse in fata instantei in decurs de 48 de ore si ca
nimeni nu trebuie tinut in detentie provizorie pentru o perioada mai mare decat cea
prevazutd de lege, pentru infractiunile prevazute de lege sau in locuri de detentie
care sunt considerate neadecvate pentru a fi utilizate; si sa asigure cdi de atac victi-
melor detentiei provizorii prelungite nejustificate; (b) Sa modifice legislatia si sa
intreprinda toate masurile necesare pentru a scurta durata detentiei provizorii, care
trebuie aplicatd ca exceptie, in calitate de mdsura de ultima instantd, pentru peri-
oade limitate de timp, in conformitate cu standardele internationale; si sa exami-
neze posibilitatea Tnlocuirii detentiei provizorii pentru infractiuni minore, cu mdsuri
neprivative de libertate, inclusiv monitorizarea electronica

30 https://amnesty.md/ro/media/apel-cu-ocazia-zilei-internationale-a-onu-pentru-sustinerea-victime-
lor-torturi/

31 Raport CPT/2020: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-pu-
blishes-report-on-moldo-6
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O alta problema identificata este existenta mai multor sentinte/incheieri ale
instantelor nationale de judecata, prin care un act stabileste termenul concret
de ispasire a pedepsei si dreptul persoanei la eliberare, iar alt act prevede un alt
termen pentru aceeasi fapta, respectiv conflictul de acte emise de cdtre diferite
instante de judecatd, incalca dreptul persoanei la libertate. In situatia dat3 persoa-
nele si institutiile de detentie sunt pe pozitii diferite in partea ce tine de calcularea
termenului real de ispasire a pedepsei si posibilitatea liberdrii de ispasirea pedepsei
fnainte de termen.

La fel cum prevad standardele internationale®?, Avocatul Poporului considera
ca arestul preventiv al persoanelor banuite de comiterea infractiunii trebuie sa fie
mai degraba o exceptie, decat o norma. Tn cazuri separate, arestul preventiv poate fi
aplicat doar in cazuri strict necesare, ca 0 mdsura de ultima instantd, dar nu aplicata
ca masura de pedeapsa. Pentru a evita aplicarea inadecvata a arestului preventiv,
trebuie sa fie accesibila cea mai larga gama posibild de alternative, masuri mai putin
restrictive ce tin de comportamentul persoanei suspectate de comiterea infractiunii.
Astfel, arestarea preventiva trebuie sa fi e o exceptie de la dreptul de libertate si
securitate si sd fie aplicata fn cazuri, in care sunt prezentate probe certe, insotite de
argumentadri, care ar confirma cu certitudine probabilitatea comiterii actiunilor de
catre persoanele bdnuite. Arestarea este o masura exceptionalda. Ca urmare, ares-
tarea poate fi dispusa numai in anumite cazuri si numai pentru anumite motive,
aratate in mod concret si convingator in hotdrarea organului care o dispune.

In contextul celor mentionate mai sus, observam ca fn Republica Moldova
persista doua probleme care reprezinta incdlcarea libertatii individuale si sigurantei
persoanei, si anume: aplicarea excesiva a masurii arestului preventiv si detinerea fn
custodia politiei a persoanelor retinute mai mult de 72 de ore.

Astfel, cum s-a mentionat si in rapoartele anterioare, aceste probleme tin direct
de factorul uman, reprezentanti ai statului care trebuie sa asigure respectarea legii
in mod corespunzator.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa elaboreze un mecanism
eficient de evidenta a respectdrii termenului de 72 de ore de aflare in custodia
politiei si sa descurajeze incdlcarea acestei prevederi prin pedepsirea celor
care le comit;

e Avocatul Poporului reitereaza recomandarea sa cdtre Consiliul Superior
al Magistraturii ca acesta sa emita circulare cdtre instantele judecatoresti
pentru atentionarea privind aplicarea arestului preventiv in conformitate cu
standardele internationale.

32 Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de desfasurare si masurile de protectie impo-
triva abuzului se regasesc si in Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, Rec
(2006) 13 cu privire la cercetarea in stare de arest preventiv;
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DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevdzut in articolul 21 din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, articolul 25 din Pactul International privind drep-
turile civile si politice, articolul 29 din Conventia ONU privind drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati, si articolul 7 din Conventia privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare fata de femei.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii
Moldova prin prevederile articolului 38. Tn conformitate cu prevederile constituti-
onale , (1) Vointa poporului constituie baza puterii de stat. Aceastd vointd se exprimd
prin alegeri libere, care au loc in mod periodic prin sufragiu universal, egal, direct, secret
si liber exprimat. (2) Cetdtenii Republicii Moldova au drept de vot de la vdrsta de 18
ani, impliniti pand in ziua alegerilor inclusiv, exceptie fdcand cei pusi sub interdictie
in modul stabilit de lege. (3) Dreptul de a fi alesi le este garantat cetdtenilor Republicii
Moldova cu drept de vot, in conditiile legii.”

Anul 2020, de altfel, ca si anul 2019, a fost unul electoral. Elementul definitoriu,
care a deosebit scrutinul electoral 2020 de cele precedente a fost situatia epide-
miologica globala, proiectata pe plan national, cu efecte nefaste pentru populatie.
Respectiv, efortul reprezentantilor statului trebuia sa fie dublu, axat nu doar pe
organizarea democratica a alegerilor, dar si pe protectia adecvata a cetdtenilor de
riscurile asociate cu virusul COVID-19.

Astfel, autoritatile au depus eforturi pentru a oferi posibilitatea tuturor celor
care au dreptul de vot sa isi exercite acest drept in conditii sigure. Persoanele care
au fost deja confirmate ca purtatoare ale virusului Covid-19 sau care au manifestat
anumite simptome, au avut posibilitatea sa solicite in ziua alegerilor sa-si exercite
dreptul la vot prin intermediul echipelor mobile. De urna mobila au putut beneficia
inclusiv cei care se aflau in regim de autoizolare.

De asemenea, persoanele private de libertate, aflate in custodia sistemului
administratiei penitenciare si-au exercitat dreptul la vot, cu asigurarea respectarii
conditiilor antiepidemiologice.

La alegerile prezidentiale din anul 2020, cetdatenii Republicii Moldova aflati
peste hotarele tarii au avut posibilitatea de a-si exprima dreptul la vot, inclusiv in
baza pasaportului cu termen de valabilitate expirat. Acest fapt se datoreaza sesizarii
Curtii Constitutionale de catre Avocatul Poporului referitor la prevederile din Codul
electoral, care au fost modificate prin Legea nr. 113 din 15.08.2019, astfel incat, in
sectiile de votare deschise peste hotare, s-a permis votarea cu buletinul de identi-
tate si cu pasaportul expirat.

Tn acelasi timp, pentru alegerile prezidentiale din 1 noiembrie 2020 au fost
deschise mai multe sectii de votare, 139 la numadr, mai multe fata de alegerile parla-
mentare din 24 februarie 2019, care au constituit 125 de sectii.

Cu toate acestea, numadrul de sectii de votare nu au fost suficiente, iar cetdtenii
stabiliti peste hotare au fost nevoiti sa parcurgd distante foarte mari si sa astepte la
cozi enorme pentru a-si exercita dreptul la vot.

Un aspect pozitiv este mdrirea numarului de buletine de vot la sectiile de votare
din strainatate de la 5000 la 10000 de buletine. Cu toate acestea, au fost inregis-
trate cazuri in care numarul buletinelor de vot nu a fost suficient.

In continuare ramane o problem& asigurarea accesului persoanelor cu dizabili-
tati in sectiile de votare. Tn acest context tinem sa reamintim ca in anul 2016 Rapor-
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torul Special ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a vizitat Republica
Moldova. Tn constatirile sale, Raportorul Special mentioneaza ca, in conformitate
cu articolul 29 din Conventie, persoanele cu dizabilitati au dreptul de a participa
la viata politica si publicd, iar guvernele sunt obligate sa asigure accesibilitatea
tuturor procedurilor de vot, facilitati si materiale.

POLITICI PUBLICE SI LEGISLATIE

Odata cu lansarea campaniei electorale pentru alegerile prezidentiale, Avocatul
Poporului a venit cu o adresare®®, prin care a remarcat importanta respectdrii
normelor si standardelor internationale de organizare si desfasurare a alegerilor, in
scopul asigurarii unui proces electoral corect si democratic si exercitarii drepturilor
fundamentale ale omului, cu precadere a drepturilor civile si politice.

Tn parteneriat cu Agentia Relatii Interetnice si Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitatii, Avocatul Poporului a adoptat o
Declaratie comuna cu privire la desfasurarea si reflectarea campaniei electorale
fara discriminare si discurs de ura> cu recomandari pentru partidele politice, actorii
politici, concurentii electorali, precum si persoanele care lucreaza pentru ei, mass-
media, societatea civila, alegdtori, Comisia Electorald Centrala, Consiliul Audiovizu-
alului, organele de urmarire penala si Parlament.

Avocatul Poporului a expediat o Recomandare Comisiei Electorale Centrale?” prin
care a solicitat elaborarea unor masuri speciale foarte clare, cu consultarea orga-
nelor de supraveghere a sanatatii publice, pentru asigurarea conditiilor de maxima
siguranta pentru cetateni si protectie fmpotriva raspandirii virusului COVID-19 in
cadrul desfasurarii alegerilor prezidentiale din 1 noiembrie 2020. De asemenea, a
recomandat desfasurarea unor campanii de informare a alegatorilor si concuren-
tilor electorali, prin mijloace accesibile tuturor, despre masurile speciale impuse/
recomandarile elaborate in acest context pentru ca, atat cetatenii, cat si concurentii
electorali, sustinatorii acestora sa-si ajusteze comportamentul la cerintele/regulile
impuse in perioada campanie electorale, dar si in ziua alegerilor.

Pe parcursul ultimului an pana la alegeri, au fost operate unele modificari
la Codul electoral, in mare parte tehnice. Nu au fost adoptate modificari care ar
raspunde, la adresele formulate de Curtea Constitutionala*® la Hotdrarea privind
confirmarea rezultatelor alegerilor si validarea mandatului de Presedinte al Repu-
blicii Moldova nr. 34 din 13.12.2016, pentru solutionarea problemelor/ deficientelor
identificate in cadrul normativ. Cu putin timp inainte de inceperea procedurilor de
organizare a alegerilor prezidentiale, la data de 19 iunie 2020, a fost inregistrat
proiectul de lege nr.263%” pentru modificarea unor acte normative, iar la 9 iulie a
fost aprobat fn prima lectura. Avocatul Poporului a remarcat cd la elaborarea proiec-
tului de lege mentionat, care prevede un sir de amendamente la legislatia elec-

% http;//ombudsman.md/news/adresarea-avocatului-poporului-mihail-cotorobai-in-legatura-cu-lan-
sarea-oficiala-a-campaniei-pentru-alegerile-prezidentiale-din-1-noiembrie-2020/

*  http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/09/20.09.19_declaratie-comuna-in-campa-
nie-electorala_coordonare-finala.pdf

*  http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/07-6-10-din-16.10.2020-recomandare-CEC.
pdf

% http://www.constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=602 &l=ro

7 http://www.parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5118/
language/ro-RO/Default.aspx
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torala, nu s-a asigurat intru totul principiul transparentei: nu putem vorbi despre
organizarea unor consultdri publice eficiente, astfel incat sa fie puse in discutie
toate recomanddrile/opiniile avansate cu partile interesate. Amintim cad, potrivit
Hotararii Curtii Constitutionale nr. 11 din 07.05.2016, in privinta prevederilor legale
in materie electorald trebuie sa existe un consens social larg. Autorii proiectului
de lege nu au intervenit semnificativ in perfectionarea mecanismului de votare in
strainatate, dupa cum a cerut Curtea in douad din adresele sale.

De asemenea, Avocatul Poporului a accentuat momentul de ezitare a autorilor
proiectului de modificare a Codului Electoral de a include unele elemente-cheie/
propuneri venite de la societatea civila: asigurarea organizdrii procesului electoral,
si, Tn special, asigurarea dreptului la vot al alegatorilor fn conditiile epidemiologice
actuale, metode alternative; prevederi cu privire la accesibilizarea si adaptarea la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati a procesului electoral. S-a mentionat si faptul
ignorarii propunerilor Coalitiei pentru alegeri libere si corecte si ale ONG-lor de media
de a institui reguli clare si corecte de reflectare a alegerilor de catre mass-media.

Acestea, dar si alte ingrijorari ale Avocatului Poporului au fost expuse tn cadrul
discutiilor avute cu membrii Comisiei de la Venetia, care, la solicitarea Ministerului
justitiei, a fost chematd sa-si expuna Opinia asupra acestui proiect. Unele dintre
aceste ingrijordri se regasesc in recomandarile Comisiei de la Venetia.

Avocatul Poporului recomanda ajustarea proiectului nr.263 la recomandarile din
Opinia comuna urgenta a Comisiei de la Venetia si OSCE /ODIHR cu organizarea
unor consultdri publice pentru gasirea unui consens social si readucerea pe agenda
de lucru a Parlamentului a acestui proiect.

Un alt moment de fingrijorare tine de discursul de urd care este tot mai des
utilizat in spatiul public si in mass-media din Republica Moldova, iar in context
electoral acesta creste in intensitate. Pentru moment, nu exista un cadru legal perti-
nent si nici mecanisme pentru a combate acest fenomen, iar autoritatile nu au un
raspuns la discursul de ura in context electoral.

CONCLUZII

Tn contextul celor expuse, constatdm c3 persistd problema privind asigurarea
conditiilor pentru exercitarea dreptului la vot al persoanelor cu dizabilitati, precum
si al cetatenilor stabiliti cu traiul in afara tarii. Astfel, consideram ca pandemia
COVID-19 a accentuat si mai mult necesitatea identificarii si implementdrii unor
aternative privind exercitarea dreptului la vot, cum ar fi votul electronic sau votul
prin corespondenta.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor sa examineze posibilitatea de a
institui alternative pentru exercitarea dreptului la vot, care pot fi o solutie
eficienta pentru exercitarea dreptului la vot a diasporei, persoanelor cu diza-
bilitati s.a.

e Avocatul Poporului recomandd autoritatilor sa adopte cadrul legal si institu-
tional necesar pentru combaterea discursului de urd, in cazul dat ne referim
in mod special la discursul de ura in context electoral.
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DREPTUL LA RESPECTAREA VIETII PRIVATE
SI DE FAMILIE

Prin continutul articolului 28 din Constitutie, Republica Moldova a declarat ca
respectd si ocroteste viata intimd, familiala si privata. Aceasta presupune aprobarea
mecanismelor necesare si intreprinderea actiunilor legislative si administrative fn
acest sens.

Tn articolul 17 din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice se
mentioneaza ca nimeni nu va putea fi supus vreunor imixtiuni arbitrare sau ilegale
in viata particulard, Tn familia, domiciliul sau corespondenta sa, nici la atingeri
ilegale aduse onoarei si reputatiei sale. Orice persoand are drept la protectia legii
fmpotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.

Potrivit articolului 8 din Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a Liber-
tatilor fundamentale orice persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si
de familie, a domiciliului sdu si a corespondentei sale. Nu este admis amestecul
unei autoritati publice in exercitarea acestui drept decat in mdasura in care acesta
este prevdzut de lege si constituie, Intr-o societate democraticd, o masurd nece-
sard pentru securitatea nationald, siguranta publicd, bunastarea economicd a tarii,
apararea ordinii si prevenirea faptelor penale, protectia sanatatii, a moralei, a drep-
turilor si a libertatilor altora.

Comisia Europeana pentru Drepturile Omului a adus urmatoarea interpretare a
notiunii de viata privata: dreptul la respectarea vietii private este dreptul la intimi-
tate, dreptul de a trdi asa cum doresti, protejat de publicitate.

Dreptul individual de a dispune de el insusi, precum si dreptul acestuia la
protectia vietii lui intime, familiale si private au implicatii practice si legislative
dintre cele mai surprinzdtoare si spectaculoase.®

De asemenea, viata intima si privatd este in interconexiune cu alte drepturi
si libertati ale persoanelor, iar garantiile legale vin sd stabileasca limitele vietii
intime, private, familiale etc. De exemplu, casa sau apartamentul reprezinta propri-
etatea privatd a persoanei si locul ce asigura intimitatea persoanei, locul unde au
loc intrunirile de familie, unde persoanele isi serbeaza evenimentele intime din
familie etc., iar ingerintele aduse casei se rasfrang si asupra dreptului la proprietate
si dreptului la viata intimd si privata.

Cu toate ca statul garanteaza respectarea si ocrotirea vietii private, cele mai
multe ingerinte fn acest sens au fost invocate de catre persoanele din institutii
penitenciare.

Tn acest sens, pe parcursul anului 2020 in cereri a fost invocat dezacordul cu
deciziile institutiilor penitenciare de limitare/interzicere a intrevederilor de scurta/
lungd duratd cu membrii familiilor in calitate de sanctiune disciplinara, efectuarea
perchezitiilor in celule cu deteriorarea bunurilor personale (foto si corespondenta
purtata cu membrii familiei si autoritatile) etc.

Totodatd, in contextul pandemiei COVID-19, la recomanddrile OMS si ale Comi-
siei Pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, Ministerul Justitiei fTn comun
cu Administratia Nationald a Penitenciarelor au restrictionat accesul persoanelor
n institutiile penitenciare cu scopul prevenirii infectdrii detinutilor cu COVID-19.%°

3% https://www.constcourt.md/public/files/file/informatie_utila/Comentariu_Constitutie.pdf
¥ https://drive.google.com/file/d/1SdX1zYOHGP1xPK4-_UY3mW1m1g-IxrLs/view
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Pentru a preveni ruperea legaturilor cu familia si persoanele apropiate, a fost
elaborat Ordinul MinisteruluiJustitiei Nr.53 din 18.03.2020, prin care a fost prelungita
interdictia intrdrii vizitatorilor si primirii coletelor in institutiile penitenciare; inlo-
cuirea intrevederilor de lunga si scurtd durata cu intrevederi de scurta durata prin
intermediul teleconferintelor sau cu convorbiri telefonice suplimentare; interdictia
transferurilor la cererea detinutilor dintr-o institutie penitenciara in alta, cu exceptia
transferarii in spitalul penitenciar, in vederea acorddrii asistentei medicale calificate.*

Cu toate acestea, o parte din detinuti, precum si rudele acestora, au invocat
alegatii privind lipsa intrevederilor fizice cu membrii familiilor, iar prelungirea inter-
dictiilor de intrare in institutiile penitenciare o considera ca disproportionata.

Din aceste considerente, Avocatul Poporului a solicitat Administratiei Nationale
a Penitenciarelor informatie ampld cu privire la procedurile existente, privind intre-
vederile de scurta duratd prin intermediul teleconferintelor si apelurile telefonice
suplimentare.

Astfel, Ombudsmanul a fost informat ca in baza Ordinului ANP nr.134 din
24.03.2020 ,,Cu privire la unele masuri ale sistemului administratiei penitenciare fn
contextul declardrii starii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova” a fost creat
mecanismul intern care permite desfasurarea intrevederilor on-line ale detinutilor
cu rudele acestora sau alte persoane apropiate.

Tn perioada martie-decembrie 2020, subdiviziunile ANP au receptionat 1659
cereri de apeluri video, dintre care 1647 cereri au fost satisfacute. Impedimente in
procesul convorbirilor video intre detinuti si rudele acestora nu au fost intampinate,
cu exceptia unor probleme tehnice. Tn toate institutiile penitenciare au fost amena-
jate spatii dotate cu echipament tehnic necesar pentru organizarea intrevederilor
on-line ale detinutilor cu rudele acestora, care au avut loc sub supravegherea repre-
zentantilor administratiei institutiei, conform prevederilor pct.283, sectiunea 25 a
Statutului executarii pedepsei de catre condamnati. Respectiv, in perioada de refe-
rintd, conform prevederilor legale a fost asiguratd prezenta personalului sistemului
administratiei penitenciare fn procesul convorbirilor video ale detinutilor cu rudele
acestora sau alte persoane apropiate.

Referitor la asigurarea accesului detinutilor la convorbiri prin intermediul siste-
mului de telefonie fixa tn institutiile penitenciare, s-a comunicat cd procesul este
asigurat prin telefoanele publice montate si gestionate de S.A. Moldtelecom. Tn caz
de necesitate numarul de telefoane publice pot fi suplimentate.

Desi mecanismul stabilit pentru asigurarea dreptului la intrevederi este functi-
onal, ceea ce este de apreciat, totusi, prezenta personalului penitenciar la intrunirile
de familie prin intermediul teleconferintelor reduce din respectarea vietii private
ale persoanelor, care, fn conditiile pandemiei, resimt mult mai accentuat aceasta
necesitate.

Totodatd, prezenta fizica a personalului penitenciar in sala de teleconferinta ar
putea avea caracter disproportionat, deoarece, potrivit normei legale, intrevederile
de scurtd duratd ale detinutilor cu rudele sau alte persoane au loc sub supravegherea
reprezentantilor administratiei institutiei sau sub supravegherea prin intermediul
sistemelor video, in spatii special amenajate.** Prin urmare, personalul penitenciar

40 https://drive.google.com/file/d/14f0JVXLKYHsLnIpVtB7MUfzDERWA_1m_/view
41 Pct.283 din Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova Nr.583 din 26.05.200 ,Cu privire la aprobarea
Statutului executarii pedepsei de catre condamnati”;

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul I. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020 \

ar putea supraveghea comportamentul persoanelor prin intermediul sistemului de
supraveghere video sau prin alte metode ce ar permite respectarea vietii private
ale persoanelor private de libertate, or, in caz contrar, nerespectarea intimitatii fn
timpul comunicdrii prin intermediul teleconferintei poate fi considerata ca o inge-
rintd in viata privata.

O alta categorie de detinuti a invocat faptul ca in cadrul perchezitiilor planice
si inopinate angajatii institutiilor penitenciare, antrenati la perchezitii, deterioreaza
total sau partial lucrurile personale ale detinutilor, printre care corespondenta cu
familia sau autoritdtile. Pentru verificarea legalitatii actiunilor angajatilor peniten-
ciarului, In privinta carora au parvenit mai multe cereri similare intr-o perioada de
timp relativ scurta, Ombudsmanul a solicitat interventia Procuraturii, care, urmare a
cercetdrilor efectuate, nu a constatat abateri de la legislatia executional-penald fn
activitatea angajatilor vizati.

Tntr-un caz, persoana din detentie a invocat divulgarea datelor personale ale
copiilor minori, prin publicarea acestei informatii (data, luna si anul nasterii) pe
panoul publicitar al institutiei penitenciare. Urmare a investigarii cazului s-a stabilit
ca informatia data era imprimata pe un draft de raspuns unei autoritdti, care soli-
citase anterior informatie cu privire la componenta familiei si protectia sociala, de
care beneficiaza copiii In timp ce parintele se afla in detentie. Acest proiect de
raspuns a fost folosit ca ciornd, pe care a fost imprimat un anunt, care ulterior a fost
plasat pe panoul de informatii al penitenciarului, prin urmare, a fost o neatentie a
personalului institutiei raportat la programele de optimizari ale cheltuielilor insti-
tutiilor de stat si reutilizarea hartiei folosite, fara scopul de divulgare a datelor
personale sau discreditare a persoanei/persoanelor.

O alta problema invocata din perspectiva incdlcarii dreptului la viata privata tine
de disparitia corespondentei (cererilor) adresate administratiei institutiei peniten-
ciare, corespondenta cu familia, persoanele apropiate etc. Cu toate ca in institutiile
penitenciare exista un sistem de transmitere a corespondentei prin montarea cuti-
ilor postale in sectoarele locative ale detinutilor, Avocatul Poporului continud sa
receptioneze un numar mare de cereri la acest subiect.

Intr-un caz iesit din comun, cerere parvenitd din Penitenciarul nr.6 Soroca, s-a
invocat citirea corespondentei unor detinuti de cdtre reprezentantii subculturii
penitenciare, cu toate ca cererile erau adresate conducerii penitenciarului, tnsa,
din motiv ca persoanei fi era fricd pentru propria viata si securitate in detentie,
persoana nu a dorit sa se intervind, deoarece examinarea cazului presupunea divul-
garea datelor acestei persoane.

O alta problema identificata in perioada pandemiei a fost divulgarea de catre
demnitari de stat a datelor cu caracter personal ale unor persoane contaminate cu
COVID-19.

De asemenea, in presa au apdrut mai multe interviuri cu persoane sanctionate
cu amenda pentru nerespectarea masurilor antiepidimiologice, care contineau si
imagini foto ale persoanelor in cauzd, iar in contextul in care o parte din populatie
reactiona agresiv fata de potentialii bolnavi ce puteau transmite infectia, divul-
garea acestor informatii putea sa pund in pericol viata si sanatatea persoanelor, care
puteau fi identificate de vecini sau alte persoane.

Sub aspect legislativ, tinem sa mentionam ca Parlamentul a adoptat Legea
nr.124/2020 pentru modificarea articolului 27 din Legea nr. 133/2011 privind
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protectia datelor cu caracter personal*, in vederea optimizarii si eficientizarii proce-
durii si termenului de efectuare de cdtre Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal a investigatiilor privind conformitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal, precum si a responsabilitatii angajatilor Centrului in procesul de
examinare a plangerilor®,

Tn cadrul procedurii de avizare a proiectului legii respective, Avocatul Poporului
a recomandat extinderea conceptului proiectului de lege propus spre avizare pentru
a evita riscul scurgerii de informatii, accesului ilegal la datele cu caracter personal
si a nu crea supozitii subiectului de date despre existenta unui acces necontrolat
asupra datelor cu caracter personal care il vizeaza*, conform unei recomandari
anterioare, sustinutd la momentul respectiv de cdtre Cancelaria de Stat®. Aceste
modificdri insa nu au fost operate pana la moment.

Urmare a examinarii prevederilor din Hotararea nr.21 din 24.07.2020 a Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publicd (in continuare Comisie), unele preve-
deri/cerinte instituite au trezit ingrijorarea Avocatului Poporului din perspectiva
respectdrii dreptului la viata privata si protectia datelor personale. Subsecvent, in
adresarea catre Prim-ministrul Republicii Moldova*, Avocatul Poporului a semnalat
despre stabilirea fn Hotararea mentionatd a unor prevederi care impun colectarea
excesiva a unor date cu caracter personal, fara a fi garantata asigurarea confidenti-
alitatii acestora. Astfel, punctul 6 al hotararii vizate prevedea modelul de evidenta
epidemiologicd, care trebuia sa includd categoriile de date cu caracter personal:
nume, prenume, IDNP, numar de telefon, adresa de email, adresa de domiciliu, in
cazul organizarii intrunirilor in masa cu caracter unic, cu participarea unui numar
mai mic de 50 de persoane. Aceleasi date personale urmau a fi colectate in lega-
tura cu organizarea si desfasurarea evenimentelor festive in unitatile de alimentatie
publica, prevazute la pct.8 din Hotdrare, modelul fiind prevazut in pct.11 din Anexa
nr.4 la Hotararea respectiva.

Avocatul Poporului a solicitat opinia motivata a Asociatiei pentru Protectia Vietii
Private*” cu privire la cerintele mentionate supra, instituite prin Hotararea nr.21 a
Comisiei. Reprezentantii organizatiei, la fel ca si Avocatul Poporului, s-au aratat
ingrijorati de situatia creata, in particular, cu privire la modul de colectare/prelu-
crare a datelor cu caracter personal. Acestia, de asemenea, au constatat cd, prin
decizia in cauza, se pretinde colectarea categoriilor de date cu caracter personal,
fnsd nu se stabilesc sub nici o formd aspectele necesare prevazute de Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Tn lumina rationamentelor enuntate, pentru neadmiterea incalcarii dreptului
la viata privatd si dreptului la protectia datelor cu caracter personal, dar si altor

42 httpsy//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122295 &lang=ro

4 http://parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/4847/
language/ro-RO/Default.aspx

4 Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019,
pag. 26;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pen-
tru-tipar.pdf

4 Scrisoarea Cancelariei de Stat nr.31-16-6075 din 13 09.2019

4 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/04-2-15-din-04.08.2020-CNESP-dlui-lon-
Chicu.pdf

4 ONG din Republica Moldova cu o experientd recunoscutd la nivel national in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si a vietii private;
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drepturi, Avocatul Poporului a recomandat revizuirea prevederilor mentionate
supra, inclusiv cu atragerea/consultarea fn acest proces a specialistilor/expertilor
cu competenta in domeniul protectiei datelor personale.

Tn acest context, Ombudsmanul a recomandat intreprinderea, in mod prioritar,
a tuturor masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru implementarea prin-
cipiilor de protectie a datelor cu caracter personal si stabilirea finalitatii prelucrarii
datelor si trasabilitatii acestora, dar si modificarea modelului de declarare a datelor
(Lista de evidenta epidemiologica), prin aplicarea principiului minimalizarii divul-
garii datelor cu caracter personal.

Cu regret, recomandarile in cauza au ramas fara raspuns.

Tn anul 2020, Curtea Europeana a constatat violarea articolului 8 din Conventia
europeand, in cauzele Bostan vs. Republica Moldova si cauza PT vs. Republica Moldova.
Cauzele se refera la: perchezitie neregulamentara si fara control judiciar eficient
ulterior si obligatia legald implicita de a divulga informatii medicale sensibile la
obtinerea documentelor oficiale sau la angajare®®.

Tn contextul celor expuse constatdm ca legislatia existentd privind dreptul la
viatd intima si privatd nu este respectatd nici mdcar la nivelul autoritatilor centrale,
ceea ce in alte situatii este mult mai specific pentru autoritdtile responsabile de
implementarea prevederilor legale.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomandd Administratiei Nationale a Penitenciarelor
sa asigure intimitatea detinutilor in timpul convorbirilor cu familiile prin
monitorizarea video a acestora. Totodatd, este necesar sa fie revizuite prac-
ticile privind efectuarea controalelor astfel incat sa nu se admita incalcarea
dreptului la viata intima si privata. La fel, ANP trebuie sa intreprindd masuri
pentru a asigura confidentialitatea corespondentei detinutilor;

e Avocatul Poporului recomanda tuturor persoanelor, indiferent de statutul
si nivelul functiilor acestora in stat, sa se informeze privitor la dreptul la
viata intimd si privatd si sa nu admitd fncdlcarea acestui drept prin deciziile,
discursurile si interventiile pe care le fac in public.

DREPTUL LA MUNCA SI PROTECTIA MUNCII

Potrivit articolului 43 din Constitutia Republicii Moldova, ,(1) Orice persoand are
dreptul la muncd, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfdcdatoare de
muncd, precum si la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia
muncii. Mdsurile de protectie privesc securitatea si igiena muncii, regimul de muncad al
femeilor si al tinerilor, instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul saptdmdnal,
concediul de odihnd platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si alte situatii speci-
fice. (3) Durata sdptdmdnii de muncd este de cel mult 40 de ore. (4) Dreptul la negocieri
in materie de munca si caracterul obligatoriu al conventiilor colective sunt garantate.”

Tn acelasi timp, dreptul la munc si la protectia muncii este garantat de articolul
23 din Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolele 6 si 7 din Pactul cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale, articolul 27 din Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

4 https://crjm.org/wp-content/uploads/2021/01/Nota-analitica-CEDO-2021.pdf
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Mdsurile guvernamentale de combatere a pandemiei de COVID-19 au avut
implicatii profunde pentru drepturile fundamentale ale tuturor cetatenilor, inclusiv
pentru dreptul la muncd si protectia muncii.

Cererile parvenite pe parcursul anului 2020 cu referire la dreptul la munca si
protectia muncii, au vizat mai multe aspecte cum sunt: concedierea sau suspen-
darea contractului de munca; obligarea de cdtre angajator de a semna cerere pentru
concediu sau chiar demisie s.a.

Pe parcursul anului 2020, urmare a investigdrii cererilor, s-a constatat situatii
in care persoanele au fost puse in situatia sa suspende contractul de muncd, sa
depuna cerere de demisie sau chiar au fost concediate. Din cauza masurilor de
protectie fmpotriva raspandirii infectiei COVID-19, unii angajati au fost obligati sa
isi ia concediu din cont propriu, ceea ce i-a nemultumit, deoarece au redus din
resursele lor de existentd, in conditiile in care multi dintre acestia au copii la intre-
tinere. Totodata, nu era clar principiul dupa care a fost decisd trimiterea fn concediu
din cont propriu, autoritdtile fiind invinuite de lipsa de transparenta si tratament
diferentiat, deoarece unii angajati au avut posibilitatea sa munceasca si sa fie remu-
nerati, In timp ce altii - nu.

Ca raspuns la interventia Ombudsmanului Copilului, autoritatea publica a
remarcat ca fiecare dintre actele institutionale cu privire la regimul de activitate al
Agentiei in perioada pandemicd, au fost emise in strictd conformitate cu deciziile Comi-
siei Situatii Exceptionale, urmdrind drept obiectiv asigurarea respectdrii drepturilor
tuturor salariatilor si protectiei acestora impotriva contamindrii cu COVID-19 si nici-
decum tratarea discriminatorie in raporturile de muncd.

Cu toate ca si-a exprimat diligenta de a actiona prin mecanisme speciale intru
apararea dreptului la munca al petentilor, acestia au refuzat interventia ulterioara a
Avocatului Poporului, din frica de a nu-si pierde locul de munca.

Concomitent, un numar impunator de cereri adresate Avocatului Poporului, au
parvenit din partea angajatilor din sistemul medical.

Odata cu izbucnirea epidemiei de COVID 19 in tara noastrd, Avocatul Poporului
a fost sesizat de reprezentanti ai mai multor institutii medico-sanitare publice din
tard. Lucratorii medicali care invocau lipsa securitatii si sigurantei la locul de munca
si anume lipsa echipamentelor de protectie pentru medicii care asigura tratamentul
si diagnosticarea cetatenilor infectati sau suspecti de COVID-19.

Este de mentionat ca, potrivit prevederilor articolului 9 din Legea securitdtii si
sandtatii in muncd nr. 186 din 10.07.2008, salariatii beneficiaza de normele gene-
rale Tn materie de protectie a muncii, iar angajatorul este obligat sa asigure securi-
tatea si sanatatea lucrdtorilor sub toate aspectele ce tin de activitatea desfasurata”.

Cu referire la angajatii sistemului medical, Ombudsmanul reaminteste ca Legea
cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din 27.10.2005, in articolul 18
asigura dreptul medicului de a refuza efectuarea anumitor interventii medicale, in
pct. 69 al Sectiunii a 7-a a Hotdrarii Guvernului Nr.192 din 24-03-2017 ,Cu privire la
aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului”.*

4 Lucratorul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive profesionale temeinice,
care pot fi argumentate prin lipsa cunostintelor suficiente si a calificarii specifice in domeniu sau in

cazurilor de urgenta vitald;
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Astfel, din cauza neasigurdrii cu echipament tehnico-material necesar pentru
protectia personalului medical, mai multi medici ar putea sa fisi dea demisia, iar
angajatorul va fi pus in situatia de a respecta acest drept, garantat de legislatia
Republicii Moldova. Or, Tn conditiile epidemiologice din tara, concedierile in masa
ale personalului medical ar putea conduce la un colaps al sistemului de sandtate si
la probleme grave legate de asigurarea securitatii si sanatdtii publice din tara.

Tn situatia creatd, Avocatul Poporului a solicitat presedintelui Comisiei Natio-
nale pentru Situatii Exceptionale, Prim-ministrul Republicii Moldova, sa identifice
de urgenta fonduri suplimentare, pentru asigurarea conditiilor adecvate protectiei
lucratorilor medicali de contaminare cu COVID-19, atat la nivel de institutii medi-
cale spitalicesti, cat si la nivel de asistentd medicald primara.*

Urmare a demersului Ombudsmanului, Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova a decis, prin Dispozitia nr. 1 din 18 martie 2020, finantarea din
fondul de profilaxie a Companiei Nationale de Asigurdri in Medicing, a achizitionarii
mijloacelor de protectie (manusi si mdsti medicale) in valoare de doua milioane lei.

Ulterior, Guvernul a decis alocarea cdtre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, din Fondul de rezerva al Guvernului, a sumei de 36 milioane de lei, desti-
nate pentru procurarea echipamentului special de protectie (ecrane de protectie
si respiratoare) destinat pentru prevenirea si combaterea raspandirii infectiei cu
COVID-19, iar la 28 martie 2020 Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii
Moldova a decis alocarea, n acest scop, din fondul de interventie a Guvernului, a
unei sume suplimentare de 19,5 milioane de lei pentru procurarea respiratoarelor.

POLITICI PUBLICE SI LEGISLATIE

n perioada de referintd, Curtea Constitutionald s-a expus asupra unor aspecte
care vizeaza dreptul la munca.

La 10 martie 2020, Curtea Constitutionald a declarat neconstitutionald®* exclu-
derea de la plata diferentei de salariu a angajatilor care aveau raporturile de munca
suspendate la data intrarii in vigoare a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar
de salarizare in sectorul bugetar®. Avocatul Poporului a depus opinia sa in adresa
Curtii Constitutionale.

Referitor la acest subiect, Avocatul Poporului a mentionat cad prin instituirea
restrictiilor de la articolul 27 alin. (5) din Legea privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar s-a admis o ingerintd in dreptul la un salariu echitabil si la o
remuneratie egald pentru o munca de valoare egala in cazul persoanelor ale cdror
contracte individuale de munca au fost suspendate. De asemenea, legislatorul a
facut o diferentiere in salarizarea angajatilor din sectorul bugetar dupa criteriul

50 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-solicita-autoritatilor-identificarea-unor-fon-
duri-suplimentare-pentru-echiparea-adecvata-si-asigurarea-protectiei-medicilor-de-contamina-
re-cu-covid-19/?fbclid=IwAR38guNVVDELxseHXxfEwYMfM3e8nFfIAIUgFf3_jyRVi8YcbZCzL3h1Gs9g

L https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7 &id=1795 &t=/Media/Noutati/Exclude-
rea-angajatilor-care-aveau-raporturile-de-munca-suspendate-la-data-intrarii-in-vigoare-a-Le-
gii-nr-2702018-de-la-plata-diferentei-de-salariu-neconstitutionala-sesizarea-2049g2019

2 Hotdrarea nr.6 din 10.03.2020 privind exceptia de neconstitutionalitate a unor prevederi ale arti-
colului 27 alin. (5) din Legea nr.270 din 23 noiembrie 2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar si ale punctului 8 din Anexa nr. 6 la Hotdrarea Guvernului nr.1231 din 12 decembrie
2018 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salari-
zare in sectorul bugetar (garantiile salariale in cazul suspenddrii raporturilor de munca);
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angajarii efective la momentul intrarii in vigoare a legii, instituind in mod artificial
o distinctie fata de persoanele cu raporturile de munca suspendate, fard o justificare
obiectivd si rezonabila. Tn acest context, norma contestata genereaza o discriminare
bazatd pe sex/gen in exercitarea dreptului la munca. Ea creeaza o diferentd salariald
pe baza suspendarii contractului de munca in legdtura cu concediul de maternitate
sau de ingrijire a copilului. Totodata, Avocatul Poporului a subliniat ca prevederile
contestate afecteazd in mod analog si alte categorii de salariati, cum ar fi persoa-
nele cu dizabilitdti. Prin urmare, Avocatul Poporului a considerat ca prevederile
contestate depdsesc marja de apreciere a statului, fapt incompatibil cu articolele 16
si 23 alin.(2) din Constitutie, coroborate cu articolul 43 din Constitutie.

Curtea a retinut ca scopurile declarate de legislator la neaplicarea garantiilor
fata de angajatii care aveau raporturile de muncd suspendate la intrarea in vigoare
a Legii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nu se incadreaza
n nici unul din scopurile prevazute de articolul 54 alin. (2) din Constitutie. Prin
urmare, Curtea a conchis ca prevederile contestate contravin articolelor 16 si 43
din Constitutie.

Curtea Constitutionala a mai examinat constitutionalitatea unor prevederi din
Codul muncii si din Legea sindicatelor referitoare la obligativitatea acordului orga-
nelor sindicale la concedierea functionarilor sindicali®*.

Curtea a constatat cd dispozitiile criticate prin interzicerea de a concedia sala-
riatii membri si conducdtori ai organelor sindicale fara acordul organelor sindicale,
in cazurile in care concedierea nu are legatura cu activitatea sindicald, contravin
dispozitiilor constitutionale ale articolelor 9, 46 si 126 din Constitutie.

Avand in vedere situatia epidemiologica din Republica Moldova provocata de
infectia cu Coronavirus de tip nou (Covid 19), la data de 21.05.2020, Parlamentul
a adoptat Legea nr.69%* prin care s-a prevazut un sir de masuri pentru evitarea
unor situatii de pericol eminent asupra sanatatii publice, precum si pentru susti-
nerea anumitor activitati sau domenii prin reglementari cu caracter administrativ,
economic, medical si social. Una din principalele masuri de politici se refera la regle-
mentarea modalitdtii organizarii muncii la distantd, modificarea duratei zilnice a
timpului de munca pentru unele categorii de salariati, principiile organizarii muncii
la distantd, incheierea, modificarea, continutul si incetarea contractului individual
de munca care prevede clauze de muncad la distantd.

Parlamentul a votat proiectul de lege privind modificarea unor acte normative®,
care are drept scop restabilirea atributiilor de control ale Inspectoratului de Stat al
Muncii fn domeniul securitatii si sdnatatii in munca si cercetarii accidentelor de munca.

Prin urmare, de la 1 ianuarie 2021, institutia urmeaza sa preia functiile de control
n domeniul securitatii si sanatdtii in munca, care au fost atribuite prin Legea nr.
185/2017 la 10 agentii. Modificdrile au fost elaborate in contextul recomanda-
rilor expertilor Biroului Organizatiei Internationale a Muncii, care au constatat in
sistemul existent de inspectie un sir de neconformitati ale actelor legislative natio-
nale din domeniul controlului asupra securitatii si sandtatii fn munca cu Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii.

%5 Hotdrarea nr.3 din 04.02.2020 privind exceptia de neconstitutionalitate a articolului 87 alin. (2) si
alin. (3) din Codul muncii (obligativitatea acordului organului sindical la concediere);

%% Legea nr. 69 din 21.05.2020 cu privire la instituirea unor masuri pe perioada starii de urgenta in
sandtate publicd si modificarea unor acte normative;

> Legea nr.191 din 19.11.2020 pentru modificarea unor acte normative;
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Modificdrile adoptate vor asigura functionalitatea sistemului de control fn dome-
niul securitdtii si sanatatii in munca si deblocarea situatiei actuale privind conflictul
de competenta intre autoritdtile cu atributii de control in domeniul securitatii si
sanatatii fn munca.

Guvernul a aprobat®¢, incepand cu 1 ianuarie 2021, cuantumul minim garantat
al salariului in sectorul real (fntreprinderi, organizatii, institutii cu autonomie finan-
ciara, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica) in marime
de 2935 lei. Tn acelasi timp, Avocatul Poporului reitereaza® ci cuantumul salariului
minim pe tard, in mdrime de 1000 Lei*%, nu a fost modificat din 01 octombrie 2014.

Tn legtura cu restrictiile instituite in perioada stdrii de urgents, introducerea
carantinei, trecerea la un regim special de munca pentru angajati, precum si alte
restrictii necesare au aparut multe intrebari in randul populatiei legate de apli-
carea legislatiei cu privire la plata pentru absenta de la muncd, indemnizatiei
pentru prevenirea fmbolnavirilor (carantind), indemnizatiei de somaj tehnic. Tn
acest context, Avocatul Poporului a venit cu unele propuneri de perfectionare a
cadrului normativ din domeniul muncii. Astfel, una din propuneri* a vizat revizuirea
prevederilor art.76 din Codul muncii nr. 154/2003, art.52 din Legea nr. 158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public, art. 14 alin.(4) din
Legea nr. 289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca
si alte prestatii de asigurari sociale si, respectiv art. 36 din Hotdrarea Guvernului
nr.108/2005 privind aprobarea Regulamentului cu privire la conditiile de stabi-
lire, modul de calcul si de plata a indemnizatiilor pentru incapacitate temporara
de munca pentru asigurarea dreptului la indemnizatia pentru carantind. Raportand
prevederile in cauza la situatiile generate in contextul masurilor luate pentru preve-
nirea raspandirii pandemiei COVID-19, Avocatul Poporului a considerat ca normele
mentionate sunt confuze si contradictorii, deoarece nu stabilesc cu exactitate
conditiile pentru acordarea indemnizatiei pentru prevenirea imbolnavirilor (caran-
tind). Avand in vedere ca carantina poate fi instituitd atat la nivel individual, cat si la
nivel de colectiv (institutie, localitate sau regiune) reglementdrile actuale nu ofera
solutii clare pentru toate aceste situatii.

O alta propunere®® tnaintata de Avocatul Poporului a avut ca scop eliminarea
neclaritatilor in legislatie privind modalitatea de acordare a indemnizatiei de somaj
tehnic. Avocatul Poporului a notat cd, desi alin.(4) al art.80 din Codul muncii prevede
pentru salariati o indemnizatie in perioada de somaj tehnic ce nu poate fi mai mica
de 50 la suta din salariul de bazd, prin exceptia stabilita, aceasta garantie nu este
valabila in caz de suspendare a contractului individual de munca. lar conform preve-
derilor art.77 lit.c) din Codul muncii, fn caz de somaj tehnic, contractul individual de
munca se suspenda prin acordul partilor, exprimat in forma scrisa.

Ombudsmanul sustine cd in atare circumstante apar neclaritati privind modali-

%6 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 165 din 09.03.2010 ,Cu privire la cuantumul minim
garantat al salariului in sectorul real”, pct.1;

7 Raportul privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2017,
pag. 47; http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf

8 Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr.550 din 09.07.2014 ,Privind stabilirea cuantumului
salariului minim pe tara”;

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/04/Propunere-de-modificare-a-legisla%C8%9Bi-
ei-04-2-5-din-02.04.2020.pdf

% http://ombudsman.md/news/neclaritati-privind-modalitatea-de-acordare-a-indemnizatiei-de-so-
maj-tehnic/
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tatea de acordare a indemnizatiei de somaj tehnic, fapt ce poate genera aplicarea
neuniforma si eronata a prevederilor in cauza.

Evident ca masurile/restrictiile impuse fn scopul de a proteja sandtatea publicd,
cum ar fi interdictiile de cdlatorie, carantina, pot avea un impact advers asupra
drepturilor persoanelor la locul de munca. Pentru aceste considerente este impe-
rios necesara asigurarea dreptului la servicii eficiente de protectie sociala a persoa-
nelor, care sunt fn imposibilitate de a munci, pentru a reduce impactul potential
negativ asupra nivelului de trai a acestor persoane si al familiilor lor. De mentionat
ca prevederile indicate mai sus nu au fost revizuite.

CONCLUZII

in final, este important de mentionat c& potrivit prevederilor Pactului Internati-
onal privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale, Statul ar trebui sa garanteze
persoanelor posibilitatea de a-si castiga existenta prin munca, pe care o aleg sau o
acceptd in mod liber si sa le protejeze impotriva concedierii abuzive, fara discrimi-
nare pe orice motiv, inclusiv starea de sanatate.

Orice impact negativ al raspunsurilor COVID-19 asupra angajarii si remunerarii
lucratorilor ar trebui atenuat. Concedierile si disponibilizarile abuzive, programul de
lucru redus, modificarile tipului de incadrare in munca sunt exemple de raspunsuri
care pot avea un impact negativ asupra dreptului la munca.

Lucratorii ar trebui sa aiba remedii eficiente pentru a contesta deciziile care
afecteaza dreptul lor la munca. Persoanele marginalizate si defavorizate, inclusiv
persoanele aflate in somaj, lucrdtorii care desfasoara activitati independente,
lucratorii in forme de angajare netraditionale (pe cont propriu, lucratori temporari,
ocazionali) si lucratorii migranti ar trebui sa primeasca o atentie speciald din partea
autoritatilor statului. Orice act de discriminare legat de COVID-19 ar trebui interzis
si prevenit la locul de munca. Orice masuri referitoare la piata muncii, elaborate de
state pentru a raspunde efectelor economice generate de pandemia COVID-19, ar
trebui sa fie centrate pe asigurarea respectdrii drepturilor prevazute de PIDESC.%*

RECOMANDARI:

» Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor ca, in procesul de luare a deci-
ziilor, sa atraga atentia la neadmiterea situatiilor care ar putea contribui la
tratament diferentiat, in special, al grupurilor vulnerabile sau al celor care
pot fi cel mai grav afectati de aceste decizii, in special, in contextul crizei
pandemice COVID-19;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca lucratorii au
la dispozitie un mecanism eficient de depunere si examinare a plangerilor
privind incalcarea dreptului la muncd, fard a fi supusi riscului de a fi sanctio-
nati, eliberati din functie s.a.

¢ https://moldova.un.org/ro/44959-dreptul-lucratorilor-contextul-covid-19
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DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Dreptul la asistenta si protectie sociald este garantat de Constitutia Republicii
Moldova (articolul 47), care stipuleaza ca statul este obligat sd ia mdsuri pentru ca
orice om sd aibd un nivel de trai decent, care sda-i asigure sdndtatea si bundstarea, lui si
a familiei lui, cuprinzdnd hrana, imbrdcdmintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si
serviciile sociale. Cetdtenii au dreptul la asigurare in caz de: somaj, boald, invaliditate,
vdduvie, bdtrdnete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd, in
urma unor imprejurdri independente de vointa lor.

Dreptul la protectie sociald este consfintit in Declaratia Universald a Dreptu-
rilor Omului (articolele 22 si 25), Pactul international cu privire la drepturile econo-
mice, sociale si culturale (articolele 9 si 11), Conventia ONU cu privire la dreptu-
rile persoanelor cu dizabilitati (articolul 28) si alte instrumente ale ONU in materie
de drepturile omului, Carta Sociala Europeana revizuita si o serie de conventii ale
Organizatiei Internationale a Muncii, ratificate de Republica Moldova®~.

Protectia sociala constituie elementul fundamental al politicilor statului, meca-
nismul principal prin care societatea intervine pentru a reduce, preveni sau inlatura
sdracia si vulnerabilitatea pe parcursul fntregului ciclu de viatd. Protectia sociala
are un rol central in atingerea dezvoltarii, promovarea justitiei sociale si realizarea
dreptului la securitatea sociala pentru toti. Astfel, politicile de protectie sociald sunt
elemente centrale ale strategiilor nationale de dezvoltare de reducere a sdrdciei si
vulnerabilitatii si suport al cresterii incluzive si sustenabile prin majorarea venitu-
rilor gospodariilor casnice, promovarea dezvoltdrii umane, facilitarea transformarii
structurale a economiei, promovarea muncii decente.

Prin adoptarea in 2015 a Agendei de Dezvoltare Durabila 2030, Republica
Moldova s-a angajat, alaturi de celelalte state-membre ale ONU, sa promoveze
eradicarea sardciei extreme si reducerea sardciei absolute pana in anul 2030 (tintele
1.1 si 1.2), sa combata inegalitatile si sd asigure un sistem de protectie sociala
adecvat pentru toti, inclusiv cei saraci si vulnerabili (tinta 1.3), sa reduca vulnera-
bilitatea celor sdraci si celor aflati in situatii de vulnerabilitate prin acces sporit la
bunuri, resurse, servicii si informatii (tinta 1.4 si 1.5).

Tn rapoartele anterioare Avocatul Poporului a emis o serie de recomandari pentru
autoritatile statului, multe dintre care poartd un caracter repetat: de a implementa
fn mod corespunzdtor recomandarile mecanismelor internationale; de a asigura un
nivel al prestatiilor de asigurdri sociale astfel, incat cuantumul minim al acestora sa
se echivaleze, cel putin, cu valoarea minimului de existenta; de a examina oportu-
nitatea ratificarii articolului 23 referitor la dreptul persoanelor varstnice la protectie
sociald si articolul 30 referitor la dreptul la protectia impotriva saraciei si a exclu-
derii sociale din Carta Sociala Europeana (revizuitd); de a revizui prevederile artico-
lului 6 si articolului 28 alineatul (1) lit. ¢) din Legea nr. 289 /2004 pentru ca orice
asigurat sa poata beneficia de dreptul la asigurare sociala; de a examina oportuni-
tatea excluderii cerintei de a refuza alocatia lunara pentru ingrijire si supraveghere,
n cazul in care persoana cu dizabilitati severe beneficiaza de asistent personal.

Aceste recomandari ale Avocatului Poporului converg cu recomanddrile comi-
tetelor mecanismelor internationale si regionale: Comitetului ONU privind dreptu-
rile economice, sociale si culturale, Comitetului ONU pentru protectia persoanelor

62 httpsy//www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:10021027793778:::P11200_INSTRUMENT_SORT:2
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cu dizabilitdti, Comitetului European pentru drepturi sociale al Consiliului Europei.
Ele se referd, in special, la: sporirea semnificativa a cheltuielilor publice pentru
protectie sociald; intensificarea eforturilor de combatere a sardciei cu accent sporit
asupra persoanelor vulnerabile; extinderea sistemului de protectie sociala asupra
tuturor paturilor vulnerabile; majorarea valorii prestatiilor sociale pana la nivelul
care sa asigure beneficiarilor un trai decent; revizuirea criteriilor de eligibilitate,
inclusiv a listei bunurilor, pentru a asigura ca toate persoanele defavorizate benefi-
ciaza de programul Ajutor Social.

Tn februarie 2020, Republica Moldova a fost evaluata de citre Comitetul ONU
pentru eliminarea discriminarii fata de femei in ceea ce priveste implementarea
Conventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fatd de femei. Tn
recomandarile sale®® Comitetul fndeamna statul:

- sdasigure acces adecvat victimelor la addposturi si servicii de asistentd acce-
sibile, inclusiv la tratament medical, consiliere psihosociald si asistentd juri-
dica in orice parte a statului;

- sa accelereze ratificarea Conventiei de la Istanbul si sd ratifice Conventia
privind normele minime de securitate sociala a Organizatiei Internationale a
Muncii (OIM) Nr. 102/1952;

- sa consolideze protectia sociala a femeilor liber profesioniste (autoangajate)
si sa asigure accesul egal la indemnizatii de maternitate, ca si in cazul feme-
ilor angajate;

- sdextinda acoperirea schemelor de protectie sociald existente pentru femeile
apartinand grupurilor defavorizate, inclusiv femeile de etnie romad si femeile
din mediul rural, precum si femeile care sunt la pensie, aflate in situatie
economica dificild, sa consolideze finantarea pentru astfel de scheme si sa
asigure ca schemele de protectie sociala sunt sensibile la gen.

Necesitatea ratificarii de urgenta a Conventiei Consiliului Europei privind preve-
nirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice (Conventia
de la Istanbul), pentru a preveni si raspunde fenomenului violentei, a fost abor-
datd si de catre Comisarul Consiliului Europei pentru Drepturile Omului, Dunja
Mijatovic, in Raportul sau de vizita in Republica Moldova din 9-13 martie 2020
De asemenea, oficialul a indemnat autoritatile sa continue extinderea retelei de
adaposturi si servicii de sprijin pentru victimele violentei domestice.

Remarcand lipsa generala de locuinte sociale si accesul limitat la apa si canali-
zare, n special, in zonele rurale, Comisarul a recomandat autoritatilor sa efectueze
o evaluare cuprinzdtoare a nevoilor in vederea dezvoltarii unor interventii speci-
fice de locuinte pe baza informatiilor actualizate despre persoanele care trdiesc in
conditii locative precare si sa aloce treptat resurse financiare pentru construirea
sau renovarea locuintelor sociale si la preturi accesibile. Noile proiecte si politici de
locuinte ar trebui dezvoltate in stransa consultare cu cei care au nevoie de locuinte
si toate locuintele construite sau renovate ar trebui, in masura posibilului, sa fie
accesibile persoanelor cu dizabilitati. Accesul la optiunile disponibile de locuinte ar
trebui sa fie asigurat pe baza tratamentului egal pentru toate grupurile defavorizate
si marginalizate. Comisarul a indemnat autoritatile sa accepte dispozitiile neaccep-

¢ CEDAW/C/MDA/CO/6, 10 martie 2020, alin. 20 (c), alin. 23 (b), (c) si (f), alin. 33 (f), alin. 37 (a) si (c);
¢ https://rm.coe.int/report-on-the-visit-to-moldova-from-9-to-13-march-2020-by-dunja-mija-
to/16809ed0e4
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tate ale Cartei sociale europene (revizuite), in special, cele referitoare la dreptul
la locuintd si Protocolul aditional din 1995 care prevede un sistem de plangeri
colective.

Similar anilor precedenti, incdlcarea dreptului la asistentd si protectie sociald
a continuat sa fie invocatd de cetateni in cererile adresate Avocatului Poporului.
Problemele abordate in acestea denotd faptul cd situatia fn domeniul protectiei
sociale nu a cunoscut imbundtatiri substantiale. Persoanele continud sd invoce
valoarea mica a pensiilor si alocatiilor sociale, accesul limitat la serviciile sociale,
n special serviciul "Asistenta personala”, cauzata de deficitul de asistenti personali.

Problema persoanelor cu dizabilitdti, la fel, nu a fost solutionata. Beneficiarii
alocatiei de intretinere in continuare sunt in situatia de a alege intre alocatie sau
admiterea in serviciul social cu salarizarea persoanei care le acorda suport, desi
acestea au o finantare din bugete diferite®, scopuri diferite si beneficiarii finali sunt
diferiti. Mai pe larg, problema a fost abordata in Raportul Ombudsmanului din 2019¢.

Totodatd, ramane nesolutionatd problema referitoare la prevederile art. 6 al
Legii nr. 289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de
muncd si alte prestatii de asigurdri sociale, in conformitate cu care persoana asigurata
poate beneficia de dreptul la prestatii de asigurdri sociale doar dacd confirma un
stagiu de cotizare de cel putin 9 luni in ultimele 24 de luni premergdtoare datei
producerii riscului asigurat.

Starea de urgenta, declarata in legaturd cu pandemia cu COVID-19, a diversificat
spectrul de probleme, rezultate din masurile restrictive ale Comisiei pentru Situatii
Exceptionale n ceea ce priveste exercitarea unor drepturi si libertati ale cetatenilor,
dar si urmare a suspendarii activitdtii institutiilor publice. Urmdtoarele probleme au
necesitat interventia Avocatului Poporului: imposibilitatea ridicdrii pensiei si altor
prestatii sociale pentru beneficiarii care nu dispun de carduri bancare, inclusiv pensi-
onarii din stanga Nistrului, beneficiari de pensie din Republica Moldova (problema
solutionata prin Decizia CSE); dificultati financiare ale familiilor social-vulnerabile
cu copii; in localitatile aflate in carantina s-a constatat aprovizionarea defectuoasa
cu medicamente, produse de prima necesitate; lipsa accesului la apa potabila de
calitate si alimentatie adecvata in unele institutii medico-sanitare, in special, fn
zonele rurale; neclaritati privind acordarea indemnizatiei de carantind; imposibili-
tatea perfectarii dosarului de pensionare pentru persoanele care in perioada starii
de urgentd au atins varsta de pensionare care rezulta in imposibilitatea de a bene-
ficia de polita de asigurare medicala ca persoane asigurate de cdtre stat; neacor-
darea ajutorului de somaj si subventiilor detinatorilor de patentd®’.

Tn asemenea conditii Guvernul a fost nevoit si adopte un pachet de masuri
anticrizd pentru sustinerea cetdtenilor si agentilor economici in perioada starii de
urgentd, care sa prevada masuri de sprijin al persoanelor care suportd constrangeri
financiare, persoane fizice sau juridice, cauzate de sistarea sau suspendarea activi-
tatii sau imposibilitatea desfasurarii activitdatii pe timp de pandemie.

% Alocatiile stabilite in conformitate cu Legea nr.499 din 14.07.1999 cu privire la alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetdteni se platesc din mijloacele bugetului de stat, prin intermediul
bugetului asigurarilor sociale, iar finantarea serviciului social ,Asistentd personala” este realizata din
bugetul autoritatilor publice locale;

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pen-
tru-tipar.pdf

87 http;//ombudsman.md/despre/stiri-covid-19/
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Avocatul Poporului apreciaza drept pozitive mdsurile adoptate pentru sustinerea
populatiei pe durata starii de urgenta:

- majorarea cuantumului ajutorului de somaj si extinderea listei beneficia-
rilor, asigurand accesibilitatea tuturor persoanelor inregistrate cu statut de
somer, inclusiv celor revenite de peste hotare, chiar daca nu intrunesc condi-
tiile pentru acordarea acesteia. Respectiv, persoanele cu statut de somer sunt
asigurate de catre stat in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

- majorarea venitului lunar minim garantat de la 1107 lei pana la 1300 lei si
venitului lunar minim garantat pentru fiecare copil cu 25%, care, respectiv, a
condus la majorarea ajutorului social pentru familiile vulnerabile;

- prelungirea termenului de incadrare in grad de dizabilitate persoanelor a
cdror grad de dizabilitate a expirat in perioada starii de urgenta si conti-
nuarea platii drepturilor sociale (ajutor social, pensie de dizabilitate), cu
exceptia de depunere a cererii si prezentare a certificatelor confirmative;

- angajarea suplimentar a 2600 de asistenti personali pentru sustinerea
persoanelor cu dizabilitati;

- instituirea unui mecanism de subventionare a agentilor economici care si-au
sistat total sau partial activitatea, in vederea sustinerii angajatilor si a anga-
jatorilor in conditiile efectelor economice ale situatiei epidemiologice.

n general, in anul 2020, volumul cheltuielilor pentru protectie sociala a crescut
cu 26,852,196 mii lei sau cu aprox. 12,27% in comparatie cu 2019. Aceasta se dato-
reaza, fn mare parte, majorarii unor prestatii sociale (pensii, prin indexare bianuald
si reexaminarea pensiilor pentru limitd de varsta, pensii de urmas, indemnizatii
pentru incapacitate temporard de munca, suport financiar unic) si cresterii numa-
rului de beneficiari. A crescut si volumul transferurilor de la bugetul de stat cdtre
bugetele locale pentru masurile de protectie sociala.

Cu toate acestea, cuantumul pensiei minime pentru limitd de varsta acopera
doar 64,7% din minimul de existenta pentru pensionari (o crestere de 5,95% compa-
rativ cu 2019), cuantumul pensiei minime in cazul unei dizabilitdti severe acoperd
doar 48,5%, iar mdrimea alocatiei sociale de stat constituie doar 32,3% din minimul
de existentd pentru o persoand varstnica.

Astfel, este cert faptul ca impactul masurilor adoptate este unul nesemnificativ
pentru reducerea sardciei si cresterea bunastarii populatiei. Statul trebuie in conti-
nuare sa depuna efort pentru a asigura dreptul la un trai decent tuturor persoanelor.

Datele statistice aratd ca in anul 2019 rata saraciei absolute a constituit 25,2%
(in crestere cu 2,2% fatd de 2018). in acelasi timp, rata sdriciei extreme a fost de
10,7% (in crestere cu 2% fata de 2018)%. Conform estimarilor Bancii Mondiale, in
2020 sardcia extrema se asteaptd sa atinga circa 13% pe madsurd ce gospodariile
se confrunta cu impactul crizei, inclusiv pierderea locurilor de munca (estimativ 70
000 de locuri de muncd) si a castigurilor, care va rezulta fn cresterea ratei soma-
jului cu cca. 8%, reducerea veniturilor din remiteri si revenirea celor mai vulnera-
bili migranti care ar putea avea dificultati in angajarea in campul muncii. Potrivit
datelor Cercetarii bugetelor gospodariilor casnice din 2020 (CBGC), 17% din gospo-

6 1n 2019 pragul sdriciei absolute a constituit in medie pe luni pe o persoand 2095,1 lei si, respectiv,
pragul sdraciei extreme a constituit in medie 1689,7 lei pe lund pe o persoans;
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168 &id=6865
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darii au raportat o reducere sau pierderea veniturilor din munca®’; 8,3% - o redu-
cere sau pierderea remitentelor din straindtate; si 3,6% - retinerea salariilor, pensi-
ilor si prestatiilor sociale. Tn asemenea conditii, consolidarea programului "Asistenta
sociald” este esentiald pentru a ajunge la cei mai vulnerabili muncitori si gospodarii
in timpul acestei crize’.

Sub aspectul masurilor legislative, apreciem pozitiv adoptarea mai multor acte
normative si documente de politici publice menite sd sporeasca nivelul de trai al
populatiei.

Printre acestea se numara initiativa legislativa a unui grup de deputati prin care
se propune stabilirea cuantumului pensiei minime pentru limita de varsta nu mai
mic decat minimul de existentd’. Aceastd masura este in conformitate cu recoman-
ddrile mai multor comitete ale ONU si ale Comitetului European pentru Drepturi
Sociale al Consiliului Europei, iar implementarea ei va constitui un pas important in
atingerea obiectivului de reducere a sardciei si vulnerabilitatii celor sdraci, precum
si in realizarea dreptului la un trai decent.

O alta masura apreciabila tine de amendamentele operate la Regulamen-
tul-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si Standardele minime de
calitate, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 1034/2014, acestea fiind in concor-
dantd cu recomandarile Avocatului Poporului’2. Urmare a modificdrilor, de acest
serviciu pot beneficia la fel si persoanele care locuiesc in aceeasi localitate cu copiii
majori, apti de munca si obligati sa-i intretind, dar, care, din anumite motive, nu pot
exercita aceasta obligatie.

De asemenea, merita a fi remarcate modificarile la articolul 33 din Legea nr.
156/1998 privind sistemul public de pensii, operate prin Legea nr.158 din 20.07.2020
(in vigoare de la 01.01.2021), prin care a fost acordatd persoanelor, care au activat
sau activeaza tn campul muncii dupa realizarea dreptului la pensie, optiunea de a
depune cererea si in mod electronic privind reexaminarea pensiei pentru limita de
varsta. Aceasta a facilitat accesul la serviciile publice si va contribui la asigurarea
respectdrii drepturilor persoanelor la protectie sociald, astfel fiind evitate, intr-o
anumita masura, aglomerarile la ghiseele oficiilor teritoriale de asigurdri sociale, in
mod special, n situatii epidemiologice.

Tn acelasi timp, in vederea facilitdrii procedurii de reexaminare a pensiilor in
cazul persoanelor care continua sa activeze dupa realizarea dreptului la pensie,
dar si pentru a nu expune riscului de infectare a persoanelor varstnice in conditiile
pandemiei, Avocatul Poporului a propus Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei
Sociale sa examineze oportunitatea initierii procedurii de modificare a prevede-

% Datele Raportului de evaluare a impactului pandemiei cu COVID-19 asupra grupurilor vulnerabile si
situatiei economice, realizat de UNDP n comun cu UNFPA, aratd cd 18% din cei sdraci si-au pierdut
locurile de munca, 67% din gospodariile sdrace nu au venituri/economii suficiente pentru a acoperi
cheltuielile lunare (in mediu urban 83%!), iar 65% au ales alimente mai ieftine;
https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/social-and-econo-
mic-impact-assessment-of-covid-19-in-the-republi.html

70 http://pubdocs.worldbank.org/en/453701608708692970/Moldova-Economic-Update-Special-Fo-
cus-Dec-22-Romanian.pdf

L Proiectul de lege cu privire la modificarea art.12 din Legea nr.156/1998 privind sistemul public de
pensii, inregistrat la data de 15.10.2020, nr.422;
http://parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativlid/5279/
language/ro-RO/Default.aspx

72 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/extras_51.pdf;
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rilor art. 33 (alin. (4!) si (4%) din Legea 156/1998 privind sistemul public de pensii.
Propunerea de modificare consta in reexaminarea pensiei pentru limitd de varsta
din oficiu, in baza datelor detinute de cdtre organul de asigurari sociale competent’s.
Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale a dat asigurari cd dupad finalizarea
procesului de scanare a carnetelor de munca si sistematizare se va initia reexami-
narea din oficiu’.

Problema pensiilor si a prestatiilor sociale in stanga Nistrului rdmane nesolu-
tionata. Tn baza cererilor receptionate, Avocatul Poporului a adresat Guvernului
Republicii Moldova mai multe propuneri pentru solutionarea acestei probleme de
sistem’®, si anume: sa se identifice resurse financiare si sa se initieze procesul de
modificare a Legii nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, astfel incat peri-
oada n care persoanele care au activat fn entitdtile economice din stanga Nistrului,
subordonate autoritdtilor constitutionale, sa fie inclusa in stagiul de cotizare la
calcularea si stabilirea pensiei; sd se identifice un mecanism eficient pentru asigu-
rarea dreptului la pensii pentru persoanele care au activat in entitatile economice
din stanga Nistrului; sa se identifice numarul beneficiarilor de pensii, stabilite in
sistemul public de asigurdri sociale, domiciliati in mun. Bender si resursele finan-
ciare pentru examinarea oportunitatii introducerii mun. Bender in lista localitdtilor
care cad sub incidenta Legii nr.1591/2002 privind protectia sociald suplimentarad a
unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie.

La 26 noiembrie 2020, Curtea Constitutionald a examinat sesizarea Avocatului
Poporului privind controlul constitutionalitdtii interdictiei transferului pensiei peste
hotare, prevazuta la articolul 60 din Legea asigurdrii cu pensii a militarilor si a
persoanelor din corpul de comandd si din trupele organelor afacerilor interne si
din cadrul Inspectoratului General de Carabinieri nr. 1544/19937¢. In hotirarea sa
Curtea Constitutionald a declarat neconstitutionale prevederile care fac dependenta
plata pensiei de locul de domiciliu al persoanelor.

O problema identificata de Avocatul Poporului se refera la ambiguitatea din
legislatie Tn legatura cu crearea si activitatea comisiei pentru probleme sociale la
nivelul autoritatilor publice locale.

S-a constatat cd prevederile legislative care reglementeaza crearea unor astfel de
comisii au fost abrogate in anul 2016, in contextul ajustarii legislatiei la Conventia
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei fn familie.
Tn lipsa acestora, dispozitiile din Legea nr.713/2001 privind controlul si prevenirea
consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psiho-
trope care fmputernicesc comisia pentru probleme sociale cu atributia de trimitere a
persoanelor la examen medical fn comisia narcologica’’, sunt nefunctionale.

73 http;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/04-2-19-din-01.10.2020-MSMPS-propunere-
de-perfectare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

74 Nr. 04-2/19 din 01 octombrie 2020;

75 Nr. 04-2/27 din 07 decembrie 2020;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/04-2-27-din-07.12.2020-Guvernul-RM-propu-
nere-de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

6 http://ombudsman.md/news/curtea-constitutionala-a-luat-in-calcul-argumentele-avocatului-po-
porului-si-a-declarat-neconstitutionale-prevederile-care-fac-dependenta-plata-pensiei-de-lo-
cul-de-domiciliu-al-persoanelor/
https://www.constcourt.md/public/ccdoc/sesizari/124a_2020.07.24.pdf

77 Art. 14 alin.(1) si art.15 alin.(3) din Legea nr.713/2007 privind controlul si prevenirea consumului
abuziv de alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope;
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Avocatul Poporuluiafnaintat propunerile de rigoare Ministerului Sanatatii, Muncii
si Protectiei Sociale, care a confirmat necesitatea initierii unei analize exhaustive
privind deficientele de implementare a prevederilor Legii nr.713/2001, elaborarii
unui cadru metodologic necesar si ajustdrii prevederilor Legii nr.436/2006 privind
administratia publica locald in vederea functionarii si stabilirii competentelor clare
ale comisiei pentru probleme sociale.

Problema recunoasterii ca victime ale represiunilor politice a copiilor nascuti in
locurile de represiune’® a fost solutionata de Curtea Constitutionala care, in Hota-
rarea din 12.01.2021, a declarat neconstitutional textul ,copiii persoanelor supuse
represiunilor care s-au ndscut in locurile de represiune sau in drum spre ele se consi-
dera copii proveniti din cdsatoria incheiata pana la represiune” din articolul 1 din
Legea nr.296 din 23 noiembrie 1994 pentru interpretarea unor prevederi ale Legii
nr.1225 din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice’”.

Tn opinia prezentata Curtii Constitutionale Avocatul Poporului a mentionat c3
statul beneficiaza de o ampla marja de apreciere in domeniul securitatii sociale si,
prin urmare, poate extinde protectia sociald a mai multor categorii de persoane. El
este obligat sa asigure un tratament egal si echitabil pentru toate categoriile de
persoane care au avut de suferit din cauza represiunilor politice.

Modificarile de rigoare au fost operate in art. 60 al Legii nr. 1544/1993 prin
Legea nr. 190 din 19.11.2020%,

Tn perioada starii de urgenta, Avocatul Poporului a fost sesizat despre deficien-
tele legate de aplicarea legislatiei cu privire la plata pentru absenta motivata de
la munca, urmare a masurilor intreprinse de angajatori pentru prevenirea raspan-
dirii virusului COVID-19. Respectiv, a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale modificarea unor prevederi din articolul 80 al Codului Muncii ce
vizeaza indemnizatia pentru perioada somajului tehnic, pentru asigurarea dreptului
de protectie sociald a salariatilor in perioada somajului tehnic.

Tn propunerea expediatd ministerului, Avocatul Poporului noteaza c&, desi art.80
alin.(4) din Codul Muncii prevede pentru salariati o indemnizatie in perioada de
somaj tehnic ce nu poate fi mai micd de 50 la suta din salariul de baza, prin exceptia
stabilitd, aceasta garantie nu este valabila in caz de suspendare a contractului indi-
vidual de munca. Conform prevederilor art.77 lit.c) din Codul Muncii, in caz de somaj
tehnic, contractul individual de munca se suspenda prin acordul partilor, exprimat
in forma scrisa.

Ombudsmanul sustine cd in atare circumstante apar neclaritati privind modali-
tatea de acordare a indemnizatiei de somaj tehnic, fapt ce poate genera aplicarea
neuniforma si eronata a prevederilor in cauza, prin ce se aduce atingere dreptului
la asistenta si protectie sociald a salariatilor.8! Propunerea in cauzd, insa, nu a fost
sustinuta de minister.

78 Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019,
pag. 41;

79 https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7 &id=2061 &t=/Media/Noutati/Curtea-a-exami-
nat-constitutionalitatea-unui-text-din-articolul-1-din-Legea-nr-296-din-23-noiembrie-1994-pen-
tru-interpretarea-unor-prevederi-ale-Legii-nr-1225-din-8-decembrie-1992-privind-reabilitarea-vic-
timelor-represiunilor-politice

8 https;//www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124464&lang=ro

8 http://ombudsman.md/news/neclaritati-privind-modalitatea-de-acordare-a-indemnizatiei-de-so-
maj-tehnic/
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CONCLUZII

Anul 2020, atat in Republica Moldova, cat si in statele din intreaga lume, a fost
marcat de o criza de nivel global fara precedent, provocata de pandemia COVID-19,
care a avut un impact major pentru societate. Aceasta a amplificat problemele deja
existente fn domeniul protectiei si asistentei sociale, care, nefiind solutionate la
timp prin mdsuri adecvate, a condus la deteriorarea situatiei in domeniul dreptu-
rilor omului, accentuarea inegalitatii in societate si a afectat si mai mult persoanele
vulnerabile. Atenuarea efectelor economice si sociale negative ale crizei pandemice
a necesitat adoptarea, de urgentd, a unui pachet de masuri de ordin economic si
social ca raspuns la provocarile cauzate de pandemie.

Este de mentionat ca pe parcursul anului 2020 autoritatile au implementat
partial recomanddrile din anii precedenti ale Avocatului Poporului®. Nivelul de
implementare a recomandarilor organismelor internationale si regionale continua
a fi redus. Tn pofida efortului depus de imbunatitire a cadrului normativ si de
majorare a prestatiilor, situatia din domeniul protectiei sociale nu s-a schimbat
substantial. Nivelul de trai al populatiei rdmane a fi jos, cu tendinta de scadere si,
respectiv, dreptul la un trai decent nerealizat fn mdsura corespunzdtoare. De aceea,
este important ca Guvernul sa reactioneze cu mdsuri pozitive adecvate si la timpul
potrivit in efortul de a solutiona problemele de sistem existente, pentru a face fatd
noilor provocari de ordin economic si social.

RECOMANDARI:

e Dezvoltarea politicilor publice si a cadrului normativ, in conformitate cu reco-
mandarile internationale, tinand cont de necesitdtile populatiei vulnerabile;

e lIdentificarea de resurse financiare si sporirea semnificativa a cheltuielilor
publice pentru masurile de protectie sociala care sa asigure un trai decent
tuturor persoanelor;

e Adoptarea proiectului de lege, fnaintat cu titlu de initiativa legislativa,
privind stabilirea cuantumului pensiei minime pentru limitd de varsta la
nivelul minimului de existenta;

e Revizuirea Programului ,Ajutor Social” si consolidarea asistentei sociale,
astfel incat acesta sa tinteasca mai bine persoanele vulnerabile si cele in
dificultate, pentru a le asigura un nivel minim de existentad;

» Adoptarea modificdrilor la articolul 33, alin. (4%) si (4?) din Legea 156/1998
privind sistemul public de pensii, in vederea modificarii procedurii de reexa-
minare a pensiilor (din oficiu);

e Eliminarea ambiguitatilor legislative prin ajustarea prevederilor Legii nr.
436/2006 privind administratia publica locald, pentru a stabili competente
clare ale comisiei pentru probleme sociale;

¢ Modificarea prevederilor din articolul 80 al Codului Muncii ce vizeaza indem-
nizatia pentru perioada somajului tehnic, pentru asigurarea dreptului de
protectie sociald a salariatilor in perioada somajului tehnic.

8 La capitolul protectie sociald, in proportie de 33% din recomandarile din Raportul privind respec-
tarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019 si mai putin de 20% din
recomanddrile exprimate in Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Repu-
blica Moldova in anul 2018;
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RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

Constitutia Republicii Moldova garanteaza protectia persoanelor cu dizabilitati
prin prevederile stipulate in articolul 51:

(1) Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de o protectie speciala din partea intregii
societati. Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament, de readaptare, de
fnvatdamant, de instruire si de integrare sociala.

(2) Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical fortat, decat in cazurile
prevazute de lege.

La nivel international, drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt protejate de
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, din 13.12.2006. Tn anul
2010, prin Legea Nr. 166 din 09.07.2010, Republica Moldova a ratificat Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Conform datelor statistice, la 01.01.2020, in Republica Moldova numarul total al
persoanelor cu dizabilitdti constituia 176100, inclusiv 10700 copii, fiind in descres-
tere cu 3500 persoane fata de anul 2017. Din totalul persoanelor cu dizabilitati,
circa 48,0% sunt femei si 52,0% sunt barbati, 62% locuiesc in zone rurale si 38%
locuiesc in zone urbane. Persoanele cu dizabilitati reprezinta 5,0% din populatia
totald a tdrii, iar copiii cu dizabilitati reprezinta 1,6% din numadrul total al copiilor
Republicii Moldova.®

Tn anul 2020, in Republica Moldova domeniul dizabilitatii a fost grav afectat de
pandemia COVID-19.

Odata cu declansarea starii de urgenta in Republica Moldova, in vederea prote-
jarii sanatatii publice in contextul raspandirii pandemiei COVID-19, statul a limitat
anumite drepturi prin impunerea regimului de carantina.

Astfel, persoanele cu dizabilitati din tara noastra s-au pomenit in situatia cd sunt
izolate de societate, ceea ce a dus direct la incalcarea anumitor drepturi ale acestei
categorii vulnerabile.

Pandemia de COVID-19 a scos la iveald costul uman si financiar al investitiilor
slabe ale statului in serviciile de sanatate si protectie sociald in randul grupurilor
persoanelor cu dizabilitati.

Au fost identificate incalcari ale dreptului la sdndtate, prin reducerea accesului la
servicii de sandatate, sistarea programdrilor pentru serviciile specializate de sanatate
si pentru examen medical in scopul prelungirii gradelor de dizabilitate; acces limitat
la informatii; limitarea veniturilor financiare, ca urmare a pierderii locului de munca.

Unul din aspectele pe care a intervenit Ombudsmanul cdtre autoritatile respon-
sabile, a fost respectarea si asigurarea dreptului la informatie a persoanelor cu diza-
bilitati.

A fost constatat cd informatiile oficiale privind starea de urgenta, situatia epide-
miologica prin infectia cu COV1D-19 si alte informatii de interes public nu au fost
furnizate in limbajul semnelor / limbajul mimico-gestual, limbaj care reprezinta in
sine unicul format accesibil pentru persoane fard auz, fapt care a dus la cresterea
gradului de vulnerabilitate a persoanelor cu dizabilitate de auz in exercitarea drep-
turilor si libertatilor fundamentale ale omului.

8 https;//msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/08/RAPORT-implementare-Conventie-ONU-pri-
vind-drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati.pdf
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Avocatii Poporului au solicitat de urgenta Comisiei pentru Situatii Exceptio-
nale sa instituie pentru institutiile media din audiovizual (in special televiziunile
cu acoperire nationala) obligativitatea de a asigura translarea mimico-gestuala a
informatiilor oficiale cu privire la situatia epidemiologica din tara, precum si privind
deciziile luate de Comisia Situatii Exceptionale.®*

POLITICI PUBLICE SI LEGISLATIE

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2019%, Ombudsmanul a recomandat autoritatilor sa depuna toate eforturile pentru
implementarea documentelor de politici care prevad realizarea drepturilor persoa-
nelor cu dizabilitati, inclusiv prin asigurarea cu resurse financiare si umane.

Prioritatile Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru
anii 2018-2022 in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati sunt axate pe:
dezinstitutionalizare si crearea unor servicii sociale comunitare; implementarea
unui cadru legal care ar garanta autonomia decizionald a persoanelor cu dizabilitati
prin acordarea de suport la identificarea si interpretarea corecta a vointei persoanei
care se afla sub ocrotire; sporirea numarului de persoane cu dizabilitati incadrate in
campul muncii.

Tn acest context, unele evolutii au fost raportate de Ministerul S&natatii, Muncii
si Protectiei Sociale privitor la imbundtatirea si perfectionarea regulamentelor
de organizare si functionare a serviciilor sociale ,Locuinta protejata”, ,Plasament
familial pentru adulti” si ,Casa comunitara”, ajustarea la necesitatile prestatorilor
si beneficiarilor de servicii, inclusiv fn contextul realizarii procesului de dezinstitu-
tionalizare si de prevenire a institutionalizarii®. Totodata, a fost majorat numarul
unitatilor de asistenti personali pentru persoanele cu dizabilitati, prin alocarea
mijloacelor financiare suplimentare din pachetul minim de servicii sociale. Potrivit
informatiei difuzate de minister, comparativ cu anul 2019, numdrul de unitati de
asistenti personali a crescut cu 2468 de unitdti (de la 3590 unitdti de asistenti
personali, la 6058 unitati)¥’.

Meritd a fi mentionate modificdrile operate la Legea nr.105/2018 cu privire
la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj®, in vigoare de la
07.02.2021, prin care a fost reglementat serviciul ,angajarea asistata”®. Serviciile
de angajare asistata se presteaza persoanelor cu dizabilitati cu statut de somer,
directionati de catre subdiviziunea teritoriala la prestatorii serviciilor de angajare
asistatd. Prestatori ai serviciilor de angajare asistata sunt prestatorii privati de
servicii sociale, acreditati conform legii. Aceste servicii sunt contractate de catre
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca de la prestatorii serviciilor de
angajare asistata.

8 http;//ombudsman.md/news/avocatii-poporului-solicita-asigurarea-informarii-despre-starea-epide-
miologica-masurile-de-protectie-de-covid-19-intr-un-limbaj-accesibil-pentru-persoanele-cu-diza-
bilitati-senzoriale/

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pen-
tru-tipar.pdf

8  Hotararea Guvernului nr.19 din 15.01.2020 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului;

8 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/RAPORT-MSMPS-2020.pdf

8 Legea nr. 137 din 16.07.2020 pentru modificarea unor acte normative, in vigoare de la 07.02.2021;

8  Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupadrii fortei de munca si asigurarea de somaj, arti-
colul 291;
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Avocatul Poporului a propus Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale
eliminarea prevederilor discriminatorii la modul de stabilire persoanelor cu diza-
bilititi a compensatiei pentru serviciile de transport in functie de locul de trai. Tn
acest context, Ombudsmanul a sustinut initiativa Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale de modificare a Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a compensatiei pentru serviciile de transport, aprobat prin Hotararea Guver-
nului nr.1413/2016, care prevedea eliminarea prevederilor discriminatorii din pct.9
la Anexa nr.1 referitoare la cuantumul compensatiei trimestriale pentru serviciile de
transport acordata persoanelor cu dizabilitati.

Tn acelasi timp, a solicitat MSMPS s& modifice art.49 alin.(4) din Legea nr.60/2012
privind incluziunea sociala” a persoanelor cu dizabilitatj. Articolul 49 din Legea
nr.60/2012 garanteaza dreptul persoanelor cu dizabilitdti la compensatia pentru
serviciile de transport, fnsa prin alin.(4) face dependentd stabilirea compensatiei la
transport de locul de trai (raioane/municipii). Aceasta sintagma a constituit temei
pentru stabilirea diferentiatd a cuantumului compensatiei pentru serviciile de trans-
port in pct. 9 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si de platd a compen-
satiei, care urma sa fie revizuit.

Urmare propunerii Avocatului Poporului Ministerul a dat asigurari®® ca va initia
modificarea prevederilor Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoa-
nelor cu dizabilitdti, care va include si modificarea art. 49 alin. (4), in contextul
uniformizdrii marimii compensatiilor pentru serviciile de transport beneficiarilor din
raioanele republicii si mun. Balti, la nivelul/mdrimea compensatiei de care benefi-
ciaza locuitorii din municipiul Chisinau, insd aceste prevederi nu au fost modificate
pana la moment. Mai mult, s-a constatat ca modificarile operate la Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a compensatiei pentru serviciile de transport,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1413/2016 prin Hotdrarea Guvernului nr.862
din 09.12.2020 difera de cele propuse in redactia initiald de minister si raman fn
continuare discriminatorii.

Avocatul Poporului retine ca tn vederea realizarii politicii In domeniul asigura-
rilor sociale de stat, legiuitorul, in limitele atributiilor ce-i revin, este in drept sa
opteze pentru diverse solutii de reglementare si concretizare a continutului dreptu-
rilor sociale, dar cu respectarea principiilor echitatii sociale si egalitatii, consfintite
prin articolul 16 din Constitutie.’® Avocatul Poporului considera cd prevederile prin
care a fost stabilit cuantumul diferentiat al compensatiei pentru serviciile de trans-
port acordate persoanelor cu dizabilitdti, in functie de locul de trai, sunt discrimina-
torii si recomanda eliminarea acestor prevederi din Legea nr. 60 si Regulamentul de
implementare a prevederilor in cauza.

Tn cadrul discutiilor avute in contextul marcarii in anul 2020 a 10 ani de la
ratificarea de cdtre Republica Moldova a Conventiei ONU privind drepturile persoa-
nelor cu dizabilitdti (CDPD), organizate de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului
din Moldova (OHCHR), Ombudsmanul a recomandat autoritatilor ratificarea Proto-
colului optional la Conventia cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, care constituie un mecanism suplimentar de revendicare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si sporeste sansele acestora de a-si realiza drepturile.

% Raspunsul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.13/6002 din 30.10.2020;
%L http;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/04-2-20-din-23.10.2020-MSMPS-propunere-
de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
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Ratificarea acestui mecanism se incadreaza armonios in logica implementarii obli-
gatiilor/angajamentelor asumate prin ratificarea Conventiei, Comitetul ONU pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, care examineaza plangerile, fiind un meca-
nism de evaluare a nivelului de implementare/respectare a prevederilor Conventiei.

Avocatul Poporului indeamna autoritatile sa dea dovada de consecventa si deter-
minare pentru a-si onora angajamentele asumate fatd de partenerii internationali si
fatd de cetateni. Prin ratificarea Protocolului Optional la Conventia privind Dreptu-
rile Persoanelor cu Dizabilitdti, autoritatile vor demonstra ca statul nostru este unul
responsabil, deschis pentru cooperare cu mecanismele internationale de protectie a
drepturilor omului, dispus sa respecte si sa asigure implementarea angajamentelor
asumate fn domeniul drepturilor omului, atasamentul la valorile democratice, care
pun in prim-plan interesele si bunastarea oamenilor.

Odata cu stabilirea unui regim special de lucru in perioada stdrii de urgenta,
majoritatea autoritdtilor publice au intreprins masuri indreptate spre prevenirea
raspandirii infectiei respiratorii cauzate de virusul COVID-19 si in acest scop au
solicitat ca petitiile si solicitdrile de informatie sa fie expediate doar prin posta
electronica a autoritatilor. Tn legdtura cu acest fapt Ombudsmanul a primit semnale
de la persoane cu dizabilitati locomotorii, care au sesizat despre imposibilitatea
adresarii cererilor in forma electronica tn lipsa semnaturii electronice. Astfel, din
moment ce adresarea in forma electronica este singurul mijloc pe care il pot utiliza
persoanele pentru exercitarea dreptului la petitionare si accesului la informatie,
problema semnalatd a devenit si mai grava pentru persoanele care nu detineau
semnatura electronica si /sau care intampina bariere in deplasare.

Tn acest context, Avocatul Poporului a recomandat Comisiei Situatii Exceptio-
nale elaborarea unor reglementadri speciale pentru perioada stdrii de urgentd, prin
care sa se ofere dreptul persoanelor de a fnainta petitii/cereri/cereri de solicitare
de informatii cu orice tip de semnatura electronica, prevazute de Legea nr.91/2014
privind semnatura electronica, iar in lipsa acesteia prin indicarea unor date identifi-
cabile. Recomandarile in cauza, insd nu au fost sustinute.

Deficientele in realizarea dreptului la petitionare in cazul transmiterii petitiei/
cererii in forma electronica, in mod special, de cdtre persoanele cu dizabilitdti au
fost relatate intr-o propunere ulterioara a Avocatului Poporului cdtre Prim-ministrul
Republicii Moldova®. Problema consta in faptul cd, pentru transmiterea petitiei in
forma electronica, autoritatile publice solicita utilizarea doar a semnaturii electro-
nice avansate calificate, care se elibereaza contra platd si pentru un anumit termen.
Tn special, pretul semnaturii electronice avansate calificate, care poate fi utilizata
n raporturile cu autoritdtile publice, constituie 310 lei pentru persoanele fizice®.

Potrivit celor relatate in cererile adresate Avocatului Poporului, aceste conditio-
nalitati, in mod special, afecteaza persoanele cu dizabilitati locomotorii, alte grupuri
vulnerabile, care, in virtutea barierelor legate de accesibilitate in toate domeniile
(infrastructura mediului fizic, transport etc.), intampina dificultati in realizarea drep-
tului la petitionare, de acces la informatie, dar si altor drepturi.

Reiesind din informatiile oferite de autoritdtile publice sesizate si analizand
prevederile cadrului normativ enuntat din perspectiva abordarii bazate pe dreptu-

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-10-din-22.05.2020-Guvernul-RM-Propu-
nere-de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
% Intps//stisc.gov.mcl/ro/content/semnatura-elcctronica
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rile omului, Avocatul Poporului atrage atentia asupra aspectelor problematice iden-
tificate, care impun masuri adecvate, inclusiv ajustdri de ordin legislativ si regulator
privind realizarea dreptului la petitionare si acces la informatie in forma electronica.

Tn primul rand, prevederile legislatiei in vigoare nu tin seama de grupurile cu un
risc sporit de vulnerabilitate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati locomotorii, pentru
care forma electronica constituie optiunea cea mai eficientd si rapidd de a se adresa
catre autoritatile publice, in scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor lor
legitime. Aceasta in conditiile Tn care semnaturile electronice se elibereaza contra
platd, fara a fi prevdzute anumite facilitati, scutiri pentru grupurile vulnerabile.

Tn al doilea rand, se constatd confuzii in prevederile legale privind tipurile de
semnaturi electronice care pot fi utilizate de persoanele fizice in raport cu autorita-
tile publice, dat fiind faptul cd autoritatile publice oferd diferite solutii in acest sens.

Avocatul Poporului a recomandat initierea procedurii de modificare a preve-
derilor din Codul Administrativ, Legea 982/2000 privind accesul la informatie, ce
reglementeaza modalitatea adresarii petitiilor, cererilor, solicitdrilor de informatii
fn formd electronica, astfel incat acestea sa fie suficient de clare si previzibile, dar
si sa ofere sanse egale in exercitarea dreptului la petitionare si accesului la infor-
matie tuturor categoriilor de persoane. Tn acest context, eventualele cerinte impuse
trebuie sa respecte testul minimei intruziuni in exercitarea acestor drepturi, dar care
sd realizeze la fel de eficient scopul legitim urmadrit de a asigura securitatea datelor.

CONSTATARILE COMISARULUI CONSILIULUI EUROPEI
PENTRU DREPTURILE OMULUI

Tn raportul comisarului Consiliului Europei pentru Drepturile Omului, Dunja Mija-
tovi¢, In urma vizitei sale din martie 2020 in Republica Moldova, se mentioneaza
ca ONG-urile care monitorizeaza situatia din institutiile tarii au raportat cazuri de
tratament fortat, fard un mandat legal; administrarea de medicamente psihotrope
fara consimtamant; violentd; abuz; inchiderea involuntard; munca fortata si trata-
ment umilitor si degradant.

Majoritatea institutiilor rezidentiale sufera de o lipsa de personal medical, de
unitati inadecvate de locuinte si salubrizare si de lipsa de cazare adecvata pentru
persoanele cu mobilitate redusd. Au existat, de asemenea, deficiente fn documen-
tarea, investigatia si gestionarea cazurilor care implica persoane cu dizabilitati inte-
lectuale si psihosociale de catre politie, procurori, judecatori si furnizorii de servicii
de sanatate, releva raportul comisarului Consiliului Europei pentru Drepturile
Omului, Dunja Mijatovic, in urma vizitei sale din martie 2020 in Republica Moldova.

Acelasi raport ne indica probleme legate de accesul la munca. Legea prevede ca
5% din forta de munca din companiile cu 20 sau mai multi angajati ar trebui sa fie
persoane cu dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati au dreptul legal la doud luni de
concediu anual platit si la o zi de lucru de sase ore, beneficii care {i fac pe angaja-
tori sa fie mai putin dispusi sa le angajeze. Desi Strategia Nationald de Ocupare a
Fortei de Munca 2017-2021 contine masuri importante de politici publice axate pe
acestora este de doua ori mai mica decat cea a populatiei in general.

Totodatd, Comisarul a mentionat ca serviciile de prevenire si reabilitare de calitate
pentru copiii cu dizabilitati, in special, pentru cei cu boli rare si pentru cei cu risc de
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dizabilitdti, nu sunt suficient dezvoltate si sunt disponibile numai in orasele mari sau
n zonele urbane. Personalul medical implicat in terapiile de identificare si interventie
utilizeaza adesea metodologii fnvechite de detectare a deficientelor de dezvoltare.
Mai mult, lipsa coordonadrii intre sectoarele sanatatii, educatiei si serviciilor sociale
duce adesea la intarzieri, afectand fn continuare interventia si continuitatea spriji-
nului atunci cand copiii se muta dintr-o resedinta in alta si afecteaza in general cali-
tatea si continuitatea asistentei medicale pentru copiii cu dizabilitati si cei cu risc de
dizabilitdti, in special, pentru copiii care traiesc in asezari rurale indepartate.

RECOMANDARILE COMISARULUI PE SEGMENTUL DIZABILITATE

Comisarul salutd inceputul procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale si psihosociale. Cu toate acestea, pentru ca aceasta reforma
sa fie cu succes, autoritatile ar trebui sa extinda si sa diversifice in continuare servi-
ciile comunitare si facilitatile de locuit asistat, ramanand fn acelasi timp atenti la
faptul ca acestea din urma sa nu devin o alta formd de institutionalizare si segre-
gare, desi intr-un cadru mai mic. Autoritatile ar trebui, de asemenea, sa ia masuri
pentru a Tmbunatdti accesibilitatea spatiilor publice, a transporturilor si a servici-
ilor si pentru a se asigura ca proiectarea universala si acomodarea rezonabild sunt
luate Tn considerare la dezvoltarea tuturor politicilor sectoriale. Comisarul subli-
niaza faptul cd izolarea persoanelor cu dizabilitati in institutii sau acasa, din cauza
lor deplina si efectiva in societate. De asemenea, autoritatile ar trebui sa ia masuri
suplimentare pentru a aborda stigmatizarea si discriminarea in munca.

Comisarul indeamna autoritdtile sa intreprinda reforme mai ambitioase ale poli-
ticii de sanatate mintala, in vederea reducerii drastice si eliminarii progresive a
recursului la practicile coercitive in psihiatrie. Plasarile involuntare ale persoanelor
cu dizabilitati psihosociale din cauza dizabilitatii lor sunt, in principiu, Tmpotriva
articolului 19 din Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Cei
responsabili de incalcari grave ale drepturilor omului comise fmpotriva adultilor si
copiilor care trdiesc in institutii ar trebui sa fie adusi in fata justitiei, in conformitate
cu Orientdrile din 2011 ale Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind
eradicarea impunitatii pentru incdlcarile drepturilor omului. Persoanele care traiesc
n institutii ar trebui sa aiba acces la sprijin juridic adecvat pentru a contesta in mod
eficient orice incdlcare a drepturilor omului.

Comisarul saluta modificarile legale care vizeaza introducerea deciziilor asis-
tate si solicitd autoritatilor sa se asigure ca punerea in aplicare a acestor dispozitii
are loc cu implicarea stransd a persoanelor cu dizabilitati si a asociatiilor acestora,
care ar trebui consultate si informate in mod regulat. Este vital s3 ne asiguram ca
persoanele care oferd sprijin pentru luarea deciziilor in aceasta perioada initiala
sunt bine informate despre ceea ce presupune rolul lor si ca exista garantii solide
pentru a se asigura ca orice sprijin oferit respecta cu adevarat vointa si preferintele
persoanei care primeste un astfel de sprijin. Comisarul considera ca obiectivul pe
termen lung ar trebui sad fie reducerea si, in cele din urma, eliminarea treptatd a
recursului la tuteld si la alte forme de luare a deciziilor substituite prin cresterea
utilizarii deciziilor sprijinite. De asemenea, este important sa se asigure ca profesi-
onistii din domeniul juridic, inclusiv judecdtorii, procurorii si avocatii apararii, sunt
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instruiti continuu cu privire la aplicarea legislatiei relevante, in conformitate cu
standardele internationale corespunzatoare.

Comisarul Tncurajeaza autoritatile moldovenesti sa ratifice Protocolul optional
la Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, care prevede un
mecanism individual de plangere pentru presupuse incdlcdri ale Conventiei.

CONCLUZII

Tn final, concluziondm c3, in pofida progreselor anterioare, privind adoptarea
unui cadru legal national si crearea unor servicii de suport pentru persoanele cu
dizabilitati, reiesind din obligatiile asumate de catre stat prin ratificarea Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, constatam ca persoanele cu diza-
bilitati inca se confruntd cu probleme in realizarea drepturilor lor.

Situatia privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati nu a progresat
semnificativ pe parcursul anului 2020, din contra, s-au evidentiat si mai mult barie-
rele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati. Accesul la informatie, adaptarea
serviciilor publice pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, adaptarea
infrastructurii sociale sunt problemele la care autoritatile in continuare trebuie sa
identifice solutii pentru integrarea corespunzdtoare a persoanelor cu dizabilitati in
societate si posibilitatea acestora de a-si realiza dreptul la un trai independent in
comunitate.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda eliminarea prevederilor discriminatorii din
Legea nr. 60 si Regulamentul privind stabilirea cuantumului diferentiat al
compensatiei pentru serviciile de transport acordate persoanelor cu dizabili-
tati, In functie de locul de trai;

e Avocatul Poporului recomanda ratificarea Protocolului optional la Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati privind primirea si examinarea
comunicarilor, inclusiv a plangerilor individuale;

DREPTUL LA OCROTIREA SANATATI

Garantand dreptul la ocrotirea sandtatii, Constitutia stabileste obligatii pentru
stat si impune autoritatilor legislative misiunea de a reglementa principalele
domenii si aspecte ale realizarii dreptului in cauza.

Dreptul la sanatate este abordat astazi prin prisma prevederilor internationale,
punandu-se accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Euro-
peana a Drepturilor Pacientilor, care include 14 drepturi ale pacientului.

La fel, acest drept se regdseste si in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Dreptul la protectia sanatatii si asistenta medicald este
stipulat si in articolele 11 si 13 din Carta Sociala Europeana Revizuita.

Totodatd, este oportun de reamintit si obligatia statului de a asigura dreptul
la cel mai Tnalt standard de sanatate, care prevede ca toate serviciile de sanatate
trebuie sa fie: disponibile, accesibile, acceptabile si calitative.
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Astfel, statul trebuie sa asigure: o cantitate suficientd a serviciilor medicale si a
medicamentelor; accesibilitate fizicd (financiara si nediscriminatorie pentru toate
grupurile vulnerabile), informationald (dreptul de a solicita, primi si disemina informatie
despre sdnatate, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati); acceptabilitate - care ar lua
in considerare specificul cultural al pacientului, etica medicala; servicii calitative.

La 11 martie 2020 Organizatia Mondiala a Sandtatii (OMS) a declarat, in urma
aplicarii mecanismelor proprii de evaluare si constatare a riscurilor asupra sandatatii
populatiei lumii, pandemie globala legata de infectia COVID-19, declansata de cdtre
coronavirusul SARS-CoV-2.

Deoarece epidemia a depdsit granitele tarilor si s-a extins fulgerdtor in lume,
inclusiv si asupra populatiei din Republicii Moldova, statul a fost impus sa actio-
neze rapid, trecand de la constatarea gradului de alertd Cod galben la nivel national
referitor la situatia epidemiologica prin infectia cu COVID-19 (24 februarie 2020) la
Cod portocaliu (8 martie 2020), Cod rosu (13 martie 2020), culminand prin declararea
Stdrii de urgentd pe intreg teritoriul tarii la data de 17 martie 2020.

Odata cu aceasta situatie, fiecare cetatean al Republicii Moldova a obtinut
statutul de beneficiar de servicii de sanatate publica in contextul pandemiei COVID
19, iar statul garanteazd, prin art. 36 din Constitutie, dreptul fiecaruia la ocrotirea
sandtatii, care este unul inerent.

Este relevant de mentionat cd dreptul la sanatate include in sine 2 componente:

- Libertdti, care includ dreptul la ocrotirea sanatdtii persoanei si a corpului
acesteia, si dreptul de a fi liber de imixtiuni din partea Statului;

- Drepturi, care includ dreptul la un sistem de protectie a sanatatii, care prevede
egalitatea de sanse pentru ca oamenii sa se bucure de cel mai fnalt nivel de
sanatate ce poate fi atins.

Astfel, Statul este obligat sa se abtind de la actiuni care limiteazd accesul egal
pentru toate persoanele, inclusiv pentru cele din grupurile vulnerabile si marginali-
zate, la servicii de sdndtate preventive si curative.

Totodatd, statul are obligatia de a asigura masuri legislative, administrative,
bugetare, judiciare, informationale si alte mdsuri adecvate pentru realizarea deplina
a dreptului la sanatate.

Odata cu declararea starii de urgenta pe intreg teritoriul tarii, Avocatul Poporului
a monitorizat cu o atentie sporita activitatea institutiilor publice nationale cu privire
la realizarea masurilor de prevenire si protectie a populatiei prin prevenirea raspan-
dirii virusului COVID-19 in tara.

La tnceputul epidemii cu COVID-19 in Republica Moldova, Avocatul Poporului, a
fost sesizat privind diverse aspecte ale incalcarii drepturilor pacientului la ocrotirea
sandtatii.

De cele mai dese ori, au fost invocate:

- reducerea sau amanarea spitalizarilor planificate, fapt care a dus la agravarea

bolilor;

- accesul limitat la servicii de sandtate in randul pacientilor cu boli cronice;

- fincdlcarea dreptului la informatie a pacientului;

- accesibilitatea redusa la preparatele medicamentoase pe piata farmaceutica
din tard, pentru pacientii cu boli rare.

In vederea gestiunii crizei actuale cauzate de raspandirea noului tip de virus

Covid-19 in Republica Moldova, prin pct. 2 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul I. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020 \

Exceptionale nr. 8 din 28 martie 2020, s-a dispus sistarea interndrilor programate a
pacientilor fn perioada de actiune a Stdrii de urgenta, inclusiv, in cadrul institutiilor
medico-sanitare de orice tip de proprietate.

Tn acest context, incepand cu data de 29 martie 2020, institutiile medico-sani-
tare, inclusiv cele private, au suspendat toata activitatea chirurgicala planificata,
pentru toate specialitdtile medicale.

La etapa respectivd, Avocatul Poporului a sesizat Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, in vederea oportunitdtii revizuirii prevederilor pct. 2 din Dispo-
zitia CSE nr. 8 din 28 martie 2020 si intreprinderea tuturor masurilor necesare efec-
tudrii interventiilor chirurgicale planice tn cazurile care nu pot fi amanate.

Ombudsmanul a fost sesizat si cu referire la incdlcarea dreptului pacientului la
informatie, care s-a manifestat fn acea perioada prin faptul cd pacientilor nu le-a fost
asigurata informarea corecta in limba materna; acordul informat la internare de cele
mai dese ori era doar in limba romana, iar rezultatele investigatiilor medicale nu
erau aduse la cunostinta pacientului, decat daca acesta o solicita.

Nerespectarea dreptului la informarea corecta a pacientului are loc, de cele mai
dese ori, din cauza unei comunicari defectuoase dintre medic-pacient sau din lipsa
de cunoastere de catre unii medici a prevederilor legislatiei medicale. Reamintim ca
in rapoartele sale anterioare, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Sana-
tatii, Muncii si Protectiei Sociale sd se asigure ca institutiile medicale au elaborat
proceduri institutionale pentru respectarea drepturilor pacientului.

Desi este de apreciat faptul ca in anul 2018 MSMPS a aprobat Ghidul privind
aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, in anul de raportare,
aspectul comunicarii defectuoase dintre medic-pacient a continuat sa fie invocat in
plangerile receptionate de Oficiul Avocatului Poporului.

Un alt aspect invocat in cererile receptionate de Avocatul Poporului in perioada
de pandemie s-a referit la accesul limitat la preparatele medicamentoase. Ombuds-
manul a fost sesizat, in special, de catre persoane diagnosticate cu boli rare, care,
odata cu declararea stdrii de urgenta pe intreg teritoriu tarii, au ramas fara posibi-
litatea de a procura medicamentele necesare, neaccesibile pe piata farmaceutica
nationald. Acesti pacienti procurau anterior de peste hotare preparatele medica-
mentoase vitale pentru tratament, insd, prin instituirea starii de urgentd de catre
Republica Moldova si implementarea unui sir de mdsuri de sigurantd prin limitarea
dreptului la circulatie cu scopul de a reduce transmiterea COVID-19 si de a mini-
maliza impactul acestuia asupra sdndtatii publice, acest lucru a devenit imposibil.
Situatia este una Ingrijoratoare, deoarece anume lipsa medicamentelor in tard, pune
n pericol viata pacientilor respectivi.

Astfel, Avocatii Poporului au fnaintat demersurile corespunzatoare in adresa
autoritatilor responsabile din domeniu. Este de mentionat ca dreptul la sandtate
reprezinta unul dintre drepturile fundamentale ale omului, iar asigurarea acestuia
se desfdsoard obligatoriu prin garantarea accesului la serviciile de sanatate, prin
echitate si calitate a acestor servicii fiecdrui cetatean care le solicita.

Lipsa medicamentelor pe piata farmaceutica din Republica Moldova duce la
incalcarea inclusiv a dreptului la respect pentru timpul pacientului, prevazut in Carta
Europeana a Drepturilor Pacientului, care presupune ca fiecare cetatean are dreptul
sa primeasca tratamentul de care are nevoie, intr-o anumitd perioada de timp, in
functie de gradul de urgenta al bolii.
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Serviciile de sdndtate trebuie sa garanteze pentru fiecare cetdtean accesul la
serviciile de care acesta are nevoie, Or, in cazul dat, pacientii personal au gdsit
solutii de a face rost de medicamentele vitale.

Tn acelasi timp, plangerile parvenite pe parcursul anului 2020, au vizat de cele
mai deseori accesul limitat la servicii medicale pentru pacientii cu boli cronice.
Este de mentionat ca in vizorul Ombudsmanului au ajuns cazurile cand pacientii
cu insuficienta renald, au fost nevoiti sd reducd/suspende numarul de proceduri de
dializa, pe motiv ca organele statului nu au intreprins nici o masura pentru a pregati
un spital cu o capacitate mai mare de a interna persoanele dependente de dializa si
infectate sau suspecte la Covid-19.

La fel, Avocatul Poporului a avut in examinare cazul unei paciente care risca sa-i
fie amputat un picior din cauza cd operatia planificatd anterior a fost amanata din
caiza instituirii starii de urgenta si a restrictiilor impuse prin prevederile punctului 2
din Dispozitia nr. 8 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale din 28.03.2020.

Tn acest caz, Ombudsmanul a solicitat de urgenta concursul Ministerului Sana-
tatii, Muncii si Protectiei Sociale, care a intervenit imediat pentru redresarea situa-
tiei pacientei, aceasta fiind repusa in drept.**

Este important de mentionat ca intr-o pandemie, protejarea dreptului la sana-
tate pentru toti trebuie sd fie obiectivul principal al tuturor politicilor si masurilor
publice, deoarece pandemiile si raspunsurile statelor la acestea, pot prezenta riscuri
semnificative pentru multe alte drepturi sociale.

Dreptul la sanatate, garantat de cdtre Declaratia Universala pentru Drepturile
Omului, prevede dreptul de acces la asistenta medicald, dreptul de acces la infor-
matie, interzicerea discrimindrii prestarea de servicii medicale, libertatea de abti-
nere de la tratament ne-consensual si alte garantii importante.

POLITICI PUBLICE SI LEGISLATIE

Pe parcursul ultimilor ani fn rapoartele anuale, in particular, in raportul tematic
facut public in anul 2019% Avocatul Poporului a fnaintat mai multe recomandari
pentru consolidarea ingrijirilor paliative in Republica Moldova. Un prim pas in
acest context il constituie modificdrile operate la sfarsitul lunii noiembrie 2020 in
Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, prin care serviciile de ingrijiri paliative au
devenit parte componentd a sistemului de sandtate, fapt ce va contribui la finan-
tarea distincta a acestui serviciu din mijloacele fondurilor asigurarii obligatorii de
asistenta medicala. Avocatul Poporului incurajeaza autoritatile sa asigure imple-
mentarea in continuare a recomanddrilor din Raportul vizat, dar si a organizati-
ilor ce presteaza asemenea servicii, pentru asigurarea accesului nelimitat tuturor
pacientilor cu boli terminale sau limitatoare de viata si familiilor lor la servicii de
ingrijiri paliative specializate, care sa raspunda nevoilor pacientilor.

Lipsa cadrului normativ eficient cu privire la investigarea si solutionarea cazu-
rilor de erori medicale si malpraxis in Republica Moldova este un alt aspect abordat
ani la rand in rapoartele Ombudsmanului. Este de mentionat cd la data de 3 septem-
brie 2020 in Parlament a fost inregistrat un proiect de lege cu privire la malpraxisul

% http://ombudsman.md/news/problema-accesului-la-asistenta-medicala-a-pacientilor-cu-alte-mala-
dii-in-perioada-starii-de-urgenta/
% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_PALIATIVE.pdf
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medical®, dar care incd nu a fost examinat de deputati. In proiectul de lege se
propune crearea Consiliului (Comisia) Malpraxisului Medical, care va examina cere-
rile fnaintate de pacienti.

Situatia epidemiologica la nivel global, determinatd de raspandirea virusului
COVID-19 a impus necesitatea ludrii unor masuri urgente care sa permita inter-
ventia eficienta si cu mijloace adecvate de gestionare a crizei.

Astfel, au fost aprobate unele masuri de motivare si stimulare a angajatilor din
sistemul de sanatate implicat nemijlocit Tn lupta cu COVID-19, cum ar fi, majo-
rarea salariului cu 100% pentru lucratorii din cadrul sectorului cu risc sporit si 50%
pentru lucratorii cu risc mediu de infectare, stabilirea alocadrii indemnizatiei unice
de 16.000 lei pentru personalul din sistemul medical infectat cu COVID-19 etc.

Totusi, Avocatul Poporului a constatat mai multe carente cu impact asupra drep-
turilor omului in perioada starii de urgentd si starii de urgentd n sanatate publica.
Tn adresarile sale ctre autorititile responsabile de gestionarea crizei generate de
COVID-19, Avocatul Poporului a subliniat ca in perioada starii de urgenta cauzate de
pandemia de COVID-19, pentru a proteja sandtatea publica, statul poate restrange
anumite drepturi si libertati, dar trebuie sa se tind cont ca aceste mdsuri sa nu depd-
seasca cadrul general in domeniul drepturilor omului. Fiind impuse, aceste restrictii
trebuie sa fie conforme principiilor nondiscriminatorii, legitime, necesare si propor-
tionale cu cea mai putin restrictiva optiune accesibila.

Intr-o adresare” citre presedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale,
Avocatii Poporului au recomandat revizuirea prevederilor din pct.23 si 24 din
Dispozitia nr.10 din 31.03.2020 si oferirea unor solutii viabile si nediscriminatorii
cetdtenilor Republicii Moldova care revin in tard, pentru a-si onora obligatiunile
in contextul asigurarii medicale obligatorii, indiferent de calea aleasd de acestia
pentru a reveni fn tard (terestra sau aeriand). Ombudsmanii au considerat ca meca-
nismul impus prin care se obliga achitarea la intrarea in tar3, in termen de 72 ore,
a primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala pentru anul 2020 si condi-
tionarea revenirii In tara de existenta au fost cerinte disproportionate fn perioada
starii de urgenta.

Ca urmare, fn aceeasi zi, prin Dispozitia nr.13 din 03.04.2020, prevederile contes-
tate din Dispozitia nr.10 a Comisiei®® au fost revizuite, fiind stabilite cerinte unice de
intrare in Republica Moldova, atat pentru persoanele care traverseaza frontiera de
stat pe cale terestra, cat si pe cale aeriand, acestea avand obligatia de a completa
si semna Declaratia pe propria raspundere privind achitarea primei de asigurare
obligatorie de asistenta medicala pentru anul 2020.

O alta problema a intrat in vizorul Avocatului Poporului, deoarece tot mai frec-
vent in adresdrile catre Ombudsman, dar si pe retelele de socializare, in presa,
persoanele isi exprima nemultumirea in legaturd cu faptul ca tratamentul la domi-
ciliu, inclusiv postCOVID-19, destul de costisitor, nu era acoperit din contul asigura-
rilor medicale obligatorii. Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale a raportat

%  Proiectul de lege cu privire la malpraxisul medical, nr.371 din 03.09.2020; http://www.parlament.
md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5237/language/ro-RO/
Default.aspx

% http://ombudsman.md/news/avocatii-poporului-mecanismul-impus-prin-care-se-obliga-achita-
rea-la-intrarea-in-tara-in-termen-de-72-ore-a-primei-de-asigurare-obligatorie-de-asistenta-medi-
cala-pentru-anul-2020-si-conditionarea-r/

% https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_cse_nr.13.pdf
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ca pe parcursul anului 2020 a fost extinsa de trei ori Lista medicamentelor compen-
sate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta medicald.”

De asemenea, a fost semnalata existenta unui deficit acut de medicamente nece-
sare in farmaciile din tard pentru tratarea la domiciliu, inclusiv majorarea preturilor.
Subsecvent, Avocatul Poporului a recomandat autoritdtilor din domeniul sanatatii
sa intreprinda actiuni urgente pentru asigurarea respectarii dreptului la sandtate
si la viatd pentru persoanele care se trateaza la domiciliu de infectia COVID-19. In
particular, a recomandat*®:

- emiterea cat mai urgenta a unui document (recomandari/protocol clinic)
destinat medicilor de familie pentru standardizarea tratamentului la domi-
ciliu pentru persoanele cu Covid-19 cu diferite forme (medii si grave);

- dezvoltarea unui algoritm care ar oferi accesul echitabil la investigatiile
necesare (de laborator si imagistice) persoanelor cu Covid-19 in tratament la
domiciliu (acoperite de Asigurarea Obligatorie de Asistenta Medicald), pentru
a le fi indicat un tratament calitativ conform necesitatilor de sdnatate; inclu-
derea medicamentelor indicate in tratamentul la domiciliu a diferitor forme
ale infectiei Covid-19, precum si medicamentele necesare tratamentului
de reabilitare a starilor postCovid in Lista medicamentelor compensate din
Programul Unic al Asigurarii Obligatorii de Asistentd Medicald;

- pentru a asigura accesul populatiei la medicamentele necesare, in comun
cu Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, sa monitorizeze si sa
analizeze preturile pentru medicamentele indicate in tratamentul diferitor
forme de Covid-19, cu stabilirea unor limite in majorarea acestora in farmacii.

Inclusiv Tn urma recomandarilor facute de catre Avocatul Poporului, Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a prezentat cea de-a 4-a editie a Protocolului
clinic standardizat pentru medicii de familie ,Infectia cu coronavirus de tip nou
(COVID-19)". Compensarea pentru copii este de 100%, iar pentru adulti este de 70%.
Totodatd, este asiguratd compensarea integrala de 100% pentru cel putin o denu-
mire comerciald din fiecare Denumire Comuna Internationald. Aceste si alte indicatii
au fost inregistrate in Ordinul Cu privire la unele masuri de ameliorare a calitatii si
continuitatii tratamentului la domiciliu a pacientilor cu COVID-L9, inclusiv a trata-
mentului de recuperare postCOVID-19.1%

n raportul din martie 2020, Comisarul Consiliului Europei pentru Drepturile
Omului, Dunja Mijatovi¢, subliniaza ca politicile nationale in domeniul asistentei
medicale ar trebui sa vizeze asigurarea unui acces echitabil si accesibil la serviciile
de asistenta medicala bazate pe drepturile omului si centrate pe oameni si respec-
tarea autodeterminadrii, demnitatii si vietii private a utilizatorilor. Desi recunoaste
constrangerile financiare, Comisarul recomanda, de asemenea, cresterea treptatd
a cheltuielilor in sanatatea publica, cu scopul de a face serviciile de sanatate mai

% https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/RAPORT-MSMPS-2020.pdf, pag. 17;

100 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/07-6-13-din-07.12.2020-MSMPS-recoman-
dare-p-d-%C3%AEntreprinderea-unor-m%C4%83suri-urgente-p-u-asigurarea-respect%C4%83rii-
dreptului-la-s%C4%83n%C4 %8 3tate-%C8%99i-la-via%C8%9B%C4%83-1.pdf

11 Compensarea pentru copii este de 100%, iar pentru adulti este de 70%. Totodatd, este asiguratd
compensarea integrald de 100% pentru cel putin o denumire comerciala din fiecare Denumire
Comuna Internationald. Aceste si alte indicatii au fost inregistrate in Ordinul Cu privire la unele
masuri de ameliorare a calitatii si continuitatii tratamentului la domiciliu a pacientilor cu COVID-L9,
inclusiv a tratamentului de recuperare postCOVID-19;
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accesibile, de a imbunatati calitatea si disponibilitatea serviciilor de sandtate si
de a asigura o remuneratie adecvatd pentru profesionistii din domeniul sdnatatii.
Ar trebui luate masuri specifice pentru a facilita accesul persoanelor din zonele
rurale, precum si a grupurilor defavorizate, precum membrii comunitdtilor de romi
si persoanele cu dizabilitati, la aceste servicii.

Tntrucat platile informale constituie o barierd importanta in calea accesului la
serviciile de asistenta medicald, comisarul solicitd autoritatilor sa puna in aplicare
masuri politice care vizeaza abordarea fenomenului platilor informale si reducerea
cheltuielilor medicale pentru pacienti, asa cum este subliniat in politica relevanta a
OMS (recomandari si indrumari).

Comisarul indeamnd autoritdtile sa adopte un cod al sandtatii care sd abordeze in
mod eficient provocdrile actuale cu care se confruntd sistemul de ingrijire a sanatatii,
pentru a se asigura ca abuzurile medicale sunt reglementate fn mod adecvat si pentru
a elabora politici de fmbundtatire a diagnosticului si tratamentului precoce, precum si
a reabilitdrii pacientilor cu boli rare. Ea doreste sd reaminteasca faptul ca toti pacientii
au dreptul la programe de diagnostic si tratament adaptate nevoilor lor individuale, in
care criteriile economice nu ar trebui sa prevaleze asupra dreptului la ingrijire.

Comisarul saluta adoptarea Programului national privind sanatatea si drepturile
sexuale si reproductive si solicita autoritatilor sa se concentreze asupra eliminadrii
practicilor ddundtoare in contextele de ingrijire a sanatatii sexuale si reproductive.
Tn acest sens, autoritatile sunt invitate s3 se indrume din Documentul de referinta
privind sdnatatea si drepturile sexuale si reproductive ale femeilor in Europa.

CONCLUZII

Astfel, in rezultatul celor expuse mai sus, constatam ca pandemia a lovit puternic
in sistemul de sanatate, evidentiind faptul ca sistemul nu dispune de resurse nece-
sare, atat umane cat si financiare, pentru a asigura un nivel corespunzator al calitatii
serviciilor in sistemul medical si pentru a asigura accesul tuturor persoanelor pentru
care serviciile medicale sunt extrem de importante si vitale. Sistemul de sanatate
a fost constrans sa treaca intr-un regim de activitate care a dus la ignorarea sana-
tatii unor persoane cu boli cronice. Practic, a fost necesara redistribuirea resurselor
existente pentru a combate efectele pandemiei COVID-19, cand de fapt ar fi trebuit
sa fie alocate resurse suplimentare pentru aceasta, fara a limita resursele necesare
altor categorii de pacienti.

Totodatd, a fost demonstrat faptul ca nu existd un plan de actiuni pentru situa-
tiile exceptionale.

La fel, problema privind malpraxisul medical rdmane nesolutionata pe parcursul
mai multor ani.

Tn acelasi timp, pacientii care isi asigurau din resurse proprii medicamente care
nu sunt disponibile pe piata farmaceutica din tard, au fost ldsati sa lupte de unii
singuri pentru viata lor, fn momentul in care a fost blocata libera circulatie.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa adopte cadrul necesar privind
malpraxisul medical;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa asigure investitiile necesare
n sistemul medical, pentru a oferi tuturor pacientilor servicii de sanatate si
tratamente medicale moderne, accesibile, acceptabile si de calitate.
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LIBERTATEA INTRUNIRILOR

Libertatea intrunirilor este un drept fundamental, care garanteaza fiecarui om
posibilitatea de a se intruni pasnic cu alti oameni, inclusiv intr-un spatiu public cum
ar fi piata centrald din localitate, strazile localitatii, parcurile, scuarurile etc.

Libertatea intrunirilor este garantata de Pactul International cu privire la dreptu-
rile civile si politice (art.21), de Conventia europeana a drepturilor omului (art.11), de
Constitutia Republicii Moldova (art.40) si Legea privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008.

Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice prevede ca exer-
citarea acestui drept nu poate fi supusa decat restrictiilor, conforme cu legea si
necesare intr-o societate democraticd, n interesul securitatii nationale, al securi-
tatii publice, al ordinii publice ori pentru a ocroti sanatatea sau moralitatea publica
sau drepturile si libertatile altora.

Conform prevederii constitutionale, mitingurile, demonstratiile, manifestdrile,
procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere si pot fi organizate si desfasurate
numai in mod pasnic, fard nici un fel de arme.

Odata cu declararea starii de urgentd exercitarea libertatii intrunirilor a fost
supusa restrictiilor cu scopul de a asigura protectia impotriva virusului Covid-19.

Astfel, prin Dispozitia nr.25 din data de 05 mai 2020, Comisia Situatii Excep-
tionale la punctul (9) a dispus admisibilitatea intrunirilor cu caracter religios cu
conditia ca acestea se vor desfasura strict in aer liber (in curtile bisericilor, manasti-
rilor si altor culte religioase) cu respectarea obligatorie a distantei sociale de minim
2 metri si cu purtarea obligatorie de catre toti participantii a mastilor de protectie,
iar serviciile divine nu trebuie sa fie insotite de ritualuri religioase cu grad sporit de
transmitere a infectiei.

Avocatul Poporului a apreciat masurile intreprinse de catre stat in vederea reali-
zarii de catre cetateni a libertatii de religie, ori restrangerile adoptate existd in
mdsura in care ele sunt prevazute de lege si sunt necesare pentru siguranta publica,
protectia ordinii, sdndtatii, moralei publice, cu toate acestea, respectivele prevederi
poartda un caracter discriminatoriu n raport cu orice alt tip de intruniri, prin care
cetatenii sunt in drept sa-si exprime opinii si idei.

Ombudsmanul considera ca admisibilitatea de a desfasura intrunirile cu caracter
religios este una preferentiald, ori libertatea intrunirilor de orice tip, este garantata
de stat. Organizate fn mod pasnic, intrunirile au dreptul la existenta, chiar si in
conditii ce presupun situatii exceptionale, odatd ce sunt conditionate de respectarea
obligatorie a distantei sociale de minim 2 metri, de purtarea obligatorie de cdtre toti
participantii a mdstilor de protectie si de interzicerea contactului direct intre persoane
si/sau atingerea obiectelor, ceea ce In opinia Comisiei ar presupune ,un grad sporit de
transmitere a infectiei”.

Avocatul Poporului considera ca, fn cazul dat, statul a aplicat protectia sa drep-
tului la Tntruniri cu caracter religios, aducand o restrangere indirectd si dispropor-
tionata dreptului la intruniri de orice alt tip, reiterand opinia expertilor ONU care
indica direct ca restrictiile adoptate stdrii de urgentd, trebuie sd fie justificative obiecti-
velor legale privind sdndtatea publicd si nu ar trebui sd fie utilizate, pur si simplu, pentru
a stinge disensiunea.

Avocatul Poporului a solicitat Comisiei pentru Situatii Exceptionale revizuirea
punctului (9) al Dispozitiei nr.25 din 05 mai 2020 prin prisma principiului echitatii
si adoptarea unor masuri clare si proportionale cu privire la realizarea dreptului la
intruniri de orice caracter.
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Desi, Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ca raspuns la sesizdrile
Ombudsmanului, a mentionat ca intrunirile nu pot fi acceptate pentru a fi desfasurate
in conditiile epidemiologice in sdndtate publicd, totusi, ulterior desfasurarea acestora
a fost admisa, cu participarea unui numar mai mic de 50 de persoane, cu respectarea
masurilor de sdanatate publica si cu intocmirea obligatorie de catre organizatori a
listei de evidenta epidemiologica a evenimentului. Totodata, a fost interzisa orga-
nizarea intrunirilor in adiacentul institutiilor publice, de invatamant, spitalelor sau
altor locuri cu risc sporit de infectare.

Recunoscand libertatea intrunirilor ca un drept esential necesar unui stat demo-
cratic, Avocatul Poporului considera ca este de obligatia autoritatilor nationale de a
lua masuri necesare suficiente, pentru promovarea intrunirilor pasnice si de a gasi
echilibrul proportional la impunerea unor restrictii, ce limiteaza exercitarea acestuia.

Pe parcursul anului 2020 au avut loc mai multe manifestatii, in linii generale
acestea avand un caracter pasnic. Totusi, au existat situatii in care au fost aplicate
mijloacele speciale.

Tn cazul actiunilor de protest ale participantilor la conflictul armat de pe Nistru
au degenerat in violente si s-au soldat cu vatamari corporale ale unor persoane,
ceea ce in opinia Avocatului Poporului este regretabil. In acest context s-a solicitat
autoritatilor competente initierea unor anchete interne transparente si obiective
cu privire la actiunile angajatilor implicati in mentinerea ordinii publice in cadrul
protestelor respective.

CONCLUZII

Avocatul Poporului reaminteste ca utilizarea fortei poate avea loc in conditii
de legalitate, proportionalitate si necesitate, cu respectarea drepturilor fundamen-
tale ale omului, exprimandu-si speranta ca autoritatile competente vor identifica
solutii de dialog constructiv si non-penal cu grupul de veterani care si-au revendicat
anumite drepturi in cadrul actiunii de protest.

Libertatea de exprimare si libertatea de intrunire si de asociere constituie drep-
turi fundamentale ale omului, consfintite de Constitutia tarii si tratatele internati-
onale la care Republica Moldova este parte, iar respectarea acestor drepturi este o
obligatie a statului.

Participarea persoanelor la viata sociala prin diferite actiuni, inclusiv de protest,
accesul la diverse informatii de importanta pentru publicul larg, constituie nu doar
drepturi garantate, dar si o stare de normalitate intr-o societate democratica.

Tn acelasi timp, Ombudsmanul atrage atentia ca in exercitarea dreptului la intru-
niri, persoanele trebuie sa respecte ordinea publica si sa nu admita violente si alte
actiuni de natura sa afecteze pacea si securitatea fn societate.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca libertatea intru-
nirilor este respectata, chiar si in contextul pandemiei care impune reguli
specifice de prevenire a raspandirii virusului COVID-19;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca respecta liber-
tatea fntrunirilor si nu aplica forta sau mijloacele speciale decat in conditiile
prevazute de lege si standardele in domeniul drepturilor omului.
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LIBERTATEA DE EXPRIMARE

n anul 2020, pe fundalul pandemiei, s-a produs o deteriorare continud a situ-
atiei In ceea ce priveste libertatea de exprimare. Problemele atestate anterior in
domeniu au ramas nesolutionate, iar in contextul constrangerilor impuse de criza
sanitard unele dintre acestea s-au acutizat.

Anul 2020 a fost marcat de mai multe cazuri de presiuni si intimidari la adresa
persoanelor care si-au exprimat in public opiniile lor critice referitoare la situatia
din tard, in particular, legate de gestionarea crizei sanitare. Au fost inregistrate mai
multe cazuri in care libertatea de opinie a fost ingradita prin incercdrile unor demni-
tari publici de a reduce la tacere persoanele care au indraznit sa-si exprime n public
nemultumirile fata de conditiile din cadrul institutiilor medicale, lipsa echipamen-
telor de protectie, utilajelor medicale!®. Mai multe cadre medicale au fost amenin-
tate cu razbunarea, concedierea si chiar cu dosare penale pentru dezvdluirile facute
despre situatia pandemica si din institutiile medicale®®.

A continuat declinul privind libertatea mass-media inregistrat in ultimii sapte
ani, Republica Moldova coborand tn cadrul Indicelui Global al Libertatii Presei de la
locul 55, 1n 2013, pana la 91, in 2020.

n Raportul privind Libertatea Presei din 2020, care se referea la starea de lucruri
din 2019, Organizatia Internationala ,Reporterii fara Frontiere” a caracterizat mass-
media din Moldova ca una diversa, insa extrem de polarizatd, mentionand ca politica
editoriald a principalelor institutii de media este influentata de interesele politice
si de afaceri ale proprietarilor lor. S-a mai apreciat ca proprietarii motivati politic
limiteaza abilitatea jurnalistilor de a produce reportaje echilibrate si impartiale.

Tn perioada crizei sanitare aceasta stare de lucruri a fost resimtita foarte pregnant,
manifestandu-se prin prezentarea trunchiatd si partinitoare a informatiei la unele insti-
tutii media. Experti media au atestat, in principal, in perioada campaniei prezidentiale,
subiecte in mass-media monitorizate care contineau ,atacuri la persoand, discriminare
pe criteriul de gen, denigrare si discreditare, atentare la demnitatea umana™®, prezen-
tare favorabila a unor candidati si plasarea altora in context defavorizat.

In perioada crizei pandemice a fost efectuatd si o tentativd de instituire a
cenzurii. O dispozitie a fostului presedinte al Consiliului Audiovizualului, obliga, pe
durata perioadei stdrii de urgentd, moderatorii emisiunilor sa renunte la ,enuntarea
neavizata a propriei opinii” ce vizeazd pandemia COVID-19, iar ,unicele surse sigure,
veridice, impartiale si echilibrate fiind autoritdtile publice competente din tard si de
peste hotare™%. Urmare a reactiei societdtii civile, aceastd dispozitie a fost anulatd.

SiTn anul 2020 Consiliul Audiovizualului a aplicat practici vechi, perimate tn acti-
vitatea sa in conditiile existentei unei legislatii noi in domeniu. E vorba de mai multe
decizii, unele contestate Tn instanta de catre institutii media, care au trezit suspiciuni
rezonabile cu privire la obiectivitate si rezonabilitate. Aceastd structurd a continuat
sd fie tratatd cu rezerve in ceea ce priveste independenta si corectitudinea.

102 https://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-
din-spital-nu-este-sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/

105 https://diez.md/2020/04/12/tanarul-care-a-vorbit-ieri-despre-echiparea-medicilor-pe-timp-de-pan-
demie-a-fost-presat-sa-stearga-videoul/

104 http://api.md/upload/files/Raport_de_monitorizare_FINAL_15 septembrie_- 14 noiembrie_2020.pdf

15 httpy//www.audiovizual.md/news/n-aten-ia-furnizorilor-de-servicii-media-audiovizuale-din-juris-
dic-ia-republicii-moldova
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Tn anul 2020 nu s-au produs schimbdri nici in ceea ce priveste perfectionarea
cadrului legislativ privind mass-media. Asta chiar daca au fost organizate repetat
dezbateri publice pe marginea unor proiecte importante de lege.

ATACURI ASUPRA MASS-MEDIA SI INTIMIDAREA JURNALISTILOR

In perioada starii de urgenta cauzate de pandemia de COVID-19 s-au produs
derapaje de la standardele in domeniul libertatii de exprimare, cum ar fi unele
actiuni de intimidare a jurnalistilor urmare a criticilor aduse privind reactia inadec-
vatd a autoritatilor la criza sanitara.

Lucrand in prima linie a pandemiei si expunandu-se la riscuri potentiale pentru
sandtate, jurnalistii s-au confruntat cu atacuri verbale si presiuni, inclusiv din partea
unor politicienii.1o

Presiunile asupra jurnalistilor s-au produs in timp ce structuri si experti inter-
nationali in domeniul libertatii de exprimare reiterau in contextul crizei sanitare
importanta functionarii unei prese libere si independente, spunand ca fluxul liber
de informatii este esential in combaterea COVID-19.

Tnaltul Comisar ONU pentru drepturile omului, Michelle Bachelet, a declarat c3
Lunele state au folosit focarul noului Coronavirus ca pretext pentru a restrictiona
informatiile si a reprima criticile”. Ea a recomandat autoritdtilor statelor membre
ale Organizatiei Natiunilor Unit s& nu invinovateascd mijloacele de informare. ,in
loc s3 ameninte jurnalistii sau sa reprime criticile, statele ar trebui sa incurajeze
dezbaterile sanatoase cu privire la pandemie si consecintele acesteia. Oamenii au
dreptul de a participa la luarea deciziilor care le afecteaza viata, iar mass-media
independenta este un mediu vital pentru acest fapt™?’.

Raportorul special ONU pentru libertatea de exprimare, David Kaye, mentiona
in studiul elaborat in perioada crizei sanitare ca ,.in timpul pandemiei, este esential
ca oficialii guvernamentali sd evite denigrarea celor care vor distribui informatii
cu privire la pasii de sandtate publicd pe care ar trebui sa ii facd persoanele”,
David Kaye a mentionat in particular ca accesul la informatii, functionarea unei
mass-media independente sunt esentiale pentru a face fatd provocarilor pandemiei.
n perioada crizei sanitare fluxul liber de informatii, nestingherit de amenintari si
intimidare si sanctiuni, protejeaza viata si sdndtatea si permite/ promoveaza discutii
critice sociale, economice, politice si alte politici si luarea deciziilor, a accentuat
raportorul ONU. EL a mai amintit ca in rezolutia sa 39/6, Consiliul ONU pentru drep-
turile omului a cerut liderilor politici, functionarilor publici si / sau autoritatilor sa
se abtind de la denigrarea, intimidarea sau amenintarea presei, inclusiv jurnalistii

16 O jurnalista din Ceadar-Lunga a fost amendata cu 2400 de lei pentru calomnie, pe motiv ca a facut
publice mesajele lucrdtorilor unei companii private prin care au semnalat ca aceasta continua sa
activeze dupa instituirea starii de urgenta, fara a fi asigurate masurile sanitare necesare, ceea ce ar
periclita starea de sanatate a angajatilor. Sefa intreprinderii in cauza a cerut dezvaluirea persoanelor
care au apelat la jurnalista si dezmintirea informatiei, iar cand ziarista a refuzat sa faca acest lucru,
s-a plans la politie, care a amendat-o pentru defaimare;
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/o-jurnalista-a-fost-amendata-dupa-ce-a-scris-pe-facebo-
ok-despre-neregulile-semnalate-pe-timp-de-pandemie-de-catre-angajatii-unei-fabrici/

07 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25823 &LangID=E

18 Raportul Raportorului special privind promovarea si protectia dreptul la libertatea de opinie si de
exprimare din 23 aprilie 2020 ,Bolile pandemiei si libertatea de opinie si expresie” (https://rm.coe.
int/-disease-pandemics-and-the-freedom-of-opinion-and-expression/16809e41e9)
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individuali si, prin aceasta, sd submineze increderea in credibilitatea jurnalistilor,
precum si respectarea importantei de jurnalism independent.

Totodatd, experti ai Consiliului Europei au atentionat in Ghidul ,Respectarea
democratiei, a statului de drept si a drepturilor omului in cadrul crizei sanitare
cauzate de COVID-19. Set de instrumente pentru statele-membre™®, ca jurnalistii,
mass-media, profesionistii medicali, activistii societatii civile si publicul larg trebuie
sa fie capabili sa critice autoritatile si sa examineze rdaspunsul lor la criza.

Avocatul Poporului a reactionat in cazurile mentionate de intimidare a preseit?,
accentuand ca atacurile impotriva mass-media sunt atacuri impotriva democratiei.
Avocatul Poporului a reafirmat cd libertatea de exprimare si libertatea mass-media
sunt cruciale pentru functionarea unei societati democratice si continua sa fie asa si
pe timp de pandemia cu COVID-19.

Avocatul Poporului a declarat ca tentativele de suprimare a vocilor critice sunt
alarmante, iar faptul ca acestea vin din partea unor fnalti demnitari de stat este si
mai alarmanta. Este la fel de ingrijorator si periculos faptul ca mesajele cu caracter
de intimidare incita la violenta fata de jurnalistii de la unele institutii media si gene-
reaza ura si dezbinare intre oameni. Avocatul Poporului a subliniat cd un asemenea
comportament este inacceptabil, contribuie la o atmosfera generald de intoleranta,
frica si poate actiona ca stimulent pentru noi cazuri de violentd si hartuire a presei.

INTENSIFICAREA DISCURSULUI DE INCITARE LA URA IN SPATIUL PUBLIC

Acest lucru s-a resimtit in contextul pandemiei, dar si a alegerilor prezidentiale
din anul trecut. Scrutinul prezidential din 2020 a fost unul care s-a caracterizat prin
admiterea foarte frecventa de catre politicieni, chiar fnalti demnitari, a discursului
de urd, exploatandu-se cu buna stiinta stereotipurile si prejudecatile din societate.
Problema ar putea fi solutionata prin armonizarea cadrului legislativ la standardele
internationale si penalizarea, descurajarea discursului de ura.

Tn acest scop, cu aportul societatii civile, a fost elaborat un proiect de lege nr.
301, care reprezintd un set de amendamente legislative ale Codului Penal si Codului
Contraventional, care se refera, in primul rand, la definirea motivelor de prejude-
catd, revizuirea infractiunilor de baza si a agravantelor care vizeaza faptele moti-
vate de urd si prejudecata.

Astfel, se propune completarea art. 70! al Codului Contraventional cu urmatoarea
prevedere: Instigarea la ur, discriminare sau violenta Instigarea la urd, discriminare
sau violentd, adica raspandirea in public si mass-media a mesajelor in forma scrisa,
desen sau imagine, indemnurilor, amenintdrilor si informatiilor motivate de preju-
decatd, fata de o persoana sau un grup de persoane, daca fapta nu reprezintd o
infractiune, se sanctioneaza cu amenda de la 20 la 40 de unitati conventionale sau
cu munca neremunerata in folosul comunitatii de la 20 la 40 de ore.

In pofida numeroaselor recomandari ale Avocatului Poporului si propunerilor
societatii civile, proiectul de lege nu a fost deocamdata adoptat in Parlament. Asta,
desi prima varianta a documentului a fost votata in Legislativ in prima lectura inca
in 2016.

109 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/04/SG2-1.pdf
10 http;//ombudsman.md/news/avocatul-poporului-atacurile-impotriva-mass-media-sunt-atacuri-im-
potriva-democratiei/
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AMENINTARILE ON-LINE: DEZINFORMAREA, MANIPULAREA
SI ACCESUL REDUS LA INFORMATII OBIECTIVE

Pandemia de Coronavirus de tip nou a trezit un val masiv de informatii false,
inselatoare sau teorii ale conspiratiei. Pericolul dezinformarii masive si efectele
acesteia pentru raspandirea virusului nu au fost apreciate la justa valoare si nu au
fost combatute eficient si cu promptitudine. Experienta Republicii Moldova in peri-
oada crizei sanitare a demonstrat ca dezinformarea poate avea efecte dramatice,
daca nu este combdtuta prin mobilizarea tuturor actorilor relevanti, de la platfor-
mele online pana la autoritatile publice.

Expertii Freedom House atentioneaza ca ,Republica Moldova nu are mecanisme
specifice pentru identificarea amenintarilor hibride, cum ar fi stirile false, propa-
ganda si dezinformarea si nici pentru dezvoltarea instrumentelor de protectie care
sa raspunda la schimbarile rapide ale tehnologiei. Platformele online din Repu-
blica Moldova ofera un mediu propice credrii si raspandirii diverselor forme de into-
leranta, inclusiv discursul de ura. Media digitale, retelele sociale si portalurile de
stocare video raspandesc mai multa ura si discriminare decat televiziunea si presa
scrisa”til,

Tn acelasi studiu ce accentueaza faptul c3 libertatea de exprimare si securitatea
informationald sunt afectate ,de politizarea sporita a presei digitale, de lipsa unor
mass-media independente, de efectele cresterii importantei retelelor sociale si
de scaderea calitatii jurnalismului profesional si eticii jurnalistice”. Drept urmare,
accesul publicului la informatii obiective este limitat.

Avocatul Poporului s-a referit la aceste probleme, dar si la necesitatea promo-
varii jurnalismului de calitate in Raportul cu privire la respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2019.

Evolutiile din 2020, mai ales in contextul pandemiei, confirma justetea consta-
tarilor anterioare ale Avocatului Poporului si impun reafirmarea ingrijorarilor legate
de intensificarea fenomenelor de dezinformare, manipulare in spatiul virtual, pe de
0 parte, si necesitatea promovarii jurnalismului de calitate, pe de alta parte.

Stirile false pe timpul pandemiei au diminuat si mai mult fncrederea cetatenilor
fn institutiile publice si Guvern, au creat confuzie/panica in randul cetatenilor si
institutiilor, deoarece raspandeau informatie cu continut contradictoriu, persoana
fiind nesigura care dintre decizii/informatie este falsa si care corectd; au zaddrnicit
respectarea legilor si regulilor impuse pe timpul stdrii de urgenta si dupa, in condi-
tiile Tn care cultura juridica si asa este una slaba''2

Pentru contracararea dezinformdrii si stirilor false, pe 19 martie 2020, SIS a
blocat 52 de site-uri care distribuiau stiri false despre epidemie!*. Ulterior institutia
a confirmat ca marea majoritate a site-urilor de tip ,fake-news” a fost preluata din
lista publicata pe pagina www.stopfals.md, ce reprezinta rodul muncii societatii civile.

Tn perioada crizei sanitare, specialistii si reprezentantii MSMPS si ANSP au
participat la emisiuni TV si radio, interviuri si evenimente publice, in cadrul carora

11 https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-02/1-Freedom_of Expression_Geopolitical_Stale-
mate_FINAL_ROMANIAN.pdf

12 Din materialele Conferintei ,Combaterea stirilor false in conditiile provocarilor de securitate —
COVID-19”, organizata de SIS (https://sis.md/sites/default/files/comunicate/fisiere/Materialele%20
Mesei%20Rotunde.pdf)

115 https://sis.md/ro/content/m%C4%83suri-executorii-privind-%C3%AEnl%C4%83turarea-cauze-
lor-%C8%99i-condi%C8%9Biilor-ce-contribuie-la-realizarea
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inclusiv au dezmintit dezinformdrile legate de pandemie, insa efortul acestora nu a
fost suficient si pe potriva pericolului si proportiei valului masiv de falsuri.

Si dacd autoritdtile nu au utilizat in timp util toate pdrghiile disponibile pentru
a lupta cu dezinformarea si falsurile, atunci unele institutii sau organizatii media au
combadtut consecvent si cu fermitate falsurile legate de pandemie. O platformd eficientd
de combatere a dezinformdrii este site-ul www.stopfals.md***, care a demontat mai
multe falsuri si mituri legate de COVID-19. Impactul platformei ar fi fost mult mai
mare daca autoritatile ar fi sprijinit eforturile jurnalistilor.

E de notat ca miturile si falsurile au gasit sol fertil in Republica Moldova si din
cauza culturii, competentei media (media literacy) reduse a populatiei. Competenta
sau alfabetizarea media este abilitatea de a accesa, de a impartdsi, de a evalua critic,
de a crea continut media, inclusiv digital. Aceste competente sunt considerate abili-
tati-cheie ale secolului XXI. Or, in pofida numarului relativ mare de utilizatori de
internet din Republica Moldova''®, capacitatea acestora de a evalua critic informa-
tiile accesate, de a verifica sursele si a le identifica pe cele de alternativd este una
limitata. De aceea, una dintre recomandadrile care se impun cdtre autoritati si socie-
tatea civild, organizatiile media este realizarea unor proiecte de alfabetizarea media-
tica si informationald a cetatenilor, inclusiv gandirea critica si competentele digitale.

Avand in vedere amploarea tendintelor alarmante din ultimul timp precum
manipularea, dezinformarea, propaganda, fake news, utilizarea selectiva a informa-
tiei, a unor date neverificate sau a unor date cu caracter personal, raspandirea unor
mesaje cu discurs de ura etc, Avocatul Poporului a abordat problema calitatii jurna-
lismului din Republica Moldova intr-un mesaj facut public in contextul lansarii pe
5 mai 2020 a Campaniei ,Semnam Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova”, in cadrul Zilelor Libertdtii Presei. Avocatul Poporului a chemat reprezen-
tantii comunitatii jurnalistice sa respecte normele Codului deontologic profesional,
fara de care nu poate fi vorba de calitatea jurnalismului. Avocatul Poporului a menti-
onat ca jurnalismul etic serveste interesului public, se bazeaza pe buna credintad si
etica profesiei, furnizeaza informatii precise si verificate care sd respecte principiile
corectitudinii, independentei transparentei si responsabilitatii publice.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor:

» Sad reactiveze Grupul de lucru pentru imbunatatirea legislatiei media;

e Sa adopte proiectul de lege elaborat de societatea civila cu privire la accesul
la informatii, precum si proiectul de lege nr. 301 cu privire la reglementarea
infractiunilor motivate de prejudecats;

e Sa creeze si sa asigure functionalitatea unui mecanism eficient de comuni-
care cu mediul jurnalistic Tn situatia crizei pandemice, in scopul unei infor-
madri operative si adecvate a publicului;

14 stopfals.md este un produs al Asociatiei Presei Independente (API), creat pentru a asigura continuitatea
Campaniei media mpotriva informatiei false si tendentioase STOP FALS!, desfasurata in perioada
noiembrie 2015 - octombrie 2017 de API, in parteneriat cu Centrul pentru Jurnalism Independent
(QJ1) si Asociatia Telejurnalistilor Independenti din Republica Moldova (ATVII), cu suportul proiectului
“Parteneriate pentru o Societate Civila Durabild in Moldova”, implementat de FHI 360;

15 Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a
anuntat cd, in anul 2019, numarul total al utilizatorilor care au accesat internetul in baza telefoa-
nelor mobile a inregistrat o crestere de 51,6% si a fost de 1 milion 546 mii de persoane, (https://
www.moldpres.md/news/2020/04/09/20003048)

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul |. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020 \

e Sa elaboreze, adopte si implementeze strategii eficiente de combatere a
dezinformdrii, stirilor false si manipuldrii in spatiul virtual, pentru asigurarea
accesului la informatii corecte si obiective;

e Sa elaboreze mecanisme pentru identificarea amenintdrilor hibride, cum ar
fi stirile false, propaganda si dezinformarea si pentru dezvoltarea instrumen-
telor de protectie care sa raspunda la schimbadrile rapide ale tehnologiei;

e Sa sustina, inclusiv prin mdsuri financiare si fiscale, implicit pe segmentul
distributiei, institutiile media independente si jurnalismul de calitate.

e Sa renunte la practicile de intimidare a jurnalistilor, avertizorilor de integri-
tate, activistilor civici sau oricdror altor persoane din cauza opiniilor critice
exprimate la adresa autoritatilor, factorului politic etc.;

e S3a nu admitd mesaje cu discurs de urd, chemare la violentd, cu caracter
discriminatoriu sau care lezeaza demnitatea umana.

e Sa implementeze legislatia in vigoare si bunele practici internationale
fn domeniu, neadmitand ingerinte n activitate si servind doar interesului
public;

e Sa insiste pe respectarea obligatiei furnizorilor de servicii media audiovi-
zuale de a furniza si de a face publice datele privind sursele de finantare, iar
n caz contrar, sa aplice sanctiunile care se impun.

e Sa asigure aplicarea cadrului legal national privind activitatea mass-media,
pentru crearea unor conditii sigure si optime de activitate pentru jurnalisti,
sanctionarea actiunilor de intimidare sau presiunilor fata de reprezentantii
mass-media.

e Sarespecte cu strictete normele deontologice si standardele profesionale;

e Sa se implice mai activ in informarea privind drepturile omului, promovarea
egalitatii si nediscrimindrii, combaterea prejudecatilor si stereotipurilor;

e Sa realizeze proiecte de alfabetizare mediaticd si informationald a cetdte-
nilor, pentru a spori competentele media ale populatiei.

DREPTUL LA UN MEDIU SANATOS

Prin prevederile articolului 37, Constitutia Republicii Moldova recunoaste fin
mod expres dreptul fundamental la un mediu inconjurdtor sanatos: ,(1) Fiecare om
are dreptul la un mediu inconjurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru
viatd si sdndtate, precum si la produse alimentare si obiecte de uz casnic inofensive. (2)
Statul garanteazad fiecdrui om dreptul la accesul liber si la rdspandirea informatiilor veri-
dice privitoare la starea mediului natural, la conditiile de viatd si de muncd, la calitatea
produselor alimentare si a obiectelor de uz casnic. (3) Tdinuirea sau falsificarea informa-
tiilor despre factorii ce sunt in detrimentul sdndtdatii oamenilor se interzice prin lege. (4)
Persoanele fizice si juridice rdaspund pentru daunele pricinuite sdndtdtii si avutului unei
persoane ca urmare a unor contraventii ecologice.”

Republica Moldova a fost prima tara care a ratificat Conventia Aarhus®, prin
Hotararea Parlamentului nr.346-XIV din 7 aprilie 1999, data de la care aceasta a
capdtat putere de lege pe intreg teritoriul tarii, fiind o reglementare internationala

116 Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in
domeniul mediului.
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care are prioritate fatd de orice alte instrumente de drept interne, cu exceptia celor
care contin dispozitii mai favorabile.

Conventia Aarhus se bazeaza pe recunoasterea dreptului oricarei persoane din
generatia actuala si viitoare de a se bucura de un mediu adecvat spre bundstarea si
sandtatea acesteia. Pentru a contribui la protectia acestui drept, Conventia Aarhus
garanteaza accesul la informatie, la justitie si participarea publicului la adoptarea
deciziilor fn domeniul mediului, precum si impune anumite obligatii Partilor si auto-
ritatilor publice vizand aceste drepturi.

Avocatul Poporului a considerat alarmante informatiile aparute in mass-media
cu privire la abuzurile si actiunile arbitrare ale autoritatilor responsabile direct de
gestionarea sectorului forestier'?’, in special, in perioada pandemica, sesizand in
acest sens Comisia Situatii Exceptionale.

Potrivit reprezentantilor Agentiei ,Moldsilva”, pe de o parte, tdierile de regene-
rare, de conservare si de reconstructie ecologica au fost efectuate in conformitate
cu legislatia in vigoare din Republica Moldova, fnsa in padurile Republicii Moldova
existd totusi tdieri ilicite, care constituie ilegalitati, un flagel si o amenintare directa
pentru managementul forestier sustenabil, mai ales pe terenurile acoperite cu
vegetatie forestiera din administratia autoritatilor publice locale. Agentia ,Mold-
silva” considera ca pentru redresarea situatiei este importantd aprobarea unui Cod
Silvic nou, care sa impulsioneze dezvoltarea pddurilor si a fondului forestier si sa
constituie un garant al managementului sustenabil in domeniu; ajustarea cadrului
legal cu privire la atributiile in domeniu ale Agentiei ,Moldsilva”, stabilirea unor
prevederi noi in Codul Contraventional al Republicii Moldova prin care persona-
lului serviciului silvic sa-i fie atribuita calitatea de agent constatator si sa i se ofere
dreptul de examinare a contraventiilor silvice, precum si inzestrarea personalului
silvic cu dreptul de a detine armd, deoarece n prezent securitatea personalului de
paza a padurii este pusa in pericol; promovarea proiectului de hotdrare a Guver-
nului cu privire la abrogarea Hotdrarii Guvernului nr.664/27.05.2016 cu privire la
sistarea temporard a exportului de masa lemnoasa, prin care se urmdreste inter-
zicerea exportului de lemn-materie prima, cu redeschiderea exportului de lemn
prelucrat, ceea ce va contribui la majorarea veniturilor obtinute de la industriali-
zarea lemnului, crearea de noi locuri de munca, fara a afecta calitatea si functiile de
protectie ale fondului forestier.

Desi le gaseste importante recomanddrile expuse supra, Avocatul Poporului
considera cd Agentia ,Moldsilva” se focuseazd mai mult pe segmentul de control si
Tmputerniciri ale acesteia, insa nu a gasit solutii prin care sa conlucreze cu autoritd-
tile publice locale, unde, dupa parerea agentiei, se identifica cele mai mari actiuni
ilicite de defrisare a padurilor.

La fel, nu este clard situatia la capitolul regenerarea padurilor, sddirea pddurilor
tinere si managementul acestora, ori accentul este pus pe protectia padurilor deja
existente. Nu se regaseste nici mecanismul care ar promova actiuni de fmbuna-
tatire, de mentinere si de protectie prin implicarea societatii civile din domeniul
protectiei mediului.

n contextul problemelor de mediu, Avocatul Poporului a fost sesizat de citre o
asociatie obsteasca cu privire la lipsa finantdrii rezervatiilor naturale stiintifice, care
a mentionat ca a sesizat autoritdtile direct responsabile de elaborarea si aprobarea

17 http://ecopresa.md/infografic-zilnic-2018-moldova-pierdut-73-de-hectare-de-padure/
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bugetului de stat, solicitand alocarea anuald a unor resurse financiare din bugetul
de stat pentru gestionarea acestora.

Avocatul Poporului a considerat rdaspunsul autoritatilor de resort prezentat de
petent in acest sens, drept unul evaziv, ori finantarea rezervatiilor naturale stiin-
tifice nu poate sa se reduca doar la proiecte pentru programe de stat, proiecte de
inovare etc., doar pentru faptul, ca una din sarcinile acestora este efectuarea cerce-
tarilor stiintifice, mai ales cand cadrul legal stabileste fn mod primar, ca finantarea
rezervatiilor stiintifice se face de la bugetul de stat, inclusiv din venituri colectate
si din alte mijloace!*®. Facand referire la Strategia privind diversitatea biologica
pentru anii 2015-2020 si la Planul de actiuni pentru implementarea acesteia'’,
precum si la Hotararea Curtii de Conturi nr.26 din 24.07.2015, unde s-a eviden-
tiat, ca ,in cazul rezervatiilor stiintifice din subordinea Agentiei ,Moldsilva”, doar pentru
lucrdrile de combatere aeriand si de regenerare a pddurilor, precum si de intretinere
a acestora sunt necesare mijloace in sumd de 18 mil. lei, pe cdnd anual se alocd din
bugetul de stat doar 0,2 mil. lei”.

Avocatul Poporului a solicitat Guvernului de a stabili in baza evaludrilor estima-
tive relevante si de a aloca anual surse financiare din bugetul de stat pentru rezer-
vatiile stiintifice, incepand cu anul 2021. Urmare solicitdrii, Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului a asigurat Ombudsmanul, cd va fnainta Minis-
terului Finantelor propuneri cu legatura clard si vizibila cu politicile si strategiile
guvernamentale existente, astfel incat cheltuielile in domeniul administrarii ariilor
naturale protejate de stat, sa nu fie finantate fn regim ad-hoc si nesistematic, dar sa
poarte un caracter continuu strict determinat, incepand cu anul 2021.

Tn acelasi context se incadreaza si problema privind asigurarea cu ap& potabila
de calitate.

Tn anul 2020 Avocatul Poporului a fost sesizat de cdtre locuitorii municipiului
Edinet referitor la calitatea apei potabile livrata prin apeduct. In context, Ombuds-
manul a reamintit autoritatilor responsabile importanta respectarii de cdtre stat a
prevederilor Pactului international pentru Drepturile Economice, Sociale si Cultu-
rale care statueaza, ca fiecare persoand are dreptul la apd suficientd, sigurd, accep-
tabild, accesibild din punct de vedere fizic si financiar, pentru consum personal si in
gospoddria casnicd. Totodatd, a fost mentionata si necesitatea respectdrii prevede-
rilor art.4 din Legea nr.182/2019 privind calitatea apei potabile, unde se mentio-
neazd ca apa potabild trebuie sd fie sanogenad si curatd, indeplinind urmdtoarele
conditii: sa fie lipsita de microorganisme, paraziti sau substante care, prin numar
sau concentratie, constituie un pericol potential pentru sanatatea umana; precum si
sa nu afecteze sandtatea umana.

Ca rdspuns la problema expusd, autoritatile centrale, au asigurat Ombudsmanul
ca, potrivit noului concept al dezvoltdrii regionale, care se pune fn aplicare din anul
2021, domeniul de alimentare cu apd si de canalizare rdamane si in continuare o
prioritate pentru finantarea din mijloacele Fondului National de Dezvoltare Regi-
onald, cu crearea oportunitatilor pentru proiectele nefinisate sau nefinantate de a
fi transferate in modul stabilit in noul Document unic de program pentru perioada

118 Articolul 90 din Legea nr.1538/25.02.98 privind fondul ariilor naturale protejate de stat;

19 Hotdrarea Guvernului nr.274 din 18.05.2015 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei privind diversitatea
biologica a Republicii Moldova pentru anii 2015-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia” (in continuare — Hotararea Guvernului nr.274 din 18.05.2015);
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2021-2023. Mai mult, Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului, in
conformitate cu planul de actiuni al Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie
(2014-2030), va organiza campanii de informare privind politica nationald de
dezvoltare a sectorului si etapele implementadrii acestui proces, va elabora un set
de documente necesar realizarii procesului de regionalizare, va acorda asistenta
metodologicd autoritatilor publice locale in procesul de regionalizare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare si operatorilor regionali, in vederea intaririi
capacitatilor institutionale.

Totodatd, Avocatul Poporului reaminteste cd fn Republica Moldova ramane slab
dezvoltata reteaua de colectare si prelucrare a deseurilor, precum si reteaua de
canalizare, in special, in mediul rural, fapt ce are un puternic impact negativ asupra
calitatii mediului inconjurdtor.

CONCLUZII

Avocatul Poporului considera ca fn ultimii ani problema dreptului la un mediu
sanadtos devine tot mai acuta.

Ne confruntam cu o problema grava privind asigurarea populatiei cu apa pota-
bila de calitate. Consideram ca aceastd problema este impactul direct al gestionarii
ineficiente a deseurilor'?, al lipsei sistemelor de canalizare si epurare eficientd a
apei uzate, in special, in mediul rural, al procentului redus de Tmpadurire al tdrii s.a.

Tn opinia Ombudsmanului, dreptul la un mediu inconjurator sinatos trebuie sa
fie asigurat de cdtre stat prin masuri si mijloace juridico-organizatorice, cum ar fi
planificarea si reglementarea calitatii mediului inconjurator, a masurilor de preve-
nire a actiunilor care pot dauna sau prejudicia mediul inconjurator si a celor de
asanare, prevenirea si combaterea consecintelor avariilor, catastrofelor si calami-
tatilor naturale, precum si prin recunoasterea si asigurarea de catre stat a cadrului
legal de referinta.

Avocatul Poporului considera ca problemele din domeniul dreptului la un mediu
fnconjurator sanatos, care au fost mentionate mai sus, reprezinta o amenintare
iminenta care necesita interventii urgente si eficiente din partea autoritatilor.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa intreprinda urgent masurile nece-
sare, pentru a realiza dreptul la un mediu sandtos prin asigurarea unui management
eficient al deseurilor; asigurarea, In mod progresiv, a localitdtilor cu sisteme de
canalizare si epurare a apelor uzate; extinderea, in mod progresiv, a suprafetelor
impadurite.

120 Despre aceste probleme Avocatul Poporului a relatat pe larg in rapoartele sale anuale anterioare:
Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2017,
pag. 37;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf
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STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI
SI AL APATRIZILOR

Tn anul 2020 au fost operate modificari in cadrul normativ ce vizeaza integrarea
strainilor in Republica Moldova®?, in vederea realizarii angajamentelor asumate de
Republica Moldova in Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, in partea ce tine
de eficientizarea politicilor statului fn domeniul integrarii strainilor, dar si reducerii
riscului excluziunii sociale a imigrantilor. Astfel, prin prevederile aprobate se pune
accentul pe sporirea rolului statului Tn promovarea procesului de integrare prin
informarea diversificata, crearea oportunitatilor de autofntretinere, sporirea rolului
angajatorului in procesul de integrare, promovarea diversitatii culturale, asigurarea
respectarii drepturilor etc.

Mentiondm ca Avocatul Poporului a fnaintat Ministerului Afacerilor Interne si
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale propunerea privind initierea
procedurii de completare a articolului 30 din Legea nr.270 privind azilul in Republica
Moldova si alin.(4) din articolul 4 al Legii nr.1585 cu privire la asigurarea obligatorie
de asistenta medicala cu lista beneficiarilor ce fac parte din grupurile vulnerabile,
enumerate in articolul 21 din Directiva UE 2013/33 in scopul asigurdrii medicale din
partea statului. Articolul 21 din Directiva prevede ca in dreptul intern care transpune
prezenta directivd, statele-membre tin seama de situatia speciald a persoanelor vulne-
rabile, precum minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu handicap, persoanele in vdrstd,
femeile insdrcinate, pdrintii singuri cu copii minori, victimele traficului de persoane,
persoanele care suferd de afectiuni grave, persoanele cu afectiuni mintale si persoanele
care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violentd psihologicd,
fizicd sau sexuald, cum ar fi victimele mutildrii genitale a femeilor.}*

Totodata, Avocatul Poporului a recomandat completarea alin. (1) lit. k) din arti-
colul 31 din Legea nr.270 privind azilul in Republica Moldova, astfel incat solici-
tantul de azil sa fie obligat sa se supuna examenului medical in mod gratuit, din
motive de sanatate publica. Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale nu a
sustinut initiativa Ombudsmanului. Pe de alta parte, Ministerul Afacerilor Interne a
dat asigurdri ca va initia elaborarea unui proiect de lege pentru modificarea unor
acte normative, cu includerea prevederilor ce ar permite accesul solicitantilor de
azil la sistemul de asigurare obligatorie de asistenta medicald in aceleasi conditii ca
si pentru cetdtenii Republicii Moldova'®.

La 13 noiembrie 2020, Curtea Constitutionala!** a declarat neconstitutionale
unele prevederi din Legea nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in Republica
Moldova referitor la expulzarea, indepartarea persoanelor declarate indezirabile,
pe motive de securitate nationald. Anterior, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a
prezentat Ministerului Afacerilor Interne o propunere de revizuire a prevederilor
articolelor 55 alin. (3), 56 alin. (2) si 63 alin. (4) din Legea nr. 200/2010 privind
regimul strdinilor in Republica Moldova, dar care a rdmas fara raspuns.

Avand in vedere examinarea acestei probleme de cdtre Curtea Constitutionals,
Avocatul Poporului a considerat relevant de a prezenta Opinia sa pentru Curte, in

121 | egea nr. 139 din 16.07.2020 pentru modificarea unor acte normative;

122 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033 &from=ES

125 Raspunsul MAI nr. 44/30-1481 din 07.05.2020;

124 https://www.constcourt.md/libview.php?l=ro&idc=7 &id=2005 &t=/Media/Noutati/Curtea-a-exami-
nat-constitutionalitatea-unor-prevederi-ale-Legii-privind-regimul-strainilor
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care a notat ca prevederile contestate nu-i asigura strainului garantii minime impo-
triva arbitrarului, invocand jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, n
special cauzele Ozdil si altii v. Republica Moldova din 11 iunie 2019, precum si cauza
recentd Muhammad si Muhammad v. Romdnia din 15 octombrie 2020.

Curtea a constatat caracterul insuficient, in legislatia relevanta din Republica
Moldova, al unor criterii esentiale de contrabalansare a limitarii exercitdrii drep-
turilor procedurale ale strdinului, in baza articolelor 19, 20 si 26 din Constitutie.
Strdinul nu poate contesta, de o maniera efectiva, motivele deciziei de declarare a
sa ca persoana indezirabild, potrivit carora ar reprezenta un pericol pentru securi-
tatea nationala.

Cu privire la cel de-al doilea capat al sesizarii, referitor la prevederile din arti-
colul 60 alin. (4) si articolului 63 alin. (4) din Legea privind regimul strdinilor, in
conformitate cu care strdinii, care prezinta pericol pentru ordinea publica, securi-
tatea nationala ori care sufera de boli ce amenintd sandtatea publica si refuza sa
urmeze tratamentul stabilit de autoritdtile medicale, pot fi indepdrtati chiar daca
exista temeri justificate ca viata lor este pusa in pericol sau ca acestia vor fi supusi la
torturi, tratamente inumane ori degradante in statul in care urmeaza sa fie returnati,
Avocatul Poporului a subliniat ca acestea aduc atingere articolului 24 din Consti-
tutie, care instituie interdictia absoluta a torturii, tratamentului inuman si degradant.

Curtea a statuat ca, caracterul absolut al acestor aspecte ale articolului 24 din
Constitutie si 2 si 3 din Conventia europeand a fost suficient pentru declararea
neconstitutionalitatii textului ,si e)” din articolul 60 alin. (4) si a textului ,,(1) si” din
articolul 63 alin. (4) din Legea privind regimul strdinilor.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa respecte drepturile strainilor,
inclusiv prin armonizarea cadrului legal national, in conformitate cu prevederile
standardelor internationale.

DREPTUL LA INFORMATIE

Articolul 34 din Constitutia Republicii Moldova prevede: (1) dreptul persoanei de
a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingrddit; (2) autoritdtile
publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sd asigure informarea corectd
a cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal; (3)
dreptul la informatie nu trebuie sd prejudicieze mdsurile de protectie a cetdtenilor sau
siguranta nationald; (4) mijloacele de informare publicd, de stat sau private, sunt obli-
gate sd asigure informarea corectd a opiniei publice; (5) mijloacele de informare publicd
nu sunt supuse cenzurii.

n cazul Magyar Helsinki Bizottsag v. Ungaria [MC], §158-170, din 8 noiembrie
2016, cu privire la stabilirea campului de aplicare a dreptului de acces la infor-
matii, ca parte a dreptului la libera exprimare, Curtea Europeanad pentru Drepturile
Omului stabileste ,criteriile-prag” pentru dreptul de acces la informatii detinute de
catre autoritatile statale, dupa cum urmeaza: a) Scopul solicitarii informatiilor; (b)
Natura informatiilor solicitate; (c) Rolul reclamantului; (d) Existenta si disponibili-
tatea informatiilor.
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Curtea Constitutionald a Republicii Moldova, in Hotdrarea sa nr. 19 din 22 iunie
2015, noteaza ca, potrivit competentelor ce le revin, autoritatile publice sunt obligate
sa asigure informarea corectd a cetatenilor cu privire la treburile publice si la proble-
mele de interes personal. Dreptul de acces la orice informatie vizeaza modul, mijloa-
cele si conditiile n care se realizeaza administrarea treburilor de stat si dreptul de a
difuza astfel de informatii. In hotirarea mentionatd se mai spune c& dreptul la infor-
matie este cel de a solicita informatii de la autoritatile si institutiile publice. Acest
drept comporta doud aspecte: dreptul de a solicita si dreptul de a primi informatii. Tn
acest sens, orice autoritate si/sau institutie publica este obligata sa ofere informatiile
solicitate, atat timp cat nu exista un motiv legitim de a refuza aceste solicitari.

Avocatul Poporului a notat in Raportul pentru 2019 ca pledeaza pentru adop-
tarea proiectului de modificare si completare a pachetului de legi care contine reco-
mandarile Centrului pentru Jurnalism Independent, Asociatiei Presei Independente
si ale altor organizatii neguvernamentale de media, privind operarea de modificari,
inclusiv la Legea privind accesul la informatie, Legea cu privire la libertatea de
exprimare, Legea privind protectia datelor cu caracter personal. Amendamentele
au drept scop ameliorarea situatiei din domeniul mediatic si crearea unor conditii
de lucru mai bune pentru jurnalisti. Proiectul de lege prevede reducerea termenului
de furnizare a informatiilor de interes public cdtre solicitanti, oferirea unor facilitati
la capitolul prelucrarii datelor cu caracter personal pentru institutiile mass-media,
definirea notiunii de informatie de interes public si extinderea listei de furnizori ai
acestor informatii, modificarea unor prevederi cu privire la secretul de stat, introdu-
cerea registrului public al mass-media etc.

Avocatul Poporului a reiterat indemnul sdu catre deputati de a examina si a
adopta documentul vizat, luand la baza proiectul reactualizat al comunitatii media
cu privire la modificarea si completarea pachetului de legi mentionate!?, in opinia
expediata Comisiei parlamentare culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-
media in cadrul realizarii evaludrii ex-post de impact a Legii nr.982/2000 privind
accesul la informatie pentru identificarea problemelor /lacunelor existente fn
procesul implementarii acesteia?.

Tn punctul de vedere expediat Comisiei, Avocatul Poporului a salutat initiativa
respectiva si insistd, in particular, pe cateva elemente-cheie pe care le-a sesizat
n activitatea sa din ultimii ani si care se regasesc si in propunerile de modificare/
completare a pachetului de legi, elaborat de comunitatea media.

Asadar, Avocatul Poporului recomanda de a fi definitd notiunea de ,informatie de
interes public” care sa fie clar formulatd, pentru a exclude orice interpretari.

O alta problema abordata anterior de catre Avocatul Poporului se refera la
respingerea solicitarilor de informatii expediate fn format electronic fara de semna-
tura electronica. Avocatul Poporului constata confuzii privind tipurile de semnaturi
electronice care pot fi utilizate de persoane fn raport cu autoritdtile publice. Asta,
deoarece unele autoritati solicita utilizarea doar a semnaturii electronice avansate
calificate, facand trimitere la alin.(l) lit.b) din articolul 11 din Legea 91/2014 privind
semnatura electronica si documentul electronic.

125 Documentul in cauza a fost revizuit in cadrul proiectului ,Suport pentru solutionarea problemelor
prioritare ale domeniului mass-media”, implementat de Asociatia Presei Independente (API) in
parteneriat cu alte organizatii de media si finantat de Fundatia Soros-Moldova si supus pe data de
29.05.2020 pentru consultari publice;

126 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/12-5-8-din-04.05.2020-Parlamentul-R.M.pdf
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Desi examinarea cererilor cu privire la acces la informatie presupune o procedura
de examinare mai simpld, in multe cazuri acestea sunt examinate in conformitate cu
legislatia cu privire la petitionare, iar cerintele impuse cu privire la semndtura elec-
tronicd complica procedura de obtinere a informatiilor. in plus, trebuie de mentionat
ca semnaturile electronice se elibereaza contra platd si pentru un anumit termen.

n primele dou3 luni de la inceputul epidemiei, pentru minimalizarea expunerii
la infectie, autoritatile au ales sa comunice cu presa si sd transmitd zilnic informatii
oficiale despre situatia epidemiologica prin intermediul unor briefinguri online. Tn
cadrul acestor briefinguri se anuntau datele despre numarul de infectari, decese,
cazuri grave, raioanele si localitatile mai afectate. Presa nu era prezentad si nu putea
pune intrebdri de precizare. lar asta, in timp ce in mai multe redactii au parvenit
semnale din partea cadrelor medicale despre starea de lucruri critica din unele insti-
tutii medicale.

In declaratia facutd de mai multe ONG-uri din domeniul mass-media la acest subiect
se spune printre altele: ,Semnaldm cu regret si ingrijorare situatii cand diferiti func-
tionari guvernamentali si din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, in loc sa raspunda operativ la solicitarile de confirmare sau infirmare a unor
informatii (exemplu: cazul medicului de la Spitalul Clinic Republican, infectat cu
COVID-19), refuza sa ofere informatii, iar apoi acuza nejustificat presa de incercare
de a face senzatii si de incalcarea dreptului la viata privata a personalului medical.
O asemenea abordare este contraproductiva si nu contribuie la o mai buna infor-
mare a populatiei”.

Dupa solicitdri repetate ale comunitatii media cu privire la asigurarea transpa-
rentei si accesului nerestrictionat la informatii de interes public legate de situatia
epidemiologica din tara'?’, MSPSF a acceptat organizarea unor conferinte de presd
cu participarea jurnalistilor. Prima conferintd de presa cu oferirea jurnalistilor a
posibilitatii de a pune intrebdri a avut loc pe 1 mai, dupd o lund si jumate de la
instituirea starii de urgenta.

Pe de alta parte, a fost instituitd o barierd pentru obtinerea in timp util a infor-
matiilor de interes public prin adoptarea de catre Comisia pentru Situatii Excepti-
onale a unei dispozitii prin care s-a dispus triplarea termenului pentru prezentarea
de catre institutiile si autoritatile publice a informatiilor (de la 15 la 45 de zile).
Si in perioada de pand la pandemie autoritatile, functionarii publici, sub diferite
pretexte, frecvent, nu respectau termenul de 15 zile, raspundeau partial la solici-
tarile de informatii, prezentau informatii irelevante sau care nu vizau continutul
cererii, refuzau oferirea informatiei, facand trimitere la secretul de stat sau datele
cu caracter personal. Extinderea termenului pana la 45 de zile a limitat considerabil
accesul jurnalistilor si persoanelor la informatii de interes public.

Avocatul Poporului a solicitat Comisiei pentru Situatii Exceptionale excluderea
prevederilor prin care a fost triplat termenul pentru oferirea raspunsurilor la solici-
tarile de informatii de interes public pe perioada starii de urgenta. Ombudsmanul
a amintit de faptul ca, in conformitate cu prevederile articolului 34 din Constitutia
Republicii Moldova, dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes

127 httpy/media-azi.md/ro/stiri/25-de-organiza%C8%9Bii-%C8%99i-institu%C8 %9Bii-media-solicit %C4 %8 3-mi-
nisterului-s%C4%83n%C4%83t%C4%83%C8%9Bii-conferin%C8%9Be-de-pres %C4%83
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/celula-de-criza-a-jurnalistilor-cere-in-continuare-ministeru-
lui-sanatatii-sa-organizeze-conferinte-online-cu-intrebari-live/
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public nu poate fi ingradit. Totodatd, in hotdrarea de interpretare a articolului 34
alin.(3) din Constitutie, Curtea Constitutionald subliniaza ca dreptul la informatie
este o preconditie pentru exercitarea altor drepturi, si anume, a drepturilor politice,
economice si sociale; a dreptului la protectia vietii private, a dreptului de a lua parte
la treburile publice, a dreptului la un proces echitabil etc.!?®

Recomandarea Avocatului Poporului nu a fost luata in calcul, in raspunsul
parvenit la aceasta solicitare” se spune cd ,extinderea termenelor de solutionare a
solicitdrilor nu constituie in sine o restrictie a dreptului privind accesul la informatii
de interes public, ci este o mdsurd proportionald, determinatd de circumstantele
situatiei exceptionale, care vine sa asigure, de fapt, exercitarea efectivd a acestui
drept. Este de remarcat ca termenul extins de solutionare a solicitdrilor de infor-
matii si a petitiilor se aplica doar in privinta cazurilor care nu au tangenta cu aspec-
tele ce tin de prevenirea si combaterea infectiei cu COVID-19.”

La data de 01.12.2020 a intrat in vigoare pentru Republica Moldova Conventia
Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale Republica Moldova a
ratificat aceasta Conventie fn 2013.

Conventia respectiva este primul instrument juridic international obligatoriu
care recunoaste dreptul general de acces la documentele oficiale detinute de auto-
ritatile publice.

Tratatul, cunoscut si sub denumirea de Conventia de la Tromsg, dupa orasul din
Norvegia unde a fost deschis spre semnare.

Dreptul de acces la documentele oficiale detinute de autoritdtile publice este
esential pentru asigurarea transparentei, bunei guvernari, libertatii de exprimare
si democratiei participative si faciliteaza exercitarea altor drepturi ale omului si a
libertatilor fundamentale.

Accesul la documentele oficiale permite cetdtenilor sa isi formeze o opinie
asupra starii societatii fn care trdiesc si asupra autoritatilor de la guvernare. Toto-
data, permite constientizarea cetatenilor cu privire la politicile publice si partici-
parea lor informata la procesele decizionale.

De asemenea, este foarte important ca mijloacele de informare in masa libere si
independente, jurnalistii si alti actori mass-media sd aiba acces legal si garantat la
informatii si documente oficiale pentru a informa publicul. Conventia de la Tromse
ofera un cadru de principii juridice cu privire la toate aceste obiective democratice
si stabileste o serie de garantii de baza cu privire la dreptul de acces la documente
oficiale.

CONCLUZII

Tn contextul celor expuse mai sus, constatdm lipsa unor progrese in domeniul
respectdrii dreptului la acces la informatie.

128 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-libertatea-de-exprimare-inclusiv-fluxul-Li-
ber-si-la-timp-de-informatii-este-un-factor-esential-pentru-capacitatea-mass-mediei-de-a-rapor-
ta-problemele-legate-de-pandemie/#_ftnl

129 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/Cancelaria-de-Stat-nr.-31-16-3445-din-
21.04.20-r%C4%83spuns-la-nr.-12-4-23-din-16.04.20-OAP-nr.-1147-din-23.04.2020.pdf
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RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda revizuirea prevederilor din articolul 15 alin.(l)
al Legii nr.982/2000 care fac trimitere la legislatia cu privire la petitionare,
dar si modificarea prevederilor referitoare la procedura de adresare a solici-
tarilor de informatii de interes public pentru a aduce claritate si simplifica
aceastd procedura;

e Avocatul Poporului propune completarea Legii nr.982/2000 cu dispozitii
speciale privind accesul mass-media la informatiile de interes public si regle-
mentarea rolului mass-mediei in accesul la informatie si prelucrarea datelor
cu caracter personal de interes public, pentru eliminarea barierelor existente
in prezent pentru activitatea mass-media in ceea ce priveste accesul la infor-
matiile de interes public;

e Avocatul Poporului recomandd urgentarea procesului de examinare si de
adoptare a unui proiect de lege care ar elimina barierele existente pentru
accesul la informatii de interes public si asigurarea transparentei actului
guvernarii;

e Avocatul Poporului recomanda exercitarea controlului parlamentar adecvat in
vederea garantdrii respectdrii Conventiei Consiliului Europei privind accesul la
documente oficiale (Conventia de la Tromsg);

* Avocatul Poporului recomanda a intreprindd masuri pentru a asigura accesul
nerestrictionat al jurnalistilor la evenimentele de interes public, in scopul
exercitarii profesiei.

PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

La 12 noiembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr.122 privind avertizorii de
integritate, al carei scop este sporirea cazurilor de dezvaluire a practicilor ilegale
si a altor dezvaluiri de interes public prin: promovarea climatului de integritate in
sectoarele public si privat; asigurarea protectiei avertizorilor de integritate impo-
triva razbunarii in contextul examinarii dezvaluirilor de interes public ale practicilor
ilegale; prevenirea si sanctionarea razbundrilor impotriva avertizorilor de integri-
tate. Noua Lege a intervenit cu o noud abordare, mult mai detaliatd, a institutiei
avertizorilor de integritate si pliata, in linii mari, pe standardele Organizatie Natiu-
nilor Unite si a Consiliului Europei.

Legea nr.122/2018 stabileste ca Centrul National Anticoruptie este responsabil
de examinarea practicilor ilegale, iar Avocatul Poporului asigura protectia averti-
zorilor de integritate in cazul dezvaluirilor externe si publice ale practicilor ilegale.
Totodatd, Legea lasa spatiu si pentru implicarea societatii civile in domeniul protec-
tiei drepturilor avertizorilor de integritate.

Potrivit Legii nr. 122/2018, Avocatul Poporului asigura protectia avertizorilor de
integritate in conformitate cu prevederile Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), aplicd instrumentele si procedurile sale interne care, in
caz de necesitate, sunt adaptate conditiilor si prevederilor Legii nr.122/2018.

in realizarea atributiilor sale de protectie a avertizorilor de integritate, Avocatul
Poporului:

- receptioneazd si examineaza solicitarile de protectie a avertizorilor de inte-

gritate, precum si examineaza sesizdrile din oficiu privind protectia averti-
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zorilor care au facut dezvaluiri publice, cu conditia exprimarii consimtaman-
tului expres al acestora de a beneficia de protectia Avocatului Poporului;

- contribuie la anularea masurilor de razbunare si la solutionarea pe cale amia-
bila a conflictelor dintre avertizorii de integritate si entitdtile publice sau
private;

- elaboreaza recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru
repunerea imediata n drepturi a avertizorilor de integritate;

- asigurd fnaintarea actiunilor n instantele judecatoresti si intervenirea in
procese pentru a depune concluzii in vederea apararii drepturilor si liberta-
tilor avertizorilor de integritate.

Tntrucat institutia avertizorilor de integritate, in versiunea Legii 122/2018,
contine mai multe novatii, in special, fiind vorba de abilitatea Avocatului Poporului
cu competente de asigurare a protectiei avertizorilor de integritate, autoritatile
publice, inclusiv Oficiul Avocatului Poporului, Tncd nu au o experienta consolidata
de punere in aplicare efectiva a acestei legi. Mai mult decat atat, conceptul de
avertizor de integritate nu este cunoscut publicului larg din Republica Moldova,
iar potentialii avertizori de integritate inca nu cunosc foarte bine garantiile de
protectie, precum si posibilitatea utilizarii acestui instrument.

Avocatul Poporului fmpartaseste ideea ca avertizorii de integritate sunt una
dintre cele mai bune surse pentru deconspirarea unor practici ilegale si lipsite de
etica la nivelul entitatilor (publice sau private), ei cunosc cel mai bine si pot sa rapor-
teze aceste ncalcari ,direct de la sursa”. Totusi, tinand cont de faptul ca dezvdluirile
le pot afecta semnificativ viata profesionald, ba chiar sa aiba repercusiuni asupra
securitdtii lor personale, este foarte important ca ei sa fie incurajati, informati, dar
si protejati pe parcursul intregului proces. E nevoie sa le fie oferite informatii usor
accesibile privind procedurile aplicate, garantiile de care pot beneficia si asistenta
din partea actorilor sectorului public si ai societatii civile, inclusiv mass-media.

Tn prezent toatd aceastd infrastructurd de informare este quasi-inexistenta si
necesita a fi construita de o maniera eficienta, astfel, incat sa asigure implemen-
tarea plenard a institutiei avertizorilor de integritate in Republica Moldova.

Pentru a contribui in mod plenar la punerea in aplicare a mecanismelor de infor-
mare, precum si de protectie a avertizorilor de integritate, Oficiul Avocatului Popo-
rului a desfasurat/intreprins mai multe actiuni.

Tn lunile mai-iunie curent, Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu PNUD
Moldova si Centrul National Anticoruptie, a desfasurat o campanie de informare in
sustinerea avertizorilor de integritate din randul medicilor, lansand un spot video si
mai multe materiale informative la acest subiect.

Totodatd, pe pagina web, a fost elaborata si lansata aplicatia ,Depune o cerere
on-line pentru solicitarea protectiei de cdtre avertizorul de integritate”, destinat persoa-
nelor care doresc sa solicite protectie: http.//ombudsman.md/avertizari-de-integri-
tate/, asigurand confidentialitatea si siguranta informatiei transmise.

De asemenea, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si lansat, cu suportul
proiectului PNUD, un curs on-line de instruire cu tema ,Avertizorii de integritate”
integrat fn aplicatia E-LEARNING (http://ombudsman.md/courses/),lansata de OAP
pe pagina institutiei www.ombudsman.md. Prin cursul ,Avertizorii de integritate”
institutia si-a propus studierea on-Lline de catre utilizatorii componentelor si specifi-
cului institutiei avertizorilor de integritate, precum si familiarizarea utilizatorilor cu
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competentele Oficiului Avocatului Poporului in acest domeniu. Cursul ofera infor-
matii despre avertizarea de integritate, conditiile de actiune ale avertizorului de
integritate si protectie oferita acestuia. Parcurgand cursul on-line, utilizatorii au
posibilitatea de a-si verifica cunostintele pe aceeasi platforma. Cursul este elaborat
fn romand si rusa.

Pe parcursul anului 2020, Avocatul Poporului a examinat doua cereri de solici-
tare a protectiei din partea avertizorilor de integritate (functionari publici) in condi-
tiile Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului, aplicand procedeele
oferire de aceasta Lege, cererile respective la moment fiind inca in proces de inves-
tigare si monitorizare.

Tn procesul investigarii acestor cazuri, Avocatul Poporului a constatat c3 situa-
tiile descrise Tn cereri au caracteristicile razbunarii ca urmare a dezvaluirilor practi-
cilor ilegale interne catre angajator. Ulterior, deoarece angajatorul nu a intreprins
nici o actiune de investigare a practicilor ilegale reflectate in dezvaluiri, avertizorii
au apelat catre organele competente: Procuratura Generala si Centrul National Anti-
coruptie. Ca reactie la adresarile externe, masurile de razbunare din partea angaja-
torilor asupra avertizorilor s-au intensificat si au luat amploare.

Urmare a analizei situatiilor descrise in cererile de protectie, legdturii de cauza-
litate dintre dezvaluirea facuta si mdsurile de razbunare, cronologiei evenimentelor,
duratei perioadelor dintre dezvaluiri si masurile de razbunare, magnitudinii inte-
resului public din dezvaluirea facutd, severitatii masurilor de rdzbunare (aplicarea
sanctiunii concedierii din functia publicd), Avocatul Poporului a constatat ca peti-
tionarii se incadreaza fn conditiile prevazute de Legea nr.122/2018 si urmeaza sa
beneficieze de protectia oferitd in temeiul acestei Legi, inclusiv de garantiile de
protectie din partea Avocatului Poporului, stabilite in articolul 14.

Astfel, in ambele cazuri, Avocatul Poporului, constatand incalcari ale drepturilor si
libertatilor avertizorilor de integritate, a inaintat angajatorilor, persoanelor cu functii
de raspundere, in temeiul art.24 alin.(1) si alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), cate un aviz care cuprinde recomandari privind masurile
ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediata in drepturi a avertizorilor de
integritate: ncetarea imediata a oricdror actiuni de rafuiala, presiune, dezavantajare,
discriminare manifestate prin amenintdri de concediere, in unul din cazuri chiar si
concedierea din functia publicd, care sunt in legatura cu avertizarea de integritate sau
rezultata din ea. Totodata, n ambele cazuri Ombudsmanul a recomandat anularea
ordinelor de sanctionare a avertizorilor de integritate si asigurarea despagubirilor
prejudiciilor materiale si morale suportate in urma razbunarii, dupa caz.

n unul din cazuri, deoarece angajatorul nu a dorit s implementeze recoman-
darile Avocatului Poporului, facand trimitere la legislatia muncii, si anume, ca
ordinul de sanctionare sa fie contestat in instanta de judecatd, Ombudsmanul in
temeiul art. 25, alin.(3) al Legii nr.52 cu privire la Avocatul Poporului, a intervenit
n procesul de judecata®* pentru depunerea concluziei. Astfel, la data de 26 iunie
2020, instanta de judecata a examinat cauza de contencios administrativ cu privire
la anularea actului administrativ individual defavorabil si obligarea emiterii actului
administrativ favorabil, si a emis o hotdrare prin care a fost anulat ordinul cu privire
la sanctionarea disciplinara a functionarului public prin concediere, cu obligarea
angajatorului de a emite actul administrativ cu privire la restabilirea persoanei

130 in temeiul articolelor 7, 195, 204, 205 Cod Administrativ, corroborate cu art.74 CPC;
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lezate tn drepturi in functia detinutd anterior concedierii. Ulterior, angajatorul a
contestat decizia primei instante la Curtea de Apel Chisindu. La data de 03 martie
2021, Curtea de Apel Chisinau, prin decizia sa, a mentinut hotararea primei instante.
Pe acest caz, Avocatul Poporului va fntreprinde in continuare si alte actiuni, inclusiv
se va adresa angajatorului pentru intreprinderea de cdtre acesta a actiunilor de
tragere la rispundere a persoanei vinovate de aplicarea masurilor de rdzbunare. Tn
caz de neimplementare a recomandarilor Avocatului Poporului, institutia isi rezerva
dreptul sa se adreseze in instanta de judecata.

Cu referire la al doilea caz aflat in gestiune, Avocatul Poporului urmeaza sa
fie informat de cdtre angajator despre gradul de implementare a recomandarilor
fnaintate. Simultan, deoarece avertizorul de integritate a contestat ordinul de sanc-
tionare in instanta de judecatd, Avocatul Poporului a intervenit si in acest caz cu
concluziile sale n instanta de judecata, facand uz de prevederile legale aplicabile.
Cazul se afld pe rol, instanta de judecata urmeaza sa emita o hotarare in acest sens.

Cu referire la acelasi caz, Avocatul Poporului a Tnaintat organului ierarhic supe-
rior al angajatorului o recomandare de ordin general privind imperativitatea asigu-
rarii drepturilor si libertatilor omului, fmbunatatirea activitatii, precum si referitor la
necesitatea de informare a tuturor conducatorilor autoritatilor/institutiilor din subor-
dine despre prevederile Legii nr.122 din 12.07.2018 privind avertizorii de integritate.

De asemenea, Ombudsmanul a solicitat sa fie evaluat modul de implemen-
tare de cdtre autoritatile / institutiile subordonate a prevederilor Legii nr. 122 din
12.07.2018 privind avertizorii de integritate, cu precadere a urmatoarelor aspecte:
asigurarea finregistrarii dezvaluirilor practicilor ilegale in Registrul dezvaluirilor
practicilor ilegale si al avertizarilor de integritate; transmiterea catre autoritatile
competente a informatiilor cuprinse in dezvaluirea internd a practicii ilegale care
contine elementele constitutive ale unei contraventii sau infractiuni; intreprinderea
actiunilor cu caracter administrativ in vederea incetdrii rdzbunarii impotriva angaja-
tului; asigurarea protectiei angajatului ca avertizor de integritate.

Ombudsmanul a mai solicitat sa fie organizata examinarea tuturor sanctiunilor
disciplinare aplicate in decursul ultimelor 6 luni angajatilor si abrogarea actelor cu
valoare de razbunare emise de autoritdtile/institutiile din subordine tn legdtura cu
dezvdluirea practicilor ilegale facute de angajati in calitate de avertizori de integri-
tate. La moment, Ombudsmanul monitorizeaza nivelul implementarii recomanda-
rilor Tnaintate organului ierarhic superior.

Tn acelasi timp, pe parcursul anului 2020 Avocatul Poporului a monitorizat cu o
atentie deosebitd respectarea drepturilor, libertatilor omului in perioada pandemiei.
Fiind ingrijorat de informatiile aparute in spatiul public, potrivit carora angajatii din
sistemul medical care au facut dezvaluiri despre calitatea si cantitatea echipamen-
telor de protectie, ar fi supusi presiunilor din partea angajatorilor, Ombudsmanul a
fnaintat o Recomandare de ordin general Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale privind:

e 1incetarea imediata din partea personalului cu functie de conducere a oricdror
forme de razbunare asupra lucratorilor medicali care au facut dezvaluiri
privind cantitatea si calitatea echipamentelor si dispozitivelor de protectie a
cadrelor medicale;

e investigarea operativa si eficienta a dezvaluirilor privind calitatea dispoziti-
velor medicale si intreprinderea masurilor pentru remedierea si ameliorarea
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mdsurilor si echipamentelor de protectie a cadrelor medicale si promovarea
climatului de integritate in institutiile medicale publice si private.

Tn procesul de monitorizare a implementdrii acestei recomandari, Avocatul
Poporului a contactat persoanele care au facut dezvaluirile publice si care au comu-
nicat ca orice forma de razbunare asupra lor a incetat si a decazut necesitatea de
intervenire si acordare a protectiei din partea Avocatului Poporului.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a informat Avocatul Poporului
€3, odatd cu aprobarea, prin Hotdrarea Guvernului nr.892/2018 a Planului sectorial
de actiuni anticoruptie in domeniul sandtdtii si asigurdrii obligatorii de asistentd medi-
cald, atat conducatorii, cat si angajatii institutiilor medicale au beneficiat de instruiri
cu privire la institutia avertizorilor de integritate cu suportul Centrului National
Anticoruptie.

Oficiul Avocatului Poporului va continua instruirea si informarea tuturor cetdte-
nilor despre institutia avertizorului de integritate si impactul acestuia asupra preve-
nirii practicilor ilegale si lipsite de integritate.

Pentru a raspunde in mod adecvat noii competente atribuite, precum si pentru
consolidarea parteneriatelor cu societatea civila si sporirea fncrederii in meca-
nismul de protectie a potentialilor avertizori de integritate, reprezentantii Oficiului
Avocatului Poporului au dezvoltat mai multe actiuni comune cu Asociatia Obsteasca
»Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei” (CAPC).

Conjugarea eforturilor si implicarea societatii civile fn construirea infrastructurii
pentru institutia avertizorilor de integritate reprezinta un beneficiu incontestabil,
tinand cont, inclusiv de faptul ca numarul solicitdrilor de protectie inregistrate de
Oficiul Avocatului Poporului este in crestere continud si constanta.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa sustina institutia avertizorului de
integritate prin promovarea acesteia si oferirea protectiei corespunzatoare, si prin
fortificarea institutiilor responsabile de protectia avertizorilor de integritate.

VIOLENTA FATA DE FEMEI

INCIDENTA SI PREVALENTA VIOLENTEI FATA DE FEMEI SI VIOLENTEI
IN FAMILIE

Violenta impotriva femeilor reprezinta o incalcare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale femeilor'*!. Aceasta afecteazd viata a mii de femei si fete din
Republica Moldova, dar si viata celor apropiati si are consecinte grave si pe termen
lung asupra sanatatii si bunastarii lor, precum si a copiilor lor, comunitatilor si a

131 Articolul 16 din Constitutia Republicii Moldova consacra egalitatea intre femei si barbati.
Principiul egalitdtii de gen este promovat de alte legi, precum Legea nr.5-XVI din 09.02.2006 privind
asigurarea egalitatii intre femei si barbati, Legea nr.121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii,
Legea nr.45-XVI din 01.03.2007 privind prevenirea si combaterea violentei domestice.
Prin decizia nr.259 din 28.04.2017, Guvernul a aprobat Strategia pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati in Republica Moldova pentru anii 2017-2021.
Planul National de Actiune pentru Drepturile Omului, care a fost adoptat de Parlament in mai 2018,
contine: domeniu principal de interventie protectia impotriva discriminarii, promovarea egalitatii,
prevenirea si combaterea violentei domestice si asigurarea egalitdtii de gen;
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societatii fn general. Mai mult de trei din patru femei (76%) afirma ca violenta impo-
triva femeilor este raspandita in tara noastra iar datele statistice vorbesc despre
urmatoarele cifre:

- Aproape trei sferturi (73%), au fost supuse unei sau altei forme de violenta
din partea partenerului intim, cea mai frecventa fiind violenta psihologica,
resimtitd de 71% dintre femeile din Moldova;

- Doua din cinci femei (40%) spun cd au fost supuse violentei fizice si/sau
sexuale din partea partenerului sau non-partenerului de la varsta de 15 ani;

- De la varsta de 15 ani, aproape jumatate dintre femei (49%) indica faptul ca
au fost hartuite sexual;

- Mai mult de una din cinci femei (22%) afirma cd au fost supuse la o forma de
violenta fizica din partea unui adult inainte de varsta de 15 ani, de regula de
catre parintii lor.}32

Conform Inspectoratului General al Politiei, cu referire la categoria ce atenteaza
la valorile familiale in anul 2020 au fost inregistrate 678/596;+13,75% cazuri de
violenta in familie dintre care, 267/231;+15,58% au intrunit elementele constitutive
ale componentei de infractiune, iar 411/345;+19,13% cazuri, au intrunit elemen-
tele constitutive ale componentei de contraventie (art.78! Cod contraventional)!*.
Pentru anul 2019, femeile sunt victime ale violentei in baza de gen in proportie de
79% si ale contraventiilor de violenta in familie in proportie de 94%.

Numarul apelurilor telefonice din partea femeilor la serviciul de asistenta tele-
fonica pentru victimele violentei fn familie si violentei fmpotriva femeilor au fost
in proportie de 79% (primul trimestru al anului 2019) si 85% (al 2-lea trimetru al
anului 2019). Tn 10 ani de activitate a liniei fierbinti 15738 apeluri din 18683 au fost
de la femei.?**

Tn anul 2020, pe parcursul perioadei de urgentd instalate in tard in contextul
pandemiei COVID 19, peste 90,4% de victime ale violentei in familie au fost femeile.!*>

VIOLENTA PE BAZA DE GEN IN CONTEXTUL PANDEMIEI COVID - 19

Tn conditiile starii de urgenta impuse de pandemia de coronavirus si, respectiv,
masurilor de restrictie, situatia victimelor violentei in familie s-a agravat si mai
mult. Pe de o parte, izolarea, distantarea sociala, restrictiile privind libertatea de
miscare sunt conditii necesare evitdrii infectdrii cu COVID-19. Pe de alta parte, in
aceste conditii, agresorii, fiind mai mult timp in acelasi spatiu cu victima, le contro-
leaza si mai mult. Se comprima etapele ciclului de violenta - practic, dispar etapa
cresterii tensiunii si ,luna de miere”, iar nivelul de agresivitate creste. Totodatd, in
aceasta perioada, femeile sunt mai inclinate sa suporte abuzurile din cauza fricii ca
nu se vor descurca financiar (multe femei si-au pierdut locurile de munca si venitu-
rile), din cauza unui acces limitat la servicii, in special servicii medicale etc.

132 Studiul ,Bundstarea si siguranta femeilor” realizat de OSCE, pe un esantion de 1,802 de femei cu
varste cuprinse intre 18 si 74 de ani, anul 2019;

135 https://politia.md/sites/default/files/ni_violenta_in_familie_3_luni_2020_pentru_pagina_web-kon-
vertirovan.pdf

3% Conform AO Centrul International ,La Strada”. Jurnalul "Telefonul de incredere pentru femei si fete.
10 ani de incredere. 10 ani de ajutor”, anul 2020;

135 Evaluarea "Nevoile femeilor afectate de violenta in familie, violentd in baza de gen si raspunsul
sistemic la cazurile de violentd in familie in contextul crizei Covid-19”, realizat de AO Centrul Inter-
national ,La Strada”, anul 2020;
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Comparativ cu perioada similard a anului trecut, fn anul curent rata violentei in
familie a crescut (+2,4%). Astfel, in primele cinci luni ale lui 2020 au fost inregistrate
5.157 sesizdri/autosesizdri privind cazuri de violenta in familie, comparativ cu 5.032
sesizari inregistrate in perioada similard a lui 2019. Totodatd, numarul infractiunilor
a scazut, in 2020 fiind fnregistrate 355 infractiuni comparativ cu 391 in 2019. Cat
despre masurile de protectie, trebuie sd precizam cd in perioada analizatd au fost
eliberate cu 160 ordine de restrictie de urgentd (ORU), mai multe decat in perioada simi-
lara a anului trecut, fiind tntocmite +70 procese verbale privind neexecutarea ORU.1*

Datele statistice ale Telefonului de Tncredere vorbesc despre o crestere cu apro-
ximativ 30% a apelurilor telefonice in 2020, comparativ cu perioada precedenta a
anului 2019.

CAUZELE VIOLENTEI SI CONSECINTE

in Moldova, ca si in multe alte tari din regiune si din intreaga lume, sunt foarte
puternice streotipurile si normele culturale, istoric formate, privind rolul femeii si
barbatului in familie si societate. Aceste stereotipuri sunt transmise din generatie
in generatie, sunt rigide si limiteaza drepturile si libertdtile atat a femeilor, cat si
a barbatilor. Dacd ne referim la familie, atunci stereotipurile colective sunt despre
faptul ca misiunea unei femei este de a avea grija de familie si gospodarie (90,5%
dintre bdrbati si 81,5% dintre femei considerd cd pentru o femeie cel mai important lucru
este de a avea grijd de casd si de a gdti pentru familia ei)**’, de a fi ascultatoare, de a-si
cunoaste locul si de a face totul ca in familie sa fie bine, inclusiv sa tolereze violenta.

Perceptia colectiva este ca atunci cand in familie se fntampla abuzuri, femeia
a facut ceva ca aceasta sa aiba loc, ceea ce este confirmat si de cercetari®® (in
opinia a 27,7% dintre bdrbati si 17,5% dintre femei, femeia trebuie sd tolereze violenta
pentru a-si pdstra familia si 41,1 dintre bdrbati si 19,1% dintre femei sustin cd sunt
momente in care femeia trebuie bdtutd), dar si de confesiunile femeilor care vin la
centrele de suport ,m-am gdndit sd rabd ca sd fiu in rdnd cu lumea”, ,imi era rusine
de pdrinti si rude”, ,md gdndeam cd eu trebuie s md schimb ca sd fie bine in familia
noastrd” etc. Violentele din partea partenerului intim sunt considerate normale, de
la femei se asteapta sa fie puternice din punct de vedere emotional si sa reziste
violentei. Blamarea femeilor care sunt victime ale violentei si pasarea responsabi-
litatii de pe agresor pe victima este un fenomen des fntalnit inclusiv in cazurile de
violenta in afara familiei, cum ar fi violul. Conform studiului OSCE, aproape juma-
tate dintre femeile respondente (45%) sunt de acord ca ,violenta fmpotriva femeilor
este adesea provocatd de victima. Tn mod similar, doud din cinci femei din Moldova
(40%) sunt de acord ca ,femeile care spun ca au fost abuzate adesea inventeaza sau
exagereaza acuzatiile de abuz sau de viol”. Aprope 40 % dintre barbati consider ca
daca o femeie a fost violatd, atunci ea a facut ceva ca sa provoace violul.

Inegalitati structurale sunt vizibile in diferite domenii: femeile din Moldova sunt
subreprezentate in posturile de decizionale politice, pe piata muncii in domeniile
platite bine (financiar, IT) si, respectiv, castiga mai putin decat barbatii, sunt mai

136 |dem;

37 Studiul “Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova” realizat de catre Centrul de Investigatii
si Consultantd “SocioPolis” la cererea Centrului de Drept al Femeilor, realizat pe un esantion de 1515
barbati si 503 femei, persoane cu varsta 18-59 de ani, anul 2015;

138 |dem;
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mult supuse diferitor forme de discriminare (de exemeplu, femeile sunt cel de al
doilea grup cel mai vizat de discursul de urd).

CONSECINTELE VIOLENTEI

Consecintele si impactul violentei la care sunt supuse femeile poate fi grav, de
lunga durata si nu tot timpul vizibil imediat. Supravietuitoarele adesea raman cu
sentimente de frica si furie - reactii psihologice pe termen scurt (71%) si pe termen
lung (82%) cum ar fi, neincrederea in sine, incapacitatea de a lua decizii importante,
tulburdri de stres posttraumatic, anxietate, depresie, tulburdri de somn si alimen-
tare; precum si consecinte de ordin fizic si fiziologic (una dintre cinci femei, care
au supravietuit violentei cauzate de partenerul anterior a relatat ca a suferit de
comotie cerebrala, fracturi, hemoragii interne, pierderea dintilor, pierderea sarcinii/
avort spontan, infertilitate, tulburari hormonale etc.).!*® Copiii care au trecut in fami-
liile de origine prin violentd, sunt inclinati sa preia acest comportament in familiile
viitoare, fie de victima, fie de agresor, dar si sufera de o serie de consecinte psiho-
logice care marcheaza viata de adult (46,9 % dintre barbati care au fost victime ale
violentei In familia de origine au perpetuat acest comportament).}4

Alte consecinte sunt decesele femeilor ca urmare a violentei, dar si savarsirea de
catre acestea a unor infractiuni cu caracter violent. Conform IGP, in anul 2019, din
969 infractiuni de violenta in familie comise, 21 de cazuri grave au fost soldate cu
deces si 29 de cazuri - de omor, conform articolului 145.2#! Potrivit Studiului antro-
pologic ,Violenta in familie si femeile din Penitenciarul de la Rusca™#?, 43% dintre
femeile intervievate au recunoscut cd au fost supuse violentei in familie din partea
sotului/concubinului, parintilor. Din aceste 43% de femei victime ale violentei
in familie, 84,5% dintre femei au fost condamnate pentru infractiuni cu caracter
violent. Astfel, violenta in familie este un factor foarte important care contribuie la
delincventa femining, care, deseori, nu este altceva decat un raspuns la suportarea
indelungata a actelor de violenta.

NIVELUL DE SESIZARE A CAZURILOR DE VIOLENTA

Notiunea traditionala ca femeile supuse violentei sunt responsabile de ceea ce
li se intampla si contextul cultural care plaseaza responsabilitatea asupra victimei,
si nu asupra agresorului, frica si nefncredrea in sistemul de justitie, un sistem de
servicii si de justitie birocratic, lipsa unui suport psihoemotional etc., contribuie la
un nivel scazut al ratelor de raportare la politie sau organizatii. Respectiv, foarte
putine femei au raportat cazurile de violentd, aproape trei sferturi (73%) dintre victi-
mele violentei din partea partenerului actual nu au contactat nici o organizatie

%9 Studiul ,Bundstarea si siguranta femeilor”, realizat de OSCE pe un esantion de 1,802 de femei cu
varste cuprinse intre 18 si 74 de ani, anul 2019;

140 Studiul ,Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova”, realizat de catre Centrul de Investigatii
si Consultanta ,SocioPolis” la cererea Centrului de Drept al Femeilor, realizat pe un esantion de 1515
barbati si 503 femei, persoane cu varsta 18-59 de ani, anul 2015;

1 Notd informativa privind starea infractionalitatii in domeniul infractiunilor ce atenteaza la viata si
sdnatatea persoanei, precum si celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a 12 luni ale
anului 2019, Directia generala securitate publica a IGP;

2 Eudochia Saharneanu, Tatiana Margarint, ,Studiu Antropologic: Violenta in familie si femeile din
penitenciarul de la Rusca: trecut, prezent, viitor”;
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pentru a solicita asistenta. Numarul femeilor care raporteaza la politie cazurile de
violenta din partea partenerului actual este redus (11%), iar raspunsul este divizat,
42% dintre respondente fiind multumite si 58% fiind nemultumite de contactul pe
care l-au avut.

Femeile din Moldova considera ca prietenii lor mai mult nu sunt de acord decat
de acord cd ,daca un barbat si maltrateaza sotia, cei din afara familiei ar trebui sa
intervind” (47% sunt in dezacord fata de 41% care sunt de acord). Tn mod similar,
mai mult de jumdtate dintre femei (55%) sunt de acord ca violenta in familie este o

chestiune privata si trebuie solutionatd in cadrul familiei.

CONCLUZII

In domeniul prevenirii si combaterii violentei Moldova a inregistrat realizari
importante care se refera in mod special la cadrul legislativ. Totodata, organizatiile
societatii civile, dar si autoritatile mentioneaza un sir de deficiente si lacune, incluse
si in rapoartele alternative nationale si internationale. In aces sens, Raportul Comi-
tetului ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor
(CEDAW) adreseaza un sir de recomandari pentru Republica Moldova in domeniul
egalitatii de gen si prevenirii si combaterii violentei.

Avocatul Poporului sustine, fara nici o rezervd, recomandarile amintite mai sus
si Indeamna autoritatile sa depuna toate eforturile necesare pentru implemen-
tarea corespunzatoare. Oficiul Avocatului Poporului a depus un raport alternativ
in fata Comitetului ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impo-
triva femeilor si a participat la sesiunea de evaluare a Republicii Moldova, unde a
sustinut cele mentionate.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor:

e Saasigure resurse umane, tehnice si financiare corespunzdtoare Oficiului Avoca-
tului Poporului, pentru a-i permite sa-si indeplineasca in mod eficient mandatul
sdau de promovare si protejare a drepturilor femeilor si a egalitatii de gen;

e Sa accelereze ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia
de la Istanbul);

e Sa modifice Articolul 78 din Codul Contraventional, pentru a elimina preve-
derile ce fi scutesc pe faptuitorii violentei fata de femei de raspundere penala
si pentru a incuraja femeile sa raporteze cazurile de violenta in baza de gen
autoritdtilor competente, fara teama de stigmatizare, asigurandu-le accesul
la justitie penala;

e Sasporeascd gradul de constientizare a femeilor, inclusiv a celor care apartin
grupurilor etnice minoritare, a femeilor cu dizabilitdti, a femeilor migrante, a
femeilor in etate si a femeilor lesbiene, bisexuale si transsexuale cu privire la
drepturile lor si la cdile de atac disponibile pentru a solicita aceste drepturi;

e Sa asigure resurse umane, tehnice si financiare adecvate pentru asigurarea
de asistentd juridicd garantata de stat;

5 Studiul ,Bundstarea si siguranta femeilor”, realizat de OSCE;
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e Sadintroduca o cotd minima de 40% de reprezentare a femeilor si a barbatilor
in Guvern;

e S3a adopte masuri speciale temporare pentru accelerarea accesului egal la
functii publice, educatie si angajare in campul muncii pentru femeile din
grupurile subreprezentate, precum femeile de etnie romd, femeile din randul
minoritatilor nationale, femeile din mediul rural, femeile in etate si femeile
cu dizabilitati.

e Sa sporeasca gradul de constientizare a publicului larg pentru a elimina
stereotipurile discriminatorii bazate pe gen in ceea ce priveste rolurile si
responsabilitdtile femeilor si ale barbatilor in familie si in societate;

e Sa elimine barierele si stigma care descurajeaza femeile sa raporteze autori-
tatilor competente cazurile de violentd bazata pe gen, inclusiv prin sensibili-
zarea si instruirea reprezentantilor din domeniul justitiei sau politie;

e Sa aloce resurse suficiente pentru acordarea compensatiilor financiare victi-
melor violentei in familie in temeiul Legii Nr.196/2016 si victimelor altor
infractiuni de violenta bazata pe gen, in temeiul Legii Nr.137/2016 cu privire
la reabilitarea victimelor infractiunilor;

e Sa aloce resurse umane, tehnice si financiare corespunzatoare pentru imple-
mentarea eficienta a Strategiei Nationale de prevenire si combatere a violentei
fatd de femei si a violentei in familie (2018-2023) si a Planului de actiuni aferent,
pentru a asigura cd victimele violentei au acces la adaposturi si servicii de
asistenta, inclusiv la tratament medical, consiliere psiho-sociald si asistenta
juridica Tn orice parte a tdrii.

RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI
IN LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE

DIN STANGA NISTRULUI SI MUNICIPIUL BENDER
(TRANSNISTRIA)

Tn Raportul privind Drepturile Omului in regiunea Transnistreand a Republicii
Moldova!*, expertul ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg a
mentionat ca ,constitutia” transnistreana contine o listd a drepturilor omului recunos-
cute pe plan international. Pe langd legislatia internationald cutumiara care obliga
autoritatile de facto sa sustind normele fundamentale in domeniul drepturilor omului,
autoritatile de facto s-au angajat, unilateral, sa respecte unele dintre tratatele inter-
nationale inclusiv: Pactul international cu privire la drepturile civile si politice; Pactul
international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale; Conventia Euro-
peand a Drepturile Omului si Conventia cu privire la Drepturile Copilului.

Chiar daca regiunea transnistreand nu este recunoscuta pe plan international
ca stat, si nu poate fi parte la tratatele internationale privind drepturile omului,
acest lucru insa nu elibereaza autoritatile de facto de obligatii, conform dreptului
international cu privire la drepturile omului si dreptului umanitar international, sa
aplice standarde care sunt in concordanta cu normele internationale importante,
iar constrangerea aplicatd de catre entitatile de la Tiraspol nu trebuie sa anuleze

44 https://www.undp.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/Expert_Superior_Hammarberg_Raport_
TN_DrepturileOmului.pdf
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drepturile omului, trebuie sa respecte principiul proportionalitatii si temporalitatii
si sa nu implice nici o derogare de la standardele drepturilor omului.

La 12 martie 2020 autoritatile de facto transnistrene au adoptat prima decizie
privind instituirea carantinei in regiune care prevedea:

e interzicerea desfdsurarii oricaror intruniri publice;

 instituirea obligativitatii in privinta tuturor institutiilor de efectuare a masu-
rilor de dezinfectie;

e suspendarea procesului educational, incepand cu 16 martie 2020;

e asigurarea izoldrii si supravegherea medicala pe un termen de 14 zile calen-
daristice a persoanelor care detin acte de identitate eliberate de Tiraspol
si care se intorc in regiunea transnistreand din state unde au fost depistate
cazuri de COVID-19;

e desfdasurarea masurilor de profilaxie si dezinfectie in mijloacele de transport
public;

e interzicerea intrevederilor cu persoanele private de libertate, intrevederea fiind
autorizata doar in cazuri exceptionale cu verificarea obligatorie a simptomelor;

e alte masuri de profilaxie si dezinfectie.

Ulterior, la 18 martie 2020, asa-zisul Soviet Suprem de la Tiraspol a aprobat
Ordinul lui Vadim Krasnoselski, din 16 martie 2020, cu privire la instituirea starii de
urgenta in regiunea transnistreana pe o perioada de 19 zile, adica pana la 5 aprilie
2020. Odata cu intrarea in vigoare a acestor acte s-a dispus:

e interzicerea intrarii in regiunea transnistreana a cetdtenilor straini si a apatri-
zilor, cu exceptia persoanelor care au viza de resedinta in regiune, a diploma-
tilor, a membrilor organizatiilor internationale, a persoanelor care transporta
produse alimentare si alte produse de primd necesitate;

» autoizolarea obligatorie timp de 14 zile a tuturor persoanelor care intra in
regiunea transnistreana si locuiesc in acest teritoriu;

e consolidarea controlului asupra persoanelor care se eschiveaza de la exami-
narea si tratamentul medical, respectarea starii de carantina si luarea masu-
rilor corespunzatoare;

e interzicerea iesirii din regiunea transnistreand a persoanelor care detin
presupusa cetatenie a regiunii, cu exceptia cazurilor exceptionale (tratament
medical, fnmormantare, transportarea marfurilor si produselor strict necesare);

» aplicarea altor masuri de prevenire a raspandirii virusului.**

La 25 martie 2020, in contextul situatiei create urmare a raspandirii COVID-19,
in Republica Moldova, in adresarea sa catre imputernicitul pentru drepturile omului
din regiunea transnistreand, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si-a exprimat
ingrijorarea in legdtura cu actiunile unilaterale si neproportionale ale structurilor
de la Tiraspol intreprinse in contextul instituirii incepand cu 18 martie 2020 a
starii de urgentd, si indemnul de a contribui la solutionarea problemelor aparute in
contextul actiunilor de prevenire si combatere a Coronavirusului de tip nou legate,
in particular, de asigurarea accesului persoanelor la locul de munca, locul de trai,
la institutiile bancare de pe ambele maluri ale Nistrului, precum si la centrele
medicilor de familie. La 08 aprilie 2020, intru-un apel adresat viceprim-ministrului
pentru reintegrare, reprezentantilor mediatorilor si observatorilor in formatul 5+2,
Avocatul Poporului si-a exprimat fngrijorarea in legaturad cu punerea in aplicare de

145 Raport: situatia respectarii drepturilor omului in regiunea transnistreand pe timp de pandemie covid-
19, Promo-Lex, 2020;

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul |. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020 \

catre autoritatile de facto de la Tiraspol a unor mecanisme de gestiune a stdrii de
urgentd, care in opinia Avocatului Poporului, sunt neproportionale si contrare stan-
dardelor internationale in domeniul drepturilor omului.

Tn apelul sdu Avocatul Poporului a indemnat autoritatile statului, reprezentantii
mediatorilor si observatorilor in formatul 5+2 sa aplice masuri de ordin diplomatic,
juridic sau de alt gen, care le stau n putere si sunt in conformitate cu dreptul inter-
national, pentru a asigura realizarea drepturilor si libertatilor omului n localitatile
administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender (Transnistria) in condi-
tiile stdrii de urgentd, astfel fncat restrangerile drepturilor omului sa fie proportio-
nale cu situatia care le determind. Cu parere de rdu situatia nu s-a schimbat.

DREPTUL LA LIBERA CIRCULATIE

La 30 aprilie 2020 s-a intrunit Consiliul Permanent al OSCE - principalul orga-
nism decizional pentru consultdri politice periodice. In cadrul acestei sesiuni, Seful
Misiunii OSCE in Moldova, Claus Neukirch, a abordat si problema drepturilor omului
in regiunea transnistreand pe timp de pandemie. In particular, a fost subliniat3
problema instalarii unilaterale a posturilor de control din Zona de Securitate de catre
administratia de facto a regiunii transnistrene si impactul acestora asupra libertatii
de circulatie. Seful Misiunii a reiterat necesitatea ca Tiraspolul sd isi regandeasca
abordarea actuala si sa se asigure cd oamenii se pot deplasa la locul lor de munca,
pot avea acces la servicii de asistentd medicald, la bancomate si la alte necesitati.

Astfel, daca pana la data de 16 martie 2020, la granita administrativa erau ampla-
sate 24 de posturi neautorizate si 15 posturi ale Fortelor de Mentinere a Pacii, atunci
in perioada martie-iulie 2020 au fost amplasate unilateral de catre Tiraspol alte 37
de posturi in jurul localitatilor aflate sub jurisdictia autoritatilor constitutionale.

Posturile amplasate unilateral, fn pofida tuturor acordurilor semnate n procesul
de negocieri, sunt un instrument prin care este limitat dreptul la libera circulatie
pentru persoanele fizice, agentii economici, servicii si impiedicd realizarea efec-
tiva a dreptului la sanatate, dreptului la munca, dreptului la proprietate, dreptul
la fnvatdtura si au contribuit la un regres semnificativ in implementarea unui sir
de dosare din asa-numitul pachet ,Berlin plus” care prevede asigurarea accesului
liber la terenurile agricole al fermierilor din raionul Dubasari, asigurarea trecerii
elevilor si a cadrelor didactice/angajatilor institutiilor de fnvatamant fn baza carne-
telor de elevi/ legitimitatilor de serviciu, excluderea notificarilor scrise prealabil in
privinta circulatiei prin regiunea transnistreand a persoanelor cu functii de demni-
tate publica si a functionarilor publici de conducere din Republica Moldova.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avocatul Poporului si-a expus ingrijorarea de faptul acumularii/stocarii de catre
L,serviciile speciale” subordonate autoritatilor de facto din stanga Nistrului a datelor
cu caracter personal pe care cetatenii sunt obligati sa le dezvaluie la solicitarea
permisului pentru iesirea din regiune pentru tratament, studii etc'“.

Astfel, pentru a obtine permis de iesire din regiune, locuitorii au fost pusi tn situ-

6 http://dnestr.tv/10740-kak-poluchit-razreshenie-na-vyezd-po-medicinskim-poka-
zaniyam-i-dlya-prodolzheniya-obucheniya.html
https://www.mvdpmr.org/vazhnaya-informatsiya/31914-kak-poluchit-razreshenie-na-vyezd-v-terri-
torialnom-krizisnom-tsentre.html
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atia sa prezinte o solicitare in ,centrele de criza” subordonate ,ministerului afacerilor
interne”¥” al regiunii, in care trebuie sa indice informatii si sa anexeze documente
confirmative cum ar fi: numele; motivul necesitatii parasirii regiunii; denumirea si
adresa juridica a institutiei la care urmeaza sa se adreseze persoana; datele privind
autovehiculul; datele complete ale persoanei care urmeaza sa se deplaseze pentru
tratament si a persoanei insotitoare; copiile documentelor medicale; copile diplo-
melor de studii in cazul deplasarii pentru a face studiile in afara regiunii etc. Acest
fenomen are loc pe parcursul a ani de zile, incalcand astfel dreptul la respectarea
vietii private prin prelucrarea datelor cu caracter personal in afara unui cadru legal.

Problema dezvaluirii de catre institutiile/organizatiile de la Chisindu a datelor cu
caracter personal a fost expusd de catre Avocatul Poporului in Rapoartele privind
respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anii 20168 si 2017'%. La
19 februarie 2018 Cristina Lesnic, viceprim-ministru pentru reintegrare, prin scri-
soarea de notificare nr.23-05-1328, a solicitat de la autoritatile statului sa evite
procesarea datelor cu caracter personal catre entitatile din stanga Nistrului.

n pofida deciziilor privind suspendarea operatiunilor de prelucrare a datelor
cu caracter personal si transmiterea acestora cdtre autoritatile de facto din stanga
Nistrului, unele institutii au continuat sa faca schimb de informatii, inclusiv infor-
matii ce se refera la cazurile COVID 19 cu indicarea datelor de identitate a persoa-
nelor infectate din randul angajatilor politiei nationale din zona de securitate, fara
acordul cetateanului®*®.

in speta de referintd Z c. Finlandei®, Curtea Europeana a Drepturilor \omului a
notat ca protectia datelor cu caracter personal, inclusiv si informatiei despre starea
de sandtate a persoanei, este de o importanta primordiala pentru respectul drep-
turilor individului la protectia vietii private si de familie garantate de art. 8 CEDO.

Tn opinia Avocatului Poporului schimbul de informatii intre entititi pe timp de
pandemie este vital important in interesul colectiv, a unei solidaritati, nu numai in
interiorul statului dar si la scard internationald. Tn relatiile cu entitatile din stanga
Nistrului schimbul de informatie poate fi posibil numai dupa integrarea dreptului
intern al statului fn regiunea trasnistreana.

INCORPORAREA FORTATA IN ,ARMATA RMN”

Entitatile de la Tiraspol continua sa ncorporeze fortat tineri pentru serviciul
n termen Tn asa numite ,forte armate transnistrene”. Cu parere de rau autoritatile
constitutionale reactioneaza intarziat, numai dupa ce tinerii sunt plasati in cazar-
mele de la Tiraspol.

Tn opinia Avocatului Poporului, pentru a preveni incorporarea fortata a tinerilor
in ,fortele armate transnistrene” urmeaza de exclus mentiuni/inscrieri in livretele
militare eliberate de Centrele Militare Teritoriale ale Mnisterului Apararii al Repu-
blicii Moldova care permit identificarea de cdtre autoritatile de facto din stanga
Nistrului a tinerilor care au satisfacut serviciul militar cu termen redus, studentii
institutiilor de fnvatamant din domeniul militar, tinerii care au trecut pregdtirea
preliminara si instruirea la catedre militare, cetatenii pregatiti n cadrul formatiu-
nilor de protectie civila si al formatiunilor sanitare voluntare ale Crucii Rosii, si a

7 https:;//mvdpmr.org/novosti/resheniya-opershtaba.html

8 https:;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport-ombudsman_2016.pdf
9 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf

150 Cererea nr. 11-8/20-4 din 09.10.2020;

1 http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-58033
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persoanelor care au trecut pregatirea in cadrul centrelor de instruire ale rezervei
Fortelor Armate.

In acelasi timp, este necesara adoptarea unor masuri de protectie pentru tinerii care
se eschiveaza de evidenta si incorporarea fortata in ,fortele armate transnistrene” si nu
se mai pot intoarce in regiunea controlatd de autoritatile de facto de la Tiraspol.

LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Si Tn anul 2020 au fost inregistrate actiuni de retinere si detentie arbitrard a
persoanelor in stanga Nistrului, actiuni inregistrate fn ultimii ani, care demonstreaza
ca aceste procese sunt sistemice.

Un caz reelvant in acest sens este cazul a doi locuitori din satul Molovata Nou3,
raionul Dubasari, care, in timp ce se aflau in Dubasari (zona de securitate aflata
sub controlul organelor de facto), au fost retinuti de cdtre reprezentantii militiei
din Dubasari, in dimineata zilei de 3 aprilie 2020. Ambele persoane activau in cali-
tate de soferi de ambulanta la Spitalul Central Raional Dubdsari, sectia Serviciu de
Urgenta. La 9 aprilie 2020, cu efortul autoritatilor constitutionale, cei doi soferi de
ambulanta au fost eliberati din detentia ilegala.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE IN REGIUNEA TRANSNISTREANA

Sub pretextul de asigurare a securitatii informationale si prevenire a extremismului,
pentru a ingradi dreptul locuitorilor din regiunea transnistreana la o informatie alter-
nativa si pentru a preveni orice critica adusa autoritatilor de facto din stanga Nistrului,
prin ,decretul” nr.121 din 26 martie 2020, liderul de la Tiraspol Vadim Krasnoselsky
a aprobat ,doctrina securitatii informationale a rmn pentru anii 2020-2026"°2, care
pune in pericol reprezentantii societatii civile, aparatorii drepturilor omului, libertatea
de exprimare, libertatea presei, dreptul la intruniri, legalizarea cenzurii etc.

Locuitorii din regiunea transnistreana sunt limitati in libertatea de exprimare a
opiniilor alternative sau libere, de a aduce critici autoritatilor de facto din regiune.
,Codul Penal” local®®® contine un sir de articole ce prevdd pedepse dure pentru
exprimarea opiniilor alternative care este interpretata de autoritatile de facto drept
ofensa sau calomnie.

Astfel, in anul 2020 prin o serie de retineri, arestari, intimidari, au continuat
actiunile abuzive ce atenteaza asupra libertatii de opinie, de a primi sau a comunica
informatii ori idei fara amestecul celor ce administreaza teritoriul necontrolat din
stanga Nistrului.

Tn acest sens sunt relevante mai multe cazuri individuale care confirma starea de
lucruri din regiune. Ne referim la cazul Kalik Larisa®**, cazul Ermurachi Mihail'** s.a.

152 http://president.gospmr.org/pravovye-akty/ukazi/ob-utverjdenii-doktrini-informatsionnoy-bezo-
pasnosti-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-na-2020-2026-godi.html

155 http://www.vspmr.org/legislation/laws/zakonodateljnie-akti-v-sfere-ugolovnogo-tamojennogo-ad-
ministrativnogo-prava/ugolovniy-kodeks-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki.html

1% Persoana fost nevoita sd pdrdseasca regiunea transnistreand din cauza cd a editat cartea ,/00
monodocmu”; in care erau scrise marturiile despre tratamentul inuman, dar si alte probleme cu care
se confrunta 12 tineri din ,armata transnistreand”. Ca urmare a intentdrii in privinta acesteia de
catre structurile de facto de la Tiraspol a unei ,cauze penale” pentru actiuni de ,extrimism”. https://
bloknot-moldova.md/news/na-moloduyu-tiraspolchanku-zavedeno-ugolovnoe-delo-1232766

155 Pensionar de 70 ani din or. Tiraspol care, intr-o discutie privata s-a expus negativ referitor la asa-numitele
autoritati din regiunea transnistreana. https:/promolex.md/17493-promo-lex-indeamna-reprezentan-
tii-formatului-de-negocieri-52-sa-asigure-libertatea-de-exprimare-in-regiunea-transnistreana/?lang=ru
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LIBERTATEA DE GANDIRE, DE CONSTIINTA SI DE RELIGIE

Autoritatile de facto nu au intreprins masuri ce se refera la recomandarile din
Raportul de follow-up al Expertului ONU tn domeniul drepturilor omului, Thomas
Hammarberg, privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreana,
care se referd la revizuirea procedurilor la inregistrarea organizatiilor religioase
pentru a le face rapide, non-birocratice si non-discriminatorii in practica.

Din contra, autoritatile continua sa respinga cererile de inregistrare a grupurilor
locale ale Martorilor lui lehova din regiunea transnistreana pe motiv ca activitatea
organizatiei ,Martorii lui lehova” este recunoscuta ca o organizatie distructivd, a
carei activitate ,contravine” ,constitutiei” trasnistrene. Autoritatile de facto de la
Tiraspol continud sa foloseasca in procesul didactic in scolile din regiune un manual
cu un continut negativ si defaimator despre Martorii lui lehova®®.

Tn continuare rimane nesolutionata problema persoanelor care pe motive confe-
sionale solicita indeplinirea serviciului alternativ civil in institutii/organizatii civile
si refuza de a indeplini serviciul alternativ ca personal civil in formatiuni militare
din motive confesionale. Asupra acestei probleme a atras atentia si in raportul de
follow-up privind implementarea drepturilor omului n regiunea Transnistreana,
Thomas Hammarberg, expert ONU in domeniul drepturilor omului.

Tn acest sens este relevanta speta Bayatyan c. Armeniei, unde Marea Camerd a
Curtii Europene pentru Drepturile Omului s-a pronuntat asupra incalcarii dreptului
la libertatea de gandire, constiintd si religie prin condamnarea reclamantului ca
rezultat al refuzului de a indeplini serviciul militar din motive confesionale, recla-
mantul fiind adept al Martorilor lui Jehova.

DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

Cetatenii din localitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului si mun.
Bender care au nevoie de asistentd medicala de inalta calitate in afara regiunii au
devenit si mai vulnerabili in perioada de autoizolare a regiunii.

Restrictiile puse unilateral in aplicare de cdtre autoritatile de facto din stanga
Nistrului®*’, prin care a fost limitatd circulatia libera a populatiei, limiteaza accesul a
peste 19000 de locuitori din regiunea Transnistreana la sistemul de asigurari obligatorii
de asistenta medicala care acoperad costurile de tratare a afectiunilor cauzate de aparitia
evenimentelor asigurate fn care Guvernul Republicii Moldova actioneaza ca asigurat.

Tn cele mai dese cazuri, acestea sunt persoane cu boli cardiovasculare, boli ale
sistemului respirator (boli pulmonare obstructive cronice, astm bronsic), boli oste-
oarticulare (osteoartrita, poliartrita reumatoida), boli ale sistemului endocrin, care
astdzi nu pot liber sa se deplaseze in localitdtile limitrofe pentru a primi medica-
mente compensate din fondul de asigurari obligatorii in medicind, necesare pentru
tratament/sustinere (pe termen lung) fn ambulatoriu.

Pentru a se deplasa in dreapta Nistrului, persoanele trebuie sa obtina un permis
de la autoritatile de facto, o procedura birocratica si anevoioasa.

%6 TpuOHeCTPOOBCKMIA roCynapCTBeHHbIM yHuBepcuTeT uM.T.[LLeBueHko, Hay4Ho-uccnepoBatenb-
ckas nabopatopus uctopum NpuaHecTpoBbs «MCTOpUS NPUAHECTPOBCKOW MONAABCKOM pecnybinku,
Btopas yactb», Tupacnons PO My 2001.

7 httpy//president.gospmr.org/pravovye-akty/ukazi/o-vnesenii-izmeneniy-i-dopolneniy-v-ukaz-pre-
zidenta-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-ot-16-marta-2020-goda-98-o0-vvedenii-chrezvi-
chaynogo-polojeniya-na-territorii-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-.html
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Totodatd, din cauza impunerii restrictiilor de cdtre autoritatile de facto, institutiile
medicale din localitatile limitrofe au ramas fara medici de familie, felceri, alt personal
medical, care, in mod normal, faceau naveta intre cele doua maluri ale Nistrului.

Conform datelor Biroului Politic de Reintegrare, aproximativ 95 de cadre medi-
cale nu au avut acces la locul sdu de lucru, iar institutiile medicale, inclusiv centrele
medicilor de familie din localitatile limitrofe, au ramas fara specialisti si personal.
Este necesar de mentionat ca autoritatile statului au intreprins masuri temporare
pentru 44 medici din regiunea transnistreana care au fost temporar acomodati in
localitatile limitrofe de pe malul drept®*2.

Dupa mai multe interventii ale Biroului Politici de Reintegrare, medicilor li s-a
permis circulatia prin posturile ilegal instalate numai cu permisiunea ,centrelor de
criza” din regiune.

DREPTUL LA ASISTENTA S| PROTECTIA SOCIALA

Problema pensiilor si a prestatilor sociale fn localitatile administrative-terito-
riale din stanga Nistrului si mun. Bender radmane nesolutionata.

Nerealizarea dreptului la asistenta si protectie sociala ramane a fi generatad, in
mare parte, de lipsa autoritatilor publice locale legale in raioanele de est ale tarii*>®.
Din acest considerent, autoritatile publice locale de ambele niveluri acorda asis-
tenta si protectie sociald persoanelor aflate in dificultate, doar dacd acestea au viza
de domiciliu tn localitatile care se afla sub jurisdictia organelor constitutionale ale
Republicii Moldova, cu exceptia persoanelor care cad sub incidenta Legii nr. 190 din
08.05.2003 ,,Cu privire la veterani” si a Hotararii Guvernului nr. 906 din 24.09.2010
privind crearea si activitatea comisiilor pentru examinarea adresdrilor cetdtenilor
Republicii Moldova, domiciliati in localitdtile din stanga Nistrului (Transnistria) si
localitatile limitrofe acestora din categoriile pentru care calitatea de asigurat o are
Guvernul. Astfel, cetatenii Republicii Moldova care beneficiaza de pensii stabilite de
Casa Nationald de Asigurari Sociale a Republicii Moldova, domiciliati in localitatile
aflate sub controlul entitatilor de la Tiraspol, nu au acces deplin si in egala masura
la asistenta sociala, prestatii si servicii de asistentd sociala.

In baza cererilor receptionate, Avocatul Poporului a adresat Guvernului Repu-
blicii Moldova mai multe propuneri®, si anume: sa se identifice resurse financiare si
sa fie initiat procesul de modificare a Legii nr. 156/1998 privind pensiile de asigurari
sociale de stat, astfel incat perioada in care persoanele care au activat in entita-
tile economice din stanga Nistrului, subordonate autoritdtilor constitutionale, sa fie
inclusa in stagiul de cotizare la calcularea si stabilirea pensiei; sa fie identificat un
mecanism eficient pentru asigurarea dreptului la pensii pentru persoanele care au
activat in entitatile economice din stanga Nistrului; identificarea numarului benefi-
ciarilor de pensii, stabilite in sistemul public de asigurari sociale, domiciliati in mun.
Bender si a resurselor financiare pentru examinarea oportunitatii introducerii mun.
Bender in lista localitatilor care cad sub incidenta Legii 1591/2002 privind protectia
sociala suplimentara a unor beneficiari de pensii si a unor categorii de populatie.

18 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_anual_2020_cs_
final_4.pdf

19 Legea cu privire la prevederile de baza ale statutului juridic special al localitdtilor din stanga
Nistrului (Transnistria) nr. 173 din 22.07.2005;

160 Nr. 04-2/27 din 07 decembrie 2020;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/04-2-27-din-07.12.2020-Guvernul-RM-propu-
nere-de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul I. Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul 2020

DREPTUL LA EDUCATIE

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului prin diferite platforme perma-
nent comunica cu copiii care isi fac studiile in scolile moldovenesti cu predare in
limba romand, care se afld in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii
al Republicii Moldova.

Cu parere de rdu, nici in anul 2020 nu au fost solutionate problemele celor 8
licee si gimnazii ce tin de dotarea acestor institutii de invatamant cu sedii care
corespund cerintelor in procesul didactic si educational.

n perioada 16 martie - 01 septembrie, urmare a mecanismelor de gestiune a
starii de urgenta puse in aplicare de entitatile de la Tiraspol, a fost fngradit dreptul
la libera circulatie atat pentru elevi cat si pentru profesorii si personalul institutiilor
de invatamant din regiune.

Din 1 septembrie entitatile de la Tiraspol au inceput sa respecte mecanismul de
deplasarea a elevelor, profesorilor si a personalului institutiilor de fnvatamant in
baza carnetelor de elevi si a legitimatiilor de serviciu.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului apreciaza eforturile
Biroului Politici de Reintegrare depuse intru solutionarea problemei legate de ridi-
carea salariilor de la bancomatele amplasate in localitdtile limitrofe, deplasarii
administratiilor institutiilor de invatamant prin posturile ilegal instalate de enti-
tatile de la Tiraspol, dar si asigurarea scolilor moldovenesti cu predare in limba
romand cu materiale didactice.

CONCLUZII

Avocatii Poporului considera cad platformele de dialog extern la care este asigu-
rata expunerea pozitiei Chisinaului, a partenerilor internationali recunoscuti, a orga-
nizatiilor internationale la care Republica Moldova este parte, precum si formatul
de negocieri 5+2 pot sa devina platforme de cooperare dintre autoritatile natio-
nale, actorii externi relevanti, reprezentantii mediatorilor si observatorilor care pot
contribui la atenuarea efectelor generate de restrangerile nejustificate, aduse drep-
turilor si libertatilor omului de cdtre factorii de decizie din regiunea transnistreana
in conditiile starii de urgenta.

RECOMANDARI:

Tn contextul celor mentionate si in lipsa unor progrese, Avocatul Poporului reite-

rezd recomandarile sale anterioare si anume:

e Utilizarea tuturor mecanismelor disponibile in procesul de reglementare a
conflictului transnistrean, pentru impulsionarea activitatii grupurilor de lucru
sectoriale;

» Aplicarea elabordarii bazate pe drepturile omului in procesul de negocieri,
de catre Grupurile de lucru sectoriale, pentru a identifica solutii eficiente la
problemele cu care se confrunta locuitorii din regiunea transnistreana;

« TIntreprinderea tuturor masurilor de citre Guvern pentru implementarea reco-
manddrilor internationale privind protectia drepturilor omului n regiunea
transnistreana.
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CAPITOLUL II.

RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
TN REPUBLICA MOLDOVA TN ANUL 2020

Anul 2020 a fost plin de provocdri si obstacole pentru sistemul national de
protectie a drepturilor copilului din Republica Moldova, in contextul situatiei nefa-
vorbile in sandtate determinata de pandemia Covid-19 si a masurilor de urgenta
luate de autoritatile nationale, in scopul diminuarii/stopdrii raspandirii infectiei si
al cresterii numarului de persoane infectate. Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a monitorizat respectaea drepturilor copilului in contextul actiunilor auto-
ritatilor publice de toate nivelurile, inclusiv celor create special pentru gestionarea
crizei pandemice.

Prezentul capitol va reprezenta o incursiune generala in sistemul de protectie a
copilului din anul 2020 in perioada pandemica si prezinta analiza actiunilor intre-
prinse de catre autoritatile guvernamentale responsabile de gestionarea crizei sani-
tare, actiuni care, desi au fost adoptate in scopul de a proteja viata si sanatdtea
persoanelor, in unele cazuri, s-au suprapus principiului aplicarii simultane a dreptu-
rilor, prestabilit de art. 4 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, care
stabileste ca ,Statele-pdrti se angajeazd sd ia toate mdsurile legislative, administrative
si altele care sunt necesare pentru a pune in practica drepturile recunoscute de prezenta
Conventie®®?”,

Impactul asupra realizarii drepturilor copilului si asupra sistemului national de
protectie a acestuia a inceput odata cu declansarea pandemiei in Moldova, adop-
tarea Hotararii Parlamentului nr.55 din 17 martie 2020 privind declararea starii de
urgenta®®? si instituirea Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publicd au fost
cele mai importante masuri adoptate de autoritatile nationale in contextul situatiei
pandemice provocate de coronavirus. Actiunea respectiva avea drept scop institu-
irea unor mdsuri exceptionale care erau obligatorii si executorii pentru conduca-
torii autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai agentilor economici, ai
institutiilor publice, precum si pentru cetdteni si alte persoane aflate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Tn acest context, Avocatii Poporului au propus Comisiei pentru Situatii Excep-
tionale stabilirea unui mecanism de conlucrare, pentru evitarea unor eventuale
derogari de la standardele internationale in domeniul drepturilor omului in condi-
tiile starii de urgenta. Concomitent Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
a expediat Comisiei pentru situatii exceptionale, Opinia sa privind conformitatea
madsurilor de urgentd cu principiul interesului superior al copilului.

De asemenea, in contextul situatiei create de virusul pandemic Covid-19 la
nivel international si a impactului negativ asupra respectarii drepturilor copilului,

161 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120817 &lang=ro

163 http;//ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-comisi-
ei-pentru-situatii-exceptionale-opinia-privind-concordanta-masurilor-de-urgenta-cu-principiul-pri-
oritatii-interesului-superior-al-copi/
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a lansat un apel cdtre colegii sdi Ombu-
dsmani, membri ai Retelei Europene a Ombudsmanilor Copiilor (ENOC) de a elabora o
Declaratie de Pozitie a Aparatorilor Copiilor privind respectarea obligatiei statelor
de a asigura protectie eficienta tuturor copiilor din jurisdictia lor, fara discriminare.
Totodata, fiind necesar de a reaminti Guvernelor despre rolul Ombudsmanilor Copi-
ilor in calitatea lor de Institutii Nationale de Protectie a drepturilor copilului de a
veghea asupra respectdrii neconditionate a drepturilor si libertatilor fundamentale
ale copiilor si a interveni cu promptitudine fn cazul derapajului de la standardele
internationale si repunerea imediatd in drepturi ale copiilort®“.

Astfel, in urma hotdrarilor adoptate de autoritdtile competente de gesitionarea
crizei pandemce, pe segmentul copiilor, era interzisa frecventarea institutiilor de
fnvatdmant de catre elevi si organizarea tuturor evenimentelor in masa care implica
atragerea mai mult de 3 persoane, dacd acestea nu sunt rude de gradul | sau Il.
Distanta sociald fiind cea mai eficienta mdsura pentru evitarea raspandirii infectiei
cu coronavirus. Toate aceste masuri intreprinse cumulativ au avut drept scop prote-
jarea vietii si sanatdtii persoanelor/copiilor.

Este necesar de amintit ca unele drepturi ale omului (cum ar fi interzicerea torturii
si sclaviei) sunt absolute si nu permit nici o limitare, echilibrand cu alte drepturi sau
libertati. Cu toate acestea, majoritatea drepturilor omului/copilului nu sunt abso-
lute si pot fi restrictionate, desi in anumite limite. Limitarile/restrictiile drepturilor
non-absolute sunt permise atunci cand sunt prescrise de lege, in conformitate cu
un scop legitim si atunci cand o astfel de limitare este necesara intr-o societate
democraticd si proportionala cu scopul legitim identificat. Limitdrile permit echili-
brarea intereselor individuale si colective si sunt incorporate in mai multe dispozitii
ale Pactului International privind Drepturile Civile si Politice (PIDCP) si Conventia
Europeana a Drepturilor Omului (CEDO), la care Republica Moldova este parte. De
asemenea, aceste tipuri de limitari sunt stabilite si in textul Conventiei ONU cu
privire la drepturile copilului care prevede faptul ca respectarea drepturilor copiilor
este imperativa, iar limitarea exercitarii unor drepturi poate fi admisa doar prin lege,
respectand raportul de proportionalitate dintre cauza si efectul limitdriit®.

Cu toate cd sunt redactate in moduri usor diferite, atat CEDO, CDC, cat si PIDCP
identificd obiective legitime, inclusiv securitatea nationald, siguranta publicd, ordinea
publicd, sandtatea publica sau moravurile, ca motive de limitare - prin lege si cand
este necesar si proportional cu astfel de obiective identificate - a urmdtoarelor drep-
turi: dreptul la respectarea vietii private si de familie (art. 8 CEDO si art. 9 si 16 CDC),
libertatea de a-si manifesta religia sau credinta (art. 9 CEDO, art. 18 PIDCP si 14 CDC),
libertatea de exprimare (art. 10 CEDO si art. 19 PIDCP, art. 15 CDC), libertatea de
adunare si de asociere (art. 11 CEDO, art. 21-22 PIDCP si art. 15 CDC), libertatea de
miscare (art. 2 Protocolul CEDO nr. 4, art. 12 PIDCP si art. 10 CDC).

Masurile de izolare sociala a persoanelor prestabilite in deciziile adoptate in
perioada anului 2020 de Guvernul Republicii Moldova par a fi in totalitate conforme
rigorilor impuse de CDC, CEDO si PIDCP pentru a beneficia de aceste drepturi
fundamentale. Tn special, acestea au fost adoptate prin lege, cu scopul legitim de

164 http;//ombudsman.md/news/declaratia-retelei-europene-a-ombudsmanilor-copiilor-enoc-expedia-
ta-comisiei-pentru-situatii-exceptionale-si-guvernului-republicii-moldova-de-catre-avocatul-popo-
rului-pentru-drepturile-copilului-as/

165 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf
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a proteja sandtatea publica impotriva unei epidemii si sunt atat necesare, cat si
proportionale. De fapt, masurile care limiteaza contactele sociale nu au fost pur si
simplu adecvate, ci s-au dovedit a fi singurele eficiente pentru a limita raspandirea
noului coronavirus, cu conditia ca aceste madsuri intreprinse de autoritatile natio-
nale sd fie strict limitate la exigentele situatiei.

Totusi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a notat in repetate randuri
ca fn materia protectiei drepturilor omului, pe segmentul respectdrii drepturilor
copilului, nu este suficient ca Guvernul sa afirme, bazandu-se pe exceptiile incluse
in tratatele internationale, cd intreprinde doar ceea ce este necesar sau eficient
pentru interesul colectiv. Esenta drepturilor copilului si a democratiei in sine este
faptul ca autoritatea guverndrii se afld in obligarea informarii si constientizarii
opiniilor chiar si a celor mai mici si vulnerabili reprezentanti ai societatii'®. Copiii nu
trebuie priviti drept niste tinte pasive ale virusului din aceastd perioadd sau care poate
urma, nici ale programelor guvernamentale care au menirea sd salveze vietile omenesti.
Astfel, problema prezentata de Ombudsmanul Copilului nu rezida tn masurile adop-
tate, ci in faptul cum aceste mdsuri au fost adoptate. Guvernul trebuie sa poata oferi
o justificare adecvata si transparenta a masurilor luate (si a celor care nu sunt luate)
pentru a combate virusul si pentru a proteja sanatatea publica. Si, contrar opiniei ca
participarea activa a adultilor/copiilor ar fncetini, deciziile de comanda si control cu
privire la virus, fiecare experienta cu focare trecute, peste tot in lume, demonstreaza
ca efortul si angajarea semnificativa (nu abuzivd) a persoanelor si comunitdtii fn
general, sunt esentiale pentru gestionarea eficienta a situatiei de criza.

De asemenea, ,publicul larg, printre care si copiii”, nu sunt toti la fel; sexul, rasa,
varsta, dizabilitatea, etnia si alte axe de identitate, determind includerea noastra
n societate si, prin extensie, vulnerabilitatea noastra la epidemii'®’. Chiar si atunci
cand masurile pot pdrea neutre la prima vedere, sandtatea publica - fn special
atunci cand controleaza bolile infectioase - tinde sa urmeze inexorabil o logica
utilitara, care poate duce adesea la discriminare. De exemplu, copiii care ramdn acasa
de sine statdtor sau sunt impusi de situatie de a avea grija de fratii/surorile mai
mici, ei, nefiind suficient de pregatiti pentru acestea sarcini; lipsa de acces la studii
on-line a copiilor din familiile social-vulnerabile, grupurile minoritare, localitatile
rurale unde copii mai sunt si atrasi la munci agricole in detrimentul educatiei si, nu
n ultimul rand, situatia copiii cu necesitati speciale care raman in afara procesului
educational si sunt lipsiti de serviciile de ingrijire necesara.

O altd problema, la momentul inchiderii institutiilor de invatamant, a fost lipsirea
unor copii de singura masd pe care o primesc in fiecare zi. In acest context, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului precizeaza ca, pentru respectarea interesului
superior al copilului in situatiile de criza, care presupune limitarea unor servicii,
trebuie sa insemne simultan oferirea unor mdsuri de alternativd, care vor putea oferi
o protectie echivalentd copiilor in perioada mentionata.

Un alt aspect, raportat la Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, aspect
care nu poate fi limitat chiar si in situatiile de criza, este dreptul la opinie a copi-
lului Tn relatie cu deciziile adoptate care il privesc nemijlocit sau tangential. Astfel,
Ombudsmanul Copilului noteaza faptul cd in situatia creatd, in nici una dintre ches-

16 https://www.hhrjournal.org/2020/03/human-rights-and-coronavirus-whats-at-stake-for-truth-trust-
and-democracy/
17 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx
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tiunile adoptate pand acum n materia protectiei copiilor nu a fost dispusa proce-
dura de atragere si participare a copiilor in procesul decizional, fard a fi necesara
prezenta fizica.

O alta problema fin situatia respectivd o reprezinta copiii care sunt in detentie.
Astfel, precum a mentionat Tnaltul Comisar pentru Drepturile Omului al Organiza-
tiei Natiunilor Unite'®®, ,aceasta situatie reprezinta pentru autoritatile nationale un
exercitiu de mare vigilentd, devotament pentru a asigura sandtatea persoanelor si
pentru a diminua incdlcarea celorlalte drepturi conexe, pentru aceasta categorie de
persoane”. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza ca in Republica
Moldova exista copii care sunt detinuti in izolatoare, penitenciare, institutii psihi-
atrice si centre de plasament. in aceast3 ordine de idei este necesar ca statul s3 se
asigure ca fiecare actiune care este luata fn scopul de a asigura viata si sandtatea
copiilor in detentie, sa limiteze la minim posibil drepturile conexe garantate de
CDC. Facand referire la standardele prestabilite de Comitetul ONU pentru drepturile
copilului cu privire la copiii care se afla sub una din formele de detentie?¢’, Ombu-
dsmanul Copilului reaminteste autoritdatilor nationale cd unicul drept efectiv ingradit
pentru aceastd categorie de copii, este dreptul la libera circulatie, astfel incdt celelalte
drepturi sd nu fie afectate la maxim posibil.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mai noteaza si faptul ca in situ-
atia pandemicd autoritatile in a cdror custodie se afld copiii trebuie sa depund un
dublu efort pentru a asigura, pe de o parte dreptul la sanatate al copiilor prin nead-
miterea infectdrii copiilor din detentie si, pe de alta parte, sa nu limiteze nefondat
si abuziv drepturile copiilor de a mentine contactul cu lumea finconjuratoare, in
special, acesta fiind elementul de reeducare si resocializare a minorului. Totodatad,
Ombudsmanul Copilului recomandd autoritdtilor extraordinare, fn comun cu Minis-
terul Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii si Curtea Suprema de Justitie, sa
analizeze posibilitatea eliberdrii de executarea pedepsei penale sau suspendarea
executdrii pedepsei penale pentru copiii, care suferd de boli cardiace, astm, tubercu-
lozd, diabet zaharat, deoarece aceste maladii reprezinta un risc deosebit in cumul cu
noul virus pandemic Covid-19. Ombudsmanul Copilului mai incurajeaza autoritatile
statului ca, in situatia de criza creata, mdsura de arest preventiv pentru copiii care
sdvdrsesc infractiuni in aceastd perioadd sd fie limitatd ca o actiune de ultimd instantd
si sd fie aplicatd doar dupd ce au fost analizate/aplicate celelalte forme de protectie.

Ombudsmanul Copilului mai atrage atentia si asupra necesitdtii de a respecta
interesul superior al copilului, inclusiv pentru copiii care sunt in situatie de stradd. Din
cauza modului stradal de viata, a nivelului slab de igiena, are loc neglijarea regulilor
cu privire la distanta sociala astfel incat, acesti copii coabiteaza in grupuri si sunt
mereu in contact cu multe persoane din stradd, ei pot reprezenta atat un risc pentru
cei din jur, cat si pentru ei insisi. Si in acest context, Avocatul Poporului pentru drep-
turile copilului incurajeaza autoritatile de linie sa intreprinda toate masurile posi-
bile (nu abuzive), in scopul de a proteja acest grup de copii. Ombudsmanul Copilului
a adus subiectul pe agenda discutiilor parlamentare, autoritatilor publice centrale si
locale, dar, in situatia actuala, copiii care duc modul de viata stradal rdman a fi cei
mai vulnerabili in sistemul de protectie a drepturilor copilului’®.

168 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25745 &LangID=E

19 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRClIntro.aspx

70 http://ombudsman.md/news/dezbateri-parlamentare-organizate-la-initiativa-ombudsmanului-copi-
lului-la-subiectul-combaterea-fenomenului-copiilor-in-situatii-de-strada/
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste ca statul trebuie sa
intreprinda toate masurile legislative si administrative corespunzdtoare care sa
asigure copilului protectia si ingrijirile necesare pentru bundstarea sa. Procedurile
intreprinse in situatiile conexe starii de urgenta trebuie sa corespunda in totalitate
prevederilor stipulate Tn art. 3 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului,
reflectate inclusiv si in plan national prin prevederile Legii nr. 140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
si Hotdrarea Guvernului nr. 143 din 12 februarie 2011 pentru aprobarea Instructiunii
cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriala.

Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra practicilor defectuoase fn imple-
mentarea legislatiei nationale, a politicilor si strategiilor, ineficientei si lipsa de
eficacitate a mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei
drepturilor copilului, fapt stabilit si concluziile Raportului tematic ,Evaluarea efici-
entei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei
drepturilor copilului™’*.

De asemenea, este necesar de a revedea legislatia nationala prin racordarea stan-
dardelor nationale la acquis-ul international relevant protectiei copilului, in special,
la Conventia ONU cu privire la drepturile Copilului si semnarea/ ratificarea celui de
al treilea Protocol Obtional, la Conventia Consiliului Europei pentru protectia copi-
ilor fmpotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote), cat
si la standardele internationale in domeniul securitatii online a copilului.

Consecvent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a thaintat Parlamen-
tului propunerea de modificare a Legii nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind drep-
turile copilului sau adoptarea unei legi noi care ar fi apropiata textului Conventiei
ONU, ceea ce ar oferi posibilitatea unor raspunsuri prompte si adecvate la provoca-
rile actuale ce tin de garantdrea drepturilor copilului 72

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sustinut initiativa elaborarii
unui document de politici publice pentru adaptarea la nivel national si implemen-
tarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila si au apreciat eforturile de integrare a
principiilor abordarii bazate pe drepturile omului in acest document de politici
publice, centrate pe oameni - titularii de drepturi.

Totodata, urmare a analizei proiectului propus spre consultdri publice a venit cu
unele sugestii pentru a imbunatati documentul respectiv din perspectiva integrarii
principiilor Abordarii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO) si asigurarii respectarii drep-
turilor copilului. Tn acest context au fost avansate mai multe recomandari, in special,
cu privire a utilizarea notiunilor ce vizeazd copiii ce fac parte din grupurile vulnerabile,
includerea in lista grupurilor vulnerabile a copiilor aflati in situatie de risc etc.

Viziunea si obiectivul strategic major al SND ,,Moldova 2030” este centrat pe
calitatea vietii, ceea ce implica o definire clard a dimensiunilor acesteia, identificare
a principalilor, factorii determinanti si actorii schimbadrii si atribuire a unui set de
indicatori statistici pentru mdsurarea tendintelor recente, situatiei actuale, perspec-
tivelor de dezvoltare si tintelor pertinente pentru interventiile strategice.

71 http://ombudsman.md/news/mecanismele-de-cooperare-intersectoriala-in-domeniul-protecti-
ei-drepturilor-copilului-sunt-implementate-partial-sau-deloc-este-una-dintre-constatarile-din-ra-
portul-tematic-elaborat-de-catre/

172 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-modificarea-sau-adoptarea-u-
nei-legi-noi-privind-drepturile-copilului-pentru-racordarea-ei-la-standardele-internationale-in-do-
meniu/
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SND ,,Moldova 2030” include 4 piloni ai dezvoltarii durabile, structurate in 10
obiective pe termen lung. Pentru fiecare dintre cele zece obiective a fost analizata
situatia curenta, au fost scoase in evidenta cele mai vulnerabile grupuri din soci-
etate, au fost analizati factorii de baza ai vulnerabilitatii oamenilor, a fost formu-
lata viziunea strategicd, care prezintd conexiunea acesteia cu tintele Obiectivelor
de Dezvoltare Durabild, au fost stabilite obiectivele specifice si formulate actiunile
prioritare, a fost descris impactul scontat si, nu in ultimul rand, au fost setati indica-
torii si tintele de monitorizare si evaluare.

Totoada, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atentioneaza ca lipsa
resurselor financiare nu trebuie sa fie temei de refuz pentru a dezvolta servicii nece-
sare copiilor, pentru a veni fn sustinerea copiilor si familiilor acestora sau pentru a
crea conditiile prietenoase si corespunzatoare necesitatilor fiecarui copil. Conventia
ONU pentru drepturile copilului obliga statele sa intreprindd mdsurile necesare,
fard a precupeti resursele de care dispun.

Dovada pertinenta a nerespectdrii acestei obligatii este respingerea propu-
nerii Ombudsmanului Copilului de a planifica in bugetul national pentru anul
2021 resurse financiare pentru: - sustinerea familiilor cu copii afectate de situatia
epidemiologicad nefavorabila cauzata de virusul SARS-CoV-2, in special, a familiilor
monoparentale; - finalizarea realizarii actiunii pct. 2 Asigurarea accesului copiilor
la surse imbundtatite de apa in gradinite si scoli - 100% din institutii, pana fn 2020
din cadrul Programului National pentru implementarea Protocolului privind Apa
si Sandtatea fn Republica Moldova pentru anii 2016-2025, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.1063 din 16.09.2016, obiectivul 3, domeniul Ill, art. 6; -salarizarea
specialistului in protectia drepturilor copilului, functionar public din cadrul prima-
riei care realizeaza activitati de suport pentru indeplinirea atributiilor autoritdtii
tutelare locale'’>.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide ca si in anul 2020 nu au
fost obtnute progrese in domeniul respectdrii drepturilor copilului, obligatie asumata
n urma ratificarii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si al altor acte
internationale ratificate. Mai mult, provocdrile din acest an determinate de criza
pandemica SARS-CoV-2 a accentuat lacunele existente si au evedentiat altele noi.

Evident, in perioada raportatd au fost identificate si alte probleme care gene-
reaza impedimente pentru respectarea drepturilor copilului si buna functionare a
sistemului de protectie a copilului, altele decat cele determinate de pandemia covid.

Desigur, sunt multe actiuni intreprinse de catre autoritdtile statale care trebuie
apreciate ca si reusite, dar acestea au avut impact sectorial si/sau temporal si nu au
fost de amploare pentru a remedia situatia fn domeniul drepturilor copilului.

Tn circumstantele consemnate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
reaminteste autoritdtilor atat obligativitatea implementdrii Recomandarilor sale,
cat si a Recomanddrilor (Observatiilor finale) ale Comitetului ONU pentru drepturile
copilului emise Tn cadrul examinarii celui de-al patrulea si al cincilea raport periodic
combinat, privind implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Tn opinia Ombudsmanului Copilului, este necesar de a regandi actiunile noastre
pentru avansarea Agendei de dezvoltare durabild 2030, precum si punerea in apli-
care a principiului ,nu lasa pe nimeni in urma”.

75 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-la-conferinta-on-Li-
ne-copiii-migranti-in-tarile-csi-ce-urmeaza-dupa-acordul-de-la-chisinau/
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Dreptul viitoarelor generatii trebuie sa fie prioritatea statului si sa se regdseasca
pe agenda autoritatilor.

Familia trebuie sa-si recapete rolul sau in educarea si cresterea copiilor, avem
nevoie de parinti instruiti cu abilitatile necesare. Este necesara consolidarea responsa-
bilitatii comunitare pentru cresterea si educarea unei generatii responsabile sa-si asume
responsabilitatile vietii intr-o societate liberd, in spiritul respectului fata de parinti, fata
de valorile nationale, fata de drepturile si libertatile omului, pacii si tolerantei.

DREPTUL COPILULUI LA SANATATE

Respectarea dreptului la sdnatate consacrat fn art. 24 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, a reprezentat dilema de baza a tuturor autoritatilor
publice tn perioada anului 2020. Astfel, situatia de urgenta creata a impus autori-
tatile sa reactioneze prompt pentru a asigura sdnatatea si tratamentul persoanelor
infectate cu Covid-19.

Situatia epidemiologica nefavorabild provocata de virusul SarsCov2 si impu-
nerea restrictiilor in modul obisnuit de viata a populatiei, au provocat aparitia mai
multor intrebari cu referire la gestionarea infectiei Covid-19, atat din punct de
vedere medico-social, cat si cu privire la respectarea drepturilor omului/copilului.

Contribuind, inclusiv ex-oficiu, la apararea drepturilor si libertdtilor fundamen-
tale ale copilului prin monitorizarea modului de respectare a acestora, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a urmdrit cu interes sporit actiunile autori-
tatilor responsabile de gestionare a situatiei pandemice, intervenind atunci cand
actiunile si/sau mdsurile restrictive adoptate intru asigurarea sanatatii publice, au
putut afecta, intr-un fel sau altul, drepturile copiilor.

Avand la baza ingrijorarile si dezacordul parintilor de a impune copiilor purtarea
obligatorie a mdstilor in spatii publice deschise si inchise, precum si prezumptia ca
marja de protectie a copilului admisd de autoritatile locale fn sandtatea publica ar
fi una ce ar putea depasi rationamentul pozitiv, Avocatul Poporului pentru drep-
turile copilului a considerat oportun de a solicita opiniile Academiei de Stiinte a
Moldovei, Spitalului Clinic Municipal de Boli Contagioase pentru Copii, organizati-
ilor internationale UNICEF si OMS in Moldova. Institutiile vizate urmau sd se expuna
prin prisma opiniilor stiintifico-medicale asupra obligativitatii purtarii mastilor de
protectie de catre copii atat pentru o perioadd indelungata de timp, cat si privind
efectele pozitive si negative asupra sandtatii acestora.

Totodatd, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a solicitat si Comisiei
Nationale Extraordinare de Sanatate Publica a municipiului Chisinau de a se expune
asupra rationamentelor de adoptare a masurilor restrictive privind purtarea mastilor
de protectie de cdtre copii in conditiile mentionate.

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului reaminteste c& Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica a raspuns anterior cd rationamentul pentru purtarea madstilor
raportat la categoriile de varsta pana la implinirea majoratului nu este determinat,
iar inoportunitatea purtdrii mdstilor de cdtre copii in spatii publice inchise, in
special, a celor pana la varsta de 7-8 ani, este confirmata si de Directorul Agentiei.

Ulterior, Comisia Nationald Extraordinara de Sandtate Publica a municipiului
Chisindu a impus purtarea mastilor de protectie in interiorul si pe teritoriul insti-
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tutiilor de invatamant secundar general, inclusiv extrascolar, pentru elevii claselor
a V-Xll-a si studentii din institutiile de invatamant profesional tehnic, profesional
tehnic secundar, profesional tehnic post-secundar si superior, inclusiv in cadrul
lectiilor”, precum si ,, a mastilor de protectie fn interiorul si pe teritoriul institutiilor
de fnvatdamant, de toate nivelurile, pentru angajatii institutiilor de fnvatamant si
pentru persoanele strdine care au dreptul de acces in aceste institutii”.

Potrivit informatiei prezentate, deciziile autoritdtilor statului privind purtarea
mastilor Tn contextul pandemiei, in special pentru copii, trebuie sd ia in conside-
ratie un sir de factori, inclusiv, cum ar fi nevoile psihosociale ale copiilor si etapele
de dezvoltare. In context, OMS si UNICEF au evidentiat lipsa necesitatii purtarii
mastii de cdtre copiii cu varsta de pand la 5 ani, iar purtarea mastilor de cdtre
copiii cu varsta cuprinsd intre 6 si 11 ani, necesita o abordare bazata pe risc, ceea
ce ar presupune: intensitatea transmiterii virusului; capacitatea copilului de a se
conforma utilizarii adecvate a mastilor; disponibilitatea supravegherii din partea
adultilor; accesul la masti, precum si spdlarea si fnlocuirea mdstilor fn anumite
locuri, cum sunt scolile si serviciile de fngrijire a copiilor; mediul social si cultural
local. Totodata, deciziile autoritatilor publice privind purtarea mdstilor pentru copiii
de varsta 6-7 ani trebuie sa aiba la baza si potentialul impact al purtdrii mastilor
asupra dezvoltarii psihosociale si procesului de invatamant a acestora, cu luarea in
consideratie a opiniei invatdtorilor, parintilor/ingrijitorilor si/sau a prestatorilor de
servicii medicale. Utilizarea mastilor la copii si adolescenti cu varsta de la 12 ani in
sus trebuie sa urmeze aceleasi principii ca si la adulti, fn special atunci, cand ei nu
pot sd asigure minim 1 m distantd unii de la altii si exista o transmitere intensa a
virusului in aria aflarii lor.

Salutand recomandarile enuntate, Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
Lului concluzioneaza c3, pe langa regula generald de purtare a mdstilor de protectie
enuntata la nivel international si adresata tuturor statelor, se mentioneazad si abor-
dari specifice tn particular cu referire la copii, ori recomandarea precizeaza cu clari-
tate cd in fiecare mediu social unde prioritar se afla copii, decizia autoritatii locale
trebuie sa aiba la baza impactul acestui proces raportat la dezvoltarea psihosociala
si fnvatdmantul copiilor, unde sd fie luata in consideratie si opinia cadrelor didac-
tice, pdrintilor etc.; accesul echitabil la masti, precum si disponibilitatea suprave-
gherii din partea adultilor.

La randul sdu, atentionand asupra recomanddrilor organizatiilor internationale,
Academia de Stiinte a Moldovei a mentionat ca purtarea mastilor de protectie nu
este contraindicata pentru copii, mastile urmand a fi sigure, care nu sufoca copiii, nu
le inhiba aportul de oxigen si nici nu provoaca un aport excesiv de dioxid de carbon,
nu provoaca urmari negative. Totodatd, se atrage atentia asupra faptului, ca copiilor
trebuie sa le fie asigurate conditii pentru spalatul pe maini cu apa si sapun sau/si
dezinfectarea mainilor cu dezinfectant pe baza de alcool, iar masca de protectie
din bumbac si/sau medicinala, sd fie schimbata o data la 4 ore sau odata ce aceasta
s-a umezit sau deteriorat. De asemenea, este recomandat sa se evite persoanele
bolnave si sa se administreze vaccinurile necesare, inclusiv impotriva gripei.

Tn acelasi context, Spitalul de boli infectioase pentru copii a mentionat c& copiii
sunt cei care fac infectii asimptomatice sau forme usoare de boald, deseori nu sunt
identificati la timp sau chiar deloc, ceea ce reprezintd un pericol epidemiologic
foarte inalt, existand riscul de a transmite infectia persoanelor receptive din comu-
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nitatea lor. Mastile sunt recomandate ca o simpla bariera pentru a reduce sansele de
a obtine si raspandi Covid-19 atunci cand cineva tuseste, stranuta, cantd, vorbeste.
Mai multe studii au documentat transmiterea asimptomatica si pre-simptomatica
a Sars-Cov-2, ceea ce fnseamna ca persoanele cu Covid-19, inclusiv copiii, care nu
dezvolta niciodata simptome si cele care nu prezinta inca simptome (pre-simpto-
matice) pot transmite virusul in continuare altor persoane. Mastile oferd o protectie
purtatorului, dar sunt, de asemenea, menite sa protejeze alte persoane, in cazul in
care purtatorul este infectat fdra sd stie. De asemenea, este evidentiat ca obliga-
tivitatea elevilor claselor gimnaziale si liceale de a purta masti de protectie este
sustinuta de dovezi stiintifice, este absolut necesara si argumentata de raspan-
direa masiva comunitara a infectiei Covid-19, nu limiteaza drepturile copiilor la
viata, sanatate, demnitate, dar, totodatd, contribuie si la educarea unei generatii cu
simt de responsabilitate, solidaritate si compasiune pentru persoanele cu risc de a
dezvolta forme severe si de a deceda.

Desi a fost solicitata sa argumenteze obligativitatea purtarii mastilor de catre
elevi, precum si revizuirea deciziilor in acest sens, Comisia Extraordinara fn Sana-
tate Publica al municipiului Chisindu a mentionat ca orice decizie a sa este luatd
avand la baza date stiintifice si informatii bazate pe dovezi ale organizatiilor inter-
nationale, iar la adoptarea hotdrarilor acesteia, se conduce de interesul suprem
pentru sanatatea durabila a populatiei, inclusiv prin masurile de preventie si control
a infectiei de coronavirus si acestea nu necesita revizuire.

Urmare a celor expuse de catre institutiile vizate, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului conchide ca masca de protectie nu este contraindicatd, in cazul
in care sunt respectate conditiile de purtare a acesteia, cu exceptia prezentei unor
contraindicatii medicale. Totusi, Ombudsmanul ramane sceptic in privinta argumen-
telor ca purtarea permanenta a mastilor nu are consecinte negative asupra starii
psiho-emotionale ale copiilor, deoarece acestea nu sunt bazate pe concluziile unor
studii privind impactul purtarii mastilor de catre copii, in special a celor cu varsta
cuprinsa intre 6-11 ani. Mai mult ca atat, nu au fost aduse argumente cu privire la
impactul purtdrii mdstilor de catre copii, raportat la temperaturile sezoniere.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste ca deciziile privind
impunerea restrictiilor in conditiile starii nefavorabile epidemiologice, inclusiv
purtarea mastilor in institutiile de fnvatamant, trebuie sa fie bazata pe principiul
cauzalitatii si a proportionalitatii, iar interesul superior al copilului sa fie prioritar.
Totodata sa se tina cont de opiniile cadrelor didactice, a managerilor institutiilor
de educatie, parintilor si copiilor, or recomandarile internationale considera impor-
tante disponibilitatea supravegherii din partea adultilor si accesul echitabil la masti,
n conditiile cand acestea urmeaza a fi schimbate o data la 4 ore.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atentioneazd asupra
neadmiterii mimdrii respectdrii regulilor sanitaro-epidemiologice impuse de cdtre orga-
nele publice competente in gestionarea crizei epidemiologice provocate de virusul
Sarscov-2, situatie observata in multe institutii de educatie: lipsa conditiilor pentru
spalatul mainilor si a dezinfectantilor; refuzul de purtare a mastilor de catre elevi si
lipsa controlului asupra schimbarii acestora odata la 4 ore; lipsa accesului la masti
de protectie a copiilor din familiile cu un venit financiar nesatisfdcator.

Este de mentionat faptul ca, de la Tnceputul pandemiei, tratamentul copiilor
bolnavi de noul virus s-a realizat in baza Protocolului Clinic National provizoriu’*

74 https://msmps.gov.md/
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»Infectia cu coronavirus de tip nou (Covid-19)", aprobat prin Ordinul Ministerului
Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) nr.336 din 30 martie 2020, cu modifi-
carile ulterioare (editia Il si lll). Astfel, conform datelor statistice prezentate de Minis-
terul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale’*, de la inceputul pandemiei pana la data
de 1 ianuarie 2021, au fost infectati 8092 copii, pe intreg teritoriul tdrii, inclusiv,
1843 pe malul stang al Nistrului. Din cele 6248 cazuri inregistrate la copii 0-18 ani
din cadrul teritoriului controlat de autoritatile oficiale, 2073 copii aveau varsta de la
15 pana la 18 ani, ce constituie in jur de 1/3 din totalul copiilor afectati de aceastd
infectie. Cele mai multe cazuri de Covid-19 au fost inregistrate in Chisindu - 3102
si Balti - 267, precum si in raioanele: Edineti - 248, Cahul - 246, Anenii-Noi - 214,
laloveni - 162, Straseni — 123 si Orhei - 107. Toti copiii diagnosticati cu infectia cu
coronavirus de tip nou (Covid-19) au urmat tratament, in corespundere cu Protocolul
Clinic National provizoriu. Din numdrul total de copii infectati este inregistrat un caz
de deces al unui copil de 16 ani, pe fundalul unei maladii rare.

De asemenea, MSMPS mai comunicd faptul ca odata cu declansarea in republica
a starii de urgentd, pentru tratamentul stationar al copiilor cu Covid-19, prin Ordinul
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 385/2020 ,,Cu privire la acor-
darea asistentei medicale persoanelor care intrunesc criteriile definitiei de caz
Covid-19 la etapa de transmitere comunitard a infectiei”, au fost reprofilate paturi
n cadrul a doud institutii medico-sanitare publice: pentru copiii cu forme grave si
extrem de grave au fost predestinate 25 de paturi in cadrul Clinicii ,Em. Cotaga”,
IMSP Institutul Mamei si Copilului (nivelul Ill), iar pentru cei cu forme grav medii
si usoare — 100 paturi in IMSP Spitalul Clinic Municipal de boli contagioase pentru
copii (nivelul Il), iar copiii cu urgente medicale chirurgicale aferente Covid-19 (caz
probabil, confirmat sau contact) sunt deserviti fn cadrul IMSP Spitalul clinic muni-
cipal pentru copii ,Valentin Ignatenco”’¢.

Ulterior, pentru tratamentul copiilor nou-ndscuti prematur si nou-nascuti cu afec-
tiuni somatice si urgente medico-chirurgicale aferente Covid-19 au fost instituite
fncd 9 paturi in cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului. Pentru tratamentul copiilor
infectati cu Covid-19 din nordul tdrii au fost reprofilate paturi in cadrul IMSP Spitalul
Clinic Balti si pentru cei din UTA Gdgauzia tn Spitalul Raional Ceadar-Lunga.

Desi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului evidentiaza cd, in situatia de
criza creatd de noul virus, profesionistii din domeniul asigurarii dreptului la sandtate
s-au axat primordial pe segmentul asigurarii dreptului la viata si asigurarea drep-
tului la sanatate, fapt care este inteles si acceptat, totusi, se constata carente care
au adus atingere per general art. 24 garantat de Conventia ONU. Avocatul Popo-
rului pentru drepturile copilului considera cauza acestor omisiuni, pe de o parte,
fiind starea de urgenta in care s-a aflat Republica Moldova de rand cu alte state pe
parcursul anului 2020, dar si neindeplinirea Recomandarilor Ombudsmanului din
rapoartele precedente care indicau asupra neajunsurilor din sistemul de sandtate,
recomandari care au fost neglijate de autoritatile centrale si locale, in mare parte.

Tn aceste circumstante Avocatul Poporului pentru drepturile copilului denota
incalcarea drepturilor copilului pe segmentul tratarii virusului Covid-19 la copii
lipsa de informatii si lipsa accesului la informatii. Astfel, din mai multe plangeri si
apeluri telefonice parvenite in adresa Oficiului Avocatului Poporului, in special, la

75 https:;//msmps.gov.md/
76 Din Raspunsul MSMPS nr. 27/191 din 19 ianuarie 2021,
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fnceputul pandemiei se atesta faptul ca copiii erau constransi si transportati la insti-
tutiile medicale fara fnsotitorii parinti/reprezentanti legali, chiar si in cazul infec-
tarii tuturor membrilor familiei, copiii erau separati de parintii si tratati in institutii
medicale diferite, conform Protocolului citat supra. Mai grav, copiilor nu li se oferea
informatia necesara despre starea sdndtatii lor si a pdrintilor, conditiile de internare
si tratament, fapt care crea copiilor stare de anxietate si-i afecta psiho-emotional.

lata cateva afirmatii ale copiilor, ce au descris situatia prin care au trecut si care
demonstreazd starea lor psiho-emotionala:

e Am fost foarte speriat, nu am vdazut pand atunci astfel de costume (costumele de

protectie a medicilor).

e Nimeni nu mi-a spus unde merg, de la inceput am fost cu mama, apoi cdteva

sdptdmanii la rand am stat singur.

e Deodatd, dupd ce am primit testul pozitiv de la centrul de triere, mi s-a spus cd

voi merge singur, cu ambulanta la spital, deoarece am 14 ani deja.

e Mi-am uitat incdrcdtorul acasd si dupd primele 2 zile nu aveam contact cu nimeni

dintre pdrinti sau rude pdnd nu mi-a adus cineva un fncdrcator.

e Erau si copii mai mici de 6-7 ani care plangeau intruna, fiind speriati cd au ramas

singuri.

Desi la prima vedere aceste situatii par a fi secundare scopului suprem de a salva
viata si sanatatea unui om/copil, totusi, aceste doua situatii reprezinta dihotomia
unui sistem. Cu toate ca se accepta situatia fn care se ofera un primat considerabil
dreptului la sanatate, neglijarea totala a celorlalte drepturi consacrate in tratatele
internationale si actele nationale nu poate fi admisa. Astfel, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului denota faptul ca in situatia respectiva a fost admisa o
fncdlcare a dreptului la opinie si acces la informatii a copilului in raport cu dreptul la
sandtate. Si aceste circumstante demonstreaza necesitatea imperativd de a modifica
periodic protocoalele clinice adaptandu-le la standardele internationale identifi-
cate ca fiind incalcate.

Totodatd, in contextul respectarii prevederilor Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, Ombudsmanul face trimitere si la cerintele prevazute de art. 39
din Conventie or, in situatia respectiva este necesar ca statul sa intreprindd mdsuri
de reabilitare psihologicd a copiilor care au trecut prin stresul provocat de pandemie
si de timpul petrecut in institutiile medicale. Neglijarea proceselor de reabilitare
psihologica a copiilor care au trecut prin traumatismul separdrii de parinti si tratarii
de o maladie atat de dura, poate duce fn viitor la crearea unor sechele care vor
afecta sever dezvoltarea copilului, garantatd de art. 3 din Conventie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a solicitat autoritatilor de linie
sd depund toatd diligenta pentru a oferi copiilor servicii si ingrijiri medicale si de
reabilitarea de cea mai fnaltd calitate, conditii si alimentatie adecvate copiilor si
mamelor cu care ei sunt internati, asistenta psihologicd etc. La fel, a atras atentia
asupra nivelului de dotare a institutiilor medicale cu medicamente, echipamentele
medicale si aparatele necesare, inclusiv ventilatoare, despre conditiile in care se
afla copiii in perioada de tratament, alimentatia acestora in institutiile medicale
si dotarea cu echipament de protectie a personalului medical din aceste institutii.
De asemenea, a atentionat autoritdtile responsabile si a solicitat lucrdtorilor medi-
cali, asistentilor sociali, politistilor din comunitate, autoritatilor tutelare sa moni-
torizeze situatia famiiilor socialmente vulnerabile sau/si altor familii cu copii, care
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sunt in situatie difcile in perioada de pandemie si sd intervina cu suportul necesar,
inclusiv informativ privind respectarea regulilor de prevenire a raspandirii virusului
si evitarea imbolndririi cu virusul COVID 19%7.

n conformitate cu prevederile Comentariului General nr. 15 (2013)'’8, al Comi-
tetului ONU pentru drepturile copilului, privind dreptul copilului la cel mai inalt
standard de sandtate, desi se evidentiazd fnsemnatatea primordiald a acestui drept
in special, in situatiile de criza, acesta nicidecum nu poate neglija total efectul
celorlalte drepturi conexe. Mai mult, Comitetul noteaza faptul ca fn scopul atingerii
celui mai inalt standard de sanatate imperativ este a respecta principiul efectului
cumulativ al aplicarii drepturilor. Tn aceasta perspectivd Ombudsmanul Copilului
a reiterat pe parcursul anului importanta ca, pe langa pregdtirea pe care o au in
domeniul medical, angajatii institutiilor medicale trebuie sa fie pregatiti a reactiona
la nevoile si necesitatile speciale ale copiilor care au parvenit in institutiile medi-
cale nefiind Tnsotiti de parinti sau reprezentanti legali.

O alta problema, analizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
aspectul respectarii dreptului la sanatate pe parcursul anului 2020, a fost respec-
tarea dreptului la asistentd medicald a copiilor care suferd de boli rare. O boala rara
este consideratd orice maladie care afecteazd mai putin de 1 din 2000 de persoane.
In prezent, sunt recunoscute in jur de 6000 de boli rare, iar circa 350 milioane
de oameni de pe glob sufera de acestea'’. Circa 75 % din persoane diagnosti-
cate cu boli rare sunt copii. Potrivit datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in
tarile Uniunii Europene sunt 36 de milioane de oameni care sufera de boli rare.
De asemenea, potrivit informatiilor oficiale oferite de Ministerul Sandtatii, Muncii
si Protectiei Sociale'®, in Republica Moldova este dezvoltata o Listd a bolilor rare,
fiind gestionata de Centrul de Sanatate a Reproducerii si Genetica Medicala din
cadrul Institutului Mamei si Copilului®®, fiind completata in functie de cazuistica.
Numadrul total al pacientilor inclusi in Lista bolilor rare aflati in evidenta Centrului,
constituie 800 pacienti, cu peste 20 de afectiuni clinice.

Tn raspunsul Ministerului S3natitii, Muncii si Protectiei Sociale cu privire la
tratamentul copiilor care suferd de boli rare peste hotare se comunica ca actualmente
selectarea pacientilor pentru compensarea partiala a cheltuielilor pentru trata-
ment si/sau investigatii costisitoare, inclusiv peste hotarele tarii, este efectuata
conform Regulamentului Comisiei privind selectarea pacientilor pentru tratament
si/sau investigatii costisitoare, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale nr.979/2016 ,Privind selectarea pacientilor pentru tratament si/
sau investigatii costisitoare” cu completdrile si modificdrile ulterioare.

Conform Regulamentului mentionat, de suport financiar pentru tratament peste
asigurarii tratamentului si/sau investigatiilor fn cadrul institutiilor medicale din
tarda. Comisia respectiva examineaza dosarele, la baza deciziei finale fiind Concluzia

Y77 http:;//ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-este-ingrijorat-de-nu-
marul-mare-de-copii-infectati-cu-virusul-covid-19-si-solicita-responsabilizarea-adultilor-ca-
re-au-in-supraveghere-copii-si-atentio/

78 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Tre-
atylD=5&DocTypelD=11

79 http://www.euro.who.int/en/countries/republic-of-moldova

180 https://msmps.gov.md/

8L https://www.mama-copilul.md/
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Comisiei de specialitate a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale pe
domenii, referitor la diagnostic si conduita de investigatii si/sau tratament, cu indi-
cazurile se examineaza in baza cererii pacientului sau a membrilor familiei acestuia,
la care se anexeazd: Extrasul-trimitere (Formular nr. 027/e) din Fisa medicala a
bolnavului de ambulator si sau stationar, care indica diagnosticul clinic al pacien-
tului; Concluzia Comisiei de specialitate a Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei
Sociale in domeniul respectiv, privind posibilitatea/imposibilitatea tratamentului
si/sau investigatiilor costisitoare in tard, cu argumentarea necesitdtii tratamentului
si/sau investigatiilor peste hotare, cu indicarea institutiei medicale in care pot fi
realizate; copia buletinului de identitate/certificatului de nastere, dupa caz.

Ombudsmanul Copilului se declara ingrijorat de situatia creatd si de birocratia
excesiva si mentioneaza ca copiii afectati de boli rare au dreptul la acces echitabil
la serviciile de diagnostic, tratament si ingrijire medicala de fnalta calitate.

Astfel, desi au fost observate schimbari pozitive in sistemul social si medical,
acestea nu sunt suficiente si in masura sa corespunda necesitatilor copiilor diagnos-
ticati cu boli rare si familiilor acestora; interventiile pe acest segment sunt intdrziate,
iar legislatia la acest capitol este imperfectd. Legislatia nationald nu contine notiunea de
»boald rard”, iar la nivel national lipseste un Program national privind controlul bolilor
rare. De asemenea nu existd un laborator clinic dotat cu aparate moderne pentru diagnos-
ticarea prenatald sau timpurie si profilaxia bolilor rare, lipsesc protocoale clare si speci-
alisti instruiti in tratamentul acestora. Lipsa unui diagnostic timpuriu si a tratamentului
adecvat agraveazd situatia copiilor cu boli rare. In plus, pdrintii sunt nevoiti sd meargd
peste hotarele tdrii, pentru a fi stabilitd diagnoza. Nu existd o bazd de date dezagregatd
pe tipul de dizabilitate care ar facilita planificarea actiunilor de interventie pozitiva, in
scopul elabordrii si implementdrii politicilor in domeniul tratdrii si profilaxiei bolilor rare.

O problemd grava cu care se confrunta copiii afectati de boli rare tine de inclu-
ziunea lor sociald si incadrarea in sistemul educational. Ombudsmanul atrage atentia
asupra respectarii dreptului la educatie, accentuand ca incluziunea educationala
trebuie sa fie adaptata necesitatilor fiecarui copil, in corespundere cu necesitatile
educationale.

Nu existd servicii specializate care sd corespundd cerintelor acestor copii. La nivel
national, servicii specializate de reabilitare a copiilor cu boli rare prestate din partea
statului practic nu existd. Cele acoperite de cdtre organizatiile neguvernamentale
sunt insuficiente, motiv din care reabilitarea in cadrul lor este de scurt timp, nu
corespunde standardelor de calitate, nu este adaptatd necesitdtilor fiecdrui copil,
iar unii specialisti nu detin pregatirea necesara. Din aceste considerente Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a pledat pentru dezvoltarea serviciilor de
reabilitare, cu prestarea serviciilor gratuite pentru copiii cu dezabilitdti severe,
adaptate fiecarui copil, si cu aplicarea terapiilor speciale si complementare.

La fel, aspecte importante de mentionat: pdrintii acestor copii nu primesc suportul
necesar din punct de vedere financiar, informational, psihologic etc. Lipsesc servicii
de tip respiro pentru parintii cu copii cu dizabilitate.

De asemenea, si medicatiile necesare pentru tratarea unor boli sau, cel putin,
pentru ameliorarea suferintelor copiilor nu se gdsesc in Republica Moldova, parintii
fiind nevoiti sa caute solutii, pentru a face rost de medicamentele necesare peste
hotarele tarii. Problemele n cauzd s-au acutizat si mai mult odatd cu instituirea
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restrictiilor cauzate de pandemia de Covid-19, mai ales a devenit si mai dificila procu-
rarea medicamentelor necesare. Respectiv, odata cu declararea starii de pandemie
globald, majoritatea statelor, inclusiv Republica Moldova, si-au fnchis frontierele,
pentru a stopa raspandirea virusului, dar, totodatd, au creat prin aceasta o situatie de
risc pentru viata copiilor care depindeau de medicamentele din afara tarii.

Tn atentia Ombudsmanului Copilului pe parcursul anului a fost monitorizarea
asigurdrii dreptului la sanatate a copiilor cu sindromul Rett. Precizam ca incidenta
persoanele care sufera de Sindromul Rett, care face parte din categoria bolilor rare,
este stabilita unul din 20000-15000 nou-nascuti de sex feminin si sunt total depen-
dente de cei din jurul lor pe tot parcursul vietii. La moment, in tara sunt 8 fetite
diagnosticate cu aceasta boald. Desi, nu se atestd o fmbunatdtire substantiald a
starii de lucruri n privinta copiilor care sufera de acest sindrom, totusi, merita a fi
apreciat faptul ca identificarea si stabilirea afectiunii copiilor cu sindromul Rett se
poate realiza in ultimii ani si in laboratoarele de profil din Republica Moldova.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului continua sa insiste asupra imple-
mentdrii Recomanddrilor adresate anterior autoritdtilor de linie or, severitatea
situatiei Tn raport cu asigurarea respectdrii drepturilor copiilor cu boli rare a fost
demonstrata incd o datd prin experienta negativa pe care au trdit-o parintii copiilor
care sufera de boli rare. Ombudsmanul Copilului reaminteste autoritatilor centrale
si locale c3, in conformitate cu prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, dreptul la sanatate al copilului capdatd o conotatie progresiva de imple-
mentare, ceea ce implica din partea statului intreprinderea permanenta a masurilor
de asigurare a celui mai fnalt standard de sanatate, fara a face discriminare pe crite-
riul de boala de care sufera copilul.

In concluzie Ombudsmanul Copilului considerd c3 prin omisiunile admise
expuse mai sus Republica Moldova nu-si onoreaza pe deplin obligatiunile asumate
prin ratificarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, precum si prin
ratificarea Conventiei privind drepturile omului si biomedicina, prin care Republica
Moldova si-a asumat inca o data angajamentul ,de a lua mdsurile adecvate in scopul
de a asigura accesul echitabil la servicii de sdndtate de bund calitate”.

Tn contextul celor expuse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta
urmatoarele RECOMANDARI Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

e Modificarea cadrului legal in domeniul sdnatatii prin completarea cu noti-

unea de ,boala rar3;

e Elaborarea si implementarea Programului National privind controlul bolilor rare;

e Crearea unui laborator clinic adaptat standardelor medicinii moderne pentru
diagnosticarea timpurie a bolilor rare si profilaxiei acestora (scrinig prenatal
si alte forme de diagnosticare);

e Pregatirea specialistilor in biomedicind, geneticd, medicina moleculara si alte
domenii conexe pentru diagnosticarea, profilaxia si elaborarea tratamentelor
pentru bolile rare;

e (rearea bazei de date privind persoanele cu boli rare, dezagregata pe tipul de
dizabilitate, gen, varsta etc.;

e Dezvoltarea la nivel national atat a serviciilor de reabilitare pentru copii,
centrate pe dizabilitate si a serviciilor de tip Respiro pentru pdrinti, cat si
de instruire si suport pdrintilor in acordarea terapiei si tngrijirea copiilor fn
functie de dizabilitatea acestuia;
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e Elaborarea unui fndrumar/ghid pentru specialistii din domeniul sdnatatii
privind gestionarea cazurilor de internare a copiilor fara reprezentant legal in
conditii prietenoase copiilor (varsta copilului la care se poate interna singur,
comunicarea si acordarea asistentei necesare de orice tip, inclusiv psihologica);

 Asigurarea elabordrii politicilor si a procedurilor institutionale fn cadrul insti-
tutiilor medicale privind promovarea unui climat sandtos si adecvat pentru
respectarea drepturilor pacientului minor si, respectiv, realizarea obligatiilor
angajatilor prin instruirea tematica.

DREPTUL COPILULUI LA EDUCATIE

Tn cadrul art. 28 si 29 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului este
consacrat dreptul copilului la educatie si obligatia statului de a asigura educatia
copiilor bazata pe criterii de calitate, egalitate si accesibilitate. Prevederile Conven-
tiei ONU stabilesc si obligatia statului de a asigura ca educatia este dirijatd in sensul
dezvoltarii personalitatii si talentelor copilului, pregatind copilul pentru viata activa
ca adult, cultivarea respectului pentru drepturile fundamentale ale omului si pentru
propriile valori culturale si nationale ale copilului si ale altora.

La nivel national, dreptul la educatie este garantat de art. 35 din Constitutia
Republicii Moldova, Codul Educatiei si art. 9 si 10 din Legea nr. 338 din 15 decem-
brie 1994 privind drepturile copilului. Analizand raportul de compatibilitate dinte
normele nationale din domeniul garantarii dreptului la educatie a copilului cu stan-
dardele internationale oglinda, se constata o corespundere partiald a normelor nati-
onale enumerate. Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata
ca Recomandarile stipulate in Raportul anual privind respectarea drepturilor copi-
lului in Republica Moldova in anul 2019 *#? au fost implementate partial, astfel situ-
atia privind respectarea dreptului la educatie a copilului pe segmentele abordate fn
raportul din 2019 nu a cunoscut schimbari esentiale.

Totodatd, in perioada anului 2020, sistemul national de educatie s-a confruntat
cu un sir de probleme generate de situatia creata de virusul COVID-19, care au pus
autoritdtile publice din sistemul educational intr-un impas total. Mentionam faptul
ca odata cu depistarea primelor cazuri de infectare cu noul virus, Ministerul Educa-
tiei, Culturii si Cercetdrii a emis Ordinul nr. 292 din 10 martie 2020®, prin care s-a
dispus suspendarea procesului educational pentru perioada 11 - 23 martie. Ulte-
rior, situatia epidemiologica avansand practic in progresie geometricd, autoritatile
de resort au emis Ordinul nr. 355 din 19 martie 20204, cu privire la continuarea
procesului educational la distanta, prin care a fost aprobata Metodologia privind
continuarea la distanta a procesului educational in conditii de carantind pentru
institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal.

Tn contextul realititilor survenite in perioada respectivd Ombudsmanul Copi-
lului a apreciat pozitiv masurile de prima facie care au fost adoptate de MECC si
institutiile din subordine or, in imprejurarile create obligatia primordiald a autorita-
tilor era fn asigurarea vietii si sanatdtii copiilor. Totusi, trebuie sd evidentiem faptul

182 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_APDC_2019.pdf

185 https;//mecc.gov.md/ro/content/atentia-organelor-locale-de-specialitate-domeniul-invatamantu-
lui-si-managerii-institutiilor

18 https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mecc_invatamant_la_distanta_1.pdf
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ca masurile adoptate ulterior nu au corespuns intru totul standardelor prestabilite
de Conventia ONU, la art. 28, 29. Adoptand Metodologia privind continuarea proce-
sului educational la distantd, Guvernul, Tn persoana institutiilor abilitate, a avut
drept scop protejarea vietii copiilor si concomitent continuarea procesului educati-
onal in circumstantele create de situatia de criza.

Subsecvent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atentioninat asupra
necesitatii supravegherii copiilor la domiciliu de cdtre adulti, ceea ce presupune acor-
darea unor concedii medicale pentru parinti/reprezentanti legali. De asemenea
accentuat rolul cadrelor didactice, parintilor si cadrelor medicale in informarea
copiilor despre mdsurile de prevenire a infectdrii cu Coronavirus de tip nou, actiu-
nile ce urmeaza a fi intreprinse in cazul aparitiei simptomelor de imbolnavire, dar si
n supravegherea sandtatii publice in institutiile de invatamant din tard®®.

Ombudsmanul Copilului a efectuat un sondaj de opinie cu privire la eficienta procesului
educational®®, care reprezintd opinia copilului cu privire la invdtarea la distantd. Impor-
tant este a preciza faptul ca 17% din respondenti au mentionat cd nu se pot incadra in
procesul educational iar peste 77% din copii au zis cd instrumentul de acces la scoala
on-line este telefonul mobil. In aceast3 ordine de idei Ombudsmanul Copilului remarca
faptul ca in toate sondajele similare elaborate copiii invoca probleme similare.

Tn continuare prezentdm cateva din opiniile copiilor cu privire la procesul educa-
tional:

e Lectiile de obicei le facem pe zoom;

» Este bine sd fii cu camera deconectatd deoarece poti sa stai in pat;

e Nuam acces la internet si profesoara ma suna pe telefon si imi dicteaza exer-

citiile;

e Profesorii nu cunosc calculatorul si nu pot sa-l utilizeze;

e Vecinii mei nu au nici calculator sau telefoane performante ca sa invete

on-line;

e Azi a trebuit sa Tmpart calculatorul cu fratele, deoarece am avut ambii lectii

la aceleasi ore.

Astfel, in contextul opiniei copiilor expuse fn sondaje si a celor semnalate,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide ca sistemul educatiei la
distanta este lipsit de credibilitatea ca ar putea satisface necesitatile educationale
ale elevilor.

Trebuie mentionat ca autoritatile nu au fost pregatite pentru implementarea unui
astfel de proces educational, motiv din care au survenit un sir de probleme care au
dus la incalcarea drepturilor copilului. Astfel, una dintre probleme majore ale proce-
sului educational de la distantd a fost faptul ca peste 30% dintre copii incadrati in
sistemul educational nu aveau posibilitati pentru putea participa la orele on-line orga-
nizate de cdtre institutiile de invatdmant. Pentru a putea fi prezenti la orele de la
distantd, copiii aveau nevoie de tehnica de calcul sau, cel putin, un telefon cu cone-
xiune la internet, fapt care s-a dovedit a fi o adevarata problema pentru copiii din
familiile cu mai multi copii sau pentru copiii din familiile sarace. Situatia respectiva
a dus de la bun inceput la faptul ca copiii din luna martie au fost, practic, exclusi din

185 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-sustine-decizia-autoritatilor-de-a-suspen-
da-procesul-de-invatamant-in-institutiile-prescolare-gimnaziale-si-liceale-pentru-evitarea-conta-
minarii-copiilor-cu-infectia-covid-19/

186 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Rezultatele-Formularului-proces-edu-
ca%C8%9Bional-la-distan%C8%9B%C4%83.pdf
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sistemul educational. Mai mult, problema se agrava in localitatile rurale unde copiii
au fost atrasi in diverse activitati, inclusiv in muncile agricole sezoniere de prima-
vard, in situatia in care parintii nu le puteau asigura prezenta la orele prin internet.

Ombudsmanul Copilului a sesizat autoritdtile publice centrale si locale pentru
a intreprinde masuri concrete privind asigurarea copiilor cu tehnica necesara,
in scopul de a asigura prezenta copiilor la orele virtuale. Drept rezultat, MECC a
anuntat de mai multe ori ca au fost demarate proceduri de achizitii pentru supli-
nirea loturilor de calculatoare,’® problema nu a fost solutionata nici chiar in ziua
de azi. Evidentiem faptul cd, desi dreptul la educatie nu face parte din categoria
drepturilor absolute si respectiv poate fi supus unor limitari n situatii concrete, este
inadmisibil, totusi, faptul ca autoritdtile sa admita discriminarea copiilor in accesi-
bilitatea la procesul educational. Statul nu se poate argumenta prin lipsa resurselor
financiare in asigurarea accesului pentru copii la procesul educational or, in confor-
mitate cu prevederile standardelor internationale, precum Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului si Conventia Europeana a Drepturilor Omului, i se impune
statului obligatia de implementare progresiva a drepturilor, inclusiv a dreptului la
educatie garantat de ambele tratate indicate mai sus.

O alta problema sesizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului pe
marginea procesului educational la distanta, rezidd in faptul pregatirii insuficiente
sau in genere lipsa pregadtirii necesare a cadrelor didactice pentru a presta activitati
didactice din cadrul procesului educational de la distantd. Odata cu trecerea la inva-
tamantul la distantd, a fost constatat ca aceasta este o provocare nu doar pentru
elevi si studenti, dar si pentru cadrele didactice din institutiile de invatamant. Ca
si in situatia precedenta, o problema pentru profesori era faptul ca nu toti dintre ei
detineau tehnica necesara sau in unele cazuri profesorii insisi aveau copii care erau
fncadrati in procesul educational. Respectiv, erau cazuri in care pentru o familie de
pedagogi era nevoie de doua sau chiar trei calculatoare, pentru a asigura accesul
tuturor membrilor familiei la procesul educational. De asemenea, a fost stabilit
ca majoritatea profesorilor, in special, cei din mediul rural, unde, in medie (60%),
cadrele didactice au varsta de peste 55 de ani, acestia nu poseda cunostintele nece-
sare, pentru a accesa platformele de cursuri on-line sau chiar si tn cazurile in care
le acceseaza, folosesc doar functiile de baza ale acestor platforme: de a contacta
persoana si de a porni camera, fdra a folosi functiile avansate ale acestor programe,
fapt care este indispensabil procesului didactic.

Astfel, o problemd speciald a fost invocatd de cdtre profesorii care predau obiectele
reale, precum matematica, fizica sau chimia. Respectiv, daca la obiectele cu profil
umanistic profesorii se limitau la simpla discutie si analiza pe marginea unui text
sau la expunerea celor studiate, in cadrul disciplinelor reale o astfel de metoda nu
putea fi aplicata, ori, aici, se cereau activitati cu aspect aplicativ, prin demonstrarea
formulelor si teoremelor, rezolvarea de probleme sau chiar petrecerea experimen-
telor, actiuni care s-au dovedit a fi inaccesibile pentru copii si profesori in condi-
tiile invatamantului on-line. Tn aceast3 situatie MECC a organizat mai multe cursuri
de formare profesionald in domeniul IT, insa situatia, din pdcate, nu a cunoscut
modificari esentiale chiar si la etapa actuald. In perioada martie - noiembrie 2020,
Ombudsmanul Copilului a receptionat mai multe cereri de la copii si de la profesori,

187 https://mecc.gov.md/ro/content/asigurarea-cu-tehnica-de-calcul-cadrelor-didactice-si-elevilor-pri-
oritate-ministerului

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020 105



\ Capitolul Il. Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2020 \

care solicitau asistenta Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, pentru a
interveni pe langa autoritatile centrale n scopul redresdrii situatiei.

Ombudsmanul Copilului a ridicat problema respectiva tn mai multe randuri, in
fata Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii si a Guvernului Republicii Moldova,
nsa situatia respectivd ramane in continuare o provocare pentru statul nostru.

Tn conditiile instruirii la distanta si a situatiei nefavorabile epidemiologice, au
fost ridicate intrebari de catre elevi si parinti/reprezentanti legali privind sustinerea
examenelor de absolvire a ciclului gimnazial si liceial. Tn acest sens, Avocatul Popo-
rului pentru drepturile copilului a venit cu recomandari cdtre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii de a revizui Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr. 376 din 25 martie 2020 privind desfasurarea testdrii candidatilor la examenele
nationale de absolvire, sesiunea de examine 2020 in contextul observatiilor privind
elaborarea testelor pentru elevii din clasele a IX-a si a Xll-a doar in baza mate-
rialului predat pand la data de 2 martie 2020.2% Tinand cont de agravarea stdrii
epidemilogice.

O alta problema sesizata de Ombudsmanul Copiilor, in perioada restrictiilor in
legatura cu situatia nefavorabild la virusul Sars-Cov-2, o reprezintd imposibilitatea
monitorizarii §i raportdrii actelor de violentd comise impotriva copiilor sau de copii,
actiune care era efectuata de cadrele didactice in baza mecanismului multisecto-
rial de intervenire. Notam c4d, la fel ca si in anii precedenti, violenta asupra copi-
ilor conexa sistemului de educatie ramane in continuare a fi in topul problemelor
privind respectarea drepturilor copiilor. Conform datelor prezentate de MECC!®’,
violenta asupra copiilor sau comisa de copii are o tendintd de crestere.

violenta | violenta

exploatare  abuz

fizica | emotionala neglijare prin munca sexual

ianuarie - iunie 2350 1276 1242 60 24 5110
2017 o

septembrie 2316 1141 1260 60 17 4794

decembrie

ianuarie - iunie 2231 1351 1123 62 35 4802
2018 o

septembrie 2156 1163 1128 46 22 4515

decembrie

ianuarie - iunie 2358 1368 1353 65 26 5170
2019 o

septembrie 2171 1194 1316 40 17 4728

decembrie

ianuarie - iunie 1333 929 1064 27 10 3363
2020 o

septembrie 1442 1008 1090 30 17 358

decembrie

Sursa: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

188 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-elaborarea-testelor-pentru-exame-
nele-de-absolvire-pentru-elevii-din-clasele-a-ix-a-si-a-xii-a-doar-in-baza-materialului-predat-pa-
na-la-data-de-2-martie-2020/

189 https://mecc.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-culturii-si-cercetarii-incurajeaza-cadrele-di-
dactice-elevii-si
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Cifrele relativ scazute din perioada anului 2020 sunt cauzate de faptul ca o buna
perioada din anul de invatdamant copiii au fost inclusi in programul de instruire la
distanta. Desi MECC a organizat mai multe lectii publice on-line cu privire la secu-
ritatea psihologica si prevenirea violentei in domeniul on-line, efectul lor pentru
moment este unul nesemnificativ.

De asemenea, in perioada anului 2020, Inspectoratul General!*®® de politie a inre-
gistrat 79 de cazuri de violenta, conexe sistemului educational, fata de 66 din peri-
oada anului 2019. Tn aceste circumstante se constatd faptul ca sistemul national
de protectie a drepturilor copilului, pe segmentul educatie, este putin eficient in
conditiile create de pandemie.

Ombudsmanul Copilului consemneaza si faptul ca in conditiile pandemice si de
educatie la distanta a crescut numdrul cazurilor de abandon temporar scolar, conco-
mitent cu cele cazuri de exploatare a copiilor prin munca, in special, in timpul sezo-
nului agricol.

O situatie deosebita a fost observata de Ombudsmanul Copilului in sistemul de
educatie prescolard. Pe acest segment s-a constatat cd situatia privind implemen-
tarea fnvatamantului la distantd a avut cel mai slab efect. Aceasta a fost cauzata, in
mare parte, varstei fragede a copiilor 3 - 6 ani, care necesita o atentie sporita din
partea educatorilor si un contact fizic direct. Respectiv, parintii acestora au anuntat
ca procesul educational la distanta a durat in unele cazuri doar in primele sapta-
mani ale lunii martie, ca ulterior atat copiii, cat si parintii au fost ldsati singuri sa se
descurce cu necesitdtile educationale ale copiilor lor. Per general, procesul educa-
tional s-a rezumat in mare parte doar la transmiterea prin aplicatia Viber, a temei
pentru acasa, iar parintii, dupa ce o indeplineau impreund cu copiii, le transmiteau
educatoarei. Avocatul Poporului considera ca autoritdtile publice nu au asigurat o
atentie suficienta sistemului educational prescolar pe perioada carantinei martie -
decembrie 2020.

De asemenea, a iesit in evidenta incdlcarea dreptului la educatie a copiilor cu
necesitdti speciale care fsi fac studiile in institutiile de fnvatamant specializate sau
scoli auxiliare, a cdror activitate a fost sistata complet. n aceste circumstante, copiii
Cu necesitdti speciale s-au pomenit in afara procesului educational. Ombudsmanul
Copilului a fost sesizat de mai multi parinti ai copiilor cu nevoi speciale care deplan-
geau pasivitatea si indiferenta sistemului educational in raport cu problemele lor. in
asemenea conjunctura, procesul educational, in perioada lunilor martie - mai 2020,
pentru copiii cu nevoi speciale, a fost asigurat in exclusivitate de parintii lor.

O alta problema, analizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a
survenit fncepand cu luna septembrie, odata cu inceperea anului de studiu 2020-
2021 si revenirea partiald la invatdmdntul cu prezenta elevilor in sdlile de clasd. Pentru
a asigura frecventarea de cdtre elevi a institutiilor de educatie, ministrul de profil
a elaborat un set de reglementari prin care au fost propuse 7 scenarii dupa care
institutiile de invatamant isi puteau desfasura activitatea.

Subsecvent notdm ca autoritatile publice si conducatorii institutiilor de fnvata-
mant nu au asigurat participarea copiilor la procesul de consultare si elaborare a
acestor programe de studii, fiind chestionati, in mare parte, doar parintii elevilor.
Totodatd, desi MECC a emis si un Regulament cu privire la asigurarea securitdatii in

%0 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_starea_delincventei_juvenile_si_acti-
vitatea_pe_domeniul_siguranta_copii_pe_parcursul_a_12_luni_ale_anului_2020_.pdf
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cadrul procesului educational pe timp de pandemie**, prin care au fost dispuse un sir
de mdsuri, pentru a diminua si preveni procesul de transmitere fncrucisatd a viru-
sului Covid-19, aceste masuri in mare parte au fost puse pe seama bugetelor insti-
tutiilor. Mai grav este faptul ca produsele de protectie precum madstile si manusile
medicale profesorii si elevii trebuiau sa le asigure singuri, din fonduri proprii. Astfel,
obligarea copiilor si profesorilor de a-si asigura de sine statator echipamentul de
protectie reprezintd, in opinia Ombudsmanului Copilului, atat un impediment in
asigurarea dreptului la educatie si a sdnatatii copilului in conditiile de criza pande-
micd, cat si un element care favorizeaza abandonul scolar.

Un alt domeniu, examinat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
raport cu asigurarea dreptului la educatie a copilului, a fost asigurarea institutiilor de
invatamdnt cu personal medical, apd potabild si conditii sanitare.

Comunicarea cu copiii din Republica Moldova, opinia copiilor, numeroase
sesizdri receptionate de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului din
partea managerilor institutiilor si a pdrintilor privind lezarea dreptului la sdnatate
si educatie in institutiile de fnvdtamant prin lipsa conditiilor necesare de sanitatie
si servicii medicale de calitate au servit drept temei pentru realizarea unei evaluari
asupra domeniului dat.

Scopul evaludrii realizate a fost identificarea carentelor care genereaza lezarea
dreptului la sandtate si a dreptului la educatie elaborarea recomandarilor de rigoare,
pentru fmbunatdtirea situatiei la acest segment.

Analizand informatia receptionatd, am constatat ca principala cauza a lipsei de
conectarea la sistemul centralizat de apa este lipsa in localitate a sistemului de
apeduct si canalizare, precum si lipsa resurselor financiare pentru realizarea unor
proiecte de racordare la acestea, in virtutea faptului ca astfel de proiecte sunt destul
de costisitoare si In majoritatea cazurilor, comunitatile, prin administratia publica
locald, nu dispun de resursele financiare necesare. Aceasta problema este caracte-
ristica, in special, comunitatilor rurale.

De asemenea, dificultatea care apare pe marginea segmentului ,,asigurarea copi-
ilor cu apa potabila de calitate fn institutiile de fnvatamant secundar” tine in mare
parte de mai multe cauze. Cauza principala este lipsa resurselor financiare. Un alt
impediment constatat este ca in unele raioane, decizia alesilor locali sau a repre-
zentantilor din cadrul consiliilor raionale, influenteaza negativ asupra deciziei de
alocare a surselor financiare pentru bugetele institutiilor de invatamant secundar.

Probleme s-au evidentiat si la segmentul sanitatiei cum ar fi: pentru asigurarea/
intretinerea sanitatiei fn grupul sanitar (sapun, servetele de unicd folosinta, hartie
igienicd, uscatoare electrice) se necesita surse financiare mari, sau cum au menti-
onat unii manageri, se necesita suma tripld de finantare; finantarea de stat reparti-
zatd institutiilor de fnvatamant este insuficientd; amplasarea institutiilor de fnvata-
mant in cladiri vechi, fapt care impiedica reconstructia blocurilor sanitare; blocurile
sanitare din interiorul unor scoli necesita renovari capitale; grupurile sanitare nu
sunt asigurate cu numdrul corespunzdtor de lavoare si vase, conform cerintelor
OMS; lipsa apei calde din grupul sanitar.

De asemenea, a fost constatata o situatie extrem de grava in ceea ce priveste
constructia/ renovarea blocurilor sanitare in interiorul scolilor. Conform datelor
prezentate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii in cadrul unei monitorizari

91 https://mecc.gov.md/ro/content/relansarea-procesului-educational-2020-2021
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recente realizate in anul 2020 de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului, la nivel de tard 351 de scoli (30,9%) dispun de toalete in afara cladirii institutiei
si necesitd imbundtdtirea conditiilor igieno-sanitare***. Copiii mai ales cei din localita-
tile rurale, se confrunta cu lipsa de conditii de igiena, intimitate si siguranta atunci
cand merg la toaleta din curtea scolii. Situatia data nu este una recentd, ea exista
pe parcursul deceniilor.

Desi Republica Moldova a receptionat mai multe recomandari din partea Orga-
nizatiei Mondiale a sanatdtii, in privinta sanitatiei in scoli, situatia de facto la acest
segment a ramas a fi cu mari restante. O primd cauza de neasigurare si functionare
a grupului sanitar si la acest capitol este lipsa financiara, dar si lipsa de conlucrare
a factorilor de decizie, precum si faptul ca problema asigurdrii cu toalete decente
n scolile din Moldova este pusa in sarcina autoritatilor publice locale si a adminis-
tratiei institutiilor de invatamant. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
considera cd aceastd problemd poate fi solutionata prin intreprinderea unor eforturi
comune atat a autoritatilor locale cat si a celor centrale, in cadrul unui program unic
pentru fntreaga tara.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului saluta experienta pozitiva din
cadrul proiectului Elvetiei de Apa si Sanitatie in Moldova (ApaSan). ApaSan a conso-
lidat capacitatile companiilor de proiectare si constructie si a lucrat cu autoritatile
din domeniul sandtatii pentru a rezolva chestiunile de ordin legal privind accep-
tarea toaletelor ecosan pentru sanitatia scolard. Prin intermediul proiectului, au
fost realizate in perioada 2008-2019 cu executarea lucrdrilor de constructie a 68 de
blocuri sanitare in 63 de institutii de invatdmdnt'*®. Astfel in mediul rural din Moldova
(de exemplu: s. Congaz, s. Slobozia-Rascov, s. Oliscani) au fost construite toalete ce
corespund normelor sanitare actuale, fiind gdsita solutia pentru localitatile cu lipsa
de apeduct. Tn cadrul proiectului a fost elaborat, in colaborare cu MECC si MSMPS,
un Ghid pentru managerii institutiilor de invatdmdnt ,Optiuni de sisteme sanitare
pentru institutiile scolare si prescolare in localitdtile rurale ale Republicii Moldova”.***
Suportul respectiv ofera informatii cu privire la optiunile de sanitatie disponibile si
conditiile in care acestea pot fi utilizate. Scopul ghidului fiind ca managerii institu-
tiilor de fnvatamant, responsabilii din APL sa fie mai bine informati si sd ia masuri
pentru a fTmbunatdti conditiile sanitare si igienice in institutii prin oferirea unor
solutii de sanitatie mai bune si mai durabile.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sustine efortul
mass-media si al societdtii civile!® pentru a aduce in discutie si a sensibiliza
opinia publica la tema conditiilor sanitare din toaletele din scolile din Moldova si
se aldtura acestora prin recomanddrile fnaintate autoritatilor publice la subiectul
sanitatiei in scoli.

192 Scrisoarea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 03/1-09/3973 din 28.07.2020;

193 Sanitatia scolara | ApaSan (skat.ch)

1% Guide-for-the-school-managers-ro.pdf (skat.ch)

1% https://amnesty.md/ro/media/scoli-cu-toalete-curate-si-sigure-un-drept-nu-un-privilegiu/
https://www.caritate.md/donations/sa-cream-conditii-pentru-copii?fbclid=IwAR300arkMpkIlJWj-
vWRPhCFqdeSyV2CEXJTUxah5QWzC92Z9meHzCWSvruuQ
https://www.facebook.com/ToaletaScoala/
https://oamenisikilometri.md/oda-wc-ului-scolar/?fbclid=IwAROHEBxsJlhz021SOmLVBGNftR6a-
BOScv719y3Nrra-IDZklylimx9PVmbO
https://oamenisikilometri.md/oda-wc-ului-scolar/?fbclid=IwAR34taPpyRhjj2ZEEWmgIn60CSAk2M-
krJHvv5WfupcAlfRFoC2zeBdbWfXCk
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Monitorizarea efectuata ne-a permis sa constatdm cd exista problema si in
asigurarea institutiilor de fnvatamant cu spatii pentru atribuirea sau constructia
cabinetelor medicale. S-a evidentiat numdrul de 113 scoli care duc lipsa lucratorilor
medicali. Din chestionarea efectuata se poate desprinde motivele pentru care unele
institutii de fnvatdamant nu dispun de asistenti medicali. Un motiv care impune o
astfel de criza, este salarizarea neadecvata a lucratorilor medicali, lipsa specialis-
tilor in localitati. Tn majoritatea institutiilor de invatamant, cat si in scolile mici pana
la 90 de copii, lucratorii medicali sunt angajati pe 0.25 sau 0.5 unitdti de salariu.
Prin urmare, atat in astfel de conditii, cat si a volumului mare de lucru, necesitatile
de deservire medicala nu sunt satisfacute in deplind mdsura. 49 institutii de inva-
tamant duc lipsa a medicamentelor si consumabilelor, ceea ce denota faptul ca
si la procurarea necesarului, Tndeosebi pe timpul pandemiei, existd lipsa surselor
financiare. Fapt ce prezuma sa concluzionam cd eforturile intreprinse de autoritdtile
de resort nu au satisfacut pe deplin asigurarea asistentei medicale pentru copiii din
institutiile publice de nvatamant, inclusiv, pe timpul pandemiei.

Tn concluzie, atestdm o solid3 baza legislativa la nivel international si national
care prevede si asigura dreptul copilului la sanatate si dreptul la educatie. Repu-
blica Moldova, la nivelul prevederilor legislative, nu are carente de principiu care ar
impiedica realizarea acestor drepturi.

Totusi, cauzele care au stat la baza acestor probleme, sunt criza economico-fi-
nanciara din tara, care si-a lasat amprenta si in domeniul sanatatii din cadrul scolilor.

Tn acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a concluzionat
despre necesitatea stringentd de a intreprinde masuri urgente si concrete in vederea
asigurarii dreptului la sanatate a copilului Tn cadrul sistemului de educatie.

Tn contextul celor prezentate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezinta urmatoarele

RECOMANDARI:

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii urmeaza sa asigure cu tehnica
necesara copiii/profesorii care nu au acces la fnvatamantul la distanta;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii va asigura formarea continud a
cadrelor didactice in domeniul IT;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii urmeaza sa fortifice mecanismul de
monitorizare si interventiei a cazurilor de violenta si abuz asupra copiilor, in
situatiile cand copiii se afla la studii online.

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii urmeaza sa revadd procesul
educativ din cadrul institutiilor auxiliare de fnvatamant, pentru a-l adapta
necesitatilor copiilor cu nevoi speciale in regimul de studii online;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va intreprinde actiunile necesare
in vederea asigurdrii dreptului la sanatate a copilului in cadrul procesului
educational.
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ASIGURAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR CIVILE

Dreptul tuturor copiilor de a a-si exprima opinia si a fi luatd in consideratie
constituie una dintre valorile fundamentale ale Conventiei ONU cu privire la drep-
turile copilului. Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a identificat art. 12 drept
unul dintre cele patru principii generale ale Conventiei, celelalte fiind dreptul la
nediscriminare, dreptul la viata si dezvoltare si considerarea prioritara a interesului
superior al copilului, ceea ce evidentiaza faptul ca acest articol stabileste nu numai
un drept in sine, dar ar trebui sa fie luat in considerare si n interpretarea si imple-
mentarea tuturor celorlalte drepturi. De asemenea, Comitetul statueaza ca dreptul
copilului de a fi ascultat impune obligatia statelor-parti de a-si revizui sau modifica
legislatia, pentru a introduce mecanisme care sa ofere copiilor acces la informatii
corespunzdtoare, sprijin adecvat, daca este necesar, feedback cu privire la greutatea
acordata opiniilor lor si procedurile pentru sesizdri, plangeri sau medierii.

Cu referire la problema de asigurare a drepturilor consacrate in art. 12-15 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, se evidentiaza faptul ca acestea
au fost destul de restranse in perioada anului 2020, din cauza situatiei pandemice
create de virusul COVID-19. De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a constatat faptul ca in majoritatea cazurilor si la solutionarea mai multor
probleme ce tin de domeniul drepturilor copilului, opinia lor a fost neglijata.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului indica faptul ca, desi drepturile
copilului la libertatea de exprimare, asociere, constiinta si religie pot fi limitate
in cazurile strict prestabilite, aceasta nicidecum nu poate presupune o neglijare
totald din partea autoritatilor publice in raport cu aceste drepturi. In acest context,
Ombudsmanul Copilului, in perioada anului 2020, a solicitat de mai multe ori opinia
copiilor pentru a analiza nivelul de respectare a acestor drepturi. Mai jos prezentam
cateva din opiniile copiilor cu privire la respectarea drepturilor si libertdtilor civile
in perioada anului de raportare:

e Nu am fost consultat cum as dori sa decurga procesul de studii on-line;

e Nuam putut participa la sedinta senatului scolii;

e Nuam avut posibilitate sa particip la forumurile nationale si internationale.

La fel, Tn anul 2020, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a intreprins
mai multe actiuni in scopul de a consulta opinia copiilor cu privire la cele mai impor-
tante probleme cu care se confrunt3 copiii. In acest sens, a fost organizat sondajul
on-line cu privire la perceptia opiniei copiilor privind modalitatea de instruire la
distanta si sondajul cu privire la modalitatea de petrecere a examenelor de finali-
zare a ciclului gimnazial si de bacalaureat in vara anului 2020%.

Totodatd, in perioada anului 2020, in scopul asigurdrii a unuia din cele patru
principii din Conventia ONU cu privire la protectia drepturilor copilului si anume,
principiul participarii copilului, a fost organizat traditionalul Forum Anual de consul-
tare a opiniei copilului*®’. Astfel, in cadrul Forumului, Ombudsmanul Copilului a
reiterat importanta Conventiei, principiile care stau la baza acesteia - nediscrimi-
narea; dreptul la supravietuire si dezvoltare; interesul superior al copilului, dreptul
de a-si exprima liber opinia, in functie de varsta si gradul de maturitate.

1% http://ombudsman.md/news/rezultatele-chestionarului-lansat-de-ombudsmanul-copilului-in-vede-
rea-consultarii-opiniei-elevilor-in-legatura-cu-procesul-educational-la-distanta/

7 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-in-dialog-cu-elevii-din-mai-multe-institu-
tii-de-invatamant-din-tara-in-ziua-in-care-acum-31-de-ani-a-fost-adoptata-conventia-onu-pen-
tru-drepturile-copilului/
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mentionat ca respectarea drep-
turilor copilului Tnseamna asigurarea bundstarii acestuia sub toate aspectele - in
plan social, spiritual, moral, precum si a sanatdtii fizice si mintale, iar statele care au
ratificat Conventia, au responsabilitatea sa asigure realizarea drepturilor copilului
ca fiinta umana. La forum au participat peste 50 de copii din Chisindu, Tiraspol,
Anenii Noi, Criuleni, Cimislia, Cahul, Comrat, Falesti, Grigoriopol si alte localitati,
care au accesat forumul on-line i-au adresat intrebdri si au transmis mesaje Avoca-
tului Poporului pentru drepturile copilului, au vorbit despre problema sanitatiei in
scoli, accesul copiilor cu necesitati speciale, impedimentele pentru implicarea in
procesul decizional, bullyngul si problemele cu care s-au confruntat in procesul
educational si timpul liber in perioada pandemiei.

Una dintre problemele identificate de Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului, cu referire la asigurarea principiului de participare a copilului, in perioada
anului 2020, a fost izolarea sociald a copiilor care nu au acces la internet. Conform
ultimelor sondaje prezentate de mai multe organizatii, inclusiv si autoritati publice,
peste 3000 de copii de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, raman in continuare
izolati de mediul social si educational, deoarece nu au conexiune la internet. In situ-
atia creatd s-a demonstrat faptul ca copiii, care nu detin tehnica necesard, raman a
fi izolati de semenii lor si de societate in general. Tn acest context, Ombudsmanul
Copilului face trimitere la Comentariul General al Comitetului ONU pentru dreptu-
rile copilului nr. 12 (2009)** si opineaza asupra faptului cd drepturile incorporate
n art. 12-15 din Conventie, nu fnceteaza in situatii de crizd sau in urma acestora.
Exista un numar tot mai mare de dovezi ale contributiei semnificative pe care copiii
sunt capabili sa o aduca in situatii de conflict, rezolvare post-conflict si procese
de reconstructie dupa urgente. Astfel, Ombudsmanul Copilului a subliniat de mai
multe ori in recomandarile sale ca copiii afectati de situatii de urgenta ar trebui
fncurajati si abilitati sa participe la analiza situatiei lor si a perspectivelor viitoare.
Participarea copiilor fi ajutd sa-si recapete controlul asupra vietii lor, sa contribuie
la reabilitare si dezvoltarea abilitdtilor organizationale, iar aceasta intareste senti-
mentul de identitate. Totodata este necesar de mentionat ca in procesul realizdrii
acestor drepturi si libertati trebuie de avut grija sa protejam copiii de expunerea la
situatii care pot fi traumatizante sau ddundtoare.

Tn consecint3, Ombudsmanul Copilului incurajeaza autoritatile publice centrale
si locale sa creeze posibilitdti si sa sprijine mecanismele care permit copiilor, in
special adolescentilor, sa joace un rol activ atat in procesele de reconstructie
post-urgenta, cat si in cele de solutionare a conflictelor. Opiniile acestora ar trebui
sustinute in evaluarea, proiectarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
programelor. De exemplu, copiii din spitalele si centrele Covid-19, pot fi incurajati
sa contribuie la propria lor sigurantd si bundstare prin crearea de forumuri pentru
copii. Trebuie acordat sprijin, pentru a permite copiilor sa creeze astfel de forumuri,
asigurandu-se in acelasi timp ca functionarea lor este fn concordanta cu interesul
superior al copiilor si cu dreptul lor la protectie fmpotriva experientelor daunatoare.

O alta problema sesizata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sesi-
zata la acest compartiment o reprezinta lipsa mecanismului de implicare a copiilor
in procesul decizional. Astfel, in perioada iunie - decembrie 2020, Avocatul Popo-

%8 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Tre-
atylD=5&DocTypelD=11
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rului pentru drepturile copilului a participat la un sir de ateliere de formare pentru
reprezentantii sectorului asociativ, institutii de fnvatamant si institutii publice, care
aveau menirea sd creeze participantilor deprinderea de a antrena copii in cadrul
proceselor decizionale la nivel local si national'®.

Totusi, din sedintele petrecute cu reprezentantii ONG-urilor, dar si cu reprezen-
tantii institutiilor publice, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului deduce
faptul ca detinatorii de obligatii (persoanele adulte), nu posedd cunostintele nece-
sare pentru antrenarea corectd si eficientd in procesul decizional, nu exista meca-
nisme eficiente la nivel national de antrenare a copiilor in procesul decizional si
statul nu este interesat de dezvoltare a unor astfel de mecanisme. Ombudsmanul
denotd, ca majoritatea organizatiilor non-guvernamentale, dar si institutii publice
intreprind mdsuri segmentare de atragere a copiilor in procesul de consultare sau,
in cele mai multe cazuri, implica copii in activitati de informare, in domeniile pe
care le gestioneaza organizatia neguvernamentald sau institutia publica.

De asemenea, se constatd si o dublare a activitatilor de informare pe care le
petrec organizatiile. Astfel, sunt situatii in care unii si aceiasi copii pot participa la
activitati din cadrul diferitor organizatii, dar cu aceeasi tematicd. Mai mult, activi-
tatile respective, desi implica elementul de participare a copilului, nu se axeaza pe
formarea deprinderilor copilului de a se implica in procesul decizional si nu cores-
pund standardelor prestabilite de Comentariul General nr. 12 (2009)®, Astfel, in
conformitate cu Comentariul vizat, toate actiunile fn care sunt implicati copiii, orga-
nizate si petrecute in scopul de a le fi ascultatd opinia, trebuie sa fie transparente si
informative, participarea copiilor trebuie sa fie voluntara, actiunile sa fie organizate
si petrecute cu respect fata de copii, sd fie relevante, prietenoase copiilor, incluzive,
sustinute prin instruiri si materiale informative, sigure la riscuri si explicabile.

Ombudsmanul Copilului noteazd cd din monitorizarea participantilor la sesiunile
de instruire nici o organizatie sau institutie nu a reusit sd prezinte un plan de poli-
tici, care ar corespunde tuturor standardelor enuntate supra. De asemenea, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului considera problema respectiva mai degraba
o problema de nivel national, decat una de nivel particular. Astfel, este necesar de
a elabora un mecanism viabil care va putea rdspunde standardelor si necesitatilor
copiilor pe segmentul includerii in procesul decizional.

O alta problema sesizatda de Ombudsmanul Copilului in perioada anului de
raportare o reprezintd ineficienta consiliilor copiilor la nivel local si national. Problema
respectiva a capdtat o configurare mai aspra, in special, in perioada de raspandire a
noului virus Covid-19, atunci cand copiii au fost nevoiti sa ramana acasa, iar comu-
nicarea era realizatd exclusiv on-line. Este de remarcat faptul ca eficienta consiliilor
locale era una nesatisfacdtoare chiar si in perioada dinaintea pandemiei, atunci
cand comunicarea era realizatd fizic. La acest compartiment, se constata faptul ca
activitatea consiliilor locale de copii, in special, cele create in institutiile de invata-
mant, era formald si nu corespundea necesitatilor copiilor. Tn mare parte consiliile
respective se ocupau de organizarea evenimentelor festive de diferita natura sau
efectuau colectari de fonduri in scopuri caritabile. Totodata, ridica intrebari in majo-

199 http://ombudsman.md/news/angajatii-directiei-drepturile-copilului-au-participat-la-atelierul-de-lu-
cru-privind-participarea-transparenta-si-informativa-a-copilului/

20 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&Tre-
atylD=5&DocTypelD=11
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ritatea cazurilor si modalitatea prin care erau alesi copiii in consiliile respective or,
in nici unul din cele peste 20 de consilii monitorizate de Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului nu se regdsea o acoperire totala a copiilor din diferite categorii
si paturi sociale. S-a constat faptul cd, de obicei, copiii din ciclul primar nu erau
reprezentati in consiliile respective nici direct, nici prin reprezentant, de asemenea,
Nu se regdseau nici copii cu necesitati speciale sau copii din paturile social-vulne-
rabile. Tn circumstantele respective, Ombudsmanul Copilului nu poate considera
aceste consilii drept conforme standardelor internationale din domeniul protectiei
drepturilor copilului.

Situatia descrisa supra s-a agravat odata cu instaurarea restrictiilor legate de
pandemie, a regimului de izolare care a impus comunicarea de la distanta a copiilor.
Tn asemenea situatii copiii care erau marginalizati in conditii obisnuite de conlu-
crare, in situatia comunicarii de la distantd, au pierdut in genere posibilitatea de
a se implica in viata comunitatii lor sau de a participa la solutionarea problemelor
care 1i pot afecta direct sau tangential.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a abordat problema respectiva la
diferite intruniri la nivel national, dar pentru moment problema rdmane a fi nesolu-
tionata. Tn circumstantele respective Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii este
necesar sa demareze un proces amplu de consultare a opiniei copilului, care va fi
conform cerintelor prestabilite de Conventia ONU si Comentariile Comitetului ONU
pentru drepturile copilului si care va avea drept scop sa raspunda la necesitatile
copiilor de a se implica activ in procesul decizional si respectiv de a-si putea realiza
eficient drepturile garantate la art. 12-15 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului.

O alta problema examinata de Avocatul Poporului cu privire la dreptul la opinie
a copilului si drepturile conexe acestuia o reprezinta modificarea Codului Familiei
din 9 julie 2020. Astfel, prin Legea nr. 112 din 9 iulie 2020 pentru modificarea unor
acte normative, pe langa alte prevederi, a fost efectuatd o modificarea care, la prima
vedere, are scopul de a asigura interesul superior al copilului. Totusi, la o analiza
mai amanuntitd, se observa ca lucrurile sunt diametral opuse.

Respectiv, in varianta Codului Familiei de pana la modificarile din iulie 2020,
articolul 54 din respectivul Cod avea urmatorul continut ,Copilul are dreptul sd-si
exprime opinia la solutionarea in familie a problemelor care fi ating interesele si sd
fie audiat in cursul dezbaterilor judiciare sau administrative. De opinia copilului care
a atins vdrsta de 10 ani se va tine cont in mod obligatoriu dacd aceasta nu contravine
intereselor lui”, iar, odata cu modificdrile operate, tot acelasi articol este prezentat
dupa cum urmeaza ,Copilul are dreptul sd-si exprime opinia la solutionarea in familie
a problemelor care ii ating interesele si sd fie audiat in cursul dezbaterilor judiciare sau
administrative. De opinia copilului se tine cont in mod obligatoriu, in conformitate cu
vdrsta si gradul sau de maturitate, dacd aceasta nu contravine intereselor copilului.”

Dupa cum s-a evidentiat mai sus, la prima vedere, aceste modificari, prin elimi-
narea pragului de varstd, au menirea de a asigura faptul ca copilul si va expune
liber opinia, in special, in fata autoritatilor judiciare, atunci cand interesele sale vor
fi afectate. Totusi, o analizd mai ampla demonstreaza ca stabilirea unui astfel de
prag de varsta, de fapt, nu se refera la dreptul la opinie a copilului, ci este contrara
opiniei general acceptate. Spiritul Conventiei nu interzice stabilirea unui astfel prag
de varsta pentru a proteja copiii de varsta frageda, de traumele psihologice care le
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pot avea atunci cand sunt nevoiti sd apard fn fata unui tribunal judiciar pentru a se
expune pe marginea cazului care se examineaza si care i afecteaza interesele.

Tn aceastd ordine de idei, se evidentiaza faptul ca majoritatea statelor au facut
rost de prevederea stipulatd fn art. 12 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului ,in acest scop copilului i se va da, in special, posibilitatea de a fi ascultat
in orice procedurd judiciard sau administrativd care il priveste, fie direct, fie printr-un
reprezentant sau un organism competent, in conformitate cu regulile de procedurd din
legislatia nationald” si au instituit cenzul de varstd, drept o conditie pentru ca copilul
sd fie adus si audiat Tn fata instantei sau tribunalului.

Este de mentionat ca Comitetul ONU pentru drepturile copilului nu a obiectat
fmpotriva unei asemenea practici, bazandu-se pe argumentarea referitoare la neadmi-
terea traumatizarii copilului in timpul audierilor, care fi pot cauza suferinte, in special,
n cazurile cand va fi impus sd aleaga cu cine dintre parinti va dori sa domicilieze.
Astfel, de la semnarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, majoritatea
statelor lumii, au instituit pragul limita de varsta la care copilul poate fi prezentat in
fata instantei pentru a-si expune direct opiniile, acesta variind de la 8-12 ani.

Mai mult, desi Ombudsmanul Copilului a sustinut initiativa autoritatilor de a
exclude pragul de varstd, acestea nu au introdus pana in prezent, nici un meca-
nism viabil cu privire la evaluarea gradului de maturitate a copilului si cu privire la
evaluarea impactului negativ al informatiei care o poate avea asupra copilului fn
momentul unor astfel de situatii. De asemenea, odatd cu excluderea varstei de 10 ani
si includerea unei formuldri atat de generale precum ,...in conformitate cu vdrsta sau
gradul de maturitate...”, va oferi detinatorilor de obligatie o marja de interpretare mult
prea larga, respectiv, se va ajunge n situatii in care persoana imputernicitd va decide
daca copilul nu este gata sa ofere informatii nici la varsta de 12 sau 16 ani, sau, din
contra, putem fi in situatia cand in fata instantelor vor fi adusi copii cu varsta de la
1-10 ani, fapt care poate reprezenta un risc pentru formarea lor ulterioara.

Tn sustinerea pozitiei contrare celei adoptate de legiuitorul national prin Legea
nr. 112/2020 este si jurisprudenta CEDO, care in speta Sahin impotriva Germanieli,
noteaza urmatoarele: ,in ceea ce priveste problema audierii copilului in instant,
Curtea observa ca, de reguld, este de competenta instantelor nationale sa evalueze
probele din fata lor, inclusiv mijloacele utilizate pentru a constata faptele rele-
vante (a se vedea Vidal mpotriva Belgiei, hotararea din 22 aprilie 1992, seria A
nr. 235-B, p. 32-33, & 33). Ar fi prea departe sd spunem cad instantele interne sunt
intotdeauna obligate sa audieze un copil Tn instantd cu privire la problema acce-
sului la un parinte care nu are custodia, dar aceasta problema depinde de circum-
stantele specifice ale fiecarui caz, tinand cont de varsta si maturitatea copilului fn
cauza. Tn acest sens, Curtea constata ca copilul avea aproximativ trei ani si zece luni
la inceperea procedurii de recurs si cinci ani si doua luni la data deciziei Curtii Regi-
onale. Expertul a ajuns la concluzia ei, si anume cd, un drept de acces fdrd contact
prealabil pentru a depasi conflictele dintre parinti, nu a fost in interesul copilului,
dupa mai multe intalniri cu copilul, mama si tatdl solicitant. Consultata cu privire la
problema audierii copilului in instanta, ea a explicat plauzibil ca insusi procesul de
interogare presupune un risc pentru copil. Un astfel de risc nu poate fi evitat prin
acorduri speciale in instantd. Avand in vedere metodele aplicate de expert in intal-
nirea copilului si abordarea prudenta a acesteia in analizarea atitudinii copilului
fata de parintii sai, Curtea este de pdrere ca Curtea regionald nu a depasit marja
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de apreciere atunci cand se baza pe constatdrile sale, chiar in absenta intrebdrilor
directe privind relatia copilului cu solicitantul?.

O alta problemad examinata de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
perioada anului 2020 a reprezentat implicarea copiilor in activitate politicd. Problema
respectiva a aparut fn vizorul Ombudsmanului Copilului, ca si in oricare din anii
precedenti, in care erau desfasurate scrutine electorale. Astfel se evidentiaza faptul
ca copiii au dreptul la opinie, informare, asociere, la viata privata, dreptul de a parti-
cipa la activitati publice si politice, fnsa nu pot fi expusi si folositi de cdtre parinti,
reprezentanti legali, alte persoane responsabile de cresterea si ingrijirea lor si insti-
tutii publice sau private cu scopul de a obtine avantaje. ,Este inacceptabila folosirea
ca material electoral a imaginii unui minor sau implicarea acestora in activitdti care
ar putea aduce beneficii electorale”.

Copilul este un subiect activ si are dreptul sa se foloseasca de drepturile sale.
Oricare limitare ar trebui facuta in stricta concordantd cu standardele internatio-
nale si cu legislatia in vigoare. ,Copiii nu ar trebui sa fie straini de tematica electo-
rala. Chiar si comentariile generale ale comitetului ONU pentru drepturile copilului
prevad posibilitatea copiilor de a participa in dezbateri electorale, de a adresa intre-
bari, de a se interesa de programele concurentilor electorali si chiar de a se afilia la
careva miscari, daca simpatizeaza pe cineva”?®,

Astfel, autoritatile care monitorizeaza procesul electoral, cum ar fi CEC, dar si
concurentii electorali, sunt responsabili sa respecte standardele internationale in
materie de protectie a drepturilor copiilor. Cu toate ca in Legea privind drepturile
copilului, art. 13, avem o prevedere prin care se interzice implicarea copiilor in
activitate politica si electorald, aceasta semnifica doar interzicerea detinatorilor de
obligatii de a atrage copiii. Legislatia Republicii Moldova nu prevede definitii ca
Lactivitate politica”; ,propagandad/agitatie politica”, nu prevede norme de sancti-
onare a acelor demnitari, functionari publici, actori electorali care folosesc copiii
si imagini cu acestia, cu incalcarea normelor enuntate, constatd reprezentantii
Oficiului Avocatului Poporului, precizand ca vor propune modificari in acest sens in
legislatie.

n contextul celor expuse supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezinta urmatoarele

RECOMANDARI:

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii:

e Elaborarea unui mecanism de consultare si implicare a copilului in procesul
decizional racordat la standardele Convectiei ONU cu privire la drepturile
copilului;

e Modificarea curriculumului national educational sub aspectul fortificarii
instruirii generale in domeniul electoral (notiuni generale, drepturi si obli-
gatii);

e Elaborarea unui mecanism de implicare a copiilor fn consiliile locale sau
consiliile din cadrul institutiilor de Invatamant;

21 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAM-
BER%22,%22CHAMBER%22]}
202 http://ombudsman.md/news/14883/
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e Asigurarea reprezentarii, in cadrul consiliilor locale si scolare, cat mai largi a
tuturor grupurilor de copii;

e Asigurarea copiilor din familii social-vulnerabile cu tehnica de calcul care va
permite acestora implicare n procesul decizional de la distantd;

Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

e Crearea unui mecanism viabil si echidistant de evaluare a gradului de matu-
ritate a copilului si impactului psiho-emotional pe care il poate avea asupra
copilului participarea n cadrul procesului judiciar;

e Modificarea Codului Electoral si a Codului Contraventional in sensul inaspririi
sanctiunilor pentru candidatii care utilizeaza copii drept material de promo-
vare a propriilor campanii electorale.

DREPTUL LA SECURITATE SOCIALA A COPILULUI

Tn conformitate cu prevederile art. 26 din Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului ,Statele parti recunosc dreptul oricdrui copil de a beneficia de asistenta
sociala, inclusiv, de asigurdri sociale, si vor lua masuri pentru asigurarea exercitarii
depline a acestui drept in conformitate cu legislatia lor nationald”?®. La nivel nati-
onal securitatea sociala este garantata de art. 47 din Constitutia Republicii Moldova
si legile subsidiare acesteia. Ombudsmanul Copilului, de asemenea, noteaza faptul
ca autoritatile publice nationale au reusit in mare parte sa racordeze cadrul legis-
lativ national la cel international din domeniul protectiei sociale a copilului.

Problema majord sesizatd de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
perioada anului 2020, fn domeniul securitatii sociale a reprezentat sistarea activitdtii
institutiilor din domeniul social. Respectiv, odata cu adoptarea Hotararii Parlamen-
tului nr. 55 din 17 martie 2020 privind declararea starii de urgenta?®, se instituie
madsuri exceptionale, obligatorii si executorii pentru conducatorii autoritdtilor admi-
nistratiei publice centrale si locale, conducdtori ai institutiilor publice, agentilor
economici, precum si pentru cetateni, si alte persoane aflate pe teritoriul Republicii
Moldova. Astfel, in circumstantele respective, au fost impuse restrictii, inclusiv si in
activitatea institutiilor de asistenta sociala, care au menirea de a indeplini atributii
majore pe segmentul securitatii sociale a copilului.

Una din lacunele majore depistate de Ombudsmanul Copilului in perioada
lunilor martie - iulie a reprezentat-o faptul ca majoritatea institutiilor de asistenta
sociald, inclusiv si asistentii sociali comunitari nu fsi indeplineau pe deplin atribu-
tiile. Din cererile adresate Oficiului Avocatului Poporului si din apelurile preluate de
la Telefonul de Tncredere a Copilului s-a dedus faptul c3 au existat situatii in care
asistentul social nu a vizitat familiile aflate in evidenta autoritatii tutelare perioade
indelungate, in care acestea aveau mare necesitate de a fi sustinute si ajutate. In
aceste circumstante, unii copii, se aflau in situatie de risc, in special, in familiile fn
care pdrintii abuzeaza de bduturi alcoolice sau neglijeaza atributiile parentale de
crestere si Ingrijire a copiilor.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza in acest sens ca asis-
tentul social, specialistul din domeniul protectiei drepturilor copilului sunt persoa-

203 http://artico.md/wp-content/uploads/2017/01/CRC_RO.pdf
204 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120817 &lang=ro
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nele care au menirea de a oferi cele mai rapide interventii in situatiile de risc in care
se afla copilul. Lipsa monitorizarii chiar si pe parcursul unei saptamani, nemaivor-
bind de perioade indelungate, a situatiei copilului poate reprezenta un risc pentru
viata si sdnatatea acestuia. In concluzia celor mentionate, Ombudsmanul Copilului
considera ca intreruperea activitatii asistentilor sociali, a specialistilor din dome-
niul protectiei drepturilor copilului, Tn situatia de criza in sandtate, a reprezentat o
incilcare a drepturilor copilului si un risc pentru securitatea copiilor. Tn acest sens,
Ombudsmanul Copilului reaminteste prevederile Declaratiei Comitetului de Ministri
al Consiliului Europei (CM CoE) privind Consolidarea drepturilor copilului drept
cheie pentru viitorul Europei, adoptate in cadrul reuniunii din 11 martie 2020, care
reconfirmd angajamentul statului de a proteja drepturile copilului, in deosebi, in
perioadele de criza, cand exista riscul major de a trece cu vederea sau de a compro-
mite drepturile copiilor, in special, ale copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate“?%.

Tot la acest segment, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost
sesizat cu privire la sistarea activitdtii centrelor comunitare de zi. Astfel, Ombuds-
manul Copilului noteaza faptul ca necesitatea sistdrii o reprezintd, ca si in cazurile
precedente, necesitatea evitdrii si diminudrii contamindrii copiilor si a persoanelor
care activeaza in aceste centre. Totusi, se evidentiaza faptul cd, odata cu sistarea
activitdtii acestor centre, situatia copiilor pe segmentul asigurarii sociale s-a fnra-
utati considerabil. Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra faptului cd de
obicei beneficiarii acestor centre sunt copii din familiile social-vulnerabile sau din
familiile care 1i supun situatiilor de risc. Astfel, pentru acesti copii centrele comu-
nitare de zi reprezentau un liman de liniste si siguranta unde ei puteau sa petreaca
ziua ca seara doar sd se intoarca acasa.

Tn aspectul dat, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului noteaza faptul
ca autoritatile publice centrale si locale erau obligate chiar si in situatie de criza sa
asigure copiilor respectivi o formd alternativd de protectie sau o formd alternativa de
servicii sociale. Tn conformitate cu standardele internationale nu se admite lipsirea
totald a copiilor de servicii sociale, fara a le oferi o alternativa, cel putin, temporard,
care ar putea sd-i sustind macar partial. Astfel, Comitetul ONU pentru drepturile
copilului noteaza faptul ca copiii din familiile socialmente-vulnerabile sunt cei mai
predispusi a fi afectati de situatiile de risc, iar Tn situatiile cand ei sunt abandonati
si de autoritdtile de resort in perioada crizei, asemenea circumstante pot fi fatale
pentru ei. Din considerentele respective, Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului considera ca autoritatile publice centrale si locale nu au reusit sd gestioneze
eficient domeniul de asistenta sociala predestinat copiilor.

Un alt aspect analizat de Ombudsmanul Copilului in perioada raportata il repre-
zinta protectia sociald a copiilor care sunt plasati in institutiile rezidentiale pe timp de
pandemie. La acest capitol se evidentiaza faptul ca institutiile rezidentiale care se
afld in subordinea MSMPS, au adoptat masuri de asigurare a securitatii copiilor si
evitarii contamindrii beneficiarilor cu noul virus Covid-19. Totusi, se remarca faptul
ca n majoritatea institutiilor rezidentiale nu au fost adoptate masuri necesare
pentru intretinerea legdturilor copiilor cu familiile biologice din afara centrelor de
plasament sau alte persoane in care copiii aveau incredere.

205 Declaration by the Committee of Ministers on “strengthening the rights of the child as the key to
a “future-proof4 Europe” (Adopted by the Committee of Ministers on 11 March 2020 at the 1370th
meeting of the Ministers’ Deputies);
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Tn circumstantele respective, Ombudsmanul Copilului a recomandat de mai
multe ori institutiilor rezidentiale de toate tipurile sa fntreprindd actiuni pentru
stabilirea masurilor de alternativa care ar contribui la mentinerea legaturilor copi-
ilor din centrele de plasament cu lumea din afara. Astfel, a fost recomandata imple-
mentarea comunicdrii on-line prin intermediul tehnologiilor avansate si a retelelor
de socializare la care sunt conectati copiii si persoanele de contact ai acestora.
Ombudsmanul Copilului, de asemenea, a recomandat ca in lista de contacte pe care
ii poate contacta copilul sa fie incluse toate persoanele cu care doreste sd interac-
tioneze copilul, indiferent de gradul de rudenie (prieteni, amici, colegi de scoald,
colegi de activitati extra-curriculare). Necesitatea masurilor respective se impune
pentru a evita la minim pierderea legaturilor copilului cu lumea din afara centru-
lului rezidential or, copiii plasati in centrele de plasament sunt mai vulnerabili fata
de izolarea sociala si, respectiv, pot intalni dificultati mai mari privind integrarea
sociala pe timp de criza.

Tn perioada de raportare Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mai
analizat si protectia drepturilor copilului pe segmentul respectdrii drepturilor copiilor
din focarele de tuberculozd. Tn acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului a colaborat cu Scoala de Management fn Sandtate Publica a Universitatii de
Stat de Medicind si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” a fost elaboratd teza de master
,Respectarea drepturilor Copiilor din Focarele de Tuberculozd Institutionalizati”?®. Tn
Republica Moldova, controlul tuberculozei este realizat prin intermediul Progra-
mului National de Control al Tuberculozei din Republica Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1160 din 20.10.20162Y, fiind al cincilea la numar PCNT.
Potrivit prevederilor Hotdrarii Guvernului mentionata supra, responsabilitatea
primordiala pentru controlul tuberculozei in tara, ii apartine Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale.

Tn timpul implementarii programelor nationale, Republica Moldova a intreprins
actiuni importante in controlul tuberculozei prin instituirea standardelor internatio-
nale privind masurile de control si tratament pentru aceasta maladie. Potrivit Rapor-
tului social anual pentru 20182, in ultimii ani, se constata o tendinta de stabilizare
a situatiei epidemiologice prin tuberculoza. Datele statistice demonstreaza o ameli-
orare a indicatorilor epidemiologici, ca rezultat al asigurarii serviciilor de ingrijiri
in TB (prevenire, depistare, tratament) centrate pe necesitatile oamenilor. Astfel,
ca rezultat al asigurarii serviciilor de ingrijiri in TB (prevenire, depistare, tratament)
centrate pe necesitatile oamenilor, mortalitatea prin TB pentru anul 2018 a consti-
tuit 7.6 la 100 mii populatie (304 cazuri), comparativ cu 2017 - 7.9 (320 cazuri) si
2016 - 9,1 (372 cazuri).

Ombudsmanul Copilului mentioneaza cd in tara noastra copiii din familiile, a
caror membri sunt afectati de aceasta maladie, sunt institutionalizati cu scop de
tratament preventiv in doud centre ftiziopneumologice de reabilitare pentru o
perioadd de la 3 la 6 luni (Centrul ftiziopulmonologic de reabilitare pentru copii
din satul Tarnova, raionul Donduseni, si Centrul ftiziopulmonologic de reabilitare
pentru copii din satul Cornesti, raionul Ungheni). Institutionalizarea acestor copii,

26 http;//ombudsman.md/news/maia-banarescu-copiilor-institutionalizati-din-focarele-cu-tuberculo-
za-le-sunt-lezate-drepturile-la-sanatate-educatie-familie-si-opinie/

27 http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view &view=doc&id=367268 &lang=1

28 https://msmps.gov.md/sites/default/files/raport_social_anual_2018_final.pdf
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insa, nu intotdeauna are la baza interesul superior al copilului, frecvent in perioada
data acestora fiindu-le limitate anumite drepturi. Este vorba, in particular, de drep-
turile la sdndtate, educatie, familie si opinie.

Tn Studiu a fost stabilit cd incilcarea dreptului la sdnatate al copiilor in aceste
institutii se manifesta prin accesul redus al copiilor la servicii alternative de sana-
tate, aflarea prelungitd a copilului pentru reabilitare in institutie, insuficienta perso-
nalului medical. Insuficienta pedagogilor, accesul limitat al copiilor la diferite tipuri
de activitati educationale in aceleasi conditii cu alti copii, lipsa de manuale nece-
sare procesului de studii constituie temeiuri pentru a considera ca beneficiarilor
minori ai centrelor le este lezat dreptul la educatie.

Dreptul la opinie al copiilor institutionalizati fn ambele centre este incalcat prin
lipsa procedurilor institutionale de reabilitare si consultare a opiniei copilului, facili-
tarea slaba sau deloc a accesului copiilor la informatii despre drepturile lor, inclusiv
dreptul la informatie, dreptul la opinie, la plangere sau reclamatie. Tn ambele
centre contactul copiilor cu familia biologica sau rudele este unul redus, ceea ce
reprezinta un indiciu evident al incalcarii dreptului copilului la familie. Cercetarea
demonstreaza suplimentar cd in institutiile rezidentiale evaluate sunt plasati, in
special, copii din familiile social-vulnerabile sau cu parinti plecati peste hotare, din
lipsa in comunitate a altor forme de protectie a minorilor. In acest mod, rezultatele
Studiului arata ca institutionalizarea copiilor din focarele de tuberculoza, ca forma
de protectie a acestora, nu este o mdsurd bazatd pe respectarea drepturilor copiilor
si nu corespunde prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului pledeaza ca statul sa intervina
neintarziat pentru redresarea starii de lucruri in acest domeniu, afirmand ca in lipsa
unor eforturi reale menite sd asigure un sistem de protectie adecvat al copilului
din focarele de tuberculoza sunt incalcate standardele internationale fn domeniu.
Pentru evaluarea gradului de respectare a drepturilor acestor copii institutionalizati,
au fost analizate datele privind sistemul national de protectie a copilului aflat in
situatie de risc si datele obtinute prin aplicarea instrumentelor de cercetare, fntoc-
mite in baza prevederilor Conventiei cu privire la drepturile copilului (ONU, 1989) si
a actelor normative nationale cu privire la drepturile copiilor.

Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului denota o incdlcare strin-
genta a drepturilor copiilor plasati in centrele ftiziopneumologice, care se manifestd,
n primul rand, prin depdsirea excesiva a termenului de plasament (cazuri de plasa-
ment de la 6 luni pana la 10 ani), limitarea contactelor cu lumea din exterior chiar
si in cazul cand acesti copii nu mai reprezinta risc si incdlcarea dreptului la educatie
prin prestarea serviciilor educationale net sub nivelul standardelor prestabilite.

Un alt domeniu examinat de Ombudsmanul Copilului in perioada raportata a
fost evaluarea eficientei mecanismelor intersectoriale in domeniul protectiei dreptu-
rilor copilului. Tn acest scop, pe parcursul anului precedent, a fost elaborat Raportul
Tematic privind ,Evaluarea eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare
intersectoriald in domeniul protectiei drepturilor copilului”?®. Conform termenelor
de referintd, au fost considerate n principal trei mecanisme, inclusiv Mecanismul
colaborarii intersectoriale in domeniul medico-social, in vederea prevenirii si redu-
cerii ratei mortalitatii materne si infantile a copiilor cu varsta de pana la 5 ani
la domiciliu, Mecanismul de cooperare intersectorialda pentru identificarea, evalu-

209 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/2724 Raport-tematic2-1.pdf
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area, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si potentiale victime ale
intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului.
De asemenea, au fost partial considerate si alte mecanisme precum Sistemul Nati-
onal de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane, dar si prevederile Legii nr. 299/2018 privind mdsurile si
serviciile destinate copiilor cu comportament deviant, care stabilesc crearea unui
Mecanism intersectorial de cooperare privind implementarea masurilor destinate
copiilor cu comportament deviant.

Evaluarea s-a fntemeiat pe prevederile Conventiei ONU cu privire la dreptu-
rile copilului, analizand trei mecanisme: Mecanismul colaborarii intersectoriale in
domeniul medico-social in vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii materne
si infantile a copiilor cu varsta de pana la 5 ani la domiciliul; Mecanismul de coope-
rare intersectoriald pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monito-
rizarea copiilor-victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatarii si
traficului; precum si Mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea
primara a riscurilor privind bunastarea copilului.

Printre constatdrile de baza ale Raportului au fost evidentiate valorificarea
slabd sau deloc la nivel local si national a mecanismelor de cooperare intersec-
toriald in domeniul protectiei copilului, volumul mare de lucru pentru asistentii
sociali, lipsa unei baze de date unificate, a cadrului regulator (ghiduri, instructiuni)
privind aplicarea mecanismelor. Acestea se suprapun la diferite etape de proceduri,
n special, in cazul aceluiasi beneficiar, in conditiile exceptionale (de exemplu, in
situatia provocata de pandemia de Sars-Cov-2) mecanismele nu sunt aplicate sau
sunt aplicate partial, lipsesc procedurile de depunere a plangerilor disponibile si
prietenoase pentru copii in cadrul Mecanismelor de cooperare intersectoriala, iar
celor mai vulnerabili copii le este limitat dreptul la opinie.

Recomandarile principale formulate in urma constatarilor tin de reconceptuali-
zarea mecanismelor menite sa previna si intervind in cazurile de violentd si abuz;
delimitarea clara a limitelor de interventie pe fiecare mecanism in parte pentru
fiecare actor cu atributii Tn cadrul acestor mecanisme; elaborarea si adoptarea fin
regim de urgenta a tuturor documentelor necesare bunei functiondri a mecanismelor
evaluate, monitorizarea stricta de cdtre autoritatile publice centrale si instituirea
mecanismelor intersectoriale unificate de monitorizare a implementdrii. Ombuds-
manul Copilului si cu aceastd ocazie reitereaza necesitatea stringenta de a angaja fn
fiecare primarie specialistul in protectia copilului, cu delimitarea clara a atributiilor
acestuia in raport cu cele ale asistentului social comunitar. Recomandarile respec-
tive, vor fi inaintate autoritatilor de linie si monitorizate implementarea acestora.

Un alt aspect analizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in peri-
oada anului 2020, a fost respectarea drepturilor copiilor ramasi fdrd ocrotire pdrin-
teascd. Astfel, conform datelor colectate, in prezent, in tard, sunt 1310 copii inregis-
trati cu statut temporar rdmasi fara ocrotire pdrinteasca. Dintre acestia 617 fete si
693 baieti. Predomina copiii din regiunea rurala (aproximativ 75%) fata de cei din
localitati urbane (25%). Aproximativ 79% dintre acesti copii (1030 copii) sunt de
varsta scolard (7-18 ani).

Tn Raport se constati lipsa unor mecanisme si instrumente legale eficiente, exis-
tenta unui numar mare de cazuri raportate de cdtre autoritati cu referire la parintii
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care nu fsi respecta obligatiile, insuficienta formelor de protectie a copilului ramas
fara ocrotire parinteascd, indemnizatiile mici care nu acopera necesarul cheltuie-
lilor pentru un copil, ca procedura aplicata in instanta de judecatd este anevoioasd
si indelungata. S-a mai stabilit implicarea insuficientd sau chiar eschivarea multor
autoritati publice locale, activitatea redusd a echipelor multidisciplinare si insufi-
cienta specialistilor calificati, ca nu exista o evidenta permanenta si centralizatd a
copiilor ramasi fard ocrotire pdrinteasca, nu sunt posibilitati pentru ingrijirea adec-
vatd si plasamentul copiilor cu dezabilitati severe, iar la pdrdsirea sistemului de
protectie a copilului, la atingerea majoratului, nu sunt asigurati cu spatiu locativ,
problema atinsa de catre Ombudsmanul Copilului si in rapoartele anterioare.

Ombudsmanul Copilului a recomandat autoritatilor publice elaborarea unui plan
cu privire la masurile care trebuie intreprinse pentru protejarea drepturilor copiilor
din aceste categorii; indsprirea prevederilor legislative din domeniul protectiei copi-
lului; crearea unui mecanism de obligare si responsabilizare a parintilor care pleaca
peste hotare pe perioade indelungate la muncd; elaborarea si aprobarea Regulamen-
tului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de tuteld-curatels;
revizuirea prevederilor pentru procedura de aplicare si analizd in instanta a dosarului
pentru stabilirea statutului copilului aflat in situatii de risc; responsabilizarea consi-
liilor raionale pentru alocare de resurse si posibilitdti pentru extinderea formelor
de protectie sociala a copiilor rdmasi fara ocrotire parinteascd, inclusiv asigurare cu
spatiu locativ la iesire din sistemul de protectie a copilului. Se recomandd crearea
unui serviciu integrat de asistentd oferita copiilor ramasi fara ocrotite parinteascd;
dezvoltarea unei baze de date unificate pentru evidenta centralizata a acestor copii;
majorarea salariilor si alocatiilor pentru intretinerea copiilor in serviciile sociale
de tip familial; dezvoltarea suportului pentru copiii si tinerii iesiti din plasament;
crearea centrelor de zi sau centre temporare pentru copiii din familii vulnerabile,
serviciilor de plasament de urgenta, serviciul de ragaz etc.

Tn contextul celor enuntate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
prezinta urmatoarele

RECOMANDARI:

Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale:

e Reconceptualizarea mecanismelor menite sa previna si intervina in cazurile
de violenta si abuz, spre a preveni eventualele dublari pe sectoare, dar si
intersectorial; delimitarea clard a limitelor de interventie pe fiecare meca-
nism in parte pentru fiecare actor cu atributii in cadrul acestor mecanisme;

e Evaluarea periodica a impactului implementarii HG nr.1182/2010, HG
nr.270/2014, HG nr.143/2018 si revizuirea lor, ori de cate ori este necesar,
spre a preveni eventuale omisiuni, in special, legate de grupurile cele mai
vulnerabile, dar si dublari;

e Angajarea in fiecare Primdrie a specialistului in protectia copilului cu deli-
mitarea clara a atributiilor acestuia in raport cu cele ale asistentului social
comunitar;

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale va elabora un mecanism de
lucru al asistentilor sociali care va asigura securitatea acestora si executarea
corespunzadtoare a obligatiilor;
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e Ministerul Sdndtatii, Muncii si Protectiei Sociale va reevalua procedurile de
plasament a copiilor in centrele de plasament Cornesti si Tarnova;

e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va reevalua respectarea si confor-
mitatea implementdri dreptului la educatie a copilului in conformitate cu
standardele internationale din domeniu.

RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR
IN SITUATIE DE STRADA

Problema protectiei drepturilor copiilor in situatie de stradd in prezentul raport
este analizata si in capitolul asigurdrii sociale cu descrierea si altor drepturi or, in
situatia copiilor strazii nu putem face o delimitare doar pe baza unui singur drept.

Pe parcursul mandatului sau, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
avut printre prioritati pe agenda sa problema respectarii drepturilor copiilor aflati
n situatii de risc, printre care sunt copiii strazii si, avand in vedere faptul ca in
situatia de pandemie acest grup de copii a devenit deosebit de vulnerabil, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat actiunile autoritatilor in privinta
acestor copii pe perioada pandemiei.

Odatd cu instituirea stdrii de urgenta de catre Parlamentul Republicii Moldova,
din cauza virusului Covid-19, Guvernul a intervenit cu mai multe mdsuri de protectie
care au avut menirea de a stopa sau diminua raspandirea virusului. Astfel, spalatul
pe maini, dezinfectarea suprafetelor si obiectelor, distantarea sociald, purtarea
madstilor si manusilor de protectie s-au adeverit a fi unele din cele mai eficiente
madsuri pentru a controla si pentru a stopa raspandirea bolii. Totusi, Avocatul Popo-
rului pentru drepturile copilului observa ca aceste masuri, desi sunt eficiente si
binevenite pentru protectia sanatdtii persoanelor, Tnsa, nu fsi ating scopul n cazul
copiilor care duc un mod de viata stradal or, pentru implementarea acestor masuri
este nevoie, cel putin, de apa si sdpun, de o igiend personala zilnicd, igiend care in
conditii de strada lipseste, nemaivorbind de dezinfectanti, masti sau manusi. Toto-
data Ombudsmanul Copilului sustine ca este necesar de explicat acestor copii, clar
si pe fntelesul lor, necesitatea de a urma aceste mdsuri de protectie.

Mai mult, Ombudsmanul Copilului noteaza ca, in pofida faptului ca de la ince-
putul pandemiei au fost elaborate si transmise mai multe sesizari cdtre organele
publice locale si centrale?, acestea nu si-au atins scopul. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului @ mai atras atentia autoritatilor, prin transmiterea reco-
manddrilor si in cadrul numeroaselor intalniri on-line cu reprezentatii institutiilor
abilitate, dar aceste recomandari nu au fost luate n considerare.

Astfel, Ombudsmanul Copilului mentioneaza ca masurile de izolare sunt nece-
sare, iar in situatia respectivd limitarea anumitor drepturi (economico-sociale),
este posibila si poate fi considerata in conformitate cu standardele internationale
din domeniul protectiei drepturilor copilului. Totodatd, se impune necesitatea de
a mentiona ncd o datd autoritatilor nationale cd limitarile respective nu pot avea
un caracter discriminatoriu si trebuie sa fie necesare?'’. Or, este destul de ambigua
situatia cand, pe de o parte, autoritdtile au permis redeschiderea localurilor publice

210 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/APDC_MMSPS pdf
21 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx
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si de agrement si a pietelor comerciale, iar, pe de alta parte, s-a dispus efectuarea
raziilor, pentru a ridica copiii din strada si a-i plasa in centrele respective de plasa-
ment. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului evidentiaza ca actiunile
respective nu se incadreazd in normele generale de protectie a drepturilor copilului,
,colectarea In masd” a copiilor si plasarea centrata a lor in centre de plasament poate
fi mai periculoasa decat insdsi modul stradal de viata pe care il duc la moment copiii.

Ombudsmanul Copilului evidentiazd ca odata cu trecerea perioadei rece a anului
si cu ridicarea temperaturii mediului, numdrul copiilor din stradd doar pentru lunile
martie - iunie a ajuns la 38212 de copii care isi petrec timpul in strada. Tn aceste
conditii statul, la moment, nu dispune de suficiente centre sau servicii in care acesti
copii pot fi plasati, cu respectarea normelor de distantare si normelor de protectie
pentru evitarea contamindrii simple sau contamindrii incrucisate intre copii. De
asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nu sustine nici raziile de
colectare a copiilor care duc la plasarea fortata a copiilor si nu duc la altceva decat
sa-si schimbe locul de abitatie, iar apoi, stabilirea contactelor, cu acestea, urmand
a fi una mai anevoioasa.

Un alt aspect la care atrage atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului, pe segmentul copiilor strazii este proportionalitatea masurilor luate fn raport
cu situatia lor actuala, ceea ce fnseamna ca cea mai putin restrictiva alternativa
trebuie sa fie adoptata acolo unde sunt disponibile mai multe tipuri de limitari.
Totusi, Ombudsmanul sustine cd in actuala pandemie, este dificil de spus care sunt
cele mai putin restrictive masuri necesare, deoarece autoritatile publice cu sisteme
de sanatate mai slabe ar putea avea nevoie sa ia masuri de extindere pentru a limita
cat mai mult posibil sarcina sistemului de sandtate per general.

Totodatd, Tn aspectul proportionalitatii masurilor adoptate de autoritatile de
resort, Ombudsmanul Copilului sustine cd este necesar de a se efectua o analiza
multiaspectuald in raport cu limitdrile drepturilor si libertatilor copiilor care duc un
mod de viata stradal. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consi-
derd cd autoritdtile nationale nu au reusit sa asigure o protectie eficienta reiesind
din interesului superior al copilului in situatie de strada pe timp de pandemie. Este
necesar de mentionat - chiar si in conditii de pandemie interesul superior al copi-
Lului n situatie de strada nu poate sa nu coincida cu cel al restului populatiei, iar
autoritatile trebuie sa identifice necesitdtile specifice ale acestor copii si sa adapteze
masurile/actiunile la aceste necesitati, facilitand reintegrarea fn habitatul casnic in
care se aflau sau un alt habitat pe care il poate accepta copilul. Astfel, in opinia
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului demolarea adaposturilor tempo-
rare de catre autoritdtile publice locale a dus la fnrautatirea considerabild a situatiei
copiilor din strada, facand totodata problematica stabilirea contactelor ulterioare cu
copiii si monitorizarea lor in continuare. Ombudsmanul Copilului sustine cd in peri-
oada pandemiei, ca o preconditie pentru mdsurile ulterioare, era una din posibilele
solutii de moment sa fie ldsat intact habitatul obisnuit al copiilor, pentru a cunoaste
macar aproximativ locul unde fsi petrec acestia timpul si pentru a-i asigura macar cu
minimul necesar pentru protectia impotriva virusului (masti, manusi, dezinfectant).

Un alt aspect il reprezinta dreptul la viata si dezvoltare, aici Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului evidentiaza cd statul nu a reusit sa asigure realizarea pe

212 http://dmpdc.md/comunicat-de-presa-vizand-evaluarea-copiilor-aflati-in-situatii-de-strada-proble-
me-si-solutii/
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deplin a acestor drepturi tn mediul familial, iar la capitolul copiilor strazii rezultatele
sunt net sub nivelul asteptarilor. Din monitorizarile efectuate s-au observat copii
care, pe timpul pandemiei, erau implicati in activitati de cersetorie, comert ilegal,
comiterea infractiunilor si copii care erau supusi abuzului si violentei, fapt ce repre-
zinta un risc eminent pentru viata si dezvoltarea acestor copii. Situatia respectiva s-a
agravat si mai mult la fnceputul declararii carantinei totale, cand autoritdtile publice
fie nu activau deloc, fie aveau un regim de activitate special, iar copiii au ramas pe o
perioada de practic 2 luni fdra supravegherea si protectia corespunzatoare.

Dreptul la educatie este un alt drept care nu este implementat de autoritdti in
raport cu copiii strazii nici in perioade fara urgentd, dar cu atat mai mult in situatia
pandemiei si haosului creat, educatia copiilor care duc un mod de viata stradal
a fost abandonata practic total. Mai mult ca atat, din cauza carantinei si lansarii
fnvatdmantului la distanta, copiii care se apropiaserd recent de riscul de a incepe sa
duca un mod de viatd stradal, din cauza sardciei si lipsei de echipament de fnvdtare
la distantd au fost practic aruncati din sistemul de educatie de la mijlocul anului
de studiu si au fost pusi in situatia sa fnceapa viata din strada mai repede decat se
intampla in perioadele analoge din anii precedenti.

Tn situatia epidemiologicd creatd Ombudsmanul Copilului atrage o atentie
deosebitd la dreptul la sanatate al copiilor strazii si sustine cd necesitatea educa-
tiei adaptate nevoilor specifice ale acestui grup de copii si a prestdrii pentru acesti
copii a serviciilor pentru sanatate, inclusiv in ceea ce priveste masurile de preve-
nire a bolilor contagioase. Astfel de educatie si servicii ar trebui sa fie prietenoase
si de sustinere, cuprinzatoare, accesibile, gratuite, confidentiale, fara judecata,
si fara discriminare, respectand decizia autonomd a copiilor si fard a fi necesar
consimtamantul pdrintilor. Serviciile de sandtate ar trebui sa fie accesibile, indife-
rent de locatia fizicd sau de statutul social. Autoritdtile publice ar trebui sa creasca
disponibilitatea serviciilor de prevenire, tratament si reabilitare pentru abuzul de
substante, inclusiv servicii de reducere a nocivilor si terapii de traumd si servicii de
sdndtate mintald pentru copiii aflati in situatii de stradd. Cele expuse mai sus sunt
ilustrate de faptele descrise intr-un material media despre cazul copiilor strazii,
testati la virusul Covid-19 la insistenta unui activist civic care isi desfdsoara acti-
vitatea in acest domeniu?!’. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consi-
derd ca in acest mod a fost demonstrat esecul autoritatilor fn gestionarea situatiei
respective si s-a ajuns la situatia cand un activist civic, desi cu intentii bune, a urcat
11 copii concomitent intr-un autoturism, ceea ce reprezenta un pericol potential
pentru contaminarea copiilor si s-a deplasat cu ei spre centrul de triere Covid. De
asemenea, Ombudsmanul Copilului este ingrijorat de faptul cd o persoana privata
are un contact mai apropiat cu copiii strazii decat personalul autoritatilor atribuite
cu competente in domeniu. Tn aceastd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului indeamna autoritdtile publice sa fortifice colaborarea cu organi-
zatiile non-guvernamentale si sa monitorizeze mai indeaproape actiunile si inten-
tiile orisicarei persoane care intra fn contact cu copiii strazii.

Ombudsmanul Copilului mai este ingrijorat si de faptul cum au fost tratati copiii
aflandu-se la Centrului de Triere Covid (Moldexpo). Din reportaj se observa ca copii
au fost lasati de izbeliste pe teritoriul unde exista focar de infectii si pe perioada

23 https://tv8.md/2020/05/20/video-au-fost-testati-negativ-cu-covid-apoi-au-ajuns-din-nou-in-stra-
da-este-experienta-crunta-traita-de-zece-copii-ai-strazii/
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efectudrii analizelor si rezultatelor, nici o persoand abilitatd nu s-a apropiat de ei
pentru a le oferi careva informatii sau sa le propuna un ajutor, copiii stand apro-
ximativ 6 ore la temperaturi fnalte, fara mancare si apd si respectiv acestia au
plecat fdra ca sa astepte rezultatele. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
condamna atitudinea reprezentantilor institutiilor de resort in situatia respectiva si
fndeamnd statul sa fortifice actiunile de interventie pe segmentul copiilor strazii, in
special, in perioada pandemiilor.

Un alt aspect analizat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este
asigurarea dreptului la opinie si participare a copiilor strazii pe timp de situatie
de urgenta. Din observatiile efectuate Ombudsmanul constata ca nu au fost intre-
prinse nici un fel de masuri de consultare a opiniei copilului, cu privire la masurile
de protectie impotriva raspandirii virusului. Mai mult ca atat, copiii macar nu au
fost instruiti/informati corespunzator, cum ar trebui sa foloseascd echipamentele
de protectie si care trebuie sa fie pasii in caz de suspectie de infectare. Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului atrage atentia cd in conformitate cu standar-
dele prestabilite de Comitetul ONU privind drepturile copilului?*4, opinia copilului
nu poate fi neglijata fn nici un fel de circumstante, cu atat mai mult, in situatiile de
criza consultarile respective ar trebui fortificate.

De asemenea, in urma actiunilor stipulate supra si a problemelor identificate
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a initiat la data 28 iulie 2020 o
sedinta de lucru in cadrul Comisiei Parlamentare Culturd, educatie, cercetare,
tineret, sport si mass-media cu genericul ,Combaterea fenomenului copiilor in situ-
atie de strada”. Ombudsmanul Copilului a reiterat necesitatea armonizarii cadrului
legal la standardele internationale, credrii serviciilor sociale de gdzduire 24 din 24
ore destinate copiilor in municipiul Chisindu, beneficiari fiind toti copiii, indiferent
de localitatea de unde acestia provin. Ombudsmanul Copilului, la fel, reitereaza
necesitatea instruirii persoanelor care lucreaza cu copii in situatie de strada, inten-
sificarea actiunilor de prevenire a fenomenului, identificarea familiilor in care copiii
pot fi in situatie de risc, pentru interventia timpurie, in scopul de a evita abandonul
de domiciliu, prin suport si sustinere necesara familiilor si copiilor.

Tn concluzia celor mentionate, Ombudsmanul Copilului prezint3 urmatoarele

RECOMANDARI:

Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

» Elaborarea de urgenta a unui protocol/regulament de interventie in lucru cu
copiii Tn situatie de stradd referitor la testarea/plasarea/tratarea acestora,
care pot fi victime ale Covid-19;

* Intensificarea activitatii/cooperarii multisectoriale a institutiilor de linie pe
segmentul copiilor in situatie de stradd in cazul epidemiilor/pandemiilor/
situatiilor de urgents;

e Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, de comun cu Primaria muni-
cipiului Chisindu, urmeaza sa adopte un plan pentru testarea periodica si
monitorizarea copiilor strazii in raport cu virusul Covid-19;

Autoritatilor publice locale de nivelul I si Il

e Autoritdtile publice locale urmeaza sa fortifice eforturile in scopul de a
urgenta crearea Serviciului de Asistenta Stradala care ar putea oferi asistentd

24 https://www.ohchr.org/EN/HR Bodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx
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multiaspectuala (sanatate, asistenta sociald, asistentd psihologicd, educatie
etc.) in regim de 24/24;

 Autoritatile publice locale vor dispune alocarea de fonduri necesare in scopul
sustenabilitatii serviciului creat si vor extinde respectivul serviciu pe scara
nationala.

JUSTITIA JUVENILA

Tn contextul elabordrii capitolului privind justitia juvenild din cadrul raportului
anual privind respectarea drepturilor omului, Avocatul Poporului pentru dreptu-
rile copilului s-a axat pe doua aspecte primordiale: respectarea drepturilor copiilor
martori/victime ale infractiunilor, in contextul audierii lor Tn conditiile prevazute de
art.110%, din Codul de Procedura Penald, si respectarea drepturilor copiilor care se
afla in institutiile de detentie de tip penitenciar.

I. AUDIEREA COPIILOR MARTORI/VICTIME ALE INFRACTIUNILORIN
CONDITII SPECIALE:

Astfel, Tn temeiul prevederilor art.19 al Conventiei Natiunilor Unite cu privire
la Drepturile Copilului, statul este responsabil de a intreprinde toate masurile
corespunzdtoare, in vederea asigurarii dreptului copilului de a fi protejat impotriva
oricaror forme de violentd, vatamare sau abuz, fizic sau mental, de abandon sau
neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare, inclusiv abuz sexual.

Atat cadrul legal international, cat si national accentueaza importanta aplicarii
principiului esential privind respectarea interesului superior al copilului fn toate
deciziile care-l vizeaza, garantandu-i acestuia protectia si ingrijirile necesare pentru
asigurarea bunastarii sale.

Consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor copiilor, inclusiv a celor
aflati in contact cu sistemul de justitiei, necesitd in continuare a fi o prioritate la
nivel national, fiind reglementate in documente de politici la nivel national si secto-
rial. Cu toate ca au fost intreprinse unele masuri, sectorul dat nu raspunde pe deplin
necesitatilor si standardelor, ceea ce impune in continuare a masurilor cu caracter
normativ, dar si operational.

Tn acest sens, pentru o audiere calitativd a minorului victimd/martor al infracti-
unii, sistemului justitiei juvenile fi revine sarcina sd asigure, in cazul procesului penal,
un mediu care inspira siguranta, acestea fiind esentiale, elemente-cheie in oferirea
sentimentului de protectie necesare copilului in relatiile cu organele de drept.

Audierea n conditii speciale a copilului victima/martori ai infractiunii constituie
etapa importantd, la care trebuie sa fie intreprinse toate masurile pentru a proteja
copiii Impotriva riscului unei traumatizari repetate. in procesul de audiere a copilu-
lui-victima a abuzului trebuie sa fie respectate principiile standardelor internatio-
nale, stabilite fn mai multe acte normative: Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului; Regulile standardizate minime ale ONU pentru administrarea justitiei juve-
nile (Regulile de la Beijing); Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor
fmpotriva Exploatarii Sexuale si a Abuzurilor Sexuale (Conventia de la Lanzarote).

La 09 februarie 2021, in cadrul vizitei de monitorizare la sediul Buiucani al Jude-
catoriei Chisinau, efectuate de catre membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii,
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fmpreuna cu reprezentatul Oficiului Avocatului Poporului, s-au purtat discutii,
inclusiv referitor la modalitatea de audiere in conditii speciale a copiilor-victime sau
martori al infractiunii, care pot fi solicitate in cadrul examinarii unei cauze penale.

Potrivit informatiei oferite de Judecdtoria Chisindu?'*, pana in anul 2016, camera
privind audierea n conditii speciale a copiilor s-a aflat in cadrul Judecatoriei Bota-
nica, mun. Chisinau, iar ulterior, dupa reorganizarea instantelor judecdtoresti, dispuse
n baza Legii nr.76 cu privire la reorganizarea instantelor judecdtoresti, si anume din
01 ianuarie 2017, aceasta s-a aflat in sediul Central al Judecatoriei Chisindu.

Dupa reorganizarea instantelor judecatoresti, judecatoriile Centru, Buiucani,
Rascani, Botanica si Ciocana din municipiul Chisinau au fuzionat prin contopire,
formand Judecdtoria Chisinau. Prin Hotdrarea nr.555/25 din 27 noiembrie 2018 a
Consiliului Superior al Magistraturii s-a decis specializarea sediilor Judecatoriei
Chisinau, Tncepand cu 01 ianuarie 2019, dupd cum urmeaza: sediul Botanica - in
materie de insolvabilitate; sediul Buiucani - in materie penald; sediul Centru - in
materie civila; sediul Ciocana - fn materie contraventionala si activitatea judecato-
rului de instructie; sediul Rascani - in materie de contencios administrativ.

La solicitarea de precizari, adresate in cadrul examinadrii unei cauze penale,
despre locul unde instanta de judecata desfasoara audierea in conditii speciale a
copiilor-victime sau martori al infractiunii, a fost explicat cd fn asemenea cazuri se
apeleaza la sediul Ciocana sau la diferite organizatii nonguvernamentale, cum ar fi
Centrul National pentru Prevenirea Abuzului Fata de Copii (CNPAC) sau La Strada.

Astfel, potrivit afirmatiilor Judecatoriei Chisindu, de la 01 ianuarie 2019, tehnica
si echipamentele necesare pentru functionarea camerei speciale pentru audierea
n conditii speciale a copiilor, au fost transferate la sediul Ciocana al Judecatoriei
Chisindu, unde a si fost creata respectiva camerd speciald, care functioneaza pana
in prezent.

La momentul vizitei la sediul Ciocana al Judecatoriei Chisindu s-a constatat ca
camera de audiere este amplasatd la parter, imediat la intrarea in sediul instantei,
iar din afirmatiile conducerii instantei respective, pana la 01 iulie 2020, aceasta se
afla la un alt etaj al cladirii.

Camera de audiere a minorilor constituie o incapere separata, fiind destinata
doar pentru audierea minorului cu statut de victima/martor al infractiunii in condi-
tiile art.110* CPP.

Dotarea cu tehnica si echipamentul necesar pentru functionarea camerei privind
audierea in conditii speciale a copiilor, sunt procurate din bugetul instantei.

Asigurarea prezentei copilului si a specialistilor precum si a altor persoane la
audierea minorilor, este pusa pe seama procurorului, care solicita audierea mino-
rului victimd/martor al infractiunii in conditiile art. 110* CPP, iar judecdtorul de
instructie, fiind responsabil de respectarea procedurii si cadrul legal, pentru a evita
producerea oricarui efect negativ asupra starii psihice a copilului.

Cadrul legal care reglementeaza activitatea camerei speciale, amenajate in
Judecatoria Chisindu, se conduce nemijlocit de prevederile art.6 pct.41 si art.110!
Cod de Procedura Penala al Republicii Moldova, de Ghidul metodologic cu privire la
instrumentarea cauzelor cu copii victime/martori ai infractiunilor, aprobat atat prin

25 file:///C:/Users/User/Desktop/Tamara/RAPORT%202020/Camerile%20de%20audieri/jud.%20
Ciocana,%20Buiucani/r%C4%83spunsul,%20jud.%20Buiucani, %20%20nr.5.14-1282%20din%20
17.02.2021.pdf
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Ordinul procurorului general nr.25/25 din 03 august 2015, cat si de recomandarile
intervievatorilor care participa nemijlocit la audierea in conditii speciale a copiilor.

Monitorizarea domeniului justitiei pentru copii rdmane unul prioritar pe agenda
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, acesta fiind unul foarte important
si sensibil, atunci cand discutam despre respectarea drepturilor specifice ale copi-
lului. Aceste caracteristici specifice domeniului sunt generate de faptul ca minorii
care ajung in contact cu sistemul de justitie, indiferent de statutul lor procesual -
martori, victime sau chiar autori ai unor infractiuni, au nevoie de un suport distinct,
consistent, complex si profesionist, racordate bunelor practici internationale fn
domeniu si conforme prevederilor celor mai importante documente internationale
din domeniul drepturilor copilului la care Republica Moldova este parte.

Tn acest context, Ombudsmanul Copilului monitorizeazd cu atentie sporit3
implementarea respectarii standardelor la nivel national a conditiilor de audiere a
minorilor, amenajarea spatiilor speciale destinate audierii copiilor pe langd inspec-
toratele de politie, procuraturi si judecatorii.

Carentele de ordin legislativ, dar si procedural, identificate fn procesul de audiere
in conditii speciale a copiilor-victime sau martori ai infractiunilor au fost mentio-
nate de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si in Raportul tematic
elaborat in anul 2015: ,,Analiza privind activitatea camerelor speciale pentru audierea
minorilor victime/martori in conditiile articolului 110* Cod de Procedura Penala”.

La fel, recomanddrile respective, privind audierea copiilor fn conditii speciale,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului le reitereaza si fn Rapoartele anuale
privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova??, dar si in Raportul
alternativ prezentat de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Comite-
tului pentru drepturile copilului?®.

Scopul principal al conditiilor speciale de audiere a copiilor-victime sau martori
ai infractiunilor este de a evita traumatizarea sau revictimizarea copilului atat fn
faza de urmarire penala, cat si in faza de judecare a cauzei penale, aceasta urmand
sd aiba loc Tn cadrul unui proces de justitie prietenoasa copilului.

Analizand procedurile legale prin prisma art.110* CPP privind audierea copiilor
n conditii speciale, dar si din discutiile purtate cu reprezentantii institutiilor vizate,
se constatd urmatoarele carente de ordin legislativ, dar si procedural:

- art.110" alin.(1) CPP reglementeazd audierea in conditii speciale a copiilor de
pana la 14 ani, in pofida faptului ca, in conformitate cu cadrul legal internati-
onal si national, copil este considerata persoana care nu a atins varsta de 18 ani;

- participanti la proces, care interactioneaza cu copilul nu totdeauna dau dovada
de o pregdtire corespunzatoare privind necesitatile copiilor-victime, deoarece
acestia nu beneficiaza de instruiri, iar competentele lor nu sunt evaluate;

- lipseste o procedurd de selectare a intervievatorilor in cadrul proceselor de
audiere a copiilor in conditii speciale;

- lipseste reglementarea statutului juridic al intervievatorului privind prega-
tirea profesionald, evaluarea, acreditarea si atestarea acestuia.

- lipseste mecanismul de monitorizare a activitdtii intervievatorilor;

26 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/analiza_camere_de_audiere_redactata2.pdf

27 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_2015_final.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_anual_copii_2016.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/05/Raport_2018_INTEGRAL-1.pdf

28 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/justitia_pentru_copii_1.pdf
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- lipsesc norme de reglementare a functionarii camerelor de audiere in conditii
speciale;

- lipsesc procedura si mecanismul de evaluare privind corespunderea standar-
delor camerelor privind audierea fn conditii speciale a copiilor.

1. COPIII AFLATIIN DETENTIE TN INSTITUTIILE DE TIP PENITENCIAR:

In contextul situatiei exceptionale create de pandemia Covid-19, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat respectarea drepturilor copilului
care se afla in institutiile de detentie, in contextul ispasirii pedepsei penale sau
in calitate de masurd preventiva (arestul preventiv). In aceastd perioadd, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a avut o colaborare stransa cu Administratia
Nationala a Penitenciarelor (ANP), inaintand recomandari cu privire la diminuarea
impactului negativ asupra copiilor in urma restrictiilor impuse de administratiile
penitenciarelor in parte. Este de mentionat, cd Ombudsmanul Copilului apreciaza
actiunile tntreprinse in sistemul administratiei penitenciare care depune eforturi
pentru a intreprinde toate mdsurile necesare pentru a preveni si diminua situatiile
de risc asociate virusului pandemic Covid-19, astfel, incat sandtatea, integritatea
corporala si viata persoanelor private de libertate si a functionarilor din peniten-
ciare sa constituie prioritati esentiale.

Totusi, Ombudsmanul Copilului a atras atentia asupra faptului ca actiunile
intreprinse trebuie sd evite la maxim posibil ingerinta efectelor lor, in aplicarea
altor drepturi garantate de Conventie. Statul, avand obligatia de a asigura aplicarea
principiului concursului ideal de drepturi, adica aplicarea simultana a tuturor drep-
turilor garantate de un tratat international, indiferent de locul aflarii copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, adresandu-se Administra-
tiei Nationale a Penitenciarelor si altor institutii, a mentionat cd, desi in situatia
actuala este evident ca toate actiunile intreprinse sunt axate pe necesitatea dimi-
nudrii/stopdrii situatiei epidemiologice, este necesar ca autoritatile responsabile sa
prevadad cerinte specifice de respectare a drepturilor femeilor detinute, in special, a
celor care sunt insarcinate sau se afla impreuna cu copiii lor, pana la varsta de 3 ani,
in detentie, precum si a detinutilor minori, in special, a celor cu dizabilitati.

Tn aceastd ordine de idei, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a venit
cu un set de recomandari pentru a fi intreprinse de catre ANP. Astfel, Ombudsmanul
Copilului a evidentiat cd, desi restrictiile privind vizitele rudelor detinutilor minori
si a detinutelor cu copiii cu varsta de la 0-3 ani in institutiile penitenciare’”® au fost
necesare pentru a preveni focarele de Covid-19, totusi, aceste restrictii trebuiau
introduse intr-un mod transparent si comunicate in mod clar celor afectati. Sistarea
brusca a contactului cu lumea exterioara risca sa agraveze ceea ce putea fi numit
situatii tensionate, stresante, dificile si potential periculoase. Totodata, limitarea
contactului cu rudele, desi era un element necesar in situatia data, a reprezentat,
cu sigurantd, un stres emotional enorm pentru copii si a perturbat starea de bine si
sanatatea detinutilor minori si a copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla cu mamele
lor, Tn penitenciare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat in calitate de
masurd de recompensa, madrirea numarului de apeluri telefonice asigurate din
contul ANP si asigurarea in masura posibilitatilor, a convorbirilor prin intermediul

29 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/r%C4%83spuns-la-nr.-12-8-23-din-08.04.2020.pdf

130 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul Il. Respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2020 \

retelelor Viber, Skype sau Messenger a detinutilor minori cu rudele lor din exte-
rior. Ombudsmanul a evidentiat faptul ca, desi actiunile date nu sunt prevazute
in normele legislative nationale, ele vin in concordanta cu recomandarile Orga-
nizatiei Natiunilor Unite privind respectarea drepturilor persoanelor in detentie fn
perioada epidemiei Covid-192?°. De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a reamintit Administratiei Nationale a Penitenciarelor normele stipulate
in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului (in vigoare pentru Republica
Moldova din 25 februarie 1993), Ansamblul Regulilor Minime cu privire la admi-
nistrarea justitiei pentru minori din 18 decembrie 2002 si Ansamblul de principii
pentru protejarea tuturor persoanelor supuse unei forme oarecare de detentie sau
fncarcerare, care stabilesc imperativ respectarea drepturilor copiilor detinuti indife-
rent de situatiile exceptionale care pot aparea.

Un alt aspect problematic in domeniul respectarii drepturilor copiilor in situ-
atia respectiva il reprezinta incadrarea copiilor detinuti in sistemul educational la
distanta??, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 351
din 19 martie 2020 cu privire la continuarea la distanta a procesului educational.
Ombudsmanul Copilului constientiza capacitatile minime ale institutiei ANP de a
organiza procesul educativ la distanta si, totusi, a indemnat administratia de a intre-
prinde masuri pozitive pentru asigurarea dreptului la educatie a copiilor aflati n
detentie. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat instituirea
unui grup on-line, pe una din aplicatiile de comunicare existente (Viber, Skype,
WhatsApp), intre administratia penitenciarelor in care se afld copiii si profesorii
care petrec cursurile academice fin institutiile de detentie. Astfel, acestia ulterior
vor putea transmite cdtre copii temele noi, care urmeazd a fi predate si exercitiile
pentru lucrul individual iar, angajatii penitenciarelor vor fotografia exercitiile rezol-
vate si le vor transmite profesorilor prin intermediul canalului de comunicare deja
prestabilit, pentru a fi verificate. Ombudsmanul Copilului a notat ca pentru a faci-
lita si Tmbunatati procesul educational la distanta, in situatia creatd este esential
de intensificat/fortificat colaborarea cu reprezentantii institutiilor de fnvatamant,
atribuite cu imputerniciri de a asista procesul educational in institutia de detentie
unde se afla copii.

Un alt aspect important asupra cdruia a atras atentia Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului este diminuarea si neadmiterea actiunilor de violentd’?? in
randul copiilor sau indreptate impotriva copiilor. Perioadele de criza sau perioadele
n care copiii nu pot fi incadrati in activitati socio-educative, reprezintd un factor
pozitiv pentru cresterea numadrului de altercatii fntre copii sau ridicarea nivelului
de agresiune la unii dintre ei. In scopul diminudrii situatiilor prezentate a fost soli-
citata intensificarea activitatilor de asistenta psihologica prin oferirea permanenta
a consilierilor psihologice cu respectarea masurilor de protectie in situatie epide-
miologica.

Ombudsmanul Copilului a mai atras atentia asupra respectarii drepturilor copi-
ilor cu varsta 0-3 ani care se afla in penitenciare impreuna cu mamele lor. Situatia
epidemiologicd poate afecta starea lor de sandtate si poate duce la urmdri grave
care vor reprezenta incdlcari ale art. 6 si 24 din Conventia ONU cu privire la drep-

220 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/COVID-19.aspx
2L https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/P.-10-File.pdf
222 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/2020 04 10 12 40 46.pdf
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turile copilului. Tn circumstantele prezentate Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a indemnat responsabilii din cadrul Penitenciarului-7 Rusca si a Penitenci-
arului-16 Pruncul, in care se afla aceasta categorie de copii, sa fortifice masurile de
securitate si prevenire a imbolnavirii copiilor pe timp de pandemie. De asemenea, in
contextul situatiei pandemice si prin derogare de la art. 256 din Codul de Executare
al Republicii Moldova, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat
continuarea plasamentului copiilor care au implinit varsta de 3 ani pana la finali-
zarea starii exceptionale??.

Avocatul Poporului a mai abordat problema eliberarii copiilor detinuti care au
savarsit infractiuni usoare sau mai putin grave??*, in scopul de a diminua numdrul
persoanelor detinute fn institutiile de detentie, insa autoritatile competente nu au
tinut cont de recomandadrile respective.

n concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera cd Admi-
nistratia Nationald a Penitenciarelor a reusit partial sa respecte drepturile copiilor
n perioada de criza si vine cu urmatoarele

RECOMANDARI:

e Ministerul Justitiei va initia procedura de modificare a Codului de Procedura
Penala prin care s-a intervenit cu amendamente si la articolul 110%, in scopul
majordrii varstei de audiere a copilului in conditii speciale, de la 14 la 18 ani;

e Ministerul Justitiei, de comun cu Consiliul Superior al Magistraturii si Consi-
Liul Superior al Procurorilor vor elabora un Regulament cu privire la stabilirea
standardelor privind amenajarea spatiilor de audiere in conditii speciale a
copiilor;

e Ministerul Justitiei va stabili mecanisme si proceduri clare de implementare
a Hotararii Guvernului nr.708/2019 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta inte-
grata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de
calitate;

e Ministerul Justitiei va elabora un program national de instruire a profesionis-
tilor (ofiteri de politie, procurori, intervievatori, judecatori), care interactio-
neaza cu copiii;

« Fortificarea bazei tehnice cu calculatoare si conexiune la internet, in scopul
de a asigura in volum deplin invatamantul la distanta in situatii similare;

e Identificarea oportunitatilor si marirea numarului de convorbiri ale copiilor-
detinuti cu persoanele/rudele din afara institutiei, in asemenea situatii;

e Excluderea taxei de 15 lei percepute fn momentul receptionarii coletelor prin
intermediul serviciilor ,Posta Moldovei”;

e Dezvoltarea si diversificarea activitatilor psihologice pentru copiii-detinuti;

e Ministerul Justitiei, de comun cu Ministerul Finantelor si Administratia Nati-
onala a Penitenciarelor vor identifica solutii urgente in scopul de definitiva
constructia blocului pentru copiii preveniti (aflati in faza urmaririi penale),
din cadrul Penitenciarului nr.10 Goian.

225 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/Raspuns-Rusca-2.pdf
24 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-8-28-din-21.04.2020-ANP.pdf
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CAPITOLUL 1.

PREVENIREA TORTURII

3.1 REZUMATUL ACTIVITATILOR DE PREVENIRE
A TORTURII

Starea de urgentd in sandtatea publica generard de virusul SARS-COV-2 a afectat
incontestabil realizarea unor activitati de prevenire a torturii planificate pentru
20202, Tn pofida dificultatilor respective, Directia prevenirea torturii OAP a realizat
22 de vizite preventive in locurile privative de libertate (14 inspectorate de politie,
1 institutie penitenciara, 4 puncte de trecere a frontierei si 3 sectoare ale politiei de
frontierd)??®. Rata vizitelor este in descrestere, comparativ cu anii precedenti (2018
- 40 vizite, 2019 - 31 vizite):

Vizite in locurile de detentie

= 2018 =2019 = 2020

Vizite

I 31 o

Tn particular, in perioada 2018-2020 subdiviziunea Ombudsmanului a realizat 55
de vizite in inspectoratele teritoriale ale politiei; 16 vizite in institutiile penitenciare;
3 vizite in Centrele de plasament temporar pentru persoanele cu dizabilitati; 9 vizite
la punctele de trecere a frontierei; 6 vizite la sectoarele politiei de frontiera; 3 vizite
la Centrul de plasament temporar pentru straini si 1 vizita la o unitate militara:

Locuri de detentie monitorizate

¥ Numar vizite (2018-2020)

55
16 9
6 3 3
[ [ C a - !
Politie  Penitenciare ~ PTF SPF CPTPD CPTS UM

225 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/RAPORT_Covid-19.pdf
226 Alte 11 vizite au fost realizate de Consiliul pentru prevenirea torturii in aceeasi perioada.
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Urmare a vizitelor realizate tn 2020, au fost elaborate si remise autoritatilor
17 rapoarte de vizita cu recomandadri si 2 rapoarte tematice??’. Inspectoratul General
al Politiei (IGP) si Inspectoratele teritoriale de politie au primit 189 recomandari de
Tmbundtatire a situatiei privind asigurarea drepturilor la retinere si de prevenirea
a torturii??®, La fel, IGP a primit 3 avize de sistare a activitatii a trei izolatoarele
ale politiei. Tn acelasi timp, Inspectoratul General al Politiei de Frontierd a primit
21 recomandari de Tmbunatire a situatiei persoanelor retinute la frontiera si de
asigurare a drepturilor solicitantilor de azil??°. Alte 10 recomandari generale au
fost remise autoritatilor urmare a lansdrii Raportului tematic ,Situatia Covid-19 in
locurile de detentie”. Majoritatea recomandadrilor au fost acceptate de autoritatile
responsabile. Per general, rata implementarii recomandarilor pe termen mediu se
mentine la nivelul de 60%, iar pe termen lung (resurse si politici) in proportie de
10%. Apreciem cd autoritdtile executive sunt deschise si hotarate in implementarea
recomandarilor Ombudsmanului in ceea ce tine de competenta acestora.

La 25 mai 2020, OAP a contractat un proiect de grant, finantat de Uniunea Euro-
peana si Fundatia Soros Moldova fn valoare de 24910 Euro pentru 7 luni. Proiectul
LApdratorii impotriva torturii” a vizat 2 obiective majore. Primul obiectiv presupunea
contribuirea la diminuarea situatiilor de incdlcare a drepturilor persoanelor reti-
nute si aflate in custodia politiei, prin realizarea vizitelor preventive in 13 inspec-
torate de politie, prin elaborarea a 5 rapoarte de vizita si a unui Raport tematic
integrat, urmare a informatiilor obtinute in teren si chestionarelor-tip de monitori-
zare completate de avocatii care acordd asistenta juridica garantatd de stat, propu-
nerea recomandadrilor de Tmbunatatire autoritdtilor responsabile sau demersurilor
de reactionare. Ultimul obiectiv a presupus fortificarea capacitatilor a 12 avocati
publici (regiunea nord, centru si sud) in prevenirea actelor de rele tratamente fatd
de persoanele retinute si custodiate de politie, inclusiv prin intermediul instrumen-
telor de monitorizare elaborate de Fundatia Soros Moldova.

Gratie proiectului respectiv, echipa Ombudsmanului a reusit sa monitorizeze
activitatea inspectoratelor de politie in domeniul asigurarii garantiilor fundamen-
tale la retinere si detentia provizorie in 14 inspectorate de politie din tara in condi-
tiile situatiei de urgentd. Mentionam ca activitatea de prevenire a torturii in izola-
toarele monitorizate a avut loc ultima oara in 2018. Prin urmare, proiectul a acoperit
necesitatea realizdrii vizitelor de monitorizare in locurile de detentie mentionate
de detentie, dar si aspectul de analiza a datelor obtinute fn urma chestionarii anga-
jatilor si persoanelor retinute, precum si observarea directa a proceselor privind
asigurarea drepturilor la retinere de facto.

Tn premierd, Avocatul Poporului dezvolta o cooperare stransa cu 12 avocati, care
acorda asistenta juridica garantata de stat din cadrul CNAJGS pe domeniul prevenirii
torturii si respectdrii drepturilor persoanelor la retinere si detentia preventivad. Ante-
rior, Avocatul Poporului receptiona doar demersuri de la unii apardatori cu privire la
intervenirea in apdrarea depturilor clientilor pe paliera atributiilor sale functionale.
Gratie activitatilor realizate n proiectul respectiv, Directia prevenirea torturii din

27 http://ombudsman.md/rapoarte/tematice/

228 http:;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport_Retinere_2020_OAP_FSM_FINAL-pro-
iect_pe-site.pdf

229 http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/in-baza-vizitelor/page/2/
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cadrul Oficiului Avocatului Poporului a obtinut informatii alternative din prima sursa
cu privire la procesul retinerii persoanelor in teritoriu, fapt ce a permis avansarea
aspectelor de monitorizare si abordare a problemelor existente cu factorii de decizie.

Urmare a activitatilor realizate in cadrul Proiectului ,Aparatorii impotriva torturii”,
Oficiul Avocatului Poporului a reusit sa: (a) realizeze 14 vizite (din 13 planificate)
in inspectoratele teritoriale de politie in perioada pandemica; (b) sa elaboreze si
sa remita cdtre IGP si IP 14 rapoarte de vizitd (fata de 5 planificate) cu constatdri
si recomandari de asigurare a drepturilor la retinere si detentia preventiva; (c) sa
colecteze 120 chestionare-tip de monitorizare de la 10 avocati care acorda asis-
tenta juridica garantatd de stat; (d) sa desfasoare 2 ateliere de lucru pentru avocatii
monitori; (e) sa chestioneze 138 angajati ai politiei cu privire la retinere; (f) sa
discute confidential cu 4 persoane retinute cu privire la perceptia asupra procesului
retinerii, precum si alte actiuni necesare. Concluziile efortului de monitorizare au
fost reflectate in Raportul tematic ,Respectarea garantiilor fundamentale la retinere
si detentia provizorie in inspectoratele de politie”.

Tn perioada 25-30 iunie 2020 a fost realizatd etapa a doua a Campaniei ,EuNU-
aplic166/1-EuRespect Demnitatea UMANA”. Au fost implicate toate inspectoratele
de politie, institutiile penitenciare si in premierd, centrele de plasament pentru
persoanele cu dizabilitdti**!. Scopul campaniei este promovarea tolerantei zero fatd
de actele de torturd de catre persoanele din grupul profesional de risc in cadrul Zilei
internationale pentru sprijinirea victimelor torturii.

Tn ce priveste activitatea de prevenire a torturii prin instruirea titularilor de
obligatii si posesorilor de drepturi, angajatii Directiei prevenirea torturii a Oficiului
Avocatului Poporului au realizat 30 activitati de instruire si 37 activitati de infor-
mare pentru 525 angajati ai Administratiei Nationale a Penitenciarelor, 323 deti-
nuti, 123 studenti; 86 angajati ai Inspectoratului General de Carabinieri; 30 anga-
jati ai Inspectoratului General al Politiei de Frontiera si 25 angajati ai Ministerului
Afacerilor de Interne pe domeniul de responsabilitate?*2.

Atestdm o crestere semnificativa a numarului de instruiri si persoane instruite
de catre OAP in domeniul prevenirii torturii. Spre exemplu, fn 2018 au fost instruiti
300 angajati ai sistemului penitenciar si 140 studenti; in 2019 - 429 angajati ai
sistemului penitenciar, 236 studenti, 19 angajati ai politiei, 121 angajati si 120
rezidenti ai Centrelor de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati si 120
detinuti; In 2020 - 525 angajati ai sistemului penitenciar, 123 studenti, 25 angajati
ai Ministerului de interne, 323 detinuti, 86 carabinieri si 30 angajati ai politiei de
frontiera. Tot aici, apreciem tendinta pozitiva a sistemului penitenciar de a solicita
realizarea activitatilor de instruire pentru personalul penitenciar in cadrul Centrului
de Instruire al ANP. La fel, mentionam deschiderea Inspectoratului General al Cara-
binierilor catre OAP in contribuirea la formarea profesionald a angajatilor pe dome-
niul prevenirii torturii, drepturilor omului si libertdtilor fundamentale etc.

Reamintim ca, potrivit art.10 al Conventiei ONU impotriva torturii, fiecare stat-
parte se va ingriji ca datele si informatiile referitoare la interdictia torturii sa faca
parte integrantd din programul de instruire a personalului civil sau militar insarcinat

230 http:;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport_Retinere_2020_OAP_FSM_FINAL-pro-
iect_pe-site.pdf

31 http://ombudsman.md/news/campania-eunuaplic166-1-eurespectdemnitateaumana/

232 http://ombudsman.md/activitate/prevenirea-torturii/prevenirea-torturii/
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cu aplicarea legilor, personalului medical, agentilor autoritatilor publice si altor
persoane care pot interveni in paza, interogatoriul sau tratamentul oricarui individ
retinut, arestat sau incarcerat sub orice forma:

Activitati de instruire/informare
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Tn 2020 membrii Consiliului pentru prevenirea torturii creat pe langa Oficiul
Avocatului Poporului au efectuat 11 vizite preventive (Penitenciarul nr.18 Branesti,
izolatorul de urmarire penald al Centrului National Anticoruptie, Izolatorul de
detentie provizorie al Directiei de politie Chisindu, Penitenciarul nr.11 Balti, Peni-
tenciarul nr.7 Rusca, Centrul de plasament temporar al strainilor, Centrele de plasa-
ment temporar pentru persoanele cu dizabilitati minori de la Orhei si Hancesti,
Comenduirea Garnizoanei militare Chisindu si Penitenciarul nr.9 Pruncul).

Urmare a vizitelor realizate, Consiliul a elaborat 9 rapoarte de vizita ce includ
157 recomandari catre autoritatile: Agentia Nationala Asistentd Sociala - 9; Centrul
de plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati minori Orhei - 6; Centrul de
plasament temporar al persoanelor cu dizabilitati minore Hancesti - 6; Centrul
National Anticoruptie - 17; Ministerul Justitiei al R. Moldova - 7; Administrata Nati-
onala a Penitenciarelor - 20; Penitenciarul nr.9-Pruncul - 13; Penitenciarul nr.7-
Rusca - 9; Penitenciarul nr.11-Balti - 6; Penitenciarul nr.18-Branesti - 15; Inspec-
toratul General al Politiei — 9; Directia de Politie Chisindu - 10; Ministerul Afacerilor
Interne al R. Moldova - 3; Biroul Migratie si Azil - 6; Inspectoratul General al Poli-
tiei de Frontiera - 6; Centrul de plasament temporar pentru straini - 3; Ministerul
Apararii al R. Moldova - 5 si Comenduirea Garnizoanei militare - 7 recomandari?**.
La fel, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii s-au intrunit in 16 sedinte.

Tn anul curent, nu au fost inregistrate actiuni de obstructionare a accesului angaja-
tilor OAP si membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii in institutiile monitorizate.
Nu au avut loc vizite de suprapunere sau vizite paralele in cadrul mandatului exercitat
de Consiliul pentru prevenirea torturii si Directia pentru prevenirea torturii OAP.

233 http://ombudsman.md/consiliul-pentru-prevenirea-torturii/rapoarte/
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3.2 DREPTURILE OMULUI IN DETENTIE
IN PERIOADA CRIZEI PANDEMICE

Tn temeiul dreptului international al drepturilor omului, fiecare om are dreptul
la cel mai Tnalt standard de sdnatate fizica si mentald. Cand un stat priveaza o
persoanad de libertate, acesta preia responsabilitatea de a-i acorda asistentd medi-
cala, precum si de a o proteja si a promova sanatatea fizica si mentala si bunastarea
acesteia, precum este stipulat in Ansamblul de reguli minime ale Natiunilor Unite
pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela). Aceasta responsabilitate
de Tngrijire este cruciald, deoarece detinutii nu au alta optiune decat sa depindd de
autoritdati in ceea ce priveste protectia si promovarea propriei sandtati. Persoanele
aflate in detentie depind in mare parte, de autoritatile publice in ceea ce priveste
exercitarea dreptului la sanatate (in cazul referirii la situatia pandemicd).

Tn Moldova se numara peste 115 locuri privative de libertate ce asigura custodia
a peste 15 mii persoane?**. Conform datelor prezentate si publicate de autoritdtile
publice, s-au imbolnavit de COVID19 peste 10% din rezidenti (din cca 1960); peste
300 pacienti internati in Spitalele de psihiatrie, dintre care 7 au decedat; 87 detinuti
cu simptome usoare si medii tratati; 524 militari, 6 retinuti din 50 testati. Tn acelasi
timp, datele arata ca numarul angajatilor afectati de virsul pandemic este relativ
mare: 299 angajati ai sistemului penitenciar, dintre care unul a decedat; peste 30
angajati ai spitalelor de psihiatrie; cca 100 angajati ai institutiilor rezidentiale si
peste 80 angajati ai politiei s-au imbolndvit in perioada de monitorizare, cifrele
continuand sd creasca?®*. La fel, Ombudsmanul a primit informatii despre fmbolna-
viri ale rezidentilor, pacientilor si detinutilor din locurile privative de libertate din
regiunea transnistreana.

DREPTUL LA RESPECTUL VIETII PRIVATE SI DE FAMILIE:

Standardele internationale prevad cd orice limitare a contactului cu lumea exte-
rioara trebuie sa fie proportionald, incluzand limita de timp si nediscriminarea. Tn
timp ce restrictiile detinutilor privind vizitele personale pot fi justificate fn contextul
prevenirii epidemiei de COVID-19 in finchisori, autoritatile ce au impus astfel de
masuri necesitd o politicd decizionald cuprinzitoare si transparentd. In cazul
restrictiilor, acestea trebuie sa fie proportionale cu scopul prevenirii epidemiei (sau
raspunderii la aceasta). Vizitele personale trebuie sa fie inlocuite cu alte mijloace
sau prin apeluri video.

Asadar, toate institutiile ce asigura custodia persoanelor au recurs la limitarea
contactului cu membrii familiei pe perioada starii de urgenta. Initial, unele institutii
rezidentiale au ,inchis” rezidentii in propriile saloane, nefiindu-le permisa iesirea fn
curte. Ulterior, din august 2020, centrele de plasament au permis iesirea reziden-
tilor in afara teritoriului acestora. In acelasi timp, penitenciarele au limitat accesul
rudelor, familiei sau copiilor la intrevederi de scurtd sau de lunga durata. Aceste
madsuri continua si in prezent. Astfel, timp de cca 300 zile detinutii/ rezidentii nu
au avut contacte fizice cu membrii familiei/ copii etc. Tn mare parte, sistemul peni-

2% Cu exceptia regiunii transnistrene, unde exista peste 40 locuri privative, la care Avocatul Poporului
nu are acces.
235 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/RAPORT_Covid-19.pdf
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tenciar a compensat intrevederile fizice cu cele online, fie au majorat numarul de
apeluri telefonice. Ombudsmanul a primit notificari cu privire la lipsirea de intre-
vederi si de altfel incalcarea dreptului la viata intima in aceasta perioada. Coletele
au fost permise doar in forma ambalata de producdtor. Respectiv, o parte din deti-
nuti au fost afectati de aceastd decizie. Numadrul coletelor a scazut simtitor pentru
unii detinuti. Tntre timp, Ombudsmanul a primit informatii c& detinutii din grupul
informal au primit colete si alte bunuri fard obstacole. Transferurile intre institutii
au fost limitate, cu exceptia cazurilor de fmbolnavire.

Tn conditiile incetdrii stdrii de urgenta, institutiile ce asigura detentia persoa-
nelor, in special, penitenciarele, vor simti un flux enorm de solicitari pentru asigu-
rarea intrevederilor conjugale, fapt ce poate conduce la anumite impedimente in
activitatea institutiilor, precum si cresterea numadrului de cazuri de aplicare a uzului
de fortd pentru actele de nemultumire. Tntrevederile prin geamuri limitatoare nu
sunt cea mai optima solutie. Din contra, acestea pot crea reactii de nemultumire si
efecte psihologice traumatizante asupra membrilor familiei/ copiilor, care nu vor
avea posibilitate sa se apropie fizic de detinut.

DREPTUL LA ASISTENTA SI INGRIJIRI MEDICALE CORESPUNZATOARE:

Tn cazuri suspecte sau confirmate de COVID-19, detinutii trebuie s3 aibd acces la
asistenta medicala urgenta, specializata fara complicatii nejustificate. Administratia
inchisorii trebuie sa formeze legdturi stranse cu serviciile medicale comunitare si
alti furnizori de servicii medicale. De asemenea, astfel de legaturi sunt importante
in scopul de a asigura sanse egale la ingrijire, dupa cum este stipulat in Regu-
lile Nelson Mandela. Pentru detinutii varstnici sau bolnavi, trebuie sa fie elaborate
programe prioritare de liberare conditionata, avand in vedere riscul inalt de infec-
tare a acestora cu COVID-19.

Initial, In prima faza a pandemiei, sistemul penitenciar a fost exclus din servi-
ciile sandtatii publice. Ulterior, aceasta omisiune a fost remediatd. Institutiile rezi-
dentiale au fost arondate la spitalele de psihiatrie pentru tratamentul rezidentilor
bolnavi, fapt ce pe alocuri, a creat o confuzie in ceea ce tine de specificul pacien-
tilor. Personalul institutiilor psihiatrice a trebuit sa se invete a lucra la propriu cu
o altd categorie de pacienti, care nu prezentau in mare parte, tulburari mentale.
Informarea rezidentilor si pacientilor despre efectele si consecintele virusului a
fost o provocare majora. La fel, indemnul acestora de a respecta igiena si masurile
de prevenire. De la fnceput, autoritdtile privative de libertate nu aveau suficiente
mijloace si echipamente de protectie. Ulterior, gratie unor donatii, stocurile au fost
completate. Ombudsmanul a primit mai multe plangeri atat de la detinuti, cat si
rude cu privire la: ingrijordrile riscului de infectare, lipsa mdsurilor de protectie; refuzul
efectudrii testelor; neacordarea ajutorului medical celor asimptomatici; distribuirea unei
singure mdsti in calitate de mijloc de protectie; lipsa informatiilor despre mijloacele de
protectie; celulele nu se dezinfecteazd, existenta simptomelor de Covid-19; medicul a
refuzat examinarea, pe motiv cd este imposibil de demonstrat cd detinutul a pierdut
gustul sau mirosul; plasarea in conditiile deplorabile; continuarea realizdrii activitdatilor
de muncd in conditii de umiditate sporitd, angajatii nu respectd mdsurile antipande-
mice, nu poartd masca corect, nu se respectd distanta sociald, perchezitiile se reali-
zeazd fdrd respectarea mdsurilor de protectie etc. Dupd mai multe reactii in presa si
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proteste ale detinutilor, Administratia Nationald a Penitenciarelor a publicat unele
date cu privire la infectie in Institutiile Penitenciare nr.13 si nr.17. Toti detinutii
testati pozitiv au fost plasati pentru tratament la spitalul-penitenciar, fiind cu forme
usoare si medii.

Problemele anterioare cu privire la subfinantarea serviciilor medicale, precum
si calitatea asistentei medicale au continuat sa existe. La demersul Ombudsma-
nului?®¢, Ministerul Justitiei a refuzat liberarea conditionatd a unor categorii de
detinuti, ca fiind inoportuna?*’. Ulterior, in august 2020, Administratia Nationald a
Penitenciarelor a initiat un proiect de amnistie, care nu a fost promovat in Guvern/
Legislativ in perioada de monitorizare.

Regulile internationale spun cd, masurile de carantina trebuie sa fie impuse doar
in cazul in care administratia inchisorii nu poate lua o mdsura de protectie alter-
nativa pentru a preveni sau a raspunde raspandirii de infectie. Tn pofida acestora,
sistemul penitenciar a adoptat din start masuri radicale ca rdspuns la informatiile
despre pandemie, or, prin aceste masuri, sistemul a aratat ca nu este capabil sa
previna infectia. Pe de alta parte, Ministerul Justitiei si Administratia Nationala a
Penitenciarelor nu au dispus masuri de depopulare a penitenciarelor ca urmare a
starii de urgenta, iar numadrul de detinuti a crescut.

LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI:

Retinerea persoanei nu poate depasi 72 ore (3 zile), iar libertatea individuala
si siguranta persoanei sunt garantate. Ins3, odatd cu adoptarea hotararii privind
regimul de urgenta, masura de detentie provizorie a persoanelor retinute a fost
extinsd pand la 7 zile. Desi, termenul de detentie preventiva nu poate depdsi 72 ore.

Spre exemplu, in primul semestru al 2020, au fost retinute 1124 persoane, dintre
care 811 persoane au fost tinute in izolator de pana la 7 zile (perioada de carantina),
inclusiv dupa 15 mai 2020. Printre acestea, se numard persoane condamnate sau
arestate preventiv, care, potrivit reglementarilor nationale, trebuiau sa fie detinute
doar in penitenciare. Tn acelasi timp, ANP a raportat c3 izolatoarele sale de urmarire
penala sunt arhipline, iar spatiul pentru carantina este insuficient. Prin urmare, IGP a
fost nevoit sa mentind categoriile mentionate de persoane, contrar statutului izola-
toarelor politiei, inclusiv peste termenul legal. IGP a informat Ombudsmanul despre
faptul ca admite incdlcarea prevederilor constitutionale si a solicitat opinia acestuia.

Tn vizitele preventive realizate in 14 inspectorate ale politiei in perioada iunie-de-
cembrie 2020, angajatii OAP au observat ca unele izolatoare s-au confruntat cu
problema aglomerdrii; remedierii fluxului de arestati; escortare si repartizarea separatd
a acestora etc?*®. Dincolo de acestea, asigurarea cu echipamente si mijloacele anti-
pandemice, de la caz la caz, este minimad. Spre ex: lipsa mdstilor pentru retinuti, ori
de cdte ori acestia ies si intrd in celuld, etc. Functionarii OAP au fost informati despre
reticenta izolatoarelor de urmarire penala nr.5, 11, 13 si nr.17 de a primi arestatii
decat dupa expirarea perioadei de 7 zile/ sau mai mult, inclusiv din lipsa spatiilor

26 http://ombudsman.md/news/avocatii-poporului-recomanda-autoritatilor-intreprinderea-masu-
rilor-de-urgenta-pentru-eliberarea-din-detentie-a-anumitor-categorii-de-detinuti-inclusiv-mi-
nori-prin-aplicarea-celor-mai-potrivite-solu-2/

27 https://www.zdg.md/stiri/comunicate/ministerul-justitiei-considera-inoportuna-promovarea-amnis-
tiei-sau-a-gratierii-in-contextul-covid-19/

38 http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/in-baza-vizitelor/
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de carantind in penitenciare. In acelasi timp, fluxul de escortri realizate de politie
este unul extrem de inalt, comparativ cu perioada 2019. La momentul elaborarii
raportului, ANP/ IGP nu au ajuns la un compromis in acest sens.

INTERZICEREA TORTURII SI ALTOR FORME DE PEDEPSE:

in continuare, peste 4200 detinuti din cca 6500 au fost detinuti in conditii de
supraaglomerare in institutiile penitenciare. Conditiile materiale raman sub limita
admisd, deplorabile si/sau inumane. Tn perioada de caranting, institutiile peniten-
ciare au ajustat unele celule, sectoare locative (modificandu-le regimul de la tip
deschis la tip Tnchis/ semiinchis) sau camerele pentru intrevederi, pentru mentinerea
in izolare a persoanelor noi-plasate sau escortate din alte institutii. Ombudsmanul
a primit plangeri precum ca detentia in carantind a avut loc in conditii nedemne
si inumane (spre ex.: detinutii sunt lateral incuiati 24/24 de ore induntrul unui spatiu
mic si ingust care, de fapt este coridorul sectorului locativ, fard ferestre, fard ventilatie
adecvatd, fard lumind naturald, cu unicul acces permanent incuiat, un veceu la sfarsitul
coridorului in conditii igienice dezgustdtoare (un adevdrat focar de infectie), si cu numai
0 micd ,asa-zisd” curte de plimbare la dispozitie in spate de cdtiva metri pdtrati, unde
toti se ingramddesc; spatiul pentru carantind, este mic, cu 2 rdnduri de gratii, la un nivel
cu pdmdntul, lumina zilei abia de pdtrunde, existd umezeald, lipseste usa de la veceu;
nu existd taburete; priza este defectatd; lipseste apa potabild, din robinet curge apd cu
miros specific, imposibil de bdut, la baie lipsea agentul termic pe motivul defectiunii,
iar boilerul cu capacitatea de 30!l nu reusea sd incdlzeascd apa; lipsirea de plimbdri si
izolarea in celuld pe motivul suspiciunii de infectare; distribuirea alimentatiei in vesela
proprie si nu in caserole; gunoiul nu era ridicat de angajati; nu se ofereau sacose pentru
gunoi; lipsa ventilatiei adecvate si prezenta wc-ului induntru sectorului locativ cu miros
intepdtor etc.).

Arma de foc, in semn de avertizare, s-a utilizat intr-un singur caz de tentativa de
evadare la Institutia Penitenciara nr.9. La fel, in perioada de monitorizare au fost
raportate 5 cazuri de atac asupra angajatilor din partea detinutilor atat in timpul
realizarii perchezitiilor inopinante, cat si prin suprindere, un sir de acte de autova-
tamari critice (fnghitirea de corpuri strdine, suturarea ochilor si cavitatii bucale, ingene-
rarea de medicamente, introducerea cutitului de bucdtdrie in abdomen, pldgi la antebrat
si vene, introducerea firelor metalice in corp, inghitirea lamelor, autoincendiere, etc.),
precum si 56 decese, fara semne de violenta (nici un deces de infectia Covid-19).
Tn 6 cazuri angajatii au recurs la aplicarea gazului lacrimogen fata de detinuti. Rata
actelor de violentd in randul detinutilor se mentine comparativ cu aceeasi perioada
din anul trecut. Tn continuare, angajatii recurg destul de des la uzul de forta si
mijloace speciale pentru restabilirea ordinii interne, iar documentarea faptelor nu
intotdeauna este obiectiva.

Inspectoratul General al Politiei a instituit 3 izolatoare speciale pentru plasarea
bolnavilor de infectie. Acestea sunt izolatorul de Floresti, izolatorul de la Caldrasi si
izolatorul de la Ceadar-Lunga. Conform deciziei asumate, in aceste trei izolatoare,
urmau s3 fie plasate persoanele retinute pe durata de izolare (de la 7 la 14 zile). Tn
opinia noastrd, plasarea persoanelor retinute bolnave de infectie in aceste izolatoare
constituie in sine o violare a art.3 CoEDO. Toate trei spatii privative nu corespund
standardelor minime de detentie, fapt despre care Avocatul Poporului si Consiliul
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pentru prevenirea torturii au mentionat in repetate randuri n rapoartele si reco-
mandadrile sale. Spre exemplu, n izolatorul de la Floresti lipsesc veceurile in celule; in
izolatorul de la Cdldrasi si Ceaddr-Lunga persistd igrasie si antisanitarie. In izolatorul de
la Falesti, in primul semestru al 2020, au fost plasate 141 persoane si vor continua
sd fie plasate pand cand va fi dat in exploatare izolatorul de la Balti; in izolatorul de
la Floresti au fost plasate 87 persoane si vor continua sa fie plasate pana la darea
in exploatare a izolatorului de la Soroca. Respectiv, plasarea suspectilor cu maladii
respiratorii in conditiile respective este contraindicatd. Ombudsmanul a recomandat
Inspectoratului General al Politiei sa-si revizuie decizia respectiva imediat?*. Ulte-
rior, OAP a fost informat despre arondarea izolatoarelor Inspectoratelor de politie
Sangerei si Cimislia pentru plasarea retinutilor infectati de SARS-COV-19.

Situatia din institutiile rezidentiale a ramas in principiu constanta. Spatiile de
cazare raman neacomodate cerintelor si necesitatilor specifice ale rezidentilor.
80% din rezidenti continua sd infrunte dureri din cauza afectiunilor dentare si altor
maladii, neincluse in programul unic de asistentd medicald. n acelasi timp, rata de
ocupare a rezidentilor este relativa mica (cca 7%). Actele de violenta intre rezidenti
sunt constante. Acestea sunt raportate organelor politie, care aplicd sanctiuni contra-
ventionale, de reguld, ambelor pdrti. Oficiul Avocatului Poporului a fost informat
despre 5 cazuri de abuzuri din partea angajatilor asupra rezidentilor, 4 cazuri de
deces din cauza infectiei de SARS-COV-2 si alte 5 decesuri de moarte naturala.

DREPTUL LA APARARE S1 PROCES ECHITABIL:

Masurile ce limiteazad accesul la inchisori si carantinele pot impiedica detinutii
de la asistarea la propriile sedinte de judecatd, intalnirile cu comisia pentru liberare
conditionata sau intalnirile cu avocatii acestora, fapt ce este extrem de important
pentru persoanele arestate preventiv. Nici 0 masura de sanatate nu poate justi-
fica restrictiile la intalnirile cu avocatul. Daca administratia inchisorii considera ca
avocatii nu ar trebui sa aibd acces in inchisori, aceasta trebuie, cel putin, sa asigure
comunicarea liberd intre avocati si clienti online sau prin telefon. Tntreruperea
proceselor penale pe durata pandemiei, ar putea direct afecta detinutii aflati in
stadiul liberarii conditionate, de micsorare a sentintei etc., fapt ce ar afecta nu doar
interesele acestora, dar si in mod direct ar contribui la suprapopularea penitenciara,
protestele individuale, conflicte etc.

Masurile de protectie trebuie sa permita oamenilor sa asiste la judecatd si sa
beneficieze de un avocat. Fortele de ordine, inchisorile, comisiile pentru liberare
conditionata si instantele trebuie sa intreprindd toate masurile corespunzatoare
pentru a proteja orice persoana de infectarea cu COVID-19. Pentru a asigura func-
tionarea continud a organelor de justitie penald, trebuie adoptate masuri, precum
audieri sau programdri la distanta si/sau furnizarea echipamentelor de protectie
pentru procesele fatd in fatd. Orice masuri restrictive — daca este cazul - trebuie sa
fie personalizate si bazate pe concluzii medicale independente. Masurile restrictive
globale contravin principiilor de proces echitabil si drept la un avocat.

Tn pofida acestor reguli, accesul avocatilor la clientii aflati in detentie a fost in
mare parte restrictionat. In acelasi timp, reprezentantii organelor de forta si procu-
rorii au avut acces fizic la preveniti si condamnati. Avocatul Poporului a primit mai

2% Dispozitia sefului IGP nr.34/16-569/2020;
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multe tngrijorari din partea avocatilor in ceea ce tine de accesul neproportional al
avocatilor comparativ cu procurorii in institutiile penitenciare. Tot aici, unii avocati
au mentionat ca au fost supusi la perchezitii si intimidari sub pretextul respectarii
unor angajamente de protectie inainte si dupa intrevederile cu clientii detinuti. Mai
multi detinuti s-au plans de un sir de incalcari ale procesului de judecatd si cd nu au
putut sd asiste si s vorbeascd initial cu avocatul (unii nici nu au inteles motivele acuzdrii
sau cine este apdrdatorul lor); precum cd nu au putut sa analizeze dosarul si rechizitoriul,
sd facd obiectii sau sd depund recurs etc. In timp ce prevenitii erau escortati fizic la
judecator, doar pentru ca aveau statutul de prevenit, condamnatii nu au fost escor-
tati, desi ambele categorii de detinuti se aflau in aceeasi institutie penitenciara (ne
referim la izolatoarele de urmadrire penald). Detinutele au invocat refuzul nemotivat
al instantei de la Hancesti de a examina cererile privind liberarea conditionata.

SANATATEA PERSONALULUI DIN SISTEMUL PRIVATIV DE LIBERTATE:

Administratia inchisorii trebuie sa sprijine personalul inchisorii in situatii de
urgentd. Administratia fnchisorii trebuie sa fie proactiva in planificarea activitatii
membrilor personalului fn contextul pandemiei de COVID-19, trebuie sa imparta-
seascd planul de pregatire pentru situatii de urgentd si sa acorde sprijin rudelor
persoanelor ce fac parte din personalul inchisorii. Efectivele de personal trebuie
intdrite, iar personalul trebuie sa beneficieze de sprijin profesional, de protectia
sanatatii si securitatii, dar si de instruirea necasara pentru a-si putea continua inde-
plinirea sarcinilor ce le revin in locurile de privare de libertate.

Datele prezentate in raportul respectiv arata ca rata de imbolnadviri din partea
angajatilor este destul de mare comparativ cu persoanele aflate n custodie. Au avut
loc cel putin 4 decese in randul angajatilor sistemului penitenciar si psihiatric. Este
cert ca autoritatile au intampinat dificultati enorme in realizarea angajamentelor
de protectie a personalului din prima linie. lar lectiile invatate urmeaza doar sa
fortifice sistemul de protectie al angajatilor. In practica, fiecare institutie a facut fat3
provocarii pe risc propriu. Unele institutii au minimalizat numarul angajatilor, altele
au asigurat exercitarea muncii in ture (a cate 7 zile) etc. Institutiile penitenciare au
activat in regim obisnuit. Angajatii, care prezentau simptome de febra, erau eliberati
din serviciu.

ALTE LOCURI PRIVATIVE DE LIBERTATE:

Urmare a raspunsului la cresterea numdrului de persoane infectate, autoritdtile au
decis crearea, instituirea unor institutii medicale de profil specializate in tratamentul
maladiei. Acestea au fost denumite prescurtat ,Centre COVID-19”. Pentru domeniul
de prevenire a torturii, a aparut intrebarea, daca aceste institutii pot fi locuri priva-
tive de libertate in lumina Protocolului optional la Conventia ONU impotriva torturii,
inclusiv daca forma de tratament al pacientilor este una benevola sau fortata.

in acelasi timp, in presa, au aparut mai multe informatii precum ca unii pacienti
au ,evadat” din aceste Centre, iar politia i-ar fi reintors fortat la tratament. in pofida
acestora nu a existat vreo plangere cu privire la internarea sau tratamentul silit
anticovid.

Regulamentele de constituire si/sau desemnare a institutiilor de triere si trata-
ment nu au prevazut instituirea unor institutii pentru tratamentul fortat a maladiei.
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Mai degrabad, aceste Centre au fost instituite pentru a facilita identificarea viru-
sului in spatii sigure. Internarea fn institutiile medicale are loc in baza acordului
de informare/ tratament ordinar al pacientului, adica fn baza deciziei individuale
a ultimului, nefiind vreo decizie administrativa in acest sens. Acest acord contine
prevederi ce atentioneaza pacientul testat pozitiv despre consecintele nerespec-
tarii regimului de carantind dispus de Comisia nationala de situatii exceptionale si
amenda contraventionald la care poate fi supus.

Din aceasta perspectivd, putem afirma ca tratamentul asumat in institutie pare a
fi partial benevol, odata ce pacientul este avizat cu rdspunderea contraventionald,
dacd va raspandi epidemia prin faptul iesirii din institutia medicala.

3.3 SITUATIA PERSOANELOR DETINUTE
IN INSTITUTIILE PENITENCIARE

CONSTATARILE COMITETULUI EUROPEAN IMPOTRIVA TORTURII

Tn perioada 28 ianuarie - 7 februarie 2020 Republica Moldova a fost vizitats de
membrii Comiterului european pentru prevenirea torturii (CPT). Delegatia a vizitat
Institutia Penitenciara nr.1-Taraclia, Institutia Penitenciara nr.5 Cahul, Institutia
Penitenciara nr.13 Chisindu si Penitenciarul nr.10 pentru minori (vizita de evaluare).

Potrivit CPT-ului?* in toate unitatile vizitate, majoritatea detinutilor intervievati
de delegatie nu au fdcut nici o acuzatie de rele tratamente din partea personalului.
Cu toate acestea, la fnchisoarea din Chisindu, delegatia a primit cateva acuzatii de
tratamente fizice (de exemplu, lovituri de pumn si bastoane) din partea angajatilor
fnchisorii. Mai mult, in toate cele trei inchisori pentru adulti vizitate, au fost primite
cateva acuzatii de utilizare excesiva a fortei de cdtre personal fatd de detinutii
agitati si, in inchisorile din Chisindu si Taraclia, de aplicarea excesiva a cdtuselor
(cdtuse aplicate la spate intr-o pozitie ghemuitd la un obiect fix). In raportul sdu, CPT-ul
transmite un mesaj ferm, precum ca maltratarea prizonierilor este ilegala si inac-
ceptabila si va fi pedepsitd in consecinta. La fel, nu ar trebui folositd mai multd forta
decat este strict necesara pentru a controla prizonierii violenti si/ sau recalcitranti.
Tn cazul in care se considera esentiald incatusarea unui anumit detinut, catusele nu
ar trebui in niciun caz sd fie excesiv de stranse, iar prizonierii sa nu fie imobilizati
de obiecte fixe.

Rezultatele vizitei Comitetului au ardtat ca problema violentei si a intimidarii in
randul adultilor de sex masculin a ramas la fel de acutd ca in trecut, in mare parte
este legata de ierarhiile informale bine stabilite in sistemul penitenciar al tdrii. Desi
detinutii au fost gdsiti in mod regulat cu rani care indica violenta intre detinuti,
aceste cazuri au ramas nedeclarate, din cauza climatului de teama si intimidare
creat de catre detinutii din fruntea ierarhiei informale a penitenciarelor, precum si a
lipsei generale de incredere in capacitatea personalului pentru a garanta siguranta
prizonierilor. Tn opinia CPT-ului, esecul continuu al autorititilor moldovenesti de
a asigura un mediu sigur pentru detinuti este direct legat de o serie de factori, in
special, lipsa cronica de personal de custodie, dependenta de liderii detinuti infor-
mali pentru a pastra controlul asupra populatiei detinuti si existenta spatiilor de

20 https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-re-
port-on-moldo-6;
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cazare de capacitate mare (baraci). In acelasi timp, nu existd o evaluare adecvatd a
riscurilor si nevoilor detinutilor la internare si nici o clasificare a detinutilor pentru a
identifica in ce inchisori, blocuri sau celule ar trebui si fie plasati. In ceea ce priveste
mai ales prizonierii considerati ,umiliti” de ierarhia informald, acestia au continuat
sa traiasca intr-o stare de fricd si umilinta constanta. Dupad cum a fost subliniat in
trecut, CPT-ul considera ca situatia acestora ar putea fi consideratd drept o incdl-
care continu3 a articolului 3 CoEDO. In lumina acestor constatari, CPT a formulat o
serie de recomandari si a solicitat autoritatilor moldovenesti sa ia masuri hotdrate,
fara alte intarzieri, pentru a preveni violenta si intimidarea intre detinuti in intregul
sistem penitenciar.

Tn ciuda unor imbunatétiri aduse conditiilor materiale de la inchisoarea Chisinau,
n general, conditiile de detentie din unitate au ramas nesatisfacatoare, inclusiv
n ceea ce priveste starea de reparatii, igiena, ventilatia si accesul la lumina natu-
rald, precum si supraaglomerarea in unele celule. intr-o notd mai pozitiva, conditiile
materiale din inchisorile din Cahul si Taraclia au fost in general satisfacatoare. Cu
toate acestea, in toate cele trei inchisori, delegatia a constatat cazuri de distri-
butie inegali a detinutilor intre celule. Tntr-adevar, acesta a fost un indicator al unei
puternice ierarhii informale a fnchisorilor la unitdtile vizitate. CPT-ul recomand3,
printre altele, ca detinutii sa fie distribuiti in mod egal in celule, obiectivul fiind de
a oferi cel putin 4 m? de spatiu locativ per detinut in celule cu ocupare multipla.

Tn ceea ce priveste regimul oferit detinutilor, in ciuda eforturilor depuse in inchi-
sorile Taraclia si Cahul de a oferi activitati organizate detinutilor condamnati, o
proportie semnificativa dintre acestia nu a fost implicata in nici o activitate inten-
tionata. Situatia a fost si mai putin favorabila pentru detinutii preventivi adulti din
inchisorile din Cahul si Chisindu. Majoritatea dintre ei au petrecut 22 sau 23 de
ore inchisi in celulele lor, fdra sa li se ofere nimic, care seamdna cu un program
de activitdti semnificative. Comitetul a recomandat autoritatilor moldovenesti sa-si
dubleze eforturile pentru cresterea numdrului de condamnati detinuti, care parti-
cipa la activitati organizate si pun in aplicare un program de activitati pentru deti-
nutii preventivi. Scopul ar trebui sa fie ca toti detinutii (indiferent de statutul lor
juridic) sa fie capabili sa-si petreacd o parte rezonabild a zilei in afara celulelor lor
si sd fie angajati in diverse activitati.

Resursele de personal din toate cele trei inchisori vizitate au fost insuficiente,
iar CPT-ul recomanda sa fie ocupate posturile vacante si sa fie marit numarul perso-
nalului de asistenta medicala la inchisoarea Chisinau. La fel, se fac recomandari cu
privire la inregistrarea corecta a leziunilor si confidentialitatea examinarilor medi-
cale. Tn inchisorile din Chisindu si Taraclia, delegatia a intalnit un numar de prizo-
nieri care pareau sa aiba probleme de sanadtate mintald sau ganduri de autovatamare,
inclusiv sinucidere, si care fusesera retinuti fn conditii asemdnatoare izolarii timp
de luni sau chiar ani la rand. Comitetul recomanda ca toti detinutii cu probleme de
sanatate mintala, detinuti in fnchisorile Chisindu si Taraclia, sa fie pe deplin evaluati
de un psihiatru. Dupa caz, acestia trebuie transferati, ingrijiti si tratati intr-un mediu
adecvat, cu personal calificat suficient pentru a le oferi asistenta necesara.

In plus, CPT-ul rdmane ingrijorat de faptul ca actele de autovatimare fizici
deliberata sunt considerate in continuare o infractiune disciplinara. Comitetul a
reiterat recomandarea ca autoritatile moldovenesti sa revizuiasca abordarea fatd de
acesti prizonieri. In ceea ce priveste izolarea ca masura disciplinard, aceasta poate
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fi impusa fn continuare anumitor categorii de prizonieri timp de pana la 20 de zile
si pand la trei zile minorilor condamnati. Comitetul isi reitereaza recomandarea
ca autoritatile moldovenesti sa reduca perioada maximd de izolare disciplinara
pentru o infractiune data la 14 zile (si de preferinta mai mica) si desfiintarea izolarii
integral disciplinare pentru minori. CPT formuleaza o serie de alte recomandari cu
privire la diverse probleme suplimentare legate de inchisoare, cum ar fi dezvoltarea
unei proceduri specifice de admitere pentru femeile detinute, cresterea dreptului la
vizita pentru detinutii condamnati si asigurarea faptului ca detinutii preventivi au
dreptul sa primeasca vizite ca o chestiune de principiu, precum si pentru a permite
apeluri telefonice mai frecvente pentru toti detinutii.

DINAMICA PERSOANELOR PRIVATE DE LIBERTATE

In perioada 01 ianuarie 2020 - 01 ianuarie 2021, pe un plafon de detentie in
cele 17 institutii penitenciare de 6735 persoane, au fost detinute 6716 detinuti,
dintre care 2527 arestati. Datele publicate de ANP per institutie de detentie releva
ca plafonul de detentie este depasit in Penitenciarul nr.2 Lipcani (cu 36 detinuti); in
Penitenciarul nr.3-Leova (cu 42 detinuti); in Penitenciarul nr.4-Cricova (cu 39 deti-
nuti); in Penitenciarul nr.6-Soroca (cu 62 detinuti); in Penitenciarul nr.7-Rusca (cu
70 detinute); in Penitenciarul nr.9-Pruncul (cu 35 detinuti); in Penitenciarul nr.11
Balti (cu 135 detinuti); in Penitenciarul nr.13 Chisindu (cu 272 detinuti); in Peniten-
ciarul nr.15 (cu 25 detinuti) si in Penitenciarul nr.18 (cu 16 detinuti). Or, 732 detinuti
au fost nevoiti sa se afle in conditii de supraaglomerare:

I Y Y I e ) ) ) )
336 | 286 | 307 | 713 | 170 | 693 467 | 64 261 | 570 | 470 | 516 | 652

231 | 279 258

316 | 322 | 349 | 752 | 160 | 755 | 301 | 160 | 502 | 32 | 393 | 131 | 842 | 495 | 316 | 668

0 0 0 0 |225| O 0 0 0 0 [595| 0 |1526| O |174 | O

Tn acelasi timp, in Spitalul-Penitenciar nr.16-Pruncul pe o capacitate de 462
paturi au fost plasati 222 detinuti-pacienti. Suplimentar, in Institutiile Penitenciare
nr.5, nr.11, nr.13 si nr.17 ce dispun de izolator de urmdrire penala au fost plasate pe
perioada de arest preventiv — 2527 persoane.

Observam cu usurinta mentinerea constanta a suprasolicitarii si supraaglome-
rarii acestor institutii de detentie preventiva?*.. Tn ultimii trei ani rata populatiei
penitenciare este in usoard scadere, pornind de la cifra de 6990 detinuti in 2018
la 6429 in 2020. Totusi, problema supraaglomerarii se mentine, inclusiv din cauza
faptului ca unele institutii penitenciare nu pot asigura fizic plafonul de detentie
minim, stabilit de normele CPT. In acelasi timp, politicile statului sunt focusate mai
mult pentru a mentine populatia penitenciara, decat in cea de depopulare sau redu-
cere a plasarii in detentie.

21 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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RESURSELE UMANE PENITENCIARE

La situatia din 31 decembrie 2020, efectivul sistemului penitenciar constituia
2951 unitati (1107 ofiteri, 1616 agenti de penitenciare si 228 personal contractual).
2739,75 unitati reprezinta functiile ocupate si 211,25 unitati sunt functii vacante.
Se atesta o dinamica pozitiva de completare a functiilor vacante cu cca 61,5%
comparativ cu situatia critica din 2019. A crescut numarul de agenti de penitenciare
si ofiteri angajati. La ziua raportdrii continua sa se afle sub moratoriu 138 unitati de
personal din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarelor. Tn pofida acestuia,
raportul dintre numdrul de detinuti si angajati ce se afld nemijlocit in inchisori este
de 1 angajat - 4/6 detinuti ziua, iar pe timp de noapte acest raport poate ajunge
de la 1 angajat la 10/30 detinuti. Aceastd stare creaza nu doar impedimente in
realizarea activitatilor de siguranta si regim penitenciar, dar si de imposibilitate
efectiva de a preveni actele de violentd/ alte forme de rele tratamente in institutiile
de detentie. Chiar daca numarul de unitati a crescut cu 31 comparativ cu situatia din
2015, este cert ca sistemul penitenciar are nevoie de mai mult personal (in special
profesionist) pentru a face fata tuturor provocdrilor si realizarii sarcinilor legale.

In 2020 au fost completate prin angajare 35,5 unitdti de personal medical din
40 functii vacante. Asadar, din 252 unitati per state, doar 5 functii raman vacante
pentru 2021. Unul dintre factorii care a stimulat cresterea numarului de angajari este
fmbunatirea situatiei de salarizare. Amintim ca in 2019 Avocatul Poporului a menti-
onat despre criza angajatilor in sistemul penitenciar si a recomandat executivului
sa intreprinda masuri radicale in acest sens, pentru a nu admite consecinte nefaste.

Avocatul Poporului incurajeaza Guvernul/ Administratia Nationala a Penitenci-
arelor sa asigure cu personal competent, profesionist si bine motivat in sistemul
penitenciar. Realizarea politicii resurselor umane trebuie sa devina un obiectiv prio-
ritar ca precondite de prevenire a fenomenului torturii in sistemul punitiv.

RENOVAREA INFRASTRUCTURII PENITENCIARE

In anul curent au continuat si fie alocate resurse financiare bugetare pentru
imobilele capitale aflate in curs de executie de 4 - 8 ani. Astfel, pentru constructia
Casei de Arest Balti au fost planificate 22711,0 mii lei si cheltuiti 20137,6 mii lei
(74% grad de realizare); pentru reconstructia Penitenciarului nr.10 Goian au fost
planificati 1000,0 mii lei, dar cheltuiti 572,5 mii lei si pentru reconstructia Peniten-
ciarului nr.7 Rusca au fost planificati 4289,0 mii lei si cheltuiti 4267,5 mii lei.

Tn 2019, Casa de Arest Balti se afla abia la 55% nivel de realizare, fiind cheltuiti
39 mln lei. Respectiv, in 2020 nivelul de realizare a constructiei casei de arest a
crescut cu 19% , fiind necesare alte investitii, in valoare de peste 20137 mii lei.
Costul real al acestei institutii de arest avanseaza an de an, comparativ cu costul
planificat. Durata indelungatd a constructiei acestei institutii, afecteaza in mod
direct situatia populatiei penitenciare de la Institutia Penitenciara nr.11 si nr.17.
Ambele se sufocd de numarul mare de arestati.

Ceea ce tine de situatia blocului nou din cadrul Penitenciarului nr.10, in 2019
gradul de realizare a constructiei era de 99%. Au existat unele declaratii precum
ca urma s3 fie dat in exploatare. Tnsa, se pare, cd a mai fost nevoie de alte 1000,0
mii lei pentru constructii, ceea ce nicidecum nu poate constitui 1% din nivelul de
realizare. Tn fine, in 2020 blocul nou de la Goian nu a fost dat in exploatare. Unul
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din motivele tergiversdrii acestui proces a fost si situatia pandemicd. Administratia
Nationala a Penitenciarelor si-a planificat sd plaseze detinutii infectati de Covid-19
in blocul nou, in cazul unei crize acute de imbolnaviri.

n perioada de monitorizare, investitiile capitale initiate in 2019 in cadrul Peni-
tenciarului nr.3 Leova si nr.9 Pruncul au continuat. Astfel, la Penitenciarul nr.3 Leova
al ll-lea bloc de detentie a fost renovat din sector de tip barac in sector locativ cu
4-6 locuri de tip celula. Celulele au fost dotate cu spatii separate tehnico-sanitare
totalmente separate de incdperile de trai, sistem de ventilare natural si fortat, mobi-
lier, lenjerie si inventar nou. Costul renovarii a atins cifra de 385 mii lei (34 locuri
de detentie si 2 izolatoare). Amintim ca in 2019, in urma vizitei preventive reali-
zata la institutia penitenciara nr.3-Leova, Avocatul Poporului a dispus fmbunatatirea
imediata a situatiei din blocul locativ de tip baraca, sistarea activitatii wc-ului public,
renovarea izolatorului disciplinar etc. Toate recomandarile Ombudsmanului au fost
realizate de institutia penitenciara nr.3 conform angajamentelor asumate?*2.

La fel, au fost incheiate lucrarile de reparatie capitald a unui sector de detentie
din incinta Penitenciarului nr.9-Pruncul. Reparatia a constat din divizarea incaperilor
mari de tip ,barac” in celule mai mici, cate 4-6-8 locuri. Detinutii vor beneficia de
celule cu blocuri tehnico-sanitare totalmente separate de incaperile de trai, sistem
de ventilare natural si fortat, bucatdrii separate, sistem video de supraveghere si
control, iar spatiile locative sunt dotate cu mobilier, lenjerie si inventar nou.

Alte 250 spatii locative din cadrul institutiilor penitenciare, dintre care: 95 spatii
Cu capacitate mica (pana la 5 persoane); 109 spatii cu capacitate medie (pana la 15
persoane) si 46 spatii cu capacitate mare (peste 15 persoane) au fost renovate in
2020 din sursele bugetare.

Situatia privind noul Penitenciar Chisindu este destul de incertd. Procedurile de
achizitii anuntate in 2020 au esuat. Ins3, conform prevederilor Acordului-cadru de
fmprumut, lucrdrile de constructie urmau a fi finisate la 31 decembrie 2017, iar
darea in exploatare a penitenciarului a fost planificata pentru data de 30 iunie 2018.
Ulterior, Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei (BDCE) a extins termenul de
implementare a proiectului pand la data de 31 decembrie 2022.

Tn acelasi timp, un raport al Curtii de Conturi a R. Moldova, prezentat la 21 iulie
2020, aratd cd implementarea proiectului era in intdrziere cu 54 luni fatd de terme-
nele stabilite, nefiind valorificate mijloace de peste 153 mln lei. in acelasi timp,
cheltuielile pentru salarizarea personalului UIM in perioada 2014-2019 au dep3sit
11,4 mln lei?%. Tn replicd, managerul UIM a explicat c3 procesul de selectare a
companiilor de constructii este prea anevois si costisitor (de ex: o companie olandezd
a solicitat suma de 70-80 min euro) in contextul in care limita de buget este de 44
mln euro. Acesta a dat asigurari membrilor Curtii de conturi ca noul termen pentru
reconstructia penitenciarului este unul real, si ca in 2022 va fi dat in exploatare?*.

Tn 2019, la solicitarea Ministerului Justitiei, a fost majoratd suma imprumutului
de la BDCE cu 10 mln euro, valoarea totala fiind de 49 mln euro. La fel, Guvernul
urmeaza si majoreze contributia sa cu 6,8 mln euro?. in total suma pentru
constructia institutiei penitenciare porneste de la 55,8 mln euro.

22 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/08/Raport_P3_03.07.19.pdf

25 https://www.youtube.com/watch?v=wKW6q8VTjEU&ab_channel=CurteadeConturi

24 https://newsmaker.md/ro/noul-penitenciar-din-mun-chisinau-ramane-doar-pe-hartie-lucrari-
le-nici-nu-au-inceput-desi-urmau-sa-se-incheie-in-2019/

25 https://unimedia.info/ro/news/486005c6def4680f/cand-scapam-de-nr-13-trei-companii-lupta-pen-
tru-a-construi-o-puscarie-noua-49-de-milioane-de-euro-sunt-alocati-iar-lucrarile-de-constructie-
ar-urma-sa-inceapa-in-toamna.html
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Tn sedinta din 3 septembrie 2020, Cabinetul de ministri a aprobat modificari la
Legea bugetului de stat pentru 2020, care prevad exluderea cheltuielilor in valoare
de peste 182 milioane de lei pentru ,Penitenciarul Chisindau”, dintre care 157,9 mili-
oane prevazute din surse externe?*. Potrivit Legii bugetului de stat pentru 2021
pentru proiectul ,Constructia Penitenciarului din municipiul Chisindau” au fost preco-
nizati 79428,0 mii lei din bugetul national. Totusi, potrivit raportului de executare a
recomandarilor CPT, ANP a sustinut cd darea n exploatare a noului penitenciar este
preconizata pentru luna decembrie 20222,

Pentru 2021 au fost planificate din bugetul de stat investitii de 30000,0 mii lei
pentru constructia casei de arest Balti; 10000,0 mii lei pentru reconstructia peni-
tenciarului nr.5 Cahul; 5000,0 mii lei pentru reconstructia perimetrului de paza al
penitenciarului nr.7-Rusca; 5000,0 mii lei pentru reconstructia perimetrului de paza
al penitenciarului nr.10 Goian si 79428,0 mii lei pentru proiectul ,Constructia peni-
tenciarului din municipiul Chisinau™.

Avocatul Poporului aminteste despre necesitatea punerii in aplicare a Recoman-
darii nr.R(99)22 a Comitetului Ministrilor privind suprapopularea penitenciarelor si
inflatia populatiei din penitenciar. Potrivit acesteia, investirea de sume considera-
bile in infrastructura penitenciarului nu constituie o solutie. Trebuie, mai degraba,
revazute legislatia si practicile in vigoare in materie de detentie provizorie, de
pronuntare a sentintelor, precum si multitudinea de sanctiuni non-privative de
libertate disponibile.

CONDITIILE MATERIALE DE DETENTIE

n 2020, angajatii Oficiului Avocatului Poporului nu au realizat vizite de monito-
rizare in institutiile penitenciare din cauza pandemiei si starii de urgenta. In acelasi
timp, membrii Consiliului pentru prevenirea torturii au realizat vizite in Institutiile
Penitenciare nr.18, nr.11, nr.7 si nr.9. Constatdrile Consiliului pentru prevenirea
torturii cu privire la conditiile materiale de detentie rdman ingrijoratoare. n acelasi
timp, Ombudsmanul a primit peste 445 cereri de la detinuti ce contin alegatii de
supunere la tratamente inumane si degradante din cauza conditiilor improprii de
detentie: conditii necorespunzdtoare de detentie; suprapopulare; hrand de calitate
proastd si insuficientd; lipsa asistentei medicale eficiente (lipsa medicamentelor, lipsa
medicilor de profil, a echipamentelor medicale), dureri dentare; igiena nesanitard (insec-
tele parazitare, prezenta murddriei, lipsa paturilor, prezenta rozdtoarelor, lipsa venti-
latiei corespunzdtoare, accesul la lumina zilei, starea deplorabild a veceurilor, condi-
tiile murdare in camerele de baie; lipsa intimitdatii la veceuri si la baie; (unele duc la
imbolndvirea de TBC); incdlzirea insuficientd in timpul iernii; relatiile dintre detinuti;
tratamentul discriminatoriu, intimadare si hdrtuire din partea administratiei, etc. Chiar
daca statul a instituit un remediu compensatoriu pentru detentia in conditii proaste,
acesta nu fnseamna ca autoritatile penitenciare trebuie sa renunte la asigurarea
acestora, cel putin, la standardele minime de detentie.

Tn aceasta ordine de idei, amintim repetat cd in jurisprudenta sa CtEDO a remarcat
ca art. 3 fi impune statului sa se asigure ca persoana sa fie detinuta in conditii care

26 https://www.bizlaw.md/soarta-noului-penitenciar-din-chisinau-incerta-guvernul-a-taiat-cheltuieli-
le-prevazute-pentru-acest-an
247 http://anp.gov.md/cpt-realizare
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sunt compatibile cu respectarea demnitatii umane, astfel incat modul si metodele
de executare a masurilor impuse sau a pedepsei sa nu-i cauzeze persoanei sufe-
rinte sau dureri de o intensitate care sa depdseasca nivelul inevitabil de suferinta
inerent detentiei si, avand in vedere exigentele detentiei, sandtatea si integritatea
persoanei sa fie in mod adecvat asigurate, printre altele, prin acordarea asistentei
medicale necesare?*,

Codul de Executare al Republicii Moldova reglementeaza modul si conditiile
executarii pedepsei, determina mijloacele de corijare a condamnatilor, stabileste
modul de executare a masurilor de sigurantd si preventive, avand drept scop protectia
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei, precum si acordarea
de ajutor condamnatilor la adaptarea lor sociala?®. La fel, legiuitorul a stabilit ca
legislatia executional-penald se aplica fn conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Daca
existd neconcordante fintre reglementdrile tratatelor internationale fn domeniul
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la care Republica Moldova este
parte si prevederile prezentului cod, prioritate au reglementdrile tratatelor inter-
nationale. Astfel, prevedrile art. 167! a Codului de Executare expres prevede, cd se
interzice supunerea oricarei persoane aflate in executarea unei pedepse la torturad,
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante ori la alte rele tratamente.

Printre drepturile stipulate in prevederile art.169 a Codului de Executare la
lit.b) ai alin.1) este stipulat dreptul la apararea si respectarea de catre institutia sau
organul care asigura executarea pedepsei a demnitatii, drepturilor si libertatilor pe

care le are, inclusiv de a nu fi supus la tortura si nici la pedepse sau tratamente cu

cruzime, inumane sau degradante.
In observatiile sale anterioare, Ombudsmanul a mentionat cd toate peniten-

ciarele din tara sunt de o arhitectura veche, de organizare neadaptata detentiei
omului ca atare. Spatiile mari (de tip barac) influenteaza atat asupra respectarii
regimului de detentie de cdtre detinuti, sanatatii, cat si capacitatii lor de a participa
la programele de resocializare. Mai mult de 80% dintre condamnati petrec timpul in
incinta institutiilor din cauza lipsei locurilor de munca si altor forme de ocupatie. La
propriu, penitenciarele nu dispun/ dispun limitat de domenii ocupationale specifice
si utile persoanelor detinute. Aspectul ,resocializarii” se mentine la procesul de
evidenta a documentatiei scrise, decat de o succesiune de actiuni in domeniul dat.
lar, efortul autoritdtilor penitenciare la acest capitol, inca este minim.

La moment, detentia persoanelor poate fi usor calificatd ca detentie contrara
art.3 a Conventiei si jurisprudentei europene. Constatdrile respective au fost trasate
in repetate randuri de Comitetul ONU impotriva torturii (2014, 2017), Comitetul
European pentru Prevenirea Torturii (2015-2020), Avocatul Poporului (2002-2020)
precum si Consiliul pentru Prevenirea Torturii (2017-2020).

La fel, reiteram ca in continutul Observatiilor finale privind cel de-al treilea raport
periodic al Republicii Moldova, adoptate in cadrul reuniunilor 1600 si 1602 din 27 si
28 noiembrie 2017 de catre Comitetul impotriva torturii, se accentueaza ca ,Repu-
blica Moldova trebuie sa-si intensifice eforturile pentru a aduce conditiile din locu-
rile de detentie la standardele internationale, cum ar fi Ansamblul de reguli minime

28 Cauza Kudla v. Polonia [MC], hotdrarea din 26/10/2000, § 94; Paladi v. Republica Moldova [M(], id.,
§71;
29 Alin.2, art.165 Codul de executare al R. Moldova;
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ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (regulile Nelson Mandela), inclusiv
prin asigurarea conditiilor materiale si de igiena adecvate pentru detinuti, inclusiv
iluminare naturala si artificiala suficientd, sisteme de canalizare si instalatii sanitare
adecvate, inclusiv veceuri si dusuri, incalzirea celulelor, ventilare suficientd, calitatea
si cantitatea adecvata a mancdrii, asternuturi, paturi si obiecte de igiend personala,
ngrijire medicald, activitati in aer liber si vizite ale membrilor familiei”.?°

Ombudsmanul reafirma angajamentul Guvernului in asigurarea conditiilor
demne in spatiile inchise si indeamna executivul sa decida asupra unei evaluari
globale a situatiei. Alocarea fragmentara si insuficienta a resurselor financiare in
fiece an poate sa nu fie solutia optima. Respectiv, este necesar de revizuit conceptul
executarii masurilor privative de libertate, avand in vedere austeritatea anuala a
bugetului public.

MECANISMUL COMPENSATORIU PENTRU DETENTIA
iIN CONDITII INUMANE

La situatia din 31 decembrie 2020 au fost inregistrate 5242 plangeri depuse in
instanta de judecata pentru detentia in conditii proaste ca urmare a aplicarii meca-
nismului preventiv si compensator. Din numarul total de plangeri au fost examinate
de judecatori — 4053 cereri. Astfel, instantele de judecata au admis 1603 pretentii;
alte 385 au fost admise partial; 954 plangeri au fost respinse; 122 - incetate; 672
- declinate dupa competenta.

Institutiile penitenciare au depus recurs impotriva solutiei pozitive pentru detinut
adoptate de primele instante in numar de 1481 cereri. Din numarul respectiv - 813
au fost examinate, dintre care 358 au fost admise si 497 respinse. Per total, doar
200 detinuti au fost eliberati din detentie prin comasarea reducerii din pedeapsa cu
liberarea conditionata (in 2019 - doar 53 detinuti eliberati). lar, cuantumul despa-
gubirilor banesti arondate detinutilor constituie peste 2124504 lei. Numarul mare
de plangeri inregistrate pentru aplicarea recursului compensatoriu arata la valoarea
acestuia pentru fiecare detinut. Tns3, rata mica de solutii pozitive, sau rata mare de
respingere a actiunilor arata la rezerve din partea autoritatilor publice fata de situ-
atia proasta din detentie.

Tn raportul sdu din 2019, Avocatul Poporului a reiterat anumite ingrijorari legale
si practice cu privire la aplicarea remediului compensatoriu. In 2020 acestea s-au
adeverit. Dupa cateva luni de la testarea recursului compensatoriu, societatea a fost
tulburata de mai multe decizii judecatoresti privind liberarea din detentie a unor
peronaje controversate. Marul discordiei a fost deciziile instantelor de judecata
de a reducerea la maxim termenele de pedeapsa prin efectul compensatoriu. Unii
experti au apreciat deciziile judecatorilor exagerate, iar actorii politici au tinut sa
mentioneze despre coruperea judecdtorilor etc?'. Sub presiunea publicd, Ministerul
Justitiei si Aadministratia Nationala a Penitenciarelor au fost impuse sa declare
recurs fmpotriva hotararii de eliberare a lui V. Filat, insa acestea au fost respinse.

Ulterior, membrii Comisiei parlamentare pentru securitate, dupa mai multe
sedinte, au decis asupra necesitatii perfectionarii cadrului legal. Acestia au acceptat

20 Pct.18 (c) din Observatiile finale privind al treilea raport periodic al Republicii Moldova, adoptate de
Comitetul impotriva torturii la cea de-a 62-a sesiune (6 noiembrie — 6 decembrie, 2017);

1 https://moldova.europalibera.org/a/inten%C8%9Bia-guvernului-de-a-pune-moratoriu-asupra-meca-
nismului-compensatoriu---criticat%C4%83-de-exper%C8%9Bi/30434358.html
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propunerea Ministerului Justitiei si Administratiei Nationale a Penitenciarelor de
a suspenda aplicarea ,mecanismul compensatoriu”?*2. La 12 februarie 2020 a fost
aplicat moratoriu asupra aplicarii recursului compensatoriu. Moratoriul a durat pana
in la 01 iunie 2020. Tntre timp, un grup de lucru format prin ordinul Ministerului
Justitiei a propus anumite modificri ale cadrului legal. Tns, acestea nu au ajuns pe
masa Guvernului si nici a Parlamentului in perioada numita. Tnainte de a fi aprobat
moratoriul, ministrul justitiei, Fadei Nagacevschi a declarat c& ,...este o urgentd. In
prezent avem 6700 persoane private de libertate, iar peste 5000 au depus cereri de
eliberare inainte de termen din cauza conditiilor precare de detentie. Deja au benefi-
ciat de pedeapsa compensatoriu cca 1000 detinuti. Vreau sd vd spun cd ies in libertate
niste persoane care intr-adevdr reprezintd un pericol pentru securitatea statului etc”?>*
Mesajul subiectiv al demnitarului, dar si intentia Guvernului de a recurge la suspen-
darea unei solutii impotriva detentiei in conditii inumane a trezit diverse reactii
publice. La randul sau, Ombudsmanul, printr-un comunicat public, a condamnat
intentia Guvernului de a suspenda mecanismul compensatoriu. Potrivit Avocatului
Poporului, decizia respectiva va avea un impact puternic asupra drepturilor omului,
or persoanele private de libertate vor fi nevoite sa suporte in continuare conditii
degradante din cauza ca Statul nu este capabil sa le asigure conditii adecvate.

Ombudsmanul a amintit ca la reuniunea Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei din martie 2018, in contextul discutiilor pe marginea executdrii hotara-
rilor Curtii Europene a Drepturilor Omului referitoare la conditiile de detentie fn
Republica Moldova, s-a mentionat ca adoptarea legislatiei care a instituit un nou
remediu intern reprezentd o evolutie pozitivd. Comitetul a notat anterior ca legea
mentionatd pdrea sd respecte principalele exigente din jurisprudenta Curtii Euro-
pene si recomandarile cu privire la mdsurile preventive si compensatoriii din cauza
SHISANOV. Tot el, a addugat ca dreptul de a nu fi supus la tortura, tratamente
inumane si degradante este un drept intangibil, nefiind permis a i se aduce limitari
nici macar in circumstante care pot pune in pericol suveranitatea nationala, aspect
care il diferentiaza de majoritatea drepturilor protejate de Conventie. Cu referire
la declaratia Ministrului Justitiei, Fadei Nagacevschi precum cd ,din detentie sunt
eliberati criminali, recidivisti” constituie un fals si induce n eroare opinia publica
dat fiind ca printre detinutii care cad sub incidenta mecanismului compensatoriu
sunt si persoane care au savarsit infractiuni mai putin grave, cum ar fi cele econo-
mice, implicarea in accidente rutiere. In continuare, Ombudsmanul si-a exprimat
nedumerirea in legaturd cu faptul ca OAP, in calitate de institutie nationala pentru
drepturile omului, nu a fost consultat intr-o problema de o asemenea importanta,
dar si pentru ca subiectul in cauza nu s-a discutat in cadrul grupului de lucru pentru
elaborarea Regulamentului cu privire la evaluarea conditiilor de detentie, creat de
Ministerul Justitiei.

Tot atunci, Avocatul Poporului a solicitat Parlamentului Republicii Moldova sa
nu sustina initiativa Guvernului cu privire la suspendarea aplicdrii reducerii pedepsei
condamnatului detinut fn conditii precare de detentie, conform prevederilor art. 385
alin. (5), art. 4732 - 473*din CPP al R. Moldova. Pe parcurs au existat un sir de opinii

2 http://www.parlament.md/Actualitate/Comunicatedepresa/tabid/90/Contentld/5967/language/
ro-RO/Default.aspx

23 https://newsmaker.md/ro/guvernul-a-instituit-moratoriu-asupra-instrumentul-care-permite-reduce-
rea-pedepselor-condamnatilor-din-cauza-conditiilor-precare-de-detentie/
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pro si impotriva acestui recurs compensatoriu*. In fine, legislativul a aprobat mora-
toriul pentru un termen de 2 luni, fiind valabil pana la finele lunii mai 2020. Ulterior,
Ministerul Justitiei a elaborat un proiect de modificare a mecanismului compensa-
toriu, care, in perioada de raportate nu a fost aprobat?>>.

DECESELE IN PENITENCIARE

Numarul deceselor in 2020 a ajuns la 56 cazuri, in crestere cu 20 cazuri, compa-
rativ cu situatia din 2019 (36 cazuri). Maladiile sistemului cardiovascular si cancerul
se afla in topul cauzelor de deces. Datele prezentate de ANP cu privire la morta-
litatea fn randul detinutilor pentru trei ani aratd astfel: - 2 detinuti decedati de
tuberculoza in 2019 si 4 detinuti in 2020; 4 detinuti decedati de cancer in 2018,
6 in 2019 si 12 in 2020; 4 detinuti decedati din cauza bolilor sistemului nervos
fn 2018, 1 in 2019 si 8 in 2020; 9 detinuti decedati pe motivul bolilor sistemului
cardiovascular in 2018, 10 in 2019 si 14 in 2020; 2 detinuti au decedat din cauza
maladiilor respiratorii in 2018, 1 in 2019 si 4 in 2020; 1 detinut a decedat de bolile
sistemului digestiv in 2018, 2 in 2019 si 1 in 2020; 1 detinut a decedat din cauza
leziunilor sau intoxicatiilor in 2018, 3 in 2019 si 6 in 2020; 6 detinuti s-au sinucis
in 2018, 9 in 2019 si alti 7 detinuti in 2020; din cauza altor boli fn 2018 a decedat
1 detinut si in 2019 - 2:

Decese

Tuberculoza  Cancer Sistem Sistem Sistem Sistem Leziuni/ Suicid Altele
nervos cardio-  respirator  digestiv  intoxicatii
vascular

2018 = 2019 = 2020

in acelasi timp, din 8 condamnati prezentati la eliberare pe motiv de boald
(art.95 Cod Penal) - 6 au decedat fiind in asteptarea deciziei comisiei speciale a
ANP pentru liberare pe motiv de boala de la ispasirea pedepsei (in 2019 - 1 detinut
a decedat pana la prezentarea catre Comisie).

ACTE DE RELE TRATAMENTE, ALTE ABUZURI IN DETENTIE

Tn perioada de referint au fost inregistrate: (a) 1024 de cazuri de leziuni corpo-
rale Tn mediul detinutilor (2019-1203) ce constituie o descrestere cu 14,87%; (b)
115 cazuri calificate ca altercatii dintre detinuti (2019-179), indicator in descrestere
cu 35,75%; (c) 237 de cazuri de leziuni la persoanele retinute/ aduse din izolatoa-
rele inspectoratelor de politie (2019-306), indicator n descrestere cu 22,54%; (d)
787 de cazuri de leziuni depistate la condamnati pe teritoriul penitenciarului (2019-

4% https://www.zdg.md/stiri/stiri-justitie/statul-nu-mai-vrea-sa-ii-plateasca-cu-libertate-pe-detinu-
ti-ce-spun-expertii-despre-decizia-guvernului-de-a-supenda-mecanismul-compensatoriu/
25 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/proiectul_371_0.pdf
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897) si (e) 662 de cazuri de declarare a grevei foamei ca forma de protest (2019-801
cazuri), indicator fn descrestere cu 17,35%:

Acte de rele tratamente
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Leziuni corporale  Violenta intre detinuti Leziuni de la politie Leziuni in penitenciar Greva foamei

Cele mai frecvente cazuri fiind inregistrate in Penitenciarele nr. 6 Soroca (100
cazuri), nr.11-Balti (58 cazuri), nr.13-Chisindu (87 cazuri) si nr.17-Rezina (73 cazuri).
Faptul ca cele mai multe cazuri au fost inregistrate anume in aceste institutii, se
datoreaza statutului de izolator de urmarire penald pe care il detin, respectiv condi-
tiilor si regimului de detentie sustine ANP?*%. De reguld, circumstantele aparitiei
leziunilor corporale in penitenciare raman a fi cddere de la niveul Il al patului; alune-
cdri pe podea; loviri intampldtoare in celule; urmare a jocului de fotbal etc. Majoritatea
detinutilor refuzd sa declare circumstantele reale ale actelor de violentd, inclusiv
de teama persecutiilor. Lipsa plangerii pe acte de violenta reprezinta temei de a
nu initia vreo anchetd fn acest sens. Se pare ca detinutii constientizeaza ca nu vor
beneficia de vreo protectie efectiva in interioriul institutiilor penitenciare in cazul in
care vor depune plangeri pe actiuni de abuz, ceea ce este extrem de grav. Din sinte-
zele operative receptionate de Oficiul Avocatului Poporului, au fost observate situ-
atii de regldri de conturi din partea unor grupuri de detinuti cu autoritate asupra altor
detinuti. Tn cele mai dese cazuri, victime ale actiunilor de rafuiala fizicd/ psihica fac
parte din grupurile detinutilor vulnerabili. Din pdcate, acestia sunt supusi actelor de
umilinta atat din partea detinutilor cu autoritate, cat si a angajatilor.

Observam o usoara scddere a numdrului de retinuti adusi in izolatoarele de
urmdrire penald de cdtre angajatii politiei de la 306 cazuri in 2019 la 237 cazuri in
2020. Potrivit solicitarii Avocatului Poporului, institutiile penitenciare fnregistreaza
separat detinutii noi-sositi cu leziuni, adusi de politie. Majoritatea retinutilor cu
leziuni primite Tnainte de retinere sau in timpul retinerii au fost adusi din izolatorul
de detentie provizorie al Directiei de politie Chisindu la penitenciarul nr.13.

Regulile CPT sustin ca obligatia de a fi rdspunzator de detinuti, revine persona-
lului penitenciarului. Aceasta sarcina fnglobeaza responsabilitatea de a-i proteja
impotriva altor detinuti care le-ar putea aduce prejudicii. De fapt, incidentele
violente intre detinuti sunt frecvente in toate sistemele penitenciarelor. Ele implica
varii fenomene, de la forme subtile de hdrtuire pana la intimidari fatise si agresiuni
fizice grave. O strategie eficientd impotriva actelor de violentd intre detinuti cere
ca personalul penitenciarelor sa fie in mdsura, inclusiv in termeni de efectiv, sa-si
exercite in mod convenabil autoritatea si functia de supraveghere. Personalul peni-
tenciarului trebuie sd acorde atentie semnelor de agitatie si sa fie totodata hotarat
si format intr-o manierd adecvata pentru a interveni la necesitate. Existenta unor

26 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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relatii pozitive intre personal si detinuti, bazate pe respectarea normelor de secu-
ritate ale detentiei si pe responsabilitate in raport cu detinutii constituie un factor
crucial Tn acest context.

Ombudsmanul considera ca Administratia Nationala a Penitenciarelor trebuie
sa continue eforturile in scopul de a preveni si a pedepsi actele de violenta si inti-
midare dintre detinuti, acordandu-se o atentie deosebita cauzelor si originii feno-
menului; sa intreprinda masurile necesare, astfel incat personalul penitenciarului
sa nu se mai bazeze pe ierarhia informala din randul detinutilor pentru a mentine
ordinea si securitatea; sa intreprinda masuri necesare pentru a garanta ca dreptul
detinutilor de a depune plangeri sa fie efectiv, asigurand, totodata, ca aceste plan-
geri sa nu provoace presiuni din partea personalului penitenciarului; sa demareze o
examinare aprofundata a efectivului, n special, serviciului securitate, si a revedea
numarul unitatilor de personal al institutiei penitenciare in scopul extinderii aces-
tuia si asigurarii numarului corespunzator al personalului de supraveghere; sa intre-
prinda masuri in scopul instruirii personalului institutiei penitenciare in materia
securitatii si sigurantei, inclusiv conceptul securitatii dinamice, aplicarea fortei si
mijloacelor de constrangere si confruntarea detinutilor violenti, luand in conside-
ratie tehnicile preventive si de neutralizare, precum sunt negocierea si medierea.

UZUL DE FORTA SI MIJLOACE ASUPRA DETINUTILOR

Institutiile penitenciare au recurs la aplicarea fortei fizice pentru nesupunere in
377 cazuri (2019-351) si 296 cazuri de aplicare a mijloacelor speciale asupra detinu-
tilor (2019-300). Astfel, se atesta o crestere cu 6,89% la capitolul aplicarea fortei
fizice, iar la aplicarea mijloacelor speciale o scadere cu 1,33%, comparativ cu peri-
oada analogica a anului precedent. Cele mai frecvente cazuri s-au produs in Peni-
tenciarele: nr.11-Balti (71/75 cazuri); nr.13-Chisinau (45/34 cazuri); nr.17-Rezina
(57/31 cazuri); nr.12-Bender (18/18 cazuri) si nr.18 - Branesti (18/19). Toate cazu-
rile au fost documentate corespunzator, cu intocmirea actelor necesare de consta-
tare a faptului. Aici nu se includ cazurile de abuz verbal.

Tn acelasi timp, Administratia Nationald a Penitenciarelor a inregistrat doar 5
plangeri cu privire la abuzul aplicarii mijloacelor speciale, 59 plangeri privind supu-
nerea la acte de tortura; 128 plangeri privind supunerea la pedepse inumane si
degradante; 60 cereri privind asigurarea securitatii personale; 58 plangeri legate
de subcultura criminald; 134 cereri de transfer pe motiv de securitate; 35 plangeri
privind existenta pericolului asupra vietii etc. Amintim cd legalitatea aplicarii fortei
fizice si a mijloacelor speciale tine de competenta organelor de drept.

Arma de foc a fost utilizat3 cel putin in 2 cazuri la Penitenciarul nr.9 si nr.13.Tn
Institutia Penitenciard nr.9 a fost utilizata pentru prevenirea evadarii unui detinut
(foc de avertizare), iar in Penitenciarul nr.13 - din neatentie. In ambele cazuri nici
un detinut / angajat nu au avut de suferit. Aplicarea ,gazului lacrimogen” de marca
Teren4M, in calitate de mijloc special, a fost utilizat in cateva institutii peniten-
ciare (nr.4, nr.17, nr.12 si nr.13) pentru calmarea detinutilor. Tn opinia Ombudsma-
nului, uzul de gaze lacrimogene a fost utilizat contrar prevederilor legale stabilite
de Legea 218/2012 privind modul de aplicare a fortei fizice, a mijloacelor speciale
si a armei de foc.

Avocatul Poporului este de opinia ca Ghidul de interventie urmeaza a fi completat/
reajustat cu descrierea calra a actiunilor de aplicare/conditiilor de aplicare a fortei

154 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



[ Capitolul I11. Prevenirea torturii \

si mijloacelor speciale in spatiile inchise. Aceste mecanisme trebuie sa fie aplicate
uniform de catre toti angajatii, iar detinutii urmeaza sa fie informati despre conse-
cintele nesupunerii. Reglementarea separata a procedurilor privind uzul de catuse,
forta fizica si gaze lacrimogene fata de detinuti este una primordiala in contextul
prevenirii actelor de abuz.

AUTOVATAMARI CRITICE DIN PARTEA DETINUTILOR

Tn 2020 numarul cazurilor de automutilare este in crestere cu 27,86% comparativ
cu anul 2019. Administratia Nationala a Penitenciarelor a inregistrat 743 cazuri de
automutilari. Tn 2019 au fost inregistrate 536 cazuri.

Cele mai frecvente cazuri au fost inregistrate in Penitenciarele nr.5 Cahul (58
cazuri), nr.11 Balti (57 cazuri), nr.12 - Bender (66 cazuri), nr.13-Chisinau (128
cazuri), nr. 17 - Rezina (99 cazuri) si nr.18-Branesti (44 cazuri) cum ar fi: introducerea
unui cutit de bucdtdrie in regiunea abdomenului; inginerare de medicamente; sutu-
rarea ambilor ochi si cavitdtii bucale; inghitirea de corpuri strdine; introducerea in corp
a obiectelor metalice ascutite (cui); suturarea cavitdtii bucale; pldgi cu lezarea venei
cubitale; plagd in regiunea abdomenului; inghitirea corpurilor metalice; introducerea
corpului metalic in picior; corp metalic in regiunea fosei cubiene; inghitirea lamelor de
la aparatul de ras; plagd in regiunea gatului; inghitirea de furculite (16 ori); autoincen-
diere; amputarea falangei degetelor; injectarea salivei in picior etc. Motivele pentru
care detinutii au recurs la actele respective sunt: dezacordul cu hotararile instan-
telor de judecata; actiunile/ inactiunile administratiei locului de detentie; nivelul
scazut al asistentei medicale; neacceptarea transferului in alta institutie peniten-
ciard; dezacordul cu conditiile de detentie; restituirea obiectelor ridicate din celula;
dezacordul cu calitatea hranei etc.

Cazurile raportate in sintezele operative catre Oficiul Avocatului Poporului arata
ca detinutii recurg destul de des la acte de autovatamare, pentru a reusi o comunicare
cu administratia nchisorii, fie pentru a contesta anumite inactiuni sau actiuni ale
acesteia. Se creeaza impresia ca existd probleme grave de comunicare dintre adminis-
tratie si detinuti. Or, angajatii refuza/ ignord problema expusa de detinuti, or ultimii
exagereaza de uzul de drepturi. In consecintd, angajatii nevizati in reclamatiile deti-
nutilor recurg la aplicarea mijloacelor speciale sau fizice pentru ,calmarea” detinu-
tilor. Drept rezultat, problema detinutului nu este solutionatd, ci tergiversata, pana la
urmatorul act de autovatamare, pe de alta parte, este necesard implicarea proactiva a
personalului specializat in situatiile descrise (educatori, psihologi, medici etc.).

La finele anului 2020 Administratia Nationalda a Penitenciarelor a elaborat
Instructiunea privind procedura de calcul a termenului de pedeapsd in cazul condamna-
tului care si-a provocat singur boala si urmeazd un tratament spitalicesc. Instructiunea
presupunea o reactie a sistemului penitenciar de a regulariza/ stopa sau preveni
numarul mare de cazuri de autovatdmari, inclusiv prin responsabilizarea detinutilor.
Ombudsmanul a sustinut ca persoana aflata in detentie care se automutileaza in
semn de protest nu poate fi sanctionata. Respectiv, ordinul elaborat ar fi contrar
garantiilor prevazute de art.2 si 3 din CoEDO.

Avocatul Poporului aminteste despre faptul ca detinutii care se automutileaza
in semn de protest nu pot fi sanctionati disciplinar. Tine de sarcina Administra-
tiei Nationale a Penitenciarelor sa ofere tratamentul specializat, sa depuna eforturi
de prevenire, consiliere, reeducare, resocializare etc., pentru a descuraja actele de
autoagresiune si nicidecum a ,repedepsi” persoana pentru suplimentarea terme-
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nului de detentie, fie afectarea acestuia inainte de ,liberarea conditionata” sau alta
forma de liberare. La fel, este extrem de important ca in fiecare penitenciar sa fie
implementata o strategie complexa de ingrijire a sanatatii mintale. n acelasi timp,
angajatii penitenciarelor trebuie sa fie instruiti in domeniul evaluarii riscului de
dezvoltare al unui comportament de autovatamare.

ATACURI ASUPRA ANGAJATILOR DE PENITENCIARE

Observam o tendintd de crestere a numarului de cazuri de atac asupra anga-
jatilor (cu leziuni/ alte consecinte). Tn 2020 au fost inregistrate 20 cazuri de atac
asupra angajatilor, comparativ cu aceeasi perioada din 2019-16 cazuri de atac.

Actele de abuz asupra angajatilor se atestd in cadrul Penitenciarelor nr. 1, 5, 9,
10, 11, 15 si 18. Spre exemplu: lovit cu foarfecele in regiunea abdomenului; lovit cu
receptorul in regiunea capului; aplicarea loviturilor in diferite regiuni ale corpului; alte
forme de maltratare etc. Tn toate cazurile au fost intentate dosare penale. Aici nu sunt
incluse cazurile de abuz verbal, intimidare si ofensa din partea detinutilor/ liderilor
informali.

Avocatul Poporului a primit mai multe informatii cu privire la abuzurile continue
fata de angajati. Se pare ca pedeapsa penala pentru nesupunere la cerintele legi-
time nu este tocmai drastica pentru a descuraja fenomenul mentionat. Lipsa meca-
nismelor de protectie a angajatilor impotriva abuzurilor psihice si atacurilor fizice
este o problema majora pentru resursele umane penitenciare. Suntem de opinia
ca in conditiile numarului insuficient de angajati, a cresterii influentei subculturii
criminale, autoritatile trebuie sa revina la acest subiect, pentru a depasi eventua-
lele riscuri de proportii. Uzul de forta fizica pentru opunerea rezistentei in favoarea
art.233 Cod de Executare, la fel, nu este o solutie oportuna si rezonabila.

MUNCA DETINUTILOR

Tn cadrul institutiilor penitenciare sunt detinuti aproximativ 5254 de condam-
nati apti de munca. Prin urmare, reiesind din datele evidentei contabile, in procesul
de prestare de munci remunerate au fost plasati 859 de detinuti. Din numarul total
de persoane detinute (6457) au contraindicatii medicale de a fi antrenati la munci
doar 61 de condamnati (cca 1%). La moment in institutiile penitenciare sunt inca-
drati la munci remunerate 168 detinuti, iar la deservire gospodareasca — 657 de
detinuti sau cca 12% din condamnati muncesc:

Deservire gospodareasca/2020
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Doar in 6 institutii penitenciare (din 17 institutii) detinutii sunt implicati in munci
remunerate, unde rata femeilor detinute prevaleaza rata barbatilor:
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Munci remunerate

B Numir de detinuti implicati
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P3 Leova P4 Cricova P6 Soroca P7 Rusca P9 Pruncul P18 Branesti

Potrivit Administratiei Nationale a Penitenciarelor, nu toate institutiile peni-
tenciare dispun de posibilitatea amenajarii locurilor de muncad, suficiente pentru
antrenarea la munca a tuturor detinutilor. lar, in afara penitenciarelor, Administratia
Nationala a Penitenciarelor se confrunta cu lipsa de personal de paza si suprave-
ghere. Aici se adaugd lipsa intentiei agentilor economici de a contracta forta de
munca din randul detinutilor, precum si lipsa infrastructurii penitenciare.

ALIMENTATIA DETINUTILOR

Alimentatia detinutilor are loc conform prevederilor Hotdrarii Guvernului
nr.609/2006 privind normele minime de alimentare zilnica si obiecte de toaletd si
menaj ale detinutilor.

Examinand raportul de bilant al Administratiei Nationale a Penitenciarelor pentru
primul semestru al 2020, constatam ca cca 5,8% din bugetul sistemului penitenciar
au fost alocate procurdrii produselor alimentare. Mentiondm cd din suma planificata
de 44394.,5 mln lei/an au fost cheltuiti doar 10287,5 mln lei pentru procurdrile produ-
selor alimentare sau peste 34 mln lei nu au fost utilizati. Un calcul matematic arata
ca pentru 6500 detinuti in prima jumatate a anului, au fost planificate procurarea
de produse alimentare in suma de 6830 lei/ an sau 570 lei/ lun, fie cca 18 lei/zi. In
2016, 2017 suma respectiva era de 16 lei, respectiv 17 lei/ zi?*’.

Ulterior, analizand raportul anual de bilant al Administratiei Nationale a Peniten-
ciarelor, constatam cd bugetul planificat pentru procurarea produselor alimentare in
2020 era de 6,9%, adica cu 1,1% mai mult decat cel raportat pentru semestrul |1, 2020.
Respectiv, suma alocata s-a diminuat de la 44394.5 mln lei/an la 39637.7 mln lei/an
(- 475 mii lei). Efectiv, au fost cheltuiti 36390,2 mln lei pentru alimentatia detinutilor.

3.4 SITUATIA PERSOANELOR DETINUTE LA POLITIE

CONSTATARILE COMITETULUI EUROPEAN TMPOTRIVA TORTURII

CPT observa progrese suplimentare (de la vizita sa din 2015) in ceea ce priveste
tratamentul persoanelor retinute de politie. Chiar dacd, delegatia nu a primit plan-
geri in timpul vizitei sale, aceasta a rdmas ingrijoratd de numarul considerabil
de cazuri de presupuse maltratari din partea angajatilor politiei raportate Sectiei
Combaterea Torturii a Procuraturii Generale a R. Moldova, a sustinut delegatia in

27 http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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raportul sdu din 15 septembrie 2020. CPT-ul a recomandat autoritatilor moldove-
nesti sa fsi continue eforturile pentru a combate maltratarea persoanelor retinute
de catre ofiterii de politie si sa-i incurajaze pe acestia sa ramana vigilenti cu privire
la orice informatii care indica maltratarea.

Tn ceea ce priveste garantiile fundamentale fmpotriva relelor tratamente, CPT
este de opinia c3 dreptul la un avocat nu este asigurat. Inca de la inceputul privarii
de libertate au existat acuzatii cd, in practicd, acest drept a fost acordat numai dupa
prima interogare a unui suspect criminal de catre politie. CPT solicitd autoritatilor
moldovenesti sa se asigure, inclusiv prin modificarea legislatiei relevante, cd persoa-
nele aflate n custodia politiei pot beneficia efectiv de dreptul de acces la un avocat
din momentul in care sunt obligate si rdimana la politie. Tn ceea ce priveste dreptul
de acces la un medic, persoanele au fost examinate medical de catre un felcer sau la
un spital civil inainte de a fi plasate intr-un izolator de detentie temporard al politiei.
Cu toate acestea, se fac mai multe recomandari in ceea ce priveste confidentialitatea
medicala si exhaustivitatea examinarilor medicale, precum si inregistrarea leziunilor.
Mai mult, Comitetul a primit acuzatii potrivit cdrora persoanele aflate in custodia
politiei au fost informate cu privire la drepturile lor, abia dupa prima lor intero-
gare. CPT incurajeazd autoritatile moldovenesti sa fsi continue eforturile pentru a se
asigura ca toate persoanele retinute de politie sunt pe deplin informate cu privire la
drepturile lor fundamentale de la privarea lor de libertate de facto.

Suplimentar, CPT a salutat tendinta generald cdtre fmbundtatirea conditi-
ilor materiale in unitatile de detentie ale politiei si observa ca facilitatile recent
renovate vazute de delegatia sa au oferit conditii materiale foarte bune. Cu toate
acestea, restul izolatoarelor de detentie temporara vizitate au prezentat inca o serie
de neajunsuri.

DINAMICA RETINERILOR SI PLASARII TN DETENTIA PROVIZORIE

In 2020 au fost retinute si plasate in izolatoarele de detentie provizorie (in
continuare IDP) din cadrul inspectoratelor teritoriale ale politiei (in continuare IP)
7064 persoane (6969 retinuti penal si 95 persoane retinute contraventional): - Din
numarul total de retinuti, in izolatoarele politiei au fost plasate 378 femei si 65
minori:

Numar retinuti 2020
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La fel, au fost retinute si plasate fn izolatoarele politiei, 95 persoane (84 barbati si
11 femei). In aceeasi perioada, in izolatoarele politiei au fost plasate 1787 persoane
retinute de alte institutii cu drept de retinere (dintre care 85 femei si 19 minori).
Mentionam ca numarul persoanelor retinute a crescut cu 733 persoane, comparativ
cu aceeasi perioada din 2019.

Tn 2020, angajatii Directiei prevenirea torturii au realizat 14 vizite in 14 inspec-
torate de politie, elaborand 14 rapoarte de vizite ce contin 189 recomandari de
fmbunatdtire a situatiei si de prevenire a torturii si asigurarea drepturilor persoa-
nelor la retinere?,

ALEGATII DE ABUZ SI MALTRATARE DIN PARTEA POLITIEI

Normele internationale si nationale interzic clar aplicarea torturii sau altor rele
tratamente fata de persoanele retinute sau care se afla in detentie. Angajamentele
de eradicare a fenomenului torturii prevede aplicarea tehnicilor non-ofensive la
retinere, asigurarea sirului de garantii impotriva abuzurilor, atitudinea profesionista
fata de activitatea politieneasca, respectarea demnitatii umane ca atare, crearea
unui mediu profesional pentru politisti, echipamente calitative si de protectie,
procese operationale clare, instruire periodica si altele.

Este important sa mentiondm si sa apreciem cd rata alegatiilor de tortura
sau abuzuri din partea politiei este relativ micd, comparativ cu anii precedenti si
numarul persoanelor retinute. Potrivit raportului privind activitatea politiei semes-
trul | al anului 2020, au fost pornite 4 cauze penale pentru tortura, tratamentul
inuman sau degradant?®. Tn acelasi timp, conform informatiei remise de IGP, la ziua
de 18 decembrie 2020, au fost intentate 9 cauze penale in privinta angajatilor IGP.
Pe toate cauzele au loc actiuni de urmarire penald, nefiind emise decizii finale?*°.

Cat priveste numarul de plangeri adresate in 2020, referitoare la aplicarea de
catre colaboratorii de politie a actelor de depasire a atributiilor de serviciu, in special,
alegatii de tortura, IGP a informat OAP, precum ca pana la 18 decembrie 2020 insti-

28 http://ombudsman.md/rapoarte/prevenirea-torturii/in-baza-vizitelor/
29 https://politia.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-si-evaluari
260 Raspuns la demers, nr.34/16-1522 din 18/12/2020 IGP;
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tutia a fost sesizata telefonic despre 11 cazuri de: cauzare a durerilor fizice in mijlocul
de transport al politiei; aplicarea fortei fizice si a torturii; aplicarea nejustificatd a fortei
fizice; agresiune fizicd la inldturarea din mijlocul de transport; agresiune fizicd fard temei;
aplicarea in exces a fortei fizice si a cdtuselor in stradd; agresiune fizicd la domiciliu cu
aplicarea gazului lacrimogen; agresare fizicd la domiciliu; agresiune fizicd in stradd etc.
Tn 7 sesizari pornite tmpotriva politistilor - nu s-au confirmat alegatiile de abuz, in 2
cazuri au fost constatate abateri disciplinare, restul fiind in examinare?¢.,

In perioada vizitelor preventive si de monitorizare realizate de angajatii OAP,
plangeri referitor la abuzuri sau tratamente inumane sau degradante din partea
celor 4 persoane retinute nu au parvenit. Totusi, din Registrele de evidenta a
receptionarilor si transmiterii plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre
pretinse fapte de tortura, tratament inuman sau degradant in unele inspectorate
de politie monitorizate, au fost constatate 23 plangeri ingrijordatoare, precum: lovit
cu picioarele de angajatii politiei; agresati fizic de angajatii MAI; conflict cu politistul;
agresati de mascatii BDS Fulger; exces la aplicarea uzului de fortd si mijloace speciale
din partea angajatilor de politie; lovire de cdtre sectorist; batut de colaborator al politiei,
la Inspectoratele de Politie Anenii Noi (9 cazuri), Edinet (6 cazuri), Calarasi (4 cazuri),
Nisporeni (2 cazuri), Glodeni (1 caz) si Rascani (1 caz). In conformitate cu Legea cu
privire la procuraturd, doar institutia procuraturii poate exercita urmarirea penala
pe cazurile de torturd, tratamente inumane sau degradante. Cazurile descrise se
aflau in examinarea acesteia.

Un aspect pozitiv evidentiat in Raportul tematic al Avocatului Poporului ,Respec-
tarea garantiilor fundamentale la retinere si detentia provizorie in inspectoratele de
politie” prezentat in 2020, urmare a chestionarii 138 angajati ai politiei, este ca
acestia nu recurg (potrivit chestionarelor) la aplicarea uzului de fortd, mijloace si
arme de foc. Politistii aplica catuse, gaz lacrimogen si procedura sambo sau rasu-
cirea bratelor la spate. Politistii chestionati practic deloc nu au aplicat arma de
foc. Unii, In general, nu au recurs la aplicarea fortei fizice sau mijloacelor speciale
n practica lor. Politicile pasnice in activitatea politiei sunt apreciate si incurajate.
Tn acelasi timp, opindm c3 este necesard pregatirea continu3 a angajatilor in ceea
ce tine de aplicarea tehnicilor non-ofensive la retinere, inclusiv comunicare, La
fel, majoritatea au afirmat ca din tehnici la retinere aplica cel mai des ,cdtusele”.
Reiteram ca este imbucurator faptul ca printre modalitatile de imobilizare este utili-
zata frecvent aplicarea catuselor, care, de altfel, prevaleaza tehnicile de stavilire
fizica, recunoscute a fi practic adesea abuzive, atentatoare la demnitatea umana.
Identificarea unor tehnici alternative, care nu trag dupa sine si vatamari fizice ar
trebui privita ca un ideal, atat din perspectiva dezvoltarii criminalistice, cat si din
perspectivele practice. Organele de politie urmeaza a se instrui in domeniul tehni-
cilor si practicilor, afirmate in timp, care prevad tabloul retineri si variantele de
comportament al persoanei retinute. lar, atitudinea de lipsa de control din partea
politistului asupra procesului de retinere sau de control minim reactiv, atitudinea
de a lasa procesul sa decurga de la sine, urmeaza a fi categoric combatuta, or, orga-
nele de politie sunt cele mai apropiate de realitatile sociale, respectiv, cel mai bine
dotate, de la atributii legale pana la asigurarea cu mijloace materiale, pentru a
asigura si a controla, in sens larg, procesul de combatere a criminalitatii si, in parti-
cular, procesul de retinere.

261 http:;//ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport_Retinere_2020_OAP_FSM_FINAL-pro-
iect_pe-site.pdf
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ASIGURAREA GARANTIILOR FUNDAMENTALE LA RETINERE

Regulile spun ca retinerea (fara fnaintarea unei banuieli) nu trebuie s3 depa-
seasca 3 ore. Politia trebuie sa reuseasca sa prezinte acuzatie persoanei retinute, prin
fntocmirea actului de retinere in termenul expres prevazut de legislatie, adica 3 ore.

Potrivit datelor raportului tematic, de jure termenul de retinere se respecta in
toate cazurile. Toti angajatii politiei au afirmat cu certitudine ca respecta cu stric-
tete termenul de retinere. Neoficial, majoritatea au mentionat ca este irealizabil de
a respecta acest termen, in special, fn conditiile retinerii unei persoane la distantd,
la frontiera sau atunci cand probele urmeaza de administrat la fata locului. In cazul
retinerii persoanelor anuntate in urmdrire la punctele de trecere a frontierei sau
de alte institutii de retinere, actul de retinere este intocmit de ofiterul de urmarire
penald din aria teritoriald a locului de retinere. Astfel, retinerea are loc in termenul
prevazut de art. 167 Cod de Procedura Penala (3 ore). Problema respectiva dureaza
ani la rand (in vizitele din 2018 la fel era una dintre cele mai prioritare) si se pare ca
o solutie optima va lipsi in timpul apropiat.

Aceeasi angajati ai politiei au sustinut ca durata de la aducerea persoanei in
inspectoratul de politie pana la intocmirea procesului-verbal de retinere este de la
5 min pana la 3 ore. Comasand timpul declarat de la retinerea de facto cu perioada
de Tntocmire a actului de retinere reiese ca termenul retinerii (3 ore) este depasit in
toate cazurile. La sugestii, ofiterii de urmarire penala au reiterat necesitatea majo-
rarii termenului prevazut de al.1, art.166 Cod de Procedura Penala mai mult de 3
ore. Majorarea termenului de 3 ore este necesara in contextul asigurdrii calitatii
actului de retinere si a proceselor respective, sustin politistii. Echipa OAP a observat
o temere inexplicabila din partea ofiterilor de urmarire penald in ceea ce tine de
solicitarea majorarii legale a termenului de 3 ore (modificarea CPP).

Tn acelasi timp, recomandarile internationale impun micsorarea termenului
privarii de libertate de la 72 ore la 48 ore. In atare situatie, justificarea majorarii
termenului de la 3 ore la 6 ore ar fi inoportuna.

Informarea despre temeiurile retinerii are loc in forma verbala, verbala contra
semnatura si verbala si in scris contra semnatura. Aceasta are loc atat fn momentul
retinerii de facto (la locul retinerii), in mijlocul de transport, la sediul politiei, in
functie de situatie, in toate cazurile precum si in timpul intocmirii procesului-verbal
de retinere.

Angajatii chestionati au sustinut cd persoana responsabild de anuntarea
persoanei retinute despre drepturile procesuale la retinere este ofiterul de politie
care a retinut persoana; ofiterul de politie care a intocmit procesul-verbal de retinere;
ofiterul de politie care a retinut persoana si a intocmit procesul-verbal de retinere si
organul de urmdrire penald. Avocatul Poporului insista asupra comunicarii nein-
tarziate, mixte, repetitive, partajate intre mai multi angajati ai politiei in vederea
asigurarii faptului ca informatia a fost receptata si intrebuintata cu puterea modifi-
carii anumitor stari de fapt. Prin efect, angajatii politiei urmeaza a-si onora obligatia
pozitiva (formarea consimtamantului informat) imediat la purcederea la actiunea de
retinere, nepermitand provocarea unei stari de incertitudine, de nepredictibilitate,
oferindu-i persoanei supuse exercitiului spatiul si timpul necesar de a-si exercita
drepturile imutabile la obtinerea unui statut procesual.

Din interviurile realizate cu persoanele detinute, angajatii OAP si-au creat
impresia ca acestea nu erau pe deplin informate si nici nu au inteles esenta acuza-
tiei aduse. Tn acelasi timp s-a observat atitudinea neprofesionista si ignoranta agen-
tilor de politie si a avocatilor din oficiu:
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Cazul C.R_extras din interviu cu persoana retinutd despre procesul retinerii:

..Eu am venit la judecatd cu jumate de ord mai inainte, la 12.30. Paznicul de la
intrare mi-a spus sd astept afard pdnd am sd fiu chemat la sedintd. Peste ceva timp
am fost chemat de paznic sa intru la sedintd. Cand am intrat in sald, sedinta era
finisatd si acolo se afla numai judecdtorul. Peste 2 minute a intrat si avocatul. Jude-
cdtorul i-a facut observatie avocatului...(De ce intdrzii la sedintd? Persoana este reti-
nutdl). La iesire, judecdtorul mi-a spus ... asteaptd aici ldngd usd cd, amus dupd tine
0 sd vind. In decurs de 15 minute am fost adus la politie documentat si inchis. De la
judecatd, am mers pe jos in cdtuse, insotit de doi politisti. In izolator m-au informat
despre faptul ca am arest pentru 1 an. Nu mi-au explicat nimic, mi-au dat o foaie.
Nu am avut niciun contact cu avocatul timp de doud sedinte. Sedinta de judecatd a
avut loc la data de 14.08.2020 la orele 13.00. Aici stau de 4 zile. Urmeazd sd stau
inchis incd 1 an de zile...

Drept temei pentru retinerea persoanei banuite poate servi: (a) acesta este prins
in flagrant delict; (b) martorul ocular, inclusiv victima, indicd direct c@ anume aceastd
persoand a sdvdrsit infractiunea; (c) pe corpul sau pe hainele persoanei, la domiciliul
acesteia sau in unitatea ei de transport sunt descoperite urme evidente ale infractiunii; (d)
la locul sdvdrsirii infractiunii sunt descoperite urmele ldsate de cdtre aceastd persoand;
(e) autorul actului ilicit a incercat sd se ascundd ori nu i s-a putut constata identitatea.

O garantie veritabild a respectdrii demnitatii umane o prezinta reglementarea
cu titlu de principiu a posibilitatii de a recurge la dreptul de ticere. In mare parte,
retinutii nu recurg la dreptul la tacere, or, acest drept, nu este explicat corect si pe
deplin de politie, fie nu este perceput ca atare. Din discutii neoficiale politistii sustin
cd isi apara drepturile si insistd la respectarea acestora doar retinutii care le cunosc.

Informarea rudelor sau altor persoane despre retinere si locul aflarii face parte
din cele trei garantii fundamentale proclamate de Comitetul European pentru
Prevenirea Torturii. In practicd, informarea este efectuata telefonic de catre ofiterul
de serviciu sau ofiterul de urmdrire penald, retinut sau avocat si nu este realizatd, daca
retinutul nu doreste informarea sau nu sunt cunoscute datele de contact. In toate cazu-
rile se fac notificari in procesul-verbal de retinere. La fel, majoritatea politistilor
chestionati au enuntat cd nu au existat temeiuri de a amana fnstiintarea rudelor sau
a tertelor persoane despre retinere.

Realizarea dreptului la asistenta juridica la retinere are loc prin intermediul soli-
citarii (scrise sau telefonice) avocatilor ce presteaza servicii gratuite garantate de
stat (din lista persoanelor de serviciu). Cooperarea cu avocatii este buna. La fel,
potrivit angajatilor IP chestionati, avocatii se prezinta de la imediat - la 2 ore, iar
uneori greu, inclusiv pe timpul noptii.

Unii au afirmat ca printre primele actiuni realizate de avocati sunt discutiile confi-
dentiale cu persoana retinutd, se informeazd despre temeiurile retinerii sau se familiari-
zeazd cu materialele cauzei. Discutiile ,confidentiale” se realizeaza, de facto, pe hol
sau in cabinetele anchetatorilor, ori afard (pe perioada pandemicd). Observatorii
OAP nu considera ca aceste metode asigura confidentialitatea discutiilor. Chiar unii
ofiteri de urmarire penala s-au aratat deranjati de faptul ca trebuie sa paraseasca
cabinetele lor, pe durata discutiilor dintre avocat si retinut. Camere pentru intreve-
deri si discutii confidentiale dintre retinut si avocati nu exista in nici un inspectorat
de politie. Aici, nu avem in vedere de birourile pentru intrevederi din incinta izola-
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toarului de detentie provizorie. Or, in izolatorul de detentie provizorie sunt plasati
cei retinuti, carora le-a fost fntocmit procesul-verbal de retinere.

87% din angajatii chestionati au declarat ca avocatii si retinutii nu_obiecteaza
asupra retinerii, ceea ce in opinia Ombudsmanului este ingrijorator. Avocatul Popo-
rului aminteste ca obiectarea continutului procesului-verbal de retinere urmeaza a fi
in toate cazurile o optiune declarata, efectiva, nelimitata tuturor participantilor la acti-
unea de retinere. Recurgerea la un astfel de mijloc de aparare asigura atestarea defec-
tiunilor, inlaturarea acestora, repunerea in drepturi, repararea prejudiciilor cauzate
astfel in vederea atingerii aplicabilitatii principiului egalitatii armelor in proces.

O alta observatie referitor la calitatea actului de aparare din partea avocatilor o
reprezinta durata extrem de micd de intrevederi cu persoana detinutd in izolatoarul
de detentie provizorie. Examinand registrele interne de intrevederi din IDP vizitate,
observatorii OAP au observat ca durata discutiilor dintre avocat si client este de la
5 min - la 15 min. Tn aceastd perioada scurtd de timp este pusa la indoial3 calitatea
reprezentdrii. In acelasi timp, durata discutiilor dintre organul de urmarire penal3/
procuror cu persoana retinuta este de la 15 min - la 45 min.

Constatdrile realizate in teren arata cd vechile probleme cu privire la asigu-
rarea inspectoratelor de politie cu traducatori si interpreti se mentine in perioada
de monitorizare. Unele inspectorate de politie au bugetate cheltuieli pentru tradu-
ceri din romana n rusa, alte inspectorate de politie au angajati traducdtori (roma-
na-rusd) sau apeleaza la serviciile de traducator de la judecatorie. Unele inspecto-
rate de politie nu au linii bugetare pentru traduceri. Nici un inspectorat de politie
nu are traducator pentru limbi striine. Tn atare situatie, chestionatii au sustinut c3
sunt contractate servicii de traducdtor de la birourile locale de traduceri. Totusi,
toti politistii au afirmat cu satisfactie ca nu au intampinat dificultati in acest sens,
pentru ca nu au retinut strdini. Desi nu au retinut straini, in prezenta unui exercitiu
abstract, unii dintre politisti afirma ca ar fi supuse traducerii doar: procesul-verbal
de retinere si procesul-verbal de aducere la cunostinta a drepturilor si a obligatiilor
persoanei retinute. Avocatul Poporului nu admite o asistenta partiala. Mai mult,
Ombudsmanul nu tolereaza eludarea traducerii actului de retinere considerat a fi
solicitat in mod prioritar de o posibila contestare.

Durata retinerii persoanei la politie variaza de la 30 min - la 2 ore (potrivit
politiei). Totusi, in perioada pandemiei publice, durata aflarii persoanei retinute in
izolator a fost extinsa de pana la 7 zile. Nu au fost admise intrevederi cu rudele.
Nici o persoana straina nu a putut sa intre in izolator pe perioada pandemiei, decat
rudele minorilor. Potrivit Inspectoratului General de Politie, in perioada de urgenta
doar 64 retinuti au fost detinuti in izolatoare peste 7 zile.

De facto, realizarea examindrii medicale se dispune doar in cazurile in care reti-
nutul urmeaza a fi plasat in IDP. Tn cazul inspectoratelor de politie ce dispun de IDP,
aceasta se asigurd de felcerul institutiei. Tn cazul inspectoratelor de politie ce nu
dispun de IDP, aceasta se realizeaza in forma mixta/ tripla (persoana retinutd este
dusa la institutiile medico-sanitare publice raionale, fie se apeleaza la serviciul de
urgentd 112, ulterior retinutul este examinat si la intrarea in izolator). In inspectora-
tele de politie ce nu au IDP nu exista registre in care sa fie specificat ca retinutul a
fost remis la examinarea medicala la spitalul raional, respectiv, nu e posibil de veri-
ficat dacd acestea au loc. Totusi, politia sustine ca examinarea medicala are loc si ca
dovada acesteia este anexatd in dosarul personal al retinutului. Unele inspectorate
de politie au raportat cd se practica antrenarea felcerului din izolatoarul de detentie
provizorie in echipa Serviciului detentie si escorta, care merge spre inspectoratul de
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politie (ce nu are izolator) si purcede la examinarea medicald vizuala a retinutului.
Dupa care, retinutul este escortat in IDP.

n 2020, IGP a aprobat o procedurd operationald cu privire la examinarea medi-
cald. De fapt, unii felceri au mentionat ca cunosc aceasta procedurd standard de
operare, altii - nu. Totusi, potrivit Raportului tematic - procedura standard de
operare nu prevede asigurarea examinarii medicale a retinutilor la intrare-iesire din
IP. Aceasta, descrie procesul de examinare medicald a detinutilor plasati sau care
urmeaza a fi plasati in IDP. Respectiv, IGP urmeaza sd decida cu privire la aplicarea
unui mecanism de realizare a garantiei impotriva abuzurilor la retinere si asupra
persoanelor citate in IP fard vreun statut procesual, pentru a se asigura ca nicio o
persoana care a intrat si a iesit din IP nu a fost supusa la abuzuri.

Tn niciun inspectorat de politie monitorizat nu exista spatiu pentru detinerea
temporard (camera de retinere). Retinutii se pot afla pe durata deciderii cu privire la
acordarea unui statut, fie prezentdrii avocatului sau Serviciului detentie si escorta,
langa spatiul unitatii de gardd, pe hol, scaune, in curtea inspectoratului de politie,
etc. Aceasta poate dura de la 10 min la 2 ore. Atat ofiterii de urmarire penalad, cat si
ofiterii pe investigatii desfasoara actiuni de urmarire penald in cabinetele proprii.
Retinutii sed pe scaune, deseori neincatusati, fata in fatd cu ofiterul de urmarire
penala. Securitatea angajatilor la fel este o problema fn aceste situatii. Lipsa unei
fncdperi pentru audieri conforme standardelor, precum si pentru retineri temporare
creeaza sau poate crea impedimente in activitatea politieneasca. Potrivit reprezen-
tantilor inspectoratelor de politie, Inspectoratul General de Politie cauta solutii in
vederea amenajarii unor sdli de asteptare.

RESPECTAREA CONDITIILOR MATERIALE IN DETENTIA PROVIZORIE

Tn 2016 a fost semnat Acordul de finantare dintre Guvernul Republicii Moldova si
Comisia europeana, sub fomra de suport bugetar politiei in valoare de 57 mln Euro.
Suportul financiar oferit politiei este unul dintre cele mai valoroase si consistente
din istoria politiei. Tn mai 2016 a fost aprobatd Strategia de dezvoltare a politiei
pentru 2016-2020.

Tn 2017, prin Hotdrarea Guvernului nr.748 din 20/09/2017 a fost aprobat Planul
de actiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de
persoanele aflate in custodia politiei pentru anii 2017-2020. Obiectivele acestui
plan (pe segmentul de monitorizare) includeau renovarea a minim 14 izolatoare de
detentie provizorie conform standardelor internationale.

Potrivit Raportului de progres privind implimentarea, in anul 2019, a Planului de
actiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si descrimindrii fatd de persoa-
nele aflate in custodia politiei pentru anii 2017-2020, a fost relansata activitatea a
10 lzolatoare de Detentie Preventiva ce activeaza conform principiului regional
(Edinet, Rascani, Sangerei, Orhei, Ungheni, Hancesti, Chisindu, Causeni, Cimislia
si Cahul). Mai erau necesare modernizarea conditiilor de detentie fn minim alte 5
locatii. Tn acest sens, la finele anului 2019, la 2 IDP (Anenii Noi si Criuleni) lucrarile
de reconstructie erau finalizate in proportie de 95%, iar la celelalte 3 obiecte (IDP
Balti, Soroca si Comrat) lucrarile erau finalizate in proportie de 45-50%, acestea
urmand a fi finalizate si date in exploatare in trimestrul Il 2020%62,

La ziua de 18 decembrie 2020, Izolatoarele de Detentie Provizorie Anenii Noi,
Criuleni, Balti, Soroca, Comrat nu erau date in exploatare, iar IDP a DP Chisindu se

22 https://politia.md/sites/default/files/raport_de_progres_rele_tratamente_2019 ro.pdf
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afla incd in renovare. Observatorii OAP au vizitat IDP Anenii Noi si IDP Soroca. La
IDP Anenii Noi se mentiona despre realizarea in proportie de 95% a constructiei si
se promitea darea acestuia in exploatare pe 18 decembrie 2020 (de Ziua Politiei).
Totusi, echipa de vizita a observat ca in IDP Anenii Noi urmeaza a fi realizate un sir
de lucrdri, care nicidecum nu sunt in limita a 5%, ci mult mai mult. La fel, IDP Soroca
se afla la un nivel mult mai mic, decat cel proclamat in raportul de progres. Desi,
vizita a avut loc la mijlocului lunii iulie, IDP Soroca urma sa fie dat in exploatare
de Ziua Indepedentei. Ins, si atunci aveau loc in sir de lucrdri complexe, care nici-
decum nu puteau sa fie finisate in termen proxim. Respectiv, nici pana la moment,
IDP Soroca nu a fost dat in exploatare.

Angajamentele politiei de a avea in gestiune doar 14 IDP renovate, sunt aparent
optiuni bune. Tns&, se pare cd IP fara izolatoare, erau deja ingrijorate de faptul c3
nu au spatii de detentie si de un sir de alte incomoditati aparute urmare a sistarii
activitatii IDP-urilor proprii. Unii reprezentanti ai IP s-au ardtat deopotrivd satisfd-
cuti de decizia de a sista activitatea izolatoarelor din cauza conditiilor improprii. in
acelasi timp, rata escortdrilor s-a majorat simtitor. Tn 2020 numarul de escortari a
crescut pana la 44 mii, comparativ cu anii precedenti. Aceasta inseamnad ca cresc
cheltuielile de intretinere a mijloacelor de transport, combustibil etc.

Angajatii OAP au realizat vizite in 14 inspectorate de politie, dintre care 4 vizite
la IDP renovate, 3 vizite la IDP functionale de tip vechi si alte 7 vizite la inspectorate
de politie fard izolatoare.

La finele anului 2019 au fost date n exploatare IDP al Inspectorate de Politie
Hancesti, Orhei, Cimislia, Ungheni, Causeni, Edinet, Sangerei, Rascani si Cahul.
Izolatorul Directiei politiei Chisindu se afla in proces de renovare.

Fiecare izolator renovat dispune de 5/7 celule, cu o capacitate de 10/18 persoane:

(oo Lo o I o =

|: 6 celule |: 7 celule |: 5 celule |: 5 celule |: 7 celule |: 5 celule |: 5 celule |: 7 celule |: 7 celule |:22mlule
10 persoane 13 persoane 13 persoane 10 persoane 18 persoane 13 persoane 13 persoane 18 persoane 14 persoane 54 persoane

La momentul realizdrii vizitelor, conditiile materiale de detentie din izolatoarele
renovate corespundeau standardelor minime internationale. Acestea sunt amena-
jate cu paturi stationare pentru 2 si 3 persoane; masa si scaune fixate de podea,
pentru un numar echivalent de persoane. Paturile sunt asigurate cu saltele noi,
lenjerie si paturi noi. Tn fiecare celuld existd geam cu acces la lumina natural3 sufi-
cientd. Pe timp de noapte, celulele sunt iluminate artificial. Tn cazuri speciale si
neprevazute, izolatorul dispune de iluminare de la un generator diesel. Toate celu-
lele dispun de blocuri sanitare proprii, ce intruneste toaleta si dusul cu apa calda
sau rece. Prin urmare, fiecare detinut poate sa fac dus ori de cate ori are nevoie, fara
a solicita permisiunea politistului de garda (cum era anterior).

Izolatoarele de Detentie Provizorie din Inspectoratele de Politie Floresti, Falesti
si Calarasi au ramas functionale si asigura detentia provizorie a persoanelor din
raioanele Floresti si Soroca; raioanele Fdlesti si mun. Balti (nord) si raionul Cala-
rasi (centru). De mai multe ori Avocatul Poporului a calificat detentia provizorie fn
aceste inspectorate de politie drept conditii improprii. IDP Floresti este localizat in

curtea inspectoratului de politie In subsol. Acesta dispune de 7 (sapte) celule, dintre
care 5 (cinci) celule sunt functionale si 2 (doua) celule nefunctionale. IDP Falesti se
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afld in demisolul inspectoratului si dispune de 9 celule, dintre care 5 functionale
(activitatea a 4 celule este sistata). IDP Calarasi se afla in subsolul cladirii Inspec-
toratul de Politie Caldrasi si dispune de 4 celule functionale (7 sistate) ce poate
asigura detentia a 11 persoane.

Urmare a vizitelor la Izolatoarele de Detentie Provizorie Falesti (08/10/2020),
Floresti (23/07/2020) si Calarasi (09/12/2020), Avocatul Poporului a emis reco-
mandadri de sistare a activitatii izolatoarelor?3. Acestea sunt contrare standardelor
minime de detentie. Detentia in continuare a persoanelor (inclusiv pe durata de
7 zile) poate fi considerata drept o forma de tratament inuman sau degradant?®4,
Din raspunsul parvenit de la IGP la 26/11/2020, reiese ca activitatea IDP Falesti
va fi sistatd dupa ce va fi dat in exploatare activitatea IDP al Inspectoratului de
Politie Balti, fara a fi mentionata o data concreta. Ulterior persoanele retinute de IP
Falesti vor fi plasate si detinute in IDP Balti. In actele sale de reactionare, Avocatul
Poporului a atentionat ca conditiile materiale din izolatoarele din Inspectoratul de
Politie Floresti si Inspectoratul de Politie Falesti au atins proportii ingrijoratoare,
incompatibile cu respectarea demnitatii umane, standardele si normele minime
aplicabile in materie, cu efect daunator asupra sanatatii mentale, somatice si sociale
a persoanelor private de libertate. Sistarea activitatii acestora ar fi o solutie.

In 2019 a fost sistatd activitatea IDP ale IP Solddnesti, IP Basarabeasca, IP
Comrat, IP Rezina, IP Stefan Voda, IP Soroca, IP Telenesti, IP Bender, IP Nisporeni,
IP Glodeni si IP Leova. Dintre acestea IP Soroca si IP Comrat se afla in proces de
renovare, desi urmau sa fie date in exploatare in 2020.

Angajatii OAP au monitorizat situatia la Inspectoratele de Politie Nisporeni,
Glodeni, Cantemir, Leova, Straseni, Soroca si Anenii Noi (ultimele 2 fiind Tn reno-
vare). Toate izolatoarele erau incuiate sau sigilate. Au fost facute recomandari de a
realiza curdtenie in spatiile din doud izolatoare. In general, opindm ca Inspectoratul
General de Politie/Inspectoratele de Politie urmeaza sa decida cu privire la statutul
incaperilor ale fostelor izolatoare (fie ca acestea sa fie utilizate pentru arhiva sau
depozite), astfel incat sa fie clara utilitatea acestora (daca este posibil).

De regula, retinutii sunt preluati de serviciile detentie si escorta ale Inspectora-
telor de Politie ce detin IDP functionale. Acestia sunt contactati din timp, pentru a se
prezenta in vederea escortdrii retinutilor spre izolatoarele de tip nou (potrivit ches-
tionatilor). Politistii au sustinut ca Serviciile detentie si escorta reusesc in termen sa
escorteze retinutii. Totusi, in opinia Ombudsmanului, lipsa spatiilor pentru asteptare/
camere de retinere temporara a retinutilor (de pana la preluarea acestora de Serviciul
detentie si escorta sau sosirea avocatilor sau altor actori) ramane o problemd comuna
pentru toate inspectoratele de politie (cauzele nocive au fost expuse mai sus).

Avocatul Poporului incurajeaza Inspectoratul General de Politie/Inspectoratele
de Politie sa continue reformele initiate privind imbunatatirea situatiei materiale in
izolatoarele de detentie provizorie; sa decida cu privire la amenajarea camerelor de
retinere temporara in inspectoratele de politie ce nu dispun de izolator; sa asigure
realizarea examinarii medicale a retinutilor cu privire la leziuni/ alte alegatii; sa
continue sa inregistreze si raporteze orice caz de abuz la retinere/ in incinta inspec-
toratelor de politie, precum si in perioada escortarii detinutilor etc.

263 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/IP_Floresti_27.07.20_FINAL_pe-site.pdf
264 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport_IP_Calarasi-09.12.2020_FINAL_
PE-SITE.pdf
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3.5 SITUATIA PERSOANELOR STRAINE AFLATE
IN CUSTODIA PUBLICA

Tn 2020 au fost plasati in custodia publica la Centrul de Plasament Temporar
pentru Strdini, 68 persoane strdine declarate indizerabile sau mpotriva carora a
fost dispusa masura returnadrii ori expulzarii. Rata plasarii strainilor fn custodie s-a
redus cu 42% comparativ cu anii precedenti. Spre exemplu, in 2018 au fost plasati
n custodia publicd 117 strdini, in 2019 - 117 si 2020 - 68:

Straini in custodia publica

M 2018 2019 = 2020

117 117

68

Straini

Din numarul total de straini, 56 sunt barbati si 12 femei. Minori nu au fost
plasati in 2020. Dupa tara de origine specificdm ca 18 straini provineau din Ucraina;
16 straini - Turcia, 9 din Federatia Rusa, 5 din Tadjikistan, 4 din Uzbekistan, 4
persoane din Kazahstan, 2 din Azerbaidjan, 2 din Georgia etc. Ponderea cea mai
mare a persoanelor luate in custodia publicd revine Sectiei regionale ,Nord”, urmata
de sectiile ,Centru” si ,Sud”. Durata medie de detentie a strdinilor in Centrul de
plasament a crescut de la 30,70 zile la 45,63 zile din cauza restrictiilor impuse de
situatia pandemica (interzicerea curselor aeriene si a transportului feroviar). Desi,
raportul remis de Centrul de plasament al strdinilor catre OAP sustine, pe de o
parte, ca durata detentiei a crescut din cauza interzicerii curselor aeriene, pe de alta
parte, majoritatea strainilor, totusi, au fost indepartati prin Aeroportul International
Chisindu (cu cursele aeriene).

In 2020 Oficiul Avocatului Poporului nu a primit alegatii de rele tratamente din
partea strainilor aflati in custodie. In acelasi timp, Avocatul Poporului a fost informat
despre detentia peste termen a unor straini; multiple escortdri catre instantele de
judecata din nordul si sudul tarii; neevaluarea riscurilor de vulnerabilitate, etc. La
demersurile Ombudsmanului in acest sens, Biroul Migratie si Azil a infirmat alega-
tiile respective. O vizita preventiva la Centrul de Plasament al Strdinilor a fost
realizata de Consiliul pentru prevenirea torturii la 28 septembrie 2020%%°. Avocatul
Poporului apreciaza deschiderea Biroului Migratie si Azil, precum si a Centrului de
Plasament Temporar al Striinilor fatd de recomandarile acestuia. in acelasi timp,
Ombudsmanul aminteste despre necesitatea asigurarii permanente a drepturilor
strainilor luati in custodia publica sau dispusi spre formele de returnare. La fel,
Avocatul Poporului reitereaza ca recomandarile lansate in Studiul tematic ,,Respec-
tarea drepturilor cetatenilor strdini aflati in custodia statului”, lansat in 2019, raman

265 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/08-1-66-din-01.12.2020-MAl-raportul-de-vi-
zit%C4%83-la-CPTS-din-cadrul-BMA-1a-28.09.2020.pdf
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valabile in continuare?®®, cum ar fi: - (a) Republica Moldova nu are o politica de
zero toleranta fatd de strdini; (b) Republica Moldova nu intotdeauna respecta prin-
cipiul nereturndrii in tara in care, solicitantii de azil pot fi supusi actelor de tortura
(cazul Turcilor returnati, cazul cetdtenilor din Irak, Rusia etc.); (c) sub pretextul aten-
tarii la securitatea nationala, cetdtenii strdini pot fi usor declarati indizerabili, fara
motivarea deciziei de returnare si acces la justitie; (d) la returnare, nu se respecta
principiul reintregirii familiei (pot fi returnati, chiar daca au familii in tard); (e) la
frontierd, nu totdeauna, strdinii primesc azil (politia se straduie sa-i indeparteze);
() cazurile de solicitare a protectiei internationale, nu intotdeauna sunt examinate
minutios de politistii de frontierd; (g) atat la frontiera, cat si pe site-urile guverna-
mentale lipsesc descrierea procedurilor de azil si orice alte surse in limbile de circu-
latie internationald ca element de asigurare a drepturilor omului; (h) doar 10% din
sediile sectoarelor politiei de frontierd (cca 40) dispun de camere decente pentru
solicitantii de azil; (i) sectoarele politiei de frontiera nu dispun de pachete alimen-
tare si produse igienice pentru distribuire persoanelor solicitante de azil de pana
la preluarea lor de catre Biroul migratie si azil (de pana la 48 ore); (j) Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera nu are proceduri de operare standard cu privire la
retinere, escortare si transportare, informare, asigurarea garantiilor fundamentale
la retinere uniforme pentru toti angajatii politiei; (k) solicitantii de azil nu sunt
inclusi in categoria de asigurat medical gratuit si nu pot avea la acces la asistenta
medicala primara/ specializatd gratuita. La fel, acestia dispun de un ajutor minim
de bani care nu acopera necesitatile primare; (1) sistemul bancar refuza eliberarea
cardurilor salariale pentru strdinii proveniti din zonele cu risc de terorism; (m) exista
cazuri de luare Tn custodia publica cu depdsirea termenului prevazut (peste 6 luni);
(n) exista un singur Centru de Plasament Temporar pentru Straini, cu capacitatea
de cazare pentru 110 persoane si care este amenajat corespunzator unei institutii
de detentie (acces prin filtru, sarma ghimpata). Strdinii sunt privati de libertatea de
miscare, nu au acces liber sa iasa / intre din Centrul de Plasament; (o) rareori se
aplica asupra strdinilor - alternative la detentie (altele, decat detentia in CPTS); (p)
exista probleme cu privire la asigurarea dreptului la interpret/ traducdtor persoa-
nelor strdine, inclusiv in contextul unui flux mai mare de strdini in tara sau fata
de strdinii ce vorbesc limbi rare; (q) angajatii CPTS au atitudini discriminatorii si
xenofobe fata de strdini; (r) CPTS nu are un cabinet pentru psiholog; (s) CPTS nu are
un Registru antitorturd, precum si un mecanism de protectie in cazul represaliilor,
abuzului sau oricdror altor forme de rele tratamente in institutie si (t) instantele
nu verifica termenul de plasare in custodia publica a strdinilor, precum si controlul
administrativ al detentiei.

3.6 SITUATIA PERSOANELOR RETINUTE LA FRONTIERA

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF) asigura mentinerea regi-
mului frontierei de stat, regimului zonei de frontierd, precum si a regimului si ordinii
publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura securitatea publica, secu-
ritatea aeronauticd, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al incarcatu-
rilor, al personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie
a zonelor de securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Repu-
blicii Moldova. Tn domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfron-

266 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/12/Studiul_Situatia_str%C4%83inilor_FINAL.pdf
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taliere, Politia de Frontiera este in drept sd aplice mdsura de nepermitere a intrarii
in Republica Moldova a strdinului, in conformitate cu legislatia in vigoare. La fel,
institutia asigura controlul asupra migratiei in punctele de trecere a frontierei de
stat (PTF), are si alte atributii prevazute de Legea 283/2011.

Tn 2020, angajatii OAP au monitorizat 4 puncte de trecere a frontierei si 3 sectoare
ale politiei de frontierd in cadrul unor vizite comune de monitorizare (Inspectoratul
General al Politiei de Frontiera, Centrul de Drept al Avocatilor, Biroul Migratie si Azil
si OAP)%’_ Vizitele comune au avut drept scop verificarea situatiei privind respec-
tarea drepturilor cetdtenilor strdini, solicitanti de azil si/sau persoanelor retinute
pentru trecerea ilegald a frontierei de star, formularea de recomandari pentru imbu-
ndtatirea situatiei si protectia solicitantilor de azil?®®. Urmare a vizitelor realizate,
Avocatul Poporului o observat imprejurari ce indicau asupra efortului Inspectora-
tului General al Politiei de Frontiera de a imbunatati conditiile materiale din cadrul
punctelor de trecere a frontierei ,Palanca”, ,Ocnita”, ,Otaci”, sectorul politiei de
frontierd , Tudora-2”, sectorul politiei de frontiera Ocnita. in acelasi timp, lipsa unor
camere de retinere temporara la punctele de trecere a frontierelor este de natura
sa constranga IGPF sa gazduiasca retinutii in conditii materiale necorespunzatoare.
in alt3 ordine de idei, lipsa registrelor de evidenti a persoanelor retinute si plasate
in punctele de trecere a frontierei si/sau sectoarele politiei de frontiera indiferent
de durata trezeste semne de intrebare, iar in unele cazuri ingrijorari cu privire la
asigurarea garantiilor impotriva torturii si/sau altor formele de rele tratamente fata
de persoanele aflate in custodie. Complementar, Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera urmeaza sa identifice solutii in vederea asigurarii drepturilor funda-
mentale la alimentatie, sanitatie, asistenta medicala, la plimbari in aer curat, acces
la bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile vulnerabile de risc
(minori, persoane cu dizabilitati etc.). Astfel, Avocatul Poporului a formulat 21 reco-
mandari fata de Inspectoratul General al Politiei de Frontiera ce urmeaza sa imbu-
natateasca situatia respectiva. Mentionam deschiderea Inspectoratului General al
Politiei de Frontiera in implementarea recomandarilor Ombudsmanului ce-i revin
direct acestei institutii.

3.7 SITUATIA PERSOANELOR INTERNATE
IN SPITALELE DE PSIHIATRIE

Amintim ca in februarie 2020, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii a
realizat vizite de monitorizare la institutiile psihiatrice din tard. Asadar, fn raportul
sdu, cu referire la tratamentul persoanelor in institutii psihiatrice, psiho-neurolo-
gice si alte institutii rezidentiale, Comitetul a ramas profund ingrijorat referitor la
comunicarile precum ca (a) persoanele cu tulburari mintale si dizabilitati psiho-so-
ciale si intelectuale sunt plasate in spitale de psihiatrie si institutii rezidentiale
psiho-neurologice in conditii de hrana si igiend neadecvate; (b) conditii deosebit
de inadecvate fiind raportate tn institutiile din Balti si Cocieri; (c) multi rezidenti ai
acestor institutii au fost privati de capacitatea juridica; (d) pacientii au fost tinuti in
medii fnchise fn case de plasament psiho-neurologic, inclusiv in scop disciplinar;
267 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport_vizita_PTF_24.06.2020_pe-site.pdf

28 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport_vizita_PTF_Ocnita_Otaci_SPF_
Ocnita_5.07.2020.pdf
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(e) rezidentii scolilor internat, in calitate de pedeapsa au fost trimisi in institutii
psihiatrice, conform spuselor in cazul lui Igor Sandler, (f) unele persoane private de
liberate sunt supuse exploatarii sexuale de catre personalul de supraveghere si (g)
n institutiile psiho-neurologice rata mortalitatii este Tnalta?®’.

n acest sens, CPT-ul a sublinat c3 Statul-parte trebuie: (a) S3 asigure urgent
accesul mecanismelor independente de monitorizare in spitalele de psihiatrie si
institutiile psiho-neurologice; si sa asigure un mecanism independent de solutionare
a plangerilor pentru pacientii din toate spitalele de psihiatrie si institutiile reziden-
tiale psiho-neurologice, precum si pentru familiile acestora; (b) Sa asigure ca toate
pretinsele cazuri de abuz si violenta, inclusiv cele comise sau trecute cu vederea de
catre personalul administrativ si medical angajat in aceste institutii, sunt investi-
gate prompt, impartial si eficient, ca presupusii vinovati sunt trasi la raspundere si
ca victimelor li se asigura caile de atac adecvate; (c) Sa asigure ca nimeni nu este
plasat involuntar in astfel de institutii pentru motive nemedicale, inclusiv asigu-
rand dreptul pacientilor de a fi ascultati personal de catre judecatorul care dispune
internarea, ca judecatorii solicita opinia unui psihiatru si ca deciziile respective pot
fi atacate; (d) Sa examineze toate cazurile persoanelor care au fost internate in
mod fortat in spitale pentru motive nemedicale si sa le asigure posibilitatea de a fi
eliberate si, dupa caz, de a beneficia de caile de atac adecvate; si (e) Sa intreprinda
masuri urgente pentru a imbunatati conditiile materiale, inclusiv de alimentatie si
igiena, in toate spitalele psihiatrice si institutiile rezidentiale psiho-neurologice.

Reamintim ca spitalele de psihiatrie ar trebui sa fie locuri sigure atat pentru
pacienti cat si pentru personalul angajat. Bolnavii psihic trebuie tratati cu respect si
demnitate, si intr-o maniera umana, care sa le respecte deciziile si personalitatea.
Tn 2020, Avocatul Poporului nu a realizat vizite in institutiile psihiatrice pe motivul
starii de urgentd in sandtatea publica si pentru a nu supune riscului pacientii. OAP a
continuat sa primeasca informatii operative cu privire la actele de rele tratamente,
abuzuri, etc. de la institutiile psihiatrice si de plasament din tara. Dupa caz, Ombu-
dsmanul a intervenit cu demersurile corespunzatoare. In toate institutiile au avut
loc lucrari de renovare/ reconstruire a spatiilor locative si administrative, inclusiv
angajari de personal, se mentioneazd in rapoartele remise de acestea.

Tn Moldova functioneaza trei institutii psihiatrice: Spitalul Clinic de Psihiatrie
Chisindu cu 740 paturi (SCP Chisindu); Spitalul de psihiatrie Orhei, cu 145 paturi
(SP Orhei) si Spitalul de psihiatrie Balti, cu 530 paturi (SP Bdlti). Acestea realizeaza
asistenta medicala completa de specialitate, curativa si de recuperare a pacientilor
cu maladii mentale sau de comportament.

DINAMICA PACIENTILOR INTERNATI IN INSTITUTIILE PSIHIATRICE,
DURATA SPITALIZARII

n 2020, in Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu au fost internati 4937 pacienti
(in 2019: 6791 internati), dintre care 2358 femei si 2579 barbati. La fel, au fost
tratati 200 de minori (in 2019 - 324 internati). in SP Bilti au fost internati 5218
pacienti (fn 2019: 8008 internati), dintre care 2047 femei si 3171 barbati. La fel, au
fost tratati 274 minori. In SP Orhei au fost internati 1652 pacienti (in 2019: 2245

29 Art. 2, 11-14 si 16 https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-pu-
blishes-report-on-moldo-6
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internati), dintre care 1007 bdrbati si 645 femei?’®. Scdderea numarului de pacienti
ar fi fost determinata de situatia generata de starea de urgenta.

Durata spitalizarii pacientilor la Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu a fost de
37,1 zile (in crestere cu 5 zile, comparativ cu situatia din 2019), la Spitalul de Psihi-
atrie Balti - de 25,73 zile (in crestere cu 4 zile, comparativ cu situatia din 2019) si
la Spitalul de Psihiatrie Orhei - de 24,5 zile (in crestere cu 1 zi, comparativ cu situ-
atia din anul precedent). Oficiul Avocatului Poporului a primit sesizari cu privire la
depasirea duratei de spitalizare a pacientilor (de peste 6 luni) pe motivul refuzului
autoritatilor tutelare de a lua n custodie pacientii externati. Aparent, atat relatiile
dintre institutiile civile responsabile, cat si cele psihiatrice, rdman tensionate din
lipsa procedurilor de reglementare a situatiei pacientilor cu dizabilitati intelectuale
externate. Avocatul Poporului este de opinia ca problema respectiva urmeaza a fi
solutionata corect, in spiritul respectarii drepturilor la sanatate al pacientilor, fara a
admite privarea indelungata de libertate a persoanelor.

DECESE IN INSTITUTIILE PSIHIATRICE

Numarul cazurilor de deces la Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu a crescut
comparativ cu anul precedent. Daca in 2019 au decedat 26 pacienti, atunci in 2020
au fost inregistrate 44 cazuri de deces. Printre cauzele de decese se enumara: 19
cazuri de deces din cauza cardiopatiei ischemice; 5 cazuri din cauza insuficientei
cardio-vasculare; 5 cazuri din cauza infarctului miocardic acut, 7 din cauza virusului
SARS-COV-2 (din 342 tratati) si restul pacientilor au decedat de alte boli comune.

Tn acelasi timp, la Spitalul de Psihiatrie Orhei au decedat 11 pacienti (dintre care
1 caz de suicid), comparativ cu 19 decese inregistrate in 2019. La fel, la Spitalul
de Psihiatrie Bilti rata deceselor e in scadere usoara. In 2020 au fost inregistrate
56 decese, iar in 2019 - 62 cazuri. In total, in institutiile psihiatrice au decedat
111 pacienti (inclusiv din cauza maladiilor provocate de SARS-COV-2).

APLICAREA MIJLOACELOR DE CONTENTIONARE FATA DE PACIENTI

Numarul cazurilor de aplicare a mijloacelor de contentionare asupra pacien-
tilor Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu este fntr-o usoard crestere, comparativ
cu anul precedent. Tn 2019 au fost inregistrate 101 actiuni de imobilizare a paci-
entilor ofensivi, iar in 2020 au avut loc 116 asemenea situatii. Angajatii au recurs
la imobilizarea protectiva, imobilizarea prin fixare (legare de pat) sau mijloacele de
contentionare, dupd ce elementele de psihoterapie ar fi esuat, pentru a ameliora
comportamentul pacientilor, atat refuzul de a primi medicamente, cat si ca reactie
la actele de atac asupra angajatilor sau altor pacienti. Spre exemplu: pacientul este
agitat psihomotor, agresiv, impulsiv, nu se corijeazd la observatii, amenintd personalul
institutiei, manifestd tentative de atac; pacientul expune idei delirante de supraapre-
ciere; pacientul a devenit extrem de agitat psihomotor, tensionat, agresiv verbal si fizic,
a lovit peste umdr asistentul medical si intentiona sd loveascad alti pacienti; pacientul nu
recepteazd observatiile; pacientul a manifestat un episod psihotic, refuza tratamentul
medicamentos, agitatie psihomotorie, existd probabilitatea cd avea si halucinatii audi-
tive, imbrancea pacientii si infirmierii, lovea in usi si striga; pacientul fusese agresiv,
incordat psihic si fizic, rdutdcios, nu se supunea personalului medical; pacientul scuipa

270 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pen-
tru-tipar.pdf
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in holul institutiei, ulterior asupra infirmierului, radea fdrd motiv, apoi pldngea; paci-
entul a devenit extrem de agitat, isi provoca autovdtamadri, era conflictual cu cei din jur;
pacientul dezvolta o conduitd agresiva, intentiona sd agreseze personalul medical; paci-
entul a devenit extrem de agitat, ameninta personalul medical, a atentat la integritatea
fizica a infirmierului; pacientul a devenit agresiv verbal si fizic, formula injurii la adresa
personalului medical; pacientul a devenit agresiv, personalul medical era plasat in impo-
sibilitatea administrdrii tratamentului etc. Perioada imobilizarii, potrivit informatiilor
operative, variaza de la 25 la 60 min. Tn toate cazurile, pacientii Spitalului Clinic de
Psihiatrie Chisindu au primit ingrijirile medicale corespunzatoare.

In aceeasi perioadd, la Spitalul de Psihiatrie Bdlti au fost aplicate mijloacele de
contentionare in 51 de cazuri, iar la SP Orhei - n 4 cazuri. O analiza compara-
tiva asupra situatiei privind uzul de mijloace asupra pacientilor este relativ mare
la Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu si mica la Spitalul de Psihiatrie Orhei. Acest
fapt, denota ca in institutiile psihiatrice angajatii recurg diferit la formele de reper-
cursiune asupra pacientilor agitati sau violenti etc. Avocatul Poporului aminteste ca
recurgerea la instrumentele de imobilizare urmeaza a fi conditionata de parcurgerea
testului necesitatii si al oportunitatii. Masurile de imobilizare nu pot fi aplicate cu
titlu de sanctiune, in prezenta altor pacienti sau in vederea oranduirii treburilor
spitalicesti. Aplicarea masurilor de constrangere nu poate depasi termenul necesar
si urmeaza a fi realizata in stricta conformitate cu principiul umanismului, respec-
tarii demnitatii umane, sub controlul permanent al personalului medical, pentru a
preveni un pericol nemijlocit pentru sine sau pentru cei din jur.

PACIENTI CU LEZIUNI, ABUZURI IN INSTITUTIE

n aceeasi perioada, la Spitalul Clinic de Psihiatrie Chisindu, au fost inregistrate
208 cazuri de internare a pacientilor cu leziuni (adusi de rude, de politie, 112 sau
veniti singuri) si alte 123 cazuri de leziuni primite de pacienti in interiorul institu-
tiei, fie din cauza actelor de autovatamare, cadere sau violenta intre pacienti. Spre
exemplu: pacientul si-a cauzat cicatrici pe gdt in vederea diminudrii durerii sufletesti;
pacientul a lovit cu pumnul in perete; pacientul si-a provocat excoriatii pe fatd; paci-
entul se izbea de podea; pacientul a devenit agresiv si si-a provocat leziuni prin spar-
gerea unei sticle; pacientul a spart geamul cu capul; pacientul se trdntea intentionat
cu genunchiii de podea; pacientul s-a zgdrdiat cu lama; pacientul se lovea cu coapsele
de pat; cddere in camera de odihnd; cddere in baie; cddere in cantind in urma actelor
convulsive etc. In ceea ce priveste originea leziunilor la pacienti inainte de internare,
din sintezele operative reiese ca leziunile au fost provocate urmare a tentativelor de
suicid; urmare a actelor de violentd in familie; urmare a participdrii la conflicte; supor-
tarea unor accidente in stradd etc.

La Spitalul de Psihiatrie Orhei au fost internati 52 pacienti cu leziuni corporale
si 8 cazuri de violent intre pacienti. Tn acelasi timp, la Spitalul de Psihiatrie Balti au
fost fnregistrati 27 pacienti cu leziuni la internare, 6 acte de pretinse fapte de torturd,
tratament inuman sau degradant si 80 cazuri de violent3 intre pacienti. In toate cazu-
rile mentionate, institutiile psihiatrice au informat organele politiei si procuraturii
teritoriale. Oficiul Avocatiului Poporului nu detine informatii cu privire la mdsurile
intreprinse de organele de drept. Avocatul Poporului considera variatia agresiunii
la pacienti o provocare dificila pentru personal. Din aceste considerente, Ombuds-
manul incurajeaza infirmierii si alti angajati ai institutiilor psihiatrice sa desfasoare

172 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



[ Capitolul I11. Prevenirea torturii \

un control al relatiilor dintre pacienti, inclusiv sa-i implice in activitati menite a le
ocupa util timpul liber. Tn acelasi timp, Avocatul Poporului indeamna repetat insti-
tutiile de resort sa elaboreze, aprobe proceduri operationale privind contentionarea
sau imobilizarea protectiva, obligatiile si responsabilitatile angajatilor, precum si
instrumente de protectie a angajatilor impotriva abuzurilor pacientilor violenti.

3.8 SITUATIA PERSOANELOR DIN CENTRELE
DE PLASAMENT TEMPORAR A PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

Tn Republica Moldova functioneazd sase Centre de Plasament Temporar a
Persoanelor cu Dizabilitati (in continuare CPTPD) pentru adulti si alte 3 pentru
copii?’t. CPTPD presteaza servicii de plasament temporar pentru adulti si minori,
aflate in gestionarea si coordonarea Agentiei Nationale de Asistenta Sociala.

A. DINAMICA REZIDENTILOR

In institutiile rezidentiale beneficiazd de servicii sociale cu specializare 2064
rezidenti (445 minori). In perioada de monitorizare nu a fost atestatd supraaglome-
rarea spatiilor locative in institutiile rezidentiale:

Hancesti

E 355 E 350 350 E 350 E 210
108 334 256 189 143

Tn perioada starii de urgenta, unele institutii rezidentiale au reusit s3 organizeze
procurarea locuintelor protejate pentru 60 rezidenti, gratie suportului acordat de
donatorii externi. Tn toate institutiile au avut loc lucrari de renovare/ reconstruire
a spatiilor locative si administrative, inclusiv angajari de personal se mentioneaza
in rapoartele remise de acestea. In acelasi timp, anul 2020 a fost unul extrem de
dificil atat pentru rezidenti, cat si pentru angajati, din cauza masurilor dispuse pe
perioada stdrii de urgenta. Atat limitarea contactului extern (iesirii din teritoriu), cat
si intern (intre rezidenti), a domeniilor ocupationale terapeutice (plimbari, lucru in
echipe, evenimente culturale, vizite de ruting, vizite ale apropiatilor) au condus la
revolte si abuzuri. Unii rezidenti ar fi acceptat restrictiile obligatorii, in timp ce altii
au protestat impotriva acestora. Centrele de plasament au informat Oficiul Avoca-
tiului Poporului despre unele cazuri de pdrdsire a institutiilor de catre rezidenti in
perioada starii de urgenta, inclusiv prin metode violente. Dupa ,capturarea” rezi-
dentilor ,fugari”, acestia au fost plasati fortat in spatiile de carantina pentru 14 zile,
timp in care rezidentii au avut un comportament agresiv fata de angajati si bunurile
institutiei. Ulterior, fn perioada august-octombrie 2020 unele institutii au permis
iesirea rezidentilor in afara acestora.

cP
Branzeni

P
Badiceni

cp

550

435 250 349

271 CPPVPD Chisindu, CPPVPD Cocieri, CPTPD Balti, CPTPD Badiceni, CPTPD Branzeni, CPTPD Cocieri,
CPTCD Orhei, CPTCD Hancesti si CPTCSP Soroca (www.anas.md);
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AGRESIUNILE/ ACTELE DE RELE TRATAMENTE IN INSTITUTIILE
REZIDENTIALE

Totusi, cazurile de agresiune si/sau acte de rele tratamente fatd de rezidenti
se mentin, comparativ cu anii precendenti. Spre exemplu: la Centrul de Plasament
Badiceni au fost raportate 2 cazuri de abuz fata de rezidente, care ating nivelul de
agresivitate compatibil actelor de torturd. CP Badiceni a dispus sanctionarea disci-
plinard a infermierilor, iar Procuratura Soroca urma sa initieze cauze penale. Centrul
de Plasament Balti a raportat alte 3 cauze de abuz fatd de rezidenti. Spre exemplu:
am fost lovitd de sanitar cu pumnii pe corp, de 2-3 ori in baie. Am fost dezbrdcatd cu
pielea goald si am fost dusd la punctul medical, din explicatiile unei rezidente. Potrivit
Centrului de Plasament Balti, alegatiile beneficiarei sunt confuze, inclusiv eronate
n privinta persoanei, s-a invocat si suferinta psihica pe care aceasta o suporta si ca
un asemenea diagnostic ar putea fi pasibil de a deteriora veridicitatea informatiilor.
Cu toate acestea, Oficiul Avocatiului Poporului a fost asigurat ca au fost initiate
discutii individuale cu infirmierii institutiei si a fost initiata o sesiune de instruire a
angajatilor cu antrenarea unui psiholog. Aici nu mentionam atitudinele ofensive si
atacurile verbale zilnice dintre rezidenti si angajati. Avocatul Poporului condamna
actele de abuz asupra rezidentilor, precum si orice alta forma de presiune fizica/
verbala asupra acestora. Angajatii Centrelor trebuie sa depuna maxima diligenta
in onorarea atributiilor de serviciu. In aceeasi ordine de idei, Avocatul Poporului
nu admite practicile ,,solidaritatii in colectivele profesionale” in partea ce tine de
musamalizarea relelor tratamente. Orice actiune care vine in atentarea drepturilor
omului urmeaza a fi sesizata organelor de drept, iar persoanele vinovate urmeaza a
fi trase la raspundere.

VIOLENTA INTRE REZIDENTI

Desi, in perioada de monitorizare, institutiile rezidentiale de jure erau inchise,
numarul cazurilor de abuz urmare a consumului de alcool de catre rezidenti a fost in
crestere in 2020. Abuzul de alcool, relatiile tensionate intre rezidenti sunt principalii
factori ce provoacd agresivitatea si violenta in institutiile rezidentiale (146 cazuri
de violenta in total). Incidente violente intre rezidenti au fost raportate de Centrul
de Plasament Balti (8 cazuri), Centrul de Plasament Branzeni (5 cazuri), Centrul de
Plasament Badiceni (9 cazuri); Centrul de Plasament Orhei (3 cazuri), CPV Cocieri (9
cazuri) si Centrul de Plasament Cocieri: - ...[-a lovit cu pumnii in spate pe un alt benefi-
ciar; [-a lovit pe un alt rezident in regiunea capului; un beneficiar [-a imbrdncit pe un alt
rezident; in timp ce se aflau la baie, un beneficiar [-a muscat de ureche pe un alt benefi-
ciar; un beneficiar il lovea cu pumnii pe un alt rezident; un beneficiar a impins cdruciorul
unui alt rezident, care ulterior s-a rdsturnat; [-a lovit cu o farfurie in regiunea capului pe
un alt beneficiar; l-a tdiat la deget cu o lamd pe care o dobandise individual; beneficiar
agreseazd fizic un alt beneficiar; beneficiari aflati in stare de ebrietate si in bdtaie, la
implicarea infirmierului, Tl muscd de picior si il apucd de gdt pe subiectul care a venit
in dispersarea conflictului; beneficiari, aflati in stare de ebrietate, manifestd conduite
agresive; beneficiari s-au luat la bdtaie, unul dintre acestia intentiona sd facd uz de un
cutit, infirmierul a intervenit in maniera promptd pentru a-i domoli pe beneficiari etc.
- extrase din notele informative remise OAP. In toate cazurile enuntate, centrele de
plasament au acordat asistenta medicald necesard, au purtat discutii individuale cu
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fiecare; au solicitat interventia organelor de politie, fie au abordat evenimentele la
sedintele Comisiilor de sesizare a cazurilor de traumatism si de abuz. Avocatul Popo-
rului considera ca agresiunea nu-si poate avea loc in institutiile rezidentiale. Rolul
acestor institutii este de a spori beneficiarilor sai stari emotive calme, deschidere
spre conlucrare si socializare cu semenii si membrii comunitatii. Mai mult, expresia
agresiunii promovata intens de angajatii institutiei pare a fi un raspuns la o conduita
corelativ-ostila, alimentata de-a lungul timpul si crescuta etapizat, or agresiunea nu
este o reactie lipsita de provocare. Suplimentar, Avocatul Poporului este ingrijorat
de fenomenul ,.circulatiei substantelor alcoolice” in incinta Centrelor de Plasament,
care, dincolo de efectul negativ profund asupra tratamentului administrat reziden-
tilor, devine un factor care generaza si provoaca conduita agresiva.

DECESE IN INSTITUTIILE REZIDENTIALE

Tn 2020 au fost inregistrate 101 decese in cele opt Centre de Plasament. Varsta
defunctilor variaza de la 10 la 91 ani. Cauza a mortii in 11 cazuri au fost compli-
catiile survenite din urma infectarii cu SARS-CoV-2; in 3 dintre cazuri: complica-
tiile unor boli comune, pe fundalul tratarii in trecut a SARS-CoV-2; in 87 dintre
cazuri: complicatiile unor boli comune, cum ar fi: soc toxio-septic, soc cardiogen,
concesiune ACVA, comd cerebrald, hemoragie gastricd, sindrom bulbar, encefalopatie
BCV, AVC repetat, intoxicatie cancerigend, stolus epileptic, ciroza hepaticd, insuficientd
cardio-vasculard acutd, insuficientd cardio-pulmonard, diabet zaharat, pneumonie acutd
pe dreapta, infarct miocardic acut, insuficientd hepaticd, insuficientd renald acutd:
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Avocatul Poporului evidentiaza importanta activarii serviciilor medicale califi-
cate in institutiile rezidentiale. Functionalitatea instrumentelor preventive este
una dintre conditiile indispensabile ale calitatii vietii in institutiile preocupate de
ingrijirea persoanelor cu dizabilitati. De altfel, este recunoscut, pe masura posibi-
litatii plasarii sub control a evolutiei bolii beneficiarului, se poate evita survenirea:
complicatiilor afectiunii; decesului persoanei. Prin urmare, consolidarea organizarii
unor astfel de servicii, promovarea unor politici de suplinire a posturilor vacante din
cadrul Centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati, dotarea
institutiilor medicale cu ustensile modernizate si cu preparate variate in a raspunde
necesitatilor vitale ar putea reduce considerabil rata mortalitatii.

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020 175



CAPITOLUL IV.

PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

ACTIVITATILE DE INFORMARE / INSTRUIRE,
COLABORAREA CU MASS-MEDIA S1 ACTIVITATEA
EDITORIALA

Activitatea de educatie, informare si instruire In domeniul drepturilor omului
este o directie de baza in activitatea unei Institutii Nationale pentru Drepturile
Omului (INDO-uri), conform Principiilor de la Paris. Acest document care cuprinde
un set de standarde de activitate a unei INDO prevede ca o INDO trebuie ,sa contri-
buie la formularea programelor de educatie si de cercetare in domeniul drepturilor
omului si sa participe la punerea acestora in practicad, in scoli, universitati si cercuri
profesionale”; sa informeze cu privire la drepturile omului si eforturile de combatere
a tuturor formelor de discriminare, in special, a discrimindrii rasiale, prin cresterea
gradului de constientizare a opiniei publice, in special, prin informare si educatie si
prin utilizarea tuturor organelor de presa”.

Activitatea de informare/instruire in domeniul drepturilor omului este impor-
tanta pentru ca contribuie la prevenirea incalcarii drepturilor omului.

Oficiul Avocatului Poporului si-a adus fn 2020 aportul la prevenirea violarilor
drepturilor omului prin educarea in domeniul drepturilor omului, promovarea
respectului pentru demnitatea umana, in cadrul a 151 actiuni de informare?’?,
instruire, Intalniri si evenimente organizate, la care au participat aproximativ 3000
de persoane. Institutia a scos de sub tipar 26 de titluri de materiale informative, a
elaborat 2 spoturi la tema protectiei avertizorilor de integritate si rolul/ misiunea
OAP, a lansat pe site-ul institutiei www.ombudsman.md o aplicatie (E-LEARNING)
prin care a oferit utilizatorilor de internet posibilitatea de a se instrui online.

Oficiul Avocatului Poporului a facut publica informatia despre activitatea sa,
pozitia privitor la diferite probleme din domeniul drepturilor omului, initiativele
lansate prin intermediul paginii oficiale, conturilor de pe retelele de socializare
si mass-media. Atat numarul de comunicate, materiale plasate pe site, cat si de
preludri de catre mass-media a fost unul record fn anul trecut, la fel ca si cel al vizu-
alizarilor si al impactului postarilor de pe pagina web a institutiei si pe conturile de
pe retelele de socializare.

Asta chiar daca n anul 2020 activitatea in format traditional de promovare a
drepturilor omului a Oficiului Avocatului Poporului a fost afectata de restrictiile
impuse in conditiile de pandemie de COVID-19. Pand in luna martie, activitatile
planificate au fost realizate in format real, conform Planului de activitate si meto-
dologiei adoptate in cadrul OAP, incepand cu luna martie 2020 a fost necesara
restructurarea activitatilor planificate si adaptarea la circumstantele existente prin
realizarea instruirilor si a activitdtilor de informare in format online.

272 Aceasta cifra include activitatile de instruire (49),de informare (62), precum si 37 de evenimente
organizate de OAP
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Astfel, din motive obiective, nu a fost posibild realizarea in volum deplin a
tuturor activitatilor de instruire si de informare planificate. In format offline acestea
nu puteau fi organizate din cauza pandemiei, iar in cel on-line, pentru ca institutia
nu a dispus de acces la platforme care ar permite de a realiza activitati fara limitarea
numdrului de activitati, frecventei intalnirilor, de timp si numadr de participanti, dar
si cu instrumentele necesare pentru realizarea acestor procese.

ACTIVITATILE DE INSTRUIRE

Tn anul 2020 formatorii Oficiului Avocatului Poporului au realizat in total 49 acti-
vitati de instruire (154 ore de curs), cu participarea a 1113 de persoane. 37 dintre
activitati au avut loc online (136 ore).

Activitatile de instruire realizate in 2020

154
136
® On-line
49 in total
37
Numarul de activitati de instruire Numarul de ore academice

Tn anul 2020, au continuat colabordrile cu Administratia Nationald a Penitenci-
arelor si Inspectoratul General de Carabinieri, pentru a caror angajati functionarii
OAP organizeaza activitati de instruire. Corespunzator, au fost abordate in conti-
nuare temele stabilite anterior pentru prelegeri: prevenirea torturii; mecanismele
de prevenire a torturii si a relelor tratamente; garantiile fundamentale impotriva
torturii; procesul de prevenire a torturii si relelor tratamente n cadrul activitatii
agentilor din penitenciare si a corpului de carabinieri.

Tn cadrul actiunilor de instruire destinate pentru beneficiarii din alte institutii au
fost tratate subiecte vizand asigurarea respectdrii drepturilor copilului; participarea
copiilor Tn procesul decizional; implementarea Conventiei ONU cu privire la drep-
turile copilului; prevenirea violentei fata de copii. Au mai fost abordate subiecte
privind respectarea drepturilor omului in cadrul activitatii politiei, avertizarea de
integritate si avertizorii de integritate.

Participantii la instruiri (1113) au fost functionari publici, juristi, carabinieri,
politisti (MAI, Agentia Rezerve Materiale, Academia MAI, Politia de Frontiera,
inspectoratele de politie din UTA Gagauzia), angajati ai Administratiei Nationale a
Penitenciarelor (specialisti in integrare, psihologi, sefi de grup, ofiteri, sefii subdi-
viziunilor de paza si escortd), angajati ai Centrului de plasament temporar pentru
persoanele cu dizabilitati (adulte) din Balti, pedagogi.
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Participantii la instruiri, numar de persoane (in total 1113)

20 10 ® Angajatii sistemului penitenciar
= Politisti

Elevi

Carabinieri
= Functionari publici

m Pedagogi

Angajati institutie psihoneurologica

Juristi

ACTIVITATILE DE INFORMARE

Tn anul 2020, formatorii OAP au realizat in total 62 activitati de informare, toate
desfasurate online, ceea a constituit 107 ore, la care au luat parte 1272 participanti.

Profilul participantilor este diferit: elevi, studenti, functionari publici, tineri acti-
visti din cadrul organizatiilor societatii civile, detinuti.

Participantii la activitatile de informare, numar de persoane (in total 1272)

B Elevi
[ Studenti
Detinuti
i Functionari publici

B Activisti SC

Tematica activitatilor de informare: drepturile copilului, prevenirea violentei in
institutiile de fTnvatamant, participarea copiilor si tinerilor la procesul decizional,
munca copiilor, exploatarea copiilor prin muncd, drepturile si garantiile sociale
ale tinerilor, prevenirea torturii si relelor tratamente, avertizarea de integritate si
protectia avertizorului de integritate, abordarea bazata pe drepturile omului.

Temele legate de drepturile copiilor au fost discutate cu elevii din diferite cate-
gorii de varsta. Accentul, pe langa mecanismele care asigura respectarea drepturilor
copilului si participarea copiilor la luarea deciziilor care fi privesc, a fost pus pe infor-
marea despre prevenirea violentei, in special, in cadrul institutiilor de invatamant.

Prevenirea torturii a fost tema discutata cu cel de-al doilea grup-tinta interesat
de subiectul dat - detinutii din cadrul institutiilor penitenciare. In cadrul activita-
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tilor detinutii au fost informati despre drepturile lor, garantiile impotriva aplicarii
actelor de tortura si a relelor tratamente.

Tn premierd, tema activitdtilor de informare a fost ,Abordarea bazata pe dreptu-
rile omului (ABDO)”. Subiectul a fost discutat cu doua grupuri-tinta: studenti si func-
tionari publici. Avertizarea de integritate si protectia avertizorului de integritate au
fost abordate cu un grup de functionari publici.

ALTE MODALITATI DE INSTRUIRE

Tn 2020, Oficiul Avocatului Poporului a creat cu suportul PNUD Moldova?’® pe
site-ul institutiei www.ombudsman.md o aplicatie (E-LEARNING) prin care a oferit
utilizatorilor de internet posibilitatea de a se instrui online. E-LEARNING este o plat-
forma moderna instituita pentru studierea online a diferitor subiecte din domeniul
drepturilor omului. Prin intermediul acestei platforme OAP fsi propune sa contribuie
la dezvoltarea educatiei in domeniul drepturilor omului, sa promoveze cunostintele
despre drepturile omului si sa sporeasca accesul gratuit la informatie intr-un mediu
flexibil si confortabil. Fiecare persoana poate parcurge pas cu pas cursul si verifica
propriile cunostinte.

Primul curs de instruire este dedicat Avertizorului de integritate. Utilizatorul
parcurge mai multe pagini cu informatie la temd prezentata atragator din punctul
de vedere al designului, iar la sfarsit, utilizatorului i se propune un test pentru veri-
ficarea cunostintelor.

Crearea aplicatiei ofera Oficiului Avocatului Poporului posibilitatea de a informa si
a instrui tn mai multe domenii cat mai multe persoane, fard a fi necesara organizarea
procesului in direct, fapt care presupune economisirea unor resurse pentru institutie.

Institutia isi propune sa dezvolte platforma E-learning, prin elaborarea unor
cursuri noi (Abordarea Bazata pe Drepturile Omului, discursul de urd, de ex.), sa
continue elaborarea materialelor didactice, a altor documente, conform metodolo-
giei OAP, dar si sd faca activ uz de platforme online care ofera timp pentru intalniri
cu format diferit, in special, cu functii pentru instruire.

ALTE ACTIVITATI MAI IMPORTANTE ORGANIZATE DE OAP

»70 de ani ai CEDO, 25 de ani de la aderarea Republicii Moldova la Consiliul
Europei - implementarea standardelor CoE la nivel national” a fost tema conferintei
internationale care a fost organizata, pe 8 decembrie, in regim online de Oficiul
Avocatului Poporului in comun cu Oficiul Consiliului Europei in Moldova?’“. La eveni-
ment au participat peste 50 de persoane, printre care Tnalti oficiali CoE, dar si repre-
zentanti ai institutiilor publice, sectorul neguvernamental, organizatii internationale.

Cu suportul CoE, au fost elaborate si prezentate la conferinta un spot video
despre rolul si atributiile OAP, care ulterior va fi utilizat fn cadrul activitatilor de
informare/instruire, si un alt video spot vox populi despre opinia oamenilor cu
privire la respectarea drepturilor omului in Republica Moldova.

275 Acest curs a fost creat in cadrul proiectului ,Lupta au coruptia prin consolidarea integritatii in Repu-
blica Moldova”, implementat de PNUD cu sprijinul Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei;

274 Conferinta a fost organizatd in cadrul Programului ,Promovarea unui sistem de justitie penala bazat
pe respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”, finantat de Guvernul Norvegiei si imple-
mentat de Consiliul Europei;
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Institutia a lansat in anul trecut 3 campanii on-line: Campania #EuNuSuntVi-
rusEuSuntOm, Campania ,#EuNUAplic166*-EuRespectDemnitateaUmana” si una
de informare in sustinerea avertizorilor de integritate din randul medicilor. Oficiul
Avocatului Poporului, de asemenea, s-a aldturat altor 2 campanii, cum ar fi "Filtreaza
cuvintele. Raporteaza ura!”, lansata de Asociatia PromoLEX, si campania de infor-
mare ,Reducerea stigmei asociate cu COVID-19” cu mesajul ,Doar impreuna putem
opri pandemia si stigmatizarea!”, lansatd de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului
din Moldova.

Campania #EuNuSuntVirusEuSuntOm a fost lansata cu scopul de a combate
discriminarea si discursul de urd impotriva persoanelor suspectate de infectare cu
COVID, contaminate de coronavirus sau vindecate de aceasta boala infectioasa.

Campania traditionald EuRespectDemnitateaUmana, a fost desfdsurata in peri-
oada 25 - 30 iunie, cu prilejul Zilei Internationale in Sprijinul Victimelor Torturii,
n parteneriat cu Inspectoratul General de Politie, Administratia Nationald a Peni-
tenciarelor, Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationald de
Asistentd Sociala.

n Llunile mai-iunie 2020, Oficiul Avocatului Poporului, in colaborare cu PNUD
Moldova si Centrul National Anticoruptie, a desfasurat o campanie de informare in
sustinerea avertizorilor de integritate din randul medicilor, lansand un spot video
si mai multe materiale informative la acest subiect. Totodata, pe portalul www.
ombudsman.md a fost dezvoltatd o aplicatie noud prin intermediul cdreia avertizorii
de integritate pot depune o cerere online pentru asigurarea protectiei din partea
Oficiului Avocatului Poporului, dar si un curs de instruire on-line.

De asemenea, Avocatul Poporului a avut mai multe intalniri importante, printre
care cea cu comisarul Consiliului Europei pentru drepturile omului, Dunja Mija-
tovi¢, cu reprezentantii programului Consiliului Europei "Promovarea unui sistem
de justitie penala bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”,
cu viceprim-ministrul pentru reintegrare privind respectarea drepturilor omului
n regiunea transnistreand si cu membrii misiunii OSCE/BIDDO pentru observarea
alegerilor prezidentiale din Republica Moldova etc.

Tn perioada 1 iunie - 31 decembrie 2020, angajatii Oficiului Avocatului Poporului
au desfasurat mai multe activitdti in cadrul Proiectului ,,Aparatorii impotriva torturii”.
Proiectul a avut drept scop contribuirea la diminuarea situatiilor de incdlcare a drep-
turilor persoanelor retinute si aflate in custodia politiei si fortificarea capacitdtilor a
12 avocati publici (regiunea nord, centru si sud) in prevenirea actelor de rele trata-
mente fatd de persoanele retinute si care se afla in custodia politiei, inclusiv prin
intermediul instrumentelor de monitorizare elaborate de Fundatia Soros Moldova.

ACTIVITATEA EDITORIALA

n anul 2020 Oficiul Avocatului Poporului a publicat 26 de materiale informa-
tive: ,Cum depui o cerere la Avocatul Poporului?” si ,,Cum depui o cerere la Avocatul
Poporului daca te afli in detentie?”, pliantul ,Abordarea bazatd pe drepturile omului”.
Pe langa publicarea Raportului privind respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova in anul 2019 si a unui sumar in limba engleza al acestuia, a fost editat
raportul tematic ,,Evaluarea respectdrii drepturilor copiilor aflati in detentie in legdaturda
cu urmdrirea penald sau executarea pedepsei”.

180 Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020



\ Capitolul IV. Promovarea drepturilor omului \

A fost incheiat publicarea seriei de pliante , 14 drepturi ale pacientului”. Tn 2020
au fost editate pliantele: ,Dreptul la inovatie”, ,Dreptul la sigurantda”, ,Dreptul la
evitarea suferintelor si a durerii nejustificate”, ,Dreptul de a-si manifesta nemultu-
mirea”, ,Dreptul de a fi compensat” si republicat materialul informativ ,, 14 drepturi
ale pacientului” in limbile romana si rusa.

Cu sprijinul financiar UNICEF Moldova, a fost editat Raportul privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2019 si raportul tematic ,Evaluarea
eficientei si eficacitatii mecanismelor de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei

»

drepturilor copilului”, ,Conventia ONU cu privire la drepturile copilului” in romana si rusa.

ASIGURAREA TRANSPARENTEI ACTIVITATII OFICIULUI AVOCATULUI
POPORULUI SI COLABORAREA INSTITUTIEI CU MASS-MEDIA

Oficiul Avocatului Poporului utilizeaza diverse instrumente pentru a-si face
cunoscuta activitatea, pozitia pe marginea unor diverse probleme din domeniul
drepturilor omului, initiative si propuneri lansate Tn scopul ameliordrii situatiei fn
sfera data: plasarea de informatii pe site-ul ombudsman.md, conturile de pe retelele
de socializare (Facebook, YouTube), organizarea conferintelor, cluburilor de presd, a
unor intalniri informale cu jurnalistii, elaborarea si distribuirea unor buletine infor-
mative s.a. Site-ul OAP www.ombudsman.md este unul dintre cele mai operativ
reactualizate, precum si bogate tn continut din sectorul public.

Tn anul 2020 site-ul a inregistrat o crestere constantd a numarului general de
vizitatori si a atins valoarea record de 4 045 054 vizitatori si cea de 181 135 vizita-
tori unici, demonstrand o dinamica peste cea medie.

Numarul vizitatorilor site-ului www.ombudsman.md

4 045 054

1879 468

B Anul 2019 (decembrie)
Anul 2020 (decembrie)

Cresterea a fost cauzatd de mai multi factori, determinante in acest sens fiind
reactiile prompte ale Avocatilor Poporului la diverse incalcari ale drepturilor omului,
activitatea destul de intensa a Oficiului Avocatului Poporului pe timpul pandemiei.
Astfel, pe pagina web au fost publicate 1905 materiale, dintre care 907 comunicate
de presd in limbile romand, rusa si engleza. La sporirea vizualizdrilor pe site a contri-
buit instituirea a cateva rubrici care corespundeau necesitatilor de informare pe timp
de pandemie: ,Respectarea drepturilor omului pe timp de pandemie”, ,,Opinia expertilor
internationali cu privire la respectarea drepturilor omului pe timp de crizd sanitard”.

Interesul pentru pagina web a institutiei a crescut si urmare a lansdrii noii apli-
catii E-learning. Tn plus, pe parcursul anului 2020, au fost efectuate mai mult lucrari
legate de designul paginii principale, a inceput lucrul la pagina Podcast, a fost
restructurat meniul site-ului.
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RETELELE SOCIALE

Cel mai activ este contul Oficiului Avocatului Poporului de pe Facebook. n anul
2020 acesta a devenit o platforma deschisa de dialog cu oamenii, prin care institutia
informa prompt despre diverse evenimente, reactii ale Ombudsmanilor in contextul
pandemiei. Numadrul de vizualizari de pe Facebook de asemenea a crescut - indicele
mediu de vizualizari a ajuns si s-a mentinut fntre 5000 si 9000 de vizualizari, iar
numarul de urmaritori a crescut considerabil pana la 4200 de persoane.

COLABORAREA OAP CU MASS-MEDIA

Tn anul 2020 a fost inregistrat un numar record de aparitii in presa, cel mai mare
in ultimii 10 ani - 1198 (in 2019 - 683, iar in 2018 - 400 de aparitii). Pe parcursul
anului propunerile, reactiile Avocatilor Poporului au fost pe larg oglindite de catre
cele mai importante institutii media. Toate evenimentele importante, rapoartele,
studiile elaborate de Oficiul Avocatului Poporului, reactiile, declaratiile si opiniile
acestora au fost mediatizate.

STUDII DE MASURARE A PERCEPTIEI BENEFICIARILOR
CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

n corespundere cu Programul de Dezvoltare Strategicd a Oficiului Avocatului
Poporului pentru anii 2018-2022, institutia si-a propus sa monitorizeze gradul de
cunoastere a OAP in societate si de apreciere a prestatiei acestuia. In acest sens,
periodic urmeazd a fi realizate sondaje cu privire la perceptia institutiei de cdtre
populatie sau /si beneficiari. Tn anul 2020 a fost elaborat un studiu privind m3surarea
perceptiei beneficiarilor cu privire la activitatea Oficiului Avocatului Poporului, care
a fost realizat cu sprijinul Programului Consiliului Europei ,Promovarea unui sistem
de justitie penala bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”,
finantat de Guvernul Norvegiei. In cadrul acestuia a fost apreciatd perceptia functi-
onarilor publici, reprezentantilor mass-media si ai organizatiilor societatii civile cu
care OAP a conlucrat in anul 2020 in ceea ce priveste realizarea atributiilor pe cele
mai importante domenii de activitate ale institutiei: promovarea drepturilor omului,
relatia cu presa, elaborarea raportului anual si prezentarea propunerilor si reco-
manddrilor pentru aderarea la instrumentele internationale in domeniul drepturilor
omului, elaborarea rapoartelor catre comitetele ONU, perfectionarea legislatiei in
domeniul drepturilor omului si examinarea cererilor cu privire la fncdlcarea drep-
turilor omului.

Studiul a constatat, printre altele, faptul ca, potrivit beneficiarilor participanti la
sondaj, institutia reuseste sa promoveze drepturile omului in Republica Moldova.

Mai mult decat 8 din 10 participanti la studiu au apreciat cu note de 8 si mai mari
acest aspect pe o scara din 10 puncte. Aproape jumatate (44%) dintre beneficiarii
OAP au apreciat aceastd activitate cu note de 9 si 10. Aprecieri negative (5 puncte
si mai putin) au acordat doar 4% dintre respondenti.

Totusi, chiar dacd aprecierile pozitive predomind n cazul tuturor domeniilor
de activitate ale OAP, conform opiniei respondentilor, in unele sectoare lucrurile
decurg foarte bine in timp ce Tn altele mai sunt necesare Tmbunatatiri. Domeniile
forte, in cazul carora aprecierile ,foarte bine” si ,bine” cumuleaza peste 70% sunt:
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colaborarea cu mass-media, elaborarea Raportului anual privind respectarea drep-
turilor omului si prezentarea propunerilor si recomandarilor pentru aderarea la
instrumentele internationale in domeniul drepturilor omului, prezenta in mass-
media si prezentarea de recomandari privind repunerea in drepturi a persoanelor,
drepturile carora au fost incalcate.

Elaborarea rapoartelor catre comitetele ONU, perfectionarea legislatiei fn dome-
niul drepturilor omului si examinarea cererilor cu privire la incalcarea drepturilor
omului sunt domeniile cu un nivel moderat de performantd, potrivit participantilor
la studiu.

Functia de impact general a intregii activitati OAP si a tuturor actorilor a cdror
activitate are menirea de a contribui la respectarea drepturilor omului - fmbuna-
tatirea situatiei in domeniul drepturilor omului cumuleaza 60% de aprecieri pozi-
tive (foarte bine si bine), si 14% - cu calificativul ,satisfacitor”. Tmpreund cu acest
domeniu este necesara imbunatdtirea performantei OAP si in ceea ce priveste
contribuirea la solutionarea pe cale amiabild a conflictelor fntre cetateni si autori-
tati, considera participantii la studiu.

Raspunsurile respondentilor la intrebarile-capcand au demonstrat insd cd gradul
de cunoastere a atributiilor Avocatilor Poporului nu este suficient de bun, astfel
fncat doar 7 % au raspuns corect, iar unul din patru nu a stiut ce apreciere sa ofere.

EDUCATIA IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

Oficiul Avocatului Poporului, in calitate de Institutie Nationala pentru Drepturile
Omului (INDO), are atributia de promovare a culturii drepturilor omului, de ,contri-
buire la formularea programelor de educatie si de cercetare in domeniul drepturilor
omului si participare la punerea acestora in practica, fn scoli, universitati si cercuri
profesionale™’>.

E de mentionat, de asemenea, faptul ca si Planul National de Actiuni in dome-
niul drepturilor omului pentru anii 2018-202227¢ (PNADO) subliniaza necesitatea
completdrii curriculumul-ui scolar si celui universitar prin dezvoltarea modulelor
privind: drepturile omului, cultura pacii si nonviolenta, cetatenia globala si diver-
sitatea culturald; educatia ecologica; promovarea sanatatii copiilor si a adolescen-
tilor, in corespundere cu evidentele relevante in domeniu; dimensiunea de gen.

Tn scopul realizarii acestei atributii si ghidandu-se de prevederile Declaratiei ONU
privind educatia si instruirea in domeniul drepturilor omului, Programului mondial
in domeniul dat si Obiectivele de Dezvoltare Durabila (Obiectivul 4, ,Educatie de
calitate”, tinta 4.7, din Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild), Oficiul Avoca-
tului Poporului si-a propus sa monitorizeze starea de lucruri in domeniul vizat si sa
contribuie la ameliorarea situatiei la acest capitol in Republica Moldova.

Tn anul 2019, Oficiul Avocatului Poporului si-a propus si monitorizeze starea
de lucruri privind instruirea despre functiile si atributiile Avocatului Poporului la
facultatile de drept din tara si, dupa posibilitati, si la alte facultdti la care se preda
protectia juridicd a drepturilor omului. Tn acest scop, a fost elaborat un chestionar
cu fintrebari generale despre misiunea si rolul Avocatilor Poporului, competen-

25 Standardele internationale de activitate ale unei Institutii Nationale pentru Drepturile Omului sunt
stipulate in Principii referitoare la Statutul Institutiilor Nationale - Principiile de la Paris, adoptate
prin Rezolutia Adundrii Generale nr. 48/134 din 20 decembrie 1993;

276 http://www.justice.gov.md/public/files/massmedia/PNADO_III.pdf, pag. 11;
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tele acestora, studentii urmand doar sa bifeze raspunsurile corecte din optiunile
propuse. Constatdrile la care s-a ajuns ca urmare a sintetizarii rezultatelor evaluarii
sunt ca viitorii juristi au cunostinte superficiale despre rolul si atributiile Avocatilor
Poporului.

Pentru a stabili motivele din care cauza studentii nu obtin cunostinte satisfa-
cdtoare privind atributiile si activitatea Oficiului Avocatului Poporului, in 2020,
institutia si-a propus sa elaboreze studiul privind reflectarea Institutului Juridic al
Avocatului Poporului fn continutul unitatilor de curs din cadrul institutiilor de Tnva-
tdmant superior din Republica Moldova. Tn studiu se constatd numarul redus de ore
destinate studierii de cdtre studenti a misiunii si atributiilor Avocatilor Poporului
(variaza intre 2 si 4 ore) si tendinta de limitare in continuare a acestora; se mai
stabileste cd programul de studiu nu intotdeauna reflectd atributiile de perfectio-
nare a legislatiei, sesizare a Curtii Constitutionale, de examinare a cererilor, condi-
tiilor in care acestea pot fi adresate Avocatului Poporului. Programele de studii in
mare parte nu includ referinte la standardele internationale de activitate a unei
Institutii Nationale pentru Drepturile Omului (INDO), in a cdrei baza a fost elaborata
si legislatia nationald care reglementeaza functionarea institutiei date: Principiile
de la Paris si Principiile de la Venetia. S-a mai stabilit ca unele cadre didactice nu
au reactualizat programele de studiu, operand cu date invechite despre activitatea
INDO din Moldova, chiar daca aceasta deja de 5 ani activeaza in baza unei legi noi
(Legea cu privire la Avocatul Poporului nr. 52 din 03.04.2014). S-a mai constatat ca
institutiile universitare nu dispun de materiale didactice necesare suficiente, actu-
alizate. De asemenea, a fost stabilit ca nu exista repere metodologice uniformizate
cu privire la predarea obiectului de studiu INDO nici pentru fisa disciplinei, nici
pentru programul de studii.

In studiu se recomandi, printre altele, elaborarea unui curriculum-model
de studiere a disciplinei ,Rolul si atributiile Institutiei de protectie a Drepturilor
Omului”; precum si a unui ghid metodologic cu repere pentru cadrele didactice
care predau disciplina in cauza. n baza constatérilor privind gradul de cunoastere a
Institutului Juridic al Avocatului Poporului printre studenti, dar si a programelor de
studii conexe, care se refera la instruirea privind mecanismele nationale si interna-
tionale de protectie a drepturilor omului, este oportund introducerea unui curs obli-
gatoriu la aceasta tema la toate institutiile de invatamant superior din Republica
Moldova si la alte facultati decat facultatile de drept...

Tn continuare, Oficiul Avocatului Poporului isi propune sa extinda aria de cerce-
tare pentru a analiza tn cadrul unui alt studiu predarea in ansamblu a subiectului
drepturile omului la institutiile de fnvatamant superior din tard, care sa contina
un compartiment despre experienta altor state in domeniu. Acest lucru ar permite
promovarea la nivel national a practicilor pozitive din alte tdri si ajustarea progra-
melor de studii conform celor mai avansate experiente in domeniu.
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CAPITOLUL V.

ACTIVITATEA OFICIULUI
AVOCATULUI POPORULUI

CONTRIBUIREA LA PROCESUL DE PERFECTIONARE
A LEGISLATIEI

Potrivit art. 16 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.
52/2014, una dintre atributiile Avocatului Poporului este contribuirea la perfec-
tionarea legislatiei in domeniul drepturilor si libertdtilor omului. Tn acest scop,
Avocatul Poporului prezintd subiectilor cu drept de initiativa legislativa propuneri
si recomandari de perfectionare a legislatiei in vederea eliminarii cauzelor si condi-
tiilor care creeaza premise pentru incalcarea drepturilor si libertatilor omului, emite
opinii asupra proiectelor de acte normative care vizeaza drepturile si libertatile
tele juridice internationale fn domeniul drepturilor si libertatilor omului, sesizeaza
Curtea Constitutionala privind controlul constitutionalitatii actelor normative.

Tn realizarea atributiei de perfectionare a legislatiei in vigoare, in anul 2020,
Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului au formulat
22 propuneri de modificare a cadrului normativ, care au fost inaintate subiectilor cu
drept de initiativa legislativa, atat la nivel de Guvern, cat si Parlament. Problemele
abordate in 5 propuneri Tnaintate autoritdtilor au fost solutionate in perioada de
referinta, 9 au fost acceptate de principiu sau acceptate partial de cdtre autoritatile
vizate pentru a fi examinate si initiata procedura de modificare a cadrului normativ,
iar in 3 cazuri propunerile nu au fost sustinute. Cu referire la 5 probleme legislative
abordate nu au fost receptionate raspunsurile autoritatilor.

Tn calitate de subiect cu drept de sesizare a Curtii Constitutionale, fn anul 2020,
Avocatul Poporului a fnaintat 1 sesizare catre Curtea Constitutionala. Obiectul
controlului constitutionalitatii s-a referit la interdictia transferului pensiei peste
hotare beneficiarilor de pensii in baza Legii asigurarii cu pensii a militarilor si a
persoanelor din corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din
cadrul Inspectoratului General de Carabinieri nr. 1544/1993. Prevederile contestate
au fost declarate neconstitutionale.

Totodatd, fn anul 2020, Avocatii Poporului au prezentat 10 opinii/Amicus Curiae
la Curtea Constitutionala cu referire la sesizarile aflate in procedura de examinare,
cu impact in domeniul drepturilor omului, dintre care 8 - la solicitarea Curtii, iar
2 - din proprie initiativa.

Influentarea politicilor publice, cadrului normativ si a practicilor administrative
prin promovarea integrarii standardelor internationale din domeniul drepturilor
omului este un segment prioritar de activitate a Oficiului Avocatului Poporului,
stabilit in Programul de Dezvoltare Strategicd a institutiei pentru anii 2018-2022.

Avocatii Poporului mizeaza pe un dialog eficient cu Parlamentul, Guvernul si
actorii principali din domeniul justitiei. Prin urmare, actiunile Avocatilor Poporului
au fost axate pe identificarea lacunelor din cadrul normativ, conform principiilor
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Aborddrii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO), si contribuire la imbunatatirea
acestuia, participarea la dezbaterea subiectelor din domeniul drepturilor omului in
sedintele comisiilor parlamentare, oferirea opiniilor cu referire la subiectele aflate
in procedurd de examinare la Curtea Constitutionala.

n anul 2020 au fost examinate 32 de proiecte de acte normative asupra cirora
Avocatii Poporului si-au expus punctul de vedere prin prisma corespunderii aces-
tora standardelor internationale in domeniul drepturilor omului. Cel mai frecvent,
opinia Avocatilor Poporului a fost solicitata de catre Cancelaria de Stat la propu-
nerea Ministerului Justitiei, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, dar si
Adunarea Populara a UTA Gagduzia.

De asemenea, in scopul prevenirii incalcarii drepturilor si libertatilor fundamen-
tale ale omului, in cazul in care Avocatul Poporului considera ca anumite proiecte
de acte normative ar putea aduce atingere drepturilor si libertatilor omului, el inter-
vine din oficiu catre autoritdtile competente cu propuneri si recomandari pentru
perfectionarea proiectelor de acte normative plasate pe paginile oficiale pentru
consultdri publice. Prin urmare, cu referire la 5 proiecte de acte normative care
vizau drepturile si libertatile omului, punctele de vedere au fost expuse din oficiu.
Spre exemplu, Avocatii Poporului au venit cu unele sugestii pentru imbunatatirea
proiectului de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova
20307, elaborat de Cancelaria de Stat, din perspectiva integrarii principiilor Abor-
darii Bazate pe Drepturile Omului.

Dat fiind faptul ca sinteza obiectiilor si propunerilor nu totdeauna este publi-
cata, este dificil de a urmari care din propunerile inaintate in cadrul procesului de
consultare a proiectului au fost acceptate. Avocatii Poporului considerd important
ca autoritatile publice sa asigure un proces transparent in acest sens, precum si fn
privinta proiectelor de acte normative, administrative care pot avea impact social,
economic, de mediu (asupra modului de viata si drepturilor omului, asupra culturii,
sandtatii si protectiei sociale, asupra colectivitatilor locale, serviciilor publice).

GESTIONAREA SI INVESTIGAREA CERERILOR

Examinarea si investigarea cererilor cu privire la fncalcarea drepturilor si liberta-
tilor omului este una dintre atributiile Avocatului Poporului, potrivit Legii cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 03.04.2014. Avocatul Poporului
examineaza cererile persoanelor fizice, fara deosebire de rasa ori origine etnica,
culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine nationala
sau sociala, avere, nastere sau orice alte imprejurari, care locuiesc permanent, se
afla ori s-au aflat temporar pe teritoriul tarii, ale caror drepturi si libertati se presu-
pune ca au fost incalcate de Republica Moldova.

n conformitate cu articolul 17 din Legea nr.52 din 03.04.2014, Avocatul Popo-
rului pentru drepturile copilului acorda protectie si asistenta copilului la cererea
acestuia, fara a solicita acordul parintilor sau al reprezentantilor legali. Copilul este
anuntat despre rezultatul examinarii cererii in forma corespunzatoare maturitatii
sale intelectuale si mintale.

Cererile pot fi depuse personal sau prin posta, fax, e-mail sau alt mijloc de comu-
nicare. Cererea din partea unei persoane aflate in detentie, a unei persoane aflate
in izolatoarele de urmarire penald, din partea militarilor din unitatile militare nu se
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supune cenzurii si se expediazd de catre administratia institutiilor respective Avoca-
tului Poporului in termen de 24 de ore.

Potrivit art. 21 din Legea nr.52/2014, dupd receptionarea cererii, Avocatul Popo-
rului este Tn drept: sa accepte cererea spre examinare; sa restituie cererea fara
examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa o
foloseasca pentru a-si apdra drepturile si libertatile; sa remitd cererea organelor
competente pentru a fi examinata in conformitate cu prevederile legislatiei cu
privire la petitionare.

Tn termen de 10 zile de la data receptionarii cererii, Avocatul Poporului instiin-
teazd petitionarul despre decizia adoptata. Tn cazul in care cererea este restituitd
fara examinare, se indica in mod obligatoriu motivele restituirii. Decizia de resti-
tuire a cererii nu poate fi atacata.

Cererea repetata poate fi depusa dupa inldturarea cauzelor care au servit drept
temei pentru restituire.

Anual, Oficiul Avocatului Poporului, inclusiv reprezentantele acestuia, receptio-
neaza in medie circa 1300 de cereri. Circa 75 % din aceste cereri sunt restituite fara
examinare, din cauza ca nu tin de competenta Avocatului Poporului sau nu intru-
nesc conditiile de admisibilitate expuse in articolele 19 si 20 din Legea nr.52/2014.
Cu toate acestea, fiecdrui petitionar i se explica procedura pe care acesta este in
drept sa o foloseascd, pentru a-si apdra drepturile si libertatile.

Cererile adresate Avocatului Poporului conform deciziei luate (anii 20186- 2020)

1014
591
439
352
328 209 284

78 69 I 43
29 I 19

|| ]
Anul 2016 Anul 2017 Anul 2018 Anul 2019 Anul 2020

m Acceptate Restituite =~ = Remise

Tn procesul de investigare a cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Popo-
rului este in drept sa se adreseze in instanta de judecata cu cereri in apdrarea inte-
reselor petitionarilor; sa intervind pe langa autoritatile competente cu demersuri
pentru intentarea procedurilor disciplinare sau penale in privinta persoanelor cu
functii de raspundere care au comis incalcari ce au generat lezarea drepturilor si
libertatilor omului; sa sesizeze politia referitor la sdvarsirea contraventiei preva-
zute la art.320 din Codul Contraventional al Republicii Moldova; sa sesizeze persoa-
nele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de neglijenta in
serviciu, de incalcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism. De asemenea,
Avocatul Poporului poate interveni in proces pentru a pune concluzii in vederea
apararii drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor.
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Pe parcursul anului 2020, fn legdtura cu situatia epidemiologicd generata de
Covid-19, Oficiul Avocatului Poporului a organizat si si-a desfasurat activitatea in
mare parte la distantd. Pentru a asigura accesul persoanelor catre Avocatii Popo-
rului pe pagina web oficiala a institutiei www.ombudsman.md a fost Imbunatatitd
aplicatia ,Depune o cerere on-line” destinata persoanelor care doresc sa depund
cerere catre Avocatul Poporului prin intermediul postei electronice. Aplicatia ofera
confidentialitatea si siguranta informatiei furnizate. Astfel, cetdtenilor le-a fost
oferita posibilitatea de a se adresa Ombudsmanului rapid, in conditii de siguranta.
De asemenea, intru facilitarea procesului de acordare a asistentei informationale
cetatenilor, a fost organizat procesul de receptionare si gestionare zilnica a apelu-
rilor telefonice de catre angajatii Oficiului.

Tn anul 2020, in adresa Oficiului Avocatului Poporului au parvenit 1034 de cereri
prin diferite mijloace: postd, posta electronicd, sistemul electronic de gestionare
a documentelor. Din numadrul total de 1034 cereri, 856 (88%) cereri au fost adre-
sate Avocatului Poporului si 178 (12%) cereri adresate Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului.

Din cele 1034 de cereri inregistrate, 284 (25%) au fost acceptate spre examinare
cu intreprinderea actiunilor procesuale, in temeiul art.25 din Legea nr. 52/2014. Au
fost remise autoritatilor competente pentru a fi examinate conform competentei 19
cereri (4%). Alte 731 de cereri (71%) au fost restituite in temeiul prevederilor art. 18,
19, 20 din Legea nr. 52/2014. In fiecare caz adresantilor le-au fost explicate procedu-
rile pe care sunt n drept sa le foloseasca pentru a-si apara drepturile si libertatile si,
totodata, au fost informati despre atributiile Avocatului Poporului. Numdrul mare de
cereri, care au fost restituite sunt cauzate de faptul ca atributiile Avocatilor Poporului
sunt cunoscute insuficient sau sunt interpretate eronat atat de populatie, cat si de cei
care se adreseaza la Avocatul Poporului in numele anumitor persoane.

Potrivit continutului cererilor receptionate in anul 2020, cel mai frecvent a fost
invocata pretinsa incdlcare a urmatoarelor drepturi:

Dreptul la un proces echitabil — 189 de cereri. Problemele invocate de catre
petitionari au tinut de dezacordul cu hotdrarea (sentinta) instantei de judecata;
dreptul de a fi asistat de un avocat numit din oficiu; dezacordul cu decizia adoptata
de organele politiei, judecarea cauzei de catre o instanta independentd, impartiala
si instituita de lege, asigurarea prezumptiei nevinovatiei, actiunile/inactiunile jude-
catorilor si avocatilor, neexecutarea hotdrarilor instantei de judecatd, tergiversarea
examindrii dosarelor in instantele de judecatd si corectarea erorilor din hotdrarile
judecadtoresti.

Dreptul la viata, integritate fizica si psihica - 210 de cereri. Petentii s-au plans
pe actiunile angajatilor penitenciarelor, conditiile precare de detentie, lezarea
onoarei si demnitatii. Frecvent, detinutii au solicitat intervenirea Avocatului Popo-
rului pentru transferul lor n alte penitenciare, invocand faptul ca sunt maltratati
de catre alti detinuti-reprezentanti ai subculturii penitenciare, ori, in opinia soli-
citantilor, continuarea ispasirii pedepsei privative de libertate in penitenciarele in
care erau repartizati, reprezenta un pericol real pentru viata si integritatea fizica si
psihica a acestora.

Dreptul la libertatea individuala si siguranta persoanei — 56 de cereri. Neinfor-
marea imediatd despre motivele retinerii sau arestului si depdsirea termenilor legali
de aflare a persoanelor in arest preventiv au fost invocate cel mai des.
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Dreptul la ocrotirea sanatatii - 92 de cereri. Problemele abordate tin de asis-
tenta medicald gratuita in volumul stabilit de legislatie; lipsa atitudinii respectu-
oase si umane din partea prestatorilor de servicii de sandtate; examinare si trata-
ment n conditii inadecvate normelor sanitaro-igienice; neoferirea informatiilor
exhaustive cu privire la propria sandtate; metodele de diagnostic, tratament si recu-
perare; accesibilitatea serviciilor medicale; anularea programadrilor pentru investi-
gatii medicale si tratament planificate din cauza pandemiei si instituirii spitalelor
cu profil Covid; neincluderea medicamentelor pentru tratarea virusului Covid in lista
medicamentelor compensate.

Dreptul la proprietate privata si la protectia acesteia - 50 de cereri. Petitionarii
destul de des au invocat nerespectarea bunurilor debitorilor in cadrul executarii
documentelor executorii, prin aplicarea sechestrului pe bunurile mobile si imobil;
depasirea atributiilor executorilor judecdtoresti prin aplicarea abuziva a sechestrului
pe conturile bancare ale debitorilor; obtinerea, precum si posedarea proprietatii
private; dreptul la mostenire; plata exagerata pentru serviciile comunale, precum si
imposibilitatea achitarii creditelor in perioada pandemica.

Dreptul la asistenta si protectie sociala — 59 de cereri. Problemele abordate au
fost: cuantumul mic al pensiilor; refuzul de acordare a ajutorului social/ajutorului
pentru perioada rece a anului si a altor prestatii sociale; imposibilitatea achitarii
serviciilor comunale; asigurarea n caz de somaj, boald, invaliditate, batranete, pier-
derea mijloacelor de subzistentd in perioada starii de urgentd; neacordarea asisten-
tilor personali persoanelor cu dizabilitati severe; nedistribuirea pensiilor si ajutoa-
relor sociale de catre postasi in unele localitdti indepdrtate, lipsa surselor financiare
de a-si intretine familia in legatura cu pierderea temporald a locului de munca in
perioada pandemica

Dreptul la informatie - 66 cereri. Au fost adresate multe cereri in care petentii
au solicitat informatii, atat cu privire la activitatea institutiilor internationale de
protectie a drepturilor omului, cat si rapoartele emise de catre ele. De asemenea, au
continuat sa parvina cereri prin care s-au solicitat Rapoartele Oficiului Avocatului
Poporului cu privire la constatarea conditiilor precare de detentie.

Dreptul la aparare - 38 de cereri. Destul de des cetatenii au solicitat sa fie repre-
zentati si sd le fie aparate drepturile in cadrul sedintelor de judecata, precum si
monitorizarea desfasurdrii sedintelor de judecata.

Dreptul la munca si la protectia muncii - 35 cereri. Au fost invocate concedie-
rile ilegale, neachitarea salariilor, intimidari si amenintari din partea angajatorilor,
igiena muncii, protectia impotriva somajului, precum si conditii echitabile si satis-
facdtoare de munca, lipsa sustinerii patentarilor in perioada pandemica si neinclu-
derea lor in categoria persoanelor pentru a beneficia de un suport financiar.

Dreptul la petitionare - 22 de cereri, in care a fost invocat dezacordul cu raspun-
surile primite de la autoritati; incalcarea termenului de examinare a petitiilor.

Dreptul la cetatenie - 6 cereri. Petentii au invocat cad autoritdtile statului nu
le-au primit actele pentru dobandirea cetdteniei, nu le-a fost acordata cetdtenia
Republicii Moldova, doua persoane straine au solicitat aportul Avocatului Poporului
pentru obtinerea azilului politic.

Au mai fost invocate presupuse incdlcari ale dreptului la libera circulatie
(7 cereri), libertatea opiniei si exprimdrii (7 cereri), libertatea intrunirilor (6 cereri),
precum si protectia datelor cu caracter personal (2 cereri).
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Tn premiera, in anul 2020, au fost receptionate 4 cereri de la persoane care au
solicitat protectie, sustinand ca sunt avertizori de integritate. Acordarea protectiei
avertizorilor de integritate este o atributie noud a Avocatului Poporului, obtinuta in
baza Legii privind avertizorii de integritate nr. 122 din 12.07.2018.

Tn anul 2020, s-a atestat o ingrijorare sporitd a populatiei privind respectarea
dreptului la un mediu sanatos. Astfel, la Oficiul Avocatului Poporului au fost inregis-
trate 9 cereri in care s-a invocat lipsa finantarii de la bugetul de stat pentru activita-
tile privind ariile naturale protejate, inclusiv pentru rezervatiile naturale stiintifice;
expunerea la fumul de tutun in blocurile locative, precum si imbundtatirea cadrului
legal in domeniul tutunului; edificarea ilegald a statiilor PECO in zona verde a
orasului si in imediata apropiere de blocurile locative si institutiile de invatdamant;
evacuarea la timp a deseurilor de pe teritoriul penitenciarelor...

Din cele 284 de cereri acceptate spre investigare, in 145 de cazuri s-a constatat
ncdlcarea drepturilor si libertatilor omului si, in rezultatul intervenirii Avocatului
Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, 108 persoane au fost
repuse in drepturi. La sfarsitul anului 37 de cereri se mai aflau in proces de inves-
tigare.

Tn procesul investigarii cererilor se intreprind anumite actiuni procesuale si se
emit anumite tipuri de acte, specifice mandatului, dupa cum urmeaza:

Actiuni procesuale ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Aviz cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intre-
prinse pentru repunerea imediata fn drepturi a petitionarului | 129 57 41 71
(art.24 din Legea nr.52/2014)

Demers pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in
privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis in-
calcdri ce au generat lezarea considerabila a drepturilor si
libertatilor omului (art.25 al.1 lit. b) din Legea nr.52/2014)

13 9 7 10

Sesizare asupra cazului de incdlcare a eticii de serviciu, tara-
ganare si birocratism (art.25 alin.1 lit.d) din Legea nr.52/2014)

Actiuni n instanta de judecatd/intervenire in proces pentru

a depune concluzii, (art.25 alin.2) si 3) din Legea nr.52/2014)| > | /11| 47121 3/9

Acord de conciliere a partilor (art.23 alin.3) din Legeanr.52/2014) | 2 1 - -

Propuneri privind Tmbundtatirea activitatii aparatului admi-

nistrativ (alin.6 pct.7 din Legea nr.164/2015) 4 - 813
Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11 din Legea| B B B
nr.52/2014)

Propuneri si recomanddri de perfectionare a legislatiei (art.27 14 12 18 34

lit. @) din Legea nr.52/2014)

Sesizarea Curtii Constitutionale n vederea controlului con-
stitutionalitatii actelor normative/Amicus curiae (art.26 din| 3 - 3 1/11
Legea nr.52)

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27 lit. b) din

Legea nr.52/2014) 59 42 42 37
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AVIZE CU RECOMANDARI PENTRU REPUNEREA IMEDIATA
IN DREPTURI A PETITIONARILOR

Potrivit art. 24 din Legea nr. 52/03.04.2014, in situatiile fn care se constata incal-
cari ale drepturilor sau libertatilor petitionarului, Avocatul Poporului prezinta auto-
ritatii sau persoanei cu functie de raspundere, ale carei decizii, actiuni sau inactiuni,
dupa pdrerea sa, incalca drepturile si libertatile omului, un aviz ce va cuprinde reco-
mandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediata in
drepturi a petitionarului.

Autoritatea sau persoana cu functie de raspundere care a primit avizul este obli-
gatd sa-lL examineze in termen de 30 de zile si sd informeze pe Avocatul Poporului
despre masurile luate pentru remedierea situatiei.

Tn cazul in care Avocatul Poporului nu este de acord cu masurile intreprinse,
el este in drept sd se adreseze unui organ ierarhic superior pentru luarea masu-
rilor ce se impun pentru executarea recomanddrilor cuprinse fn avizul sau si/sau sa
informeze opinia publica. Organul ierarhic superior este obligat sa comunice despre
masurile intreprinse in termen de 45 de zile.

Pe parcursul anului 2020, in adresa autoritatilor publice centrale si locale au fost
fnaintate 71 de avize cu recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse
pentru repunerea imediata in drepturi a petitionarilor. Tn trei cazuri s-a ficut uz de
dreptul de adresare organului ierarhic superior, dat fiind faptul cd autoritatile vizate
nu au dat curs recomandarilor tnaintate.

Institutia vizata 2018 | 2019 | 2020

Ministerul Justitiei, inclusiv institutiile subordonate 27 11 18
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si institutiile subordonate
Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv institutiile subordonate
Autoritdtile publice locale

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii si institutiile subordonate
Guvernul Republicii Moldova

Uniunea Nationald a Executorilor Judecatoresti -

[ERN
o
[ERN
N

O (U1 (U1 [ Oy

Inspectoratul de Stat al Muncii -
Procuratura Generala si procuraturile subordonate 1
Ministerul Apardrii -
Serviciul Fiscal de Stat -
Ministerul Economiei si Infrastructurii -
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica -
Ministerul Finantelor -
Agentia Proprietdtii Publice - -
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei

Centrul National Anticoruptie - -

= W

[ N T e e =N DR T T
1

1
[EN PN oY

1
1
[ERN

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene - -
Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului - -
Primaria municipiului Chisinau - -
Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat - -
TOTAL 53 41 71

[EEN SN RN N JEN
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Recomanddrile fnaintate Ministerului Justitiei si institutiilor subordinate se
refera la intreprinderea masurilor ce se impun pentru prevenirea actelor de violenta
si intimidare intre detinuti; intreprinderea masurilor in favoarea extinderii numa-
rului camerelor de supraveghere video; a trata in timp si fntr-o manierd riguroasa
cererile detinutilor privind asigurarea securitdtii personale; a intreprinde activitati
efective pentru eliminarea conditiilor inumane si degradante in care sunt detinuti
in penitenciare, precum si intreprinderea altor activitati, ce ar contribui esential la
crearea unui climat favorabil de trai si convietuire in conditii de detentiune, astfel,
fncat detinutii sa resimtad atarnarea umana si calitatea lor de fiinte umane, prote-
jate de stat in ce priveste cinstea, onoarea, demnitatea, sandtatea si viata in plina
siguranta, luarea masurilor de consultare si acordare a asistentei medicale adecvate
starii de sanatate a detinutilor, garantarea dreptului detinutilor de a depune plan-
geri, precum si respectarea drepturilor copilului aflat in locurile de detentie; nece-
sitatea implementarii unor masuri eficiente, proportionale si legale fn lupta pentru
prevenirea si raspandirea infectiei Covid-19 n institutiile penitenciare.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv institutiile subor-
donate, au primit recomandari pentru acordarea serviciilor medicale adecvate,
conform Protocolului Clinic National; intreprinderea actiunilor eficiente fn vederea
asigurdrii unor cetateni, care au devenit someri in perioada pandemiei, cu indem-
nizatii de somaj; implementarea unor masuri eficiente, proportionale si legale in
lupta pentru prevenirea si raspandirea infectiei Covid-19 in institutiile penitenciare,
dotarea adecvatd si suficienta a personalului penitenciarelor cu echipamente de
protectie, consolidarea serviciului medical din penitenciare si fnzestrarea acestora
cu echipamentul necesar, medicamente si dispozitive medicale, atat pentru preve-
nirea infectiei Covid-19, cat si pentru tratarea si profilaxia acesteia; respectarea,
protejarea si asigurarea deplind a drepturilor pacientului, statuate in Carta Euro-
peana a drepturilor pacientului, precum si imbunatatirea procesului de prevenire
si control al transmiterii Covid-19, prin asigurarea efectiva si in termen util a acce-
sului la testele de laborator si consolidarea capacitatilor institutionale ale Agentiei
Nationale pentru Sdndtate Publica, inclusiv prevenirea, diminuarea si compensarea
»arderii profesionale” in favoarea tuturor angajatilor Agentiei.

Recomandarile fnaintate Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv institutiilor
subordonate, se refera la respectarea dreptului la petitionare si oferirea raspunsu-
rilor privind satisfacerea, inoportunitatea sau imposibilitatea satisfacerii cererilor,
in termenul stabilit de lege; intreprinderea masurilor efective pentru a identifica
si a sista definitiv utilizarea spatiilor de detentie (celule) ale cdror conditii mate-
riale sunt incompatibile cu standardele si normele minime aplicabile Tn materie;
renovarea izolatoarelor de detentie, precum si a celulelor de detentie temporara;
identificarea tuturor victimelor directe/indirecte/potentiale ale actelor de violenta
n familie si eliberarea neintarziata a ordonantelor de protectie.

Autoritatile Publice Locale au primit recomandari cu privire la intreprinderea de
urgentd a masurilor necesare pentru instalarea rampelor de acces in sediile prima-
riilor, pentru asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si identifi-
carea urgenta a posibilitatilor la nivel local, de a receptiona petitii de la acest grup
de persoane, in lipsa rampelor de acces in sediul primariei; respectarea, promovarea
si garantarea drepturilor copilului stabilite prin Constitutia Republicii Moldova,
Legea privind drepturile copilului (nr.338/1994) si in concordanta cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului; protectia speciala a copiilor aflati
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in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, prevenirea si combaterea violentei
peratorii, care intruneste si asistenta psihologica, stabilirea unor masuri concrete de
protectie a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti.

Guvernului Republicii Moldova i s-a recomandat sa creeze un mecanism fiabil
intru asigurarea protectiei sociale a detinatorilor de patentd, care si-au sistat acti-
vitatea in perioada starii de urgenta si au ramas fara ajutorul de somaj in cuantum
suficient si proportional cosului minim de consum; adoptarea instrumentelor legale
de reducere a numdrului detinutilor prin aplicarea catre anumite categorii de deti-
nuti (bolnavi, cu dizabilitati de gradul | si ll, varstnici, trecuti de 60 de ani, minori care
au ispasit 2/3 din pedeapsa si au o conduita bund) a liberarii conditionate inainte
de termen, cu ispasirea pedepselor in conditii de libertate, in contextul prevenirii si
raspandirii infectiei Covid-19 in institutiile penitenciare; dispunerea demardrii unui
proces amplu de revizuire a legislatiei in domeniul muncii copilului, in corespundere
cu standardele prevazute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si alte
acte internationale relevante; stabilirea in baza evaludrilor estimative relevante si
alocarea anuala a resurselor financiare din bugetul de stat pentru finantarea rezer-
vatiilor stiintifice; intreprinderea masurilor necesare pentru asigurarea accesului
efectiv si continuu la apa potabild si suficientd, acceptabild si sigura populatiei.

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii i s-a recomandat dezvoltarea/apli-
carea politicii nediscriminatorii in institutiile de fnvatamant, intru asigurarea prin-
cipiilor egalitatii si a recunoasterii/garantdrii drepturilor persoanelor apartinand
minoritdtilor nationale, inclusiv prin crearea unui mediu prietenos pentru copiii ce
vin din familii minoritare; familiarizarea cadrelor didactice cu politica educationala
nediscriminatorie, precum si luarea mdsurilor ce se impun intru realizarea dreptului
la invatatura a copiilor cu grad de dizabilitate accentuat.

Procuraturii Generale i-au fost fnaintate recomandari cu privire la examinarea
urgentd a oportunitatii eliberarii ordinelor de restrictie urgenta fn cazuri de violenta
in familie, precum si pornirea urmdririi penale in privinta persoanelor vinovate de
violenta domesticd; reevaluarea situatiei victimelor abuzului si asigurarea exami-
narii psihologice in vederea beneficierii de conciliere/reabilitare si protejare a aces-
tora. De asemenea, s-a recomandat depunerea diligentei pentru asigurarea prote-
jarii datelor cu caracter personal.

Actualmente 7 recomandari se mai afld in proces de examinare de catre auto-
ritatile vizate.

In procesul de examinare a recomandarilor Avocatilor Poporului, 2 institutii
(Ministerul Muncii, Sanatatii si Protectiei Sociale, Administratia Nationald a Peni-
tenciarelor) au informat despre intreprinderea tuturor masurilor necesare pentru
fnlaturarea neajunsurilor indicate in avizele cu recomandari. Cateva institutii vizate
au informat cd monitorizeaza permanent activitatea institutiilor din subordine,
pentru a exclude derogdrile de la cadrul normativ national si international in dome-
niul drepturilor omului.

Tn 4 cazuri, in scopul examinarii multiaspectuale a recomandarilor inaintate, fie
au fost create grupuri de lucru interdepartamentale, fie au fost organizate sedinte
cu participarea expertilor/specialistilor pentru solutionarea obiectivd a cazurilor.

n majoritatea cazurilor, cu mici exceptii, institutiile vizate au manifestat o atitu-
dine responsabila fata de recomandarile Avocatului Poporului si Avocatului Popo-
rului pentru drepturile copilului si au tinut cont de acestea.
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DEMERSURI PENTRU INTENTAREA PROCEDURILOR DISCIPLINARE
SAU PENALE

Potrivit art. 25 lit. b) din Legea nr. 52/2014, in baza rezultatelor examinarii sesi-
zarii, Avocatul Poporului este n drept sa intervind pe langa autoritdtile compe-
tente cu demers pentru intentarea unei proceduri disciplinare sau penale in privinta
persoanei cu functie de raspundere care a comis incalcari ce au generat lezarea
drepturilor si libertdtilor omului.

n anul 2020, Avocatul Poporului a solicitat intentarea proceselor disciplinare
sau penale in 10 cazuri in care au fost vizate persoane cu functii de rdspundere care
se presupune cd au comis ncalcdri ce au generat lezarea drepturilor si libertdtilor
omului. In rezultatul examinarii demersurilor Avocatilor Poporului, au fost intentate
6 proceduri disciplinare si 4 penale.

Astfel, catre Procuratura Generala au fost inaintate 7 demersuri privind pornirea
urmaririi penale pentru aplicarea torturii si/sau relelor tratamente fata de persoa-
nele aflate in custodia statului. A fost solicitata initierea si desfasurarea unor
anchete efective cu intentarea proceselor penale, dupa caz. De asemenea, s-a dispus
efectuarea controlului legalitdtii actiunilor/inactiunilor unor angajati din sistemul
administratiei penitenciare in presupusa activitate a grupului criminal organizat,
care a generat incalcarea drepturilor persoanelor aflate in custodia statului si inten-
tarea proceselor penale, dupa caz. Tot organelor procuraturii le-a fost solicitata
dispunerea unui control privind legalitatea actiunilor/inactiunilor si initierea unei
proceduri disciplinare in privinta colaboratorului care a generat incalcarea dreptului
la petitionare. Tn rezultatul anchetei de serviciu petrecute pe acest, colaboratorul
organelor procuraturii nu a fost sanctionat disciplinar.

Tn rezultatul controalelor petrecute de citre organele procuraturii, a fost dispusa
pornirea a 4 dosare penale in privinta colaboratorilor care au incalcat drepturile si
libertatile persoanelor aflate in detentie.

A fost fnaintat un demers cu privire la atragerea la raspundere disciplinara a
unor medici cdrora le-au fost aduse acuzatii de malpraxis, iar in rezultatul exami-
narii cazului, s-a dispus neinceperea urmaririi penale pe acest fapt.

n adresa Ministerului Afacerilor Interne a fost expediat un demers cu privire la
sanctionarea disciplinard a colaboratorului de politie, care a restrictionat accesul
membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii in sediul Inspectoratului de politie.
in rezultatul examinarii demersului, angajatii politiei au fost atentionati cu privire
la prevederile Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), in
special, sa asigure accesul expres, prompt, calitativ si eficient in orice sector al poli-
tiei, inspectorat teritorial si subdiviziune, Avocatului Poporului, angajatilor Oficiului
Avocatului Poporului si membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii. De asemenea,
organului de politie, i s-a solicitat intentarea unei proceduri penale in privinta persoa-
nelor implicate n procesul de organizare a unui eveniment sportiv, ce a condus la
fracturarea coloanei vertebrale a unui minor. Pe acest caz, s-a refuzat in intentarea
procesului penal din motivul ca faptele nu intrunesc elementele vreunei infractiuni.

Un demers cu privire la intentarea unei proceduri disciplinare in privinta unei
angajate, ale carei actiuni au generat lezarea drepturilor copiilor minori, a fost
expediat in adresa unei institutii de invatamant. Cu angajata banuita de incalcarea
drepturilor si libertdtilor copiilor minori au fost petrecute discutii, fiind atentionata
asupra neadmiterii a astfel de cazuri pe viitor.
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SESIZAREA PERSOANELOR CU FUNCTII DE RASPUNDERE

DE TOATE NIVELURILE ASUPRA CAZURILOR DE NEGLIJENTA
IN SERVICIU, DE INCALCARE A ETICII DE SERVICIU,

DE TERGIVERSARE SI BIROCRATISM

Conform art.25 lit.d) din Legea nr. 52, Avocatul Poporului este in drept sa sesi-
zeze persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile asupra cazurilor de
neglijenta in serviciu, de incdlcare a eticii de serviciu, de tergiversare si birocratism.

Tn baza acestei prevederi, in anul 2020 au fost inaintate 6 sesizari: 2 - organelor
procuraturii, 2 - autoritatilor publice locale, una fn adresa Directiei de Asistenta si
Protectie Sociala si una Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Organelor procuraturii li s-a solicitat verificarea corectitudinii fndeplinirii atri-
butiilor functionale de catre autoritdtile tutelare locale, referitor la masurile intre-
prinse fata de unii copii lasati fara supraveghere.

Autoritatile publice locale au fost sesizate asupra necesitatii asigurarii intere-
sului superior al copilului; fntreprinderea tuturor masurilor necesare pentru acor-
darea ajutorului si sustinerea copiilor si a familiilor in scopul preintampindrii cazu-
rilor de separare a copiilor de pdrinti sau familie si integrarea/reintegrarea lor in
familie si imbunatatirea activitatii organelor tutelare locale.

Directiei de Asistentd si Protectie Sociala si Directiei Municipale pentru Protectia
Drepturilor Copilului i s-a solicitat respectarea, promovarea si garantarea dreptu-
rilor copiilor; asigurarea protectiei efective si neintarziate a copiilor supusi violentei
n familie, cu acordarea asistentei social-economice, psihologice si juridice copiilor
in cauza.

Institutiile vizate au informat Avocatii Poporului, cd vor depune toate eforturile
necesare pentru a asigura respectarea drepturilor si a libertatilor copilului.

OBIECTIILE S| PROPUNERILE DE ORDIN GENERAL REFERITOARE
LA ASIGURAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI,
LA TMBUNATATIREA ACTIVITATII ACESTORA

n temeiul pct.8, alin.6) din Legea nr.164 din 31.07.2015 pentru aprobarea Regu-
lamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului, Oficiul
Avocatului Poporului elaboreaza si prezinta autoritatilor publice, organizatiilor si
intreprinderilor, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare,
organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii de raspundere de orice nivel
obiectii si propuneri de ordin general referitoare la asigurarea drepturilor si liberta-
tilor omului, la imbunatatirea activitatii acestora.

Astfel, pe parcursul anului 2020, Oficiul Avocatului Poporului a fnaintat
13 obiectii si propuneri de ordin general.

Ministerului Sanadtatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) i s-a recomandat
intreprinderea masurilor necesare pentru incetarea imediata din partea persona-
lului cu functii de conducere din autoritatile subordonate a oricaror forme de razbu-
nare asupra angajatilor care au facut dezvaluiri privind practicile ilegale; informarea
tuturor managerilor autoritatilor din subordine si a personalului acestora asupra
prevederilor Legii nr.122/2018 privind avertizorii de integritate.

Ca rezultat al recomandarii Ombudsmanului, in cadrul institutiei a fost emis un
ordin prin care a fost aprobat Regulamentul privind procedurile de examinare si
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raportare interna a dezvaluirilor practicilor ilegale, precum si Registrul dezvaluirilor
practicilor ilegale si al avertizorilor de integritate, modelul formularului dezvalui-
rilor interne a practicilor ilegale, inregistrarea si examinarea dezvaluirilor practi-
cilor ilegale, la nivel de unitate.

Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, de asemenea, i s-a recomandat
emiterea cat mai urgentd a unui document (recomandare/protocol clinic) destinat
medicilor de familie pentru standardizarea tratamentului la domiciliu pentru persoa-
nele cu Covid-19 cu diferite forme (medii si grave); dezvoltarea unui algoritm care
ar oferi accesul echitabil la investigatiile necesare persoanelor cu Covid-19 in trata-
mentul la domiciliu (acoperite de Asigurarea obligatorie de asistentd medicald),
pentru a le fi indicat un tratament calitativ, conform necesitdtilor de sanatate; inclu-
derea medicamentelor indicate in tratamentul la domiciliu a diferitor forme ale
infectiei Covid-19, precum si medicamentele necesare tratamentului de reabilitare
a starilor post-Covid in Lista medicamentelor compensare din Programul Unic al
Asigurdrii Obligatorii de Asistenta Medicald si monitorizarea si analiza preturilor
pentru medicamentele indicate in tratamentul diferitor forme de Covid-19.

Ministerul a tinut cont de recomanddrile Avocatului Poporului si a revizuit si
actualizat Protocolul Clinic Standardizat pentru medicii de familie si a fost aprobata
lista investigatiilor de laborator si instrumentale pentru examinarea pacientilor
cu semne de agravare a bolii si reglementat mecanismul de acces al pacientilor
infectati cu Covid-19 la investigatii in conditii de laborator. Suplimentar, Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a asigurat ca persoanele care se trateaza la
domiciliu cu forme usoare, moderate de Covid-19 sau care se afla in reabilitarea
post Covid-19, vor beneficia de medicamente compensate din fondurile de asigu-
rare obligatorie de asistenta medicala.

Alte recomandari adresate Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale
se referd la intreprinderea masurilor de evaluare multidisciplinara individuala a
unor cetateni, internati n institutiile psihiatrice, care nu prezintd pericol social, in
asistentilor personali pentru monitorizare zilnicd. Ministerul a tinut cont de proble-
mele abordate de cdtre Avocatul Poporului si a dispus institutiilor competente din
subordine sd acorde asistenta medicala, sociala si ocrotire judiciard in conformitate
cu legislatia n vigoare.

O alta recomandare expediata ministerului se refera la intreprinderea masurilor
tehnice si organizatorice necesare pentru implementarea principiilor de protectie a
datelor cu caracter personal, precum si informarea tuturor institutiilor din subordine
despre importanta asigurdrii protectiei datelor cu caracter medical.

Totodatd, ministerului i s-a mai solicitat luarea masurilor necesare pentru ince-
tarea imediata din partea persoanelor cu functii de rdspundere a oricaror forme de
rdzbunare asupra lucratorilor medicali, care au facut dezvaluiri privind cantitatea si
calitatea echipamentelor si dispozitivelor de protectie a cadrelor medicale impo-
triva infectiei Covid-19 si promovarea climatului de integritate in institutiile medi-
cale publice si private.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat Guvernului Repu-
blicii Moldova sa prevada in Bugetul National Public pentru anul 2021 resurse finan-
ciare pentru unele activitati prioritare, cum ar fi: sustinerea familiilor cu copii afec-
tate de consecintele situatiei epidemiologice nefavorabile tn legatura cu pandemia
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Covid-19, asigurarea accesului copiilor la surse fmbunatdtite de apa in gradinite si
scoli; salarizarea specialistilor in protectia drepturilor copilului din cadrul primari-
ilor, care realizeaza activitati de suport pentru indeplinirea atributiilor autoritatii
tutelare locale. Ministerul Finantelor ne-a dat asigurdri, ca pentru anul 2021 vor
fi prevazute alocatiile necesare realizdrii Programului de ajutoare sociale conform
legislatiei, precum si aprobate alocatii catre Fondul Ecologic National, fn scopul
finantarii programelor de asigurare a accesului populatiei la apd potabild calitativa.
Tn ce priveste salarizarea specialistilor in protectia drepturilor copilului, aceasta
problema tine de competentele proprii ale autoritatilor publice locale si se finan-
teaza din contul si in limita veniturilor proprii ale acestora.

Comisiei Electorale Centrale i-au fost Tnaintate recomandari in vederea elabo-
rarii unor recomandari/mdsuri speciale foarte clare, pentru asigurarea conditiilor
de maxima siguranta si protectie pentru cetateni impotriva raspandirii virusului
Covid-19 in cadrul desfdsurdrii alegerilor prezidentiale din 1 noiembrie 2020. Ca
rezultat, Comisia Electorala Centrala a intreprins un sir de masuri in vederea mini-
mizadrii riscului raspandirii infectiei printre functionarii electorali si printre cetateni,
in timpul procesului de votare.

Presedintelui Judecatoriei Chisindu i-au fost date recomandari in vederea asigu-
rarii controlului privind modalitatea de fntocmire a hotararilor integrale; monitori-
zarea continua a respectarii cerintelor privind fnregistrarea audio digitala a sedin-
telor de judecatd, precum si instruirea angajatilor pe segmentele abordate mai sus.

Tn adresa sefului unui Inspectorat de politie din tard a fost expediatd recoman-
darea privind asigurarea controlului privind supravegherea executdrii masurilor
de protectie a victimelor violentei in familie de cdtre colaboratorii din subordine.
Organul de politie a informat ca asigura si va fi asigurat controlul privind suprave-
gherea executdrii masurilor de protectie ale victimelor violentei in familie de catre
angajatii politiei, iar periodic va fi organizatd si instruirea ultimilor.

Unei institutii penitenciare i-a fost recomandata fmbunatdtire mecanismului
intern de inregistrare a cererilor parvenite din partea detinutilor si a raspunsurilor
oferite, monitorizarea corectd a documentatiei specifice si a termenelor indicate fn
Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati, astfel fncat sa nu fie lezat dreptul
la petitionare al detinutilor. Tn acest context, administratia penitenciarului in cauza
a imbunatatit mecanismele interne menite sd asigure respectarea pe deplin a drep-
turilor fundamentale a persoanelor private de libertate.

Urmare a parvenirii in adresa Avocatului Poporului a unui numar mare de citatii,
emise de instantele de judecata, in care Avocatul Poporului era citat in calitate de
intervenient accesoriu, pentru participare in cauzele civile pentru a depune concluzii
in vederea apdrarii drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanelor,
a fost expediatd in adresa Consiliului Superior al Magistraturii o recomandare de
ordin general. Tn recomandarea expediatd, Avocatul Poporului a solicitat emiterea
unei circulare catre toate instantele de judecatd, intru atentionarea judecdtorilor
asupra garantiilor de independenta a Ombudsmanului si evitare de a atragere unila-
terald/ automata a Avocatului Poporului in procesele judiciare.

Tot Consiliului Superior al Magistraturii i-a fost recomandat sa sensibilizeze
judecatorii, In vederea depunerii diligentei la examinarea demersurilor privind posi-
bilitatea aplicdrii liberarii de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave si
examinarea acestor cauze in termen cat mai restrans, precum si atentionarea jude-
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catorilor privind importanta si obligativitatea respectdrii intocmai a legii la exami-
narea demersurilor de aplicare a masurilor preventive sub forma de arest preventiv.
CSM a examinat recomandarile Avocatului Poporului, ca rezultat, a emis circulare,
care au fost expediate fn adresa instantelor judecatoresti, privind importanta si obli-
gativitatea respectarii prevederilor procesual-penale.

Procuraturii Generale i-a fost recomandat sa atentioneze procurorii privind
importanta si obligativitatea respectdrii intocmai a prevederilor Codului de Proce-
dura Penald, asupra respectdrii termenului de retinere a persoanelor banuite de
sdvarsirea unei infractiune, care nu trebuie sa depdseasca 72 ore. La acest subiect de
importantd majora au fost introduse reglementari cu caracter imperativ in mai multe
acte de uz intern ale Procuraturii, iar procurorii sunt periodic atentionati in cadrul
intrunirilor desfasurate cu privire la neadmiterea incalcarilor de lege la acest capitol.

Tn scopul de a asigura respectarea drepturilor si libertitilor omului, Avocatul
Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului sunt in drept sa actio-
neze din oficiu.

Astfel, pe parcursul anului 2020 Avocatii Poporului in 9 cazuri s-au sesizat din
oficiu, in care s-a atestat incalcarea dreptului la ocrotirea sanatatii (3 cazuri), drep-
tului la viata, integritate fizica si psihica (4 cazuri) , dreptului de acces la informatie
(1 caz), protectia si asigurarea drepturilor persoanelor fara adapost (1 caz).

Sesizdrile din oficiu au fost urmare a publicarii informatiei fn mijloacele mass-
media, retelele de socializare etc.

Pe parcursul anului au fost receptionate 2620 apeluri telefonice, in cadrul discu-
tiilor la telefon au fost oferite informatii ample privind procedura pe care persoa-
nele sunt in drept sa o foloseasca pentru a-si apdra drepturile si libertatile. Din
numarul total de apeluri, 43 cereri au fost preluate spre examinare. Cele mai dese
probleme invocate: lipsa ajutorului de somaj pe timp de pandemie pentru deti-
natorii de patente; imposibilitatea perfectarii dosarului pentru pensionare pentru
persoanele care in perioada starii de urgenta au atins varsta de pensionare si,
implicit, imposibilitatea de a beneficia de polita de asigurare medicala ca persoane
asigurate de cdtre stat fortarea angajatilor de a pleca in concedii platite sau nepla-
tite pe perioada stdrii de urgentd; aplicarea de cdtre executorul judecdtoresc a
sechestrului pe cardul de salariu ca mdsura de asigurare a executarii documentului
executoriu, pe timp de pandemie; lipsa accesului la asistentd medicald a pacientilor
cu maladii cronice in perioada starii de urgentd; deconectarea serviciilor de teleco-
municatii din cauza neachitarii taxelor pentru serviciile prestate in perioada starii
de urgentd; remunerarea muncii in perioada starii de urgenta; imposibilitatea de
a ridica pensiile de la oficiile postale in conditiile starii de urgenta, in legaturd cu
sistarea activitatii acestora; limitarea dreptului detinutilor la intrevederi cu familia
sau rudele, in perioada crizei sanitare; neachitarea la timp a findemnizatiei pentru
incapacitate temporara de munca.

ANALIZA CERERILR PARVENITE LA AVOCATUL POPORULUI
PENTRU DREPTURILE COPILULUI TN ANUL 2020

fn anul 2020, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului au
parvenit 178 de cereri. Atestam o crestere a numadrului de adresdri comparativ cu
anii precedenti: in anul 2016 - 95 cereri; in anul 2017 - 147 adresari; in 2018 -
174;in anul 2019 - 129 cereri, in 2020- 178 de cereri.
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Cereri adresate Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

174 178
147

Anul 2016 Anul2017 Anul2018 Anul2019 Anul 2020

Tn procesul de examinare a cererilor parvenite in adresa Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului au fost constatate mai multe incalcdri la compartimentul
respectarii drepturilor copilului.

Tn adresari a fost invocatd incilcarea mai multor drepturi: dreptul la educatie -
34 cereri, protectia copilului fata de abuz si neglijare - 28 adresari, dreptul copilului
de a nu fi separat de parintii sai impotriva vointei lui - 26 cereri, dreptul la familie -
16 adresari, dreptul la asistenta medicala - 13 cereri, dreptul la asistenta si protectie
sociala -14 adresari, dreptul la viata, supraveghere si dezvoltare -13 cereri.

Din numarul total de 178 de cereri, 103 cereri (57%) au intrunit conditiile de
admisibilitate si au fost acceptate spre examinare. In privinta a 72 cereri (41%) au
fost emise decizii de restituire a cererii fara examinare, fiind explicata petitionarului
procedura pe care acesta este in drept sd o foloseascd pentru a-si apdra drepturile si
libertatile, iar 3 cereri (2%) au fost remise organelor competente pentru a fi exami-
nate in conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la petitionare.

Clasificarea cererilor parvenite la Avocatul Poporului pentru drepturile copilului dupa decizia luata

3

I Cereri acceptate spre examinare

Cereri restituite fara examinare

I Cereri remise organelor competente spre examinare

Pe parcursul anului 2020, in adresa Avocatului Poporului pentru drepturile copi-
lului au parvenit 12 cereri de la copii. Tn aceste adresari copiii au solicitat prote-
jare fata de abuz si neglijare, drept prevdzut de Conventia ONU pentru drepturile
copilului. Numdrul mic de cereri parvenite de la copii demonstreazd faptul cd copiii
nu cunosc -) dreptul lor de a se adresa cdtre Avocatul pentru drepturile copilului de
sinestdtdtor, fdrd acceptul sau informarea reprezentantului legal: -) nu cunosc sau insu-
ficient cunosc despre mecanismul de adresare la Avocatul Poporului pentru drepturile
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copilului; =) lipsa de incredre cd va fi auzit si ajutat de cdtre adulti, inclusiv de cdtre
Ombudsmanul Copilului; -) lipsa deprinderilor de a vorbi despre problemele sale si/sau
ale semenilor, a problemelor din familie etc.; - cunoasterea suficientd a drepturilor si
responsabilitdtilor si perceperea acestora ca drepturi naturale, inalienabile si garantate.

Aceste constatdri indica necesitatea de a intensifica lucrul de informare a copiilor
despre statutul si atributiile Avocatului Poporului, mecanismului de adresare la acesta.

Clasificarea cererilor parvenite la Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
dupa categoria de adresant

12

I Cereri parvenite de la copii

Cereri parvenite
de la reprezentantii legali

Datele statistice denota faptul cd in mare parte adresantii solicita consultatie
juridica in vederea protectiei copilului in caz de violenta fata de acesta, dreptul
copilului de a nu fi separat de parintii sai impotriva vointei lui, dreptul la educatie
si dreptul la familie.

Clasificarea cererilor dupa dreptul pretins incalcat

Cereri Cereri Cereri Cereri
Dreptul receptionate acceptate restituite remise

pretins

P (=) ~
incalcat QS| 3

ol o| o

o~ ~N o~
Dreptul la familie 47 128 (39|16 |27 15|18 |10 15|11 (21| 6 | 5 | 2 -
Dreptul la educatie 281189 |34 21| 7 |5 |25 5|7 |3 |9 |2 |4]1]| -
Drepturile copiilor din siste- | _
mul administratiei juvenile 415 3|3 j0p 1010105 e
Dreptul la proprietate priva- | _
td si protectia acesteia S N N B T N N B R A N
Dreptul la asistentd medicald 9 2 (135|514 |33 ]|1]9]|1]|- -
Dreptul la informatie 711012 -5 1|5|7 6|12 -
Dreptul la asistenta si _
protectie sociali 17119 4 |14|15]10| 2 | 8 |1 |6 |2 |6 |1 |3
Dreptul la nume si cetatenie] 5 | 9 | 1 305 | - 2 141 - | -
Dreptul la apdrare 301312 |12 |6 |-|21 |1 7|2 - | -
Dreptul la viata, suprave- _ o
ghere si dezvoltare 78213076 3 219 12
Dreptul la munca 2 | - 4 | - -1 3122 |-11]2]|-1|- -
Protectia fata de abuz si _ _ _
neglijentd 18140 | 6 | 28| 2 | 24| 5 | 18| 15|15 10| 1 1
Libertatea opiniei si exprimarii - | 2 | 1 -1 11 - 11 - | -
Colectarea ilegald a banilor | _ |
n inst. de educatie
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Dreptul la un proces echitabil 9| 8 6 | 5 3173 1
Protectia familiei si copiilor
orfani 314 4 3

Dreptul copilului de a nu fi
separat de parintii sai ifmpo- 18 | 26 7 |16 11 | 10
triva vointei lui

Dreptul la identitate cultu-

rald si religioasa 1 1

Dreptul la libera circulatie 5 5

Dreptul copilului la joc, 1 1

odihna, recreare

Dreptul la un mediu incon- 1 1

jurdtor sanatos

Total 147|174 |116|178| 89 | 94 | 53 [103| 47 |69 |64 |72 |11 |11 | 3 | 3

Tn procesul investigarii cererilor acceptate spre examinare, Avocatul Poporului
pentru Drepturile Copilului este Tmputernicit sa intreprindd anumite actiuni proce-
suale si sa fnainteze acte cu recomandari privind masurile ce urmeazd a fi intre-
prinse pentru repunerea imediata in drepturi a petitionarilor. Astfel si in anul 2020
Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a intreprins mai multe actiuni si a
emis mai multe acte de reactionare, conform competentelor prevazute de Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52 din 2014.

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare ale Avocatului Poporului
pentru Drepturile Copilului

Actiuni procesuale 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Aviz cu recomandari privind mdsurile ce urmeaza a fi intre-| 28 25 14 17
prinse pentru repunerea imediatd in drepturi a petitionarului
(art.24 din Legea nr.52 din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces penal/disciplinar in| 4 1 1 3
privinta persoanei cu functii de raspundere care a comis in-
calcdri ce au generat lezarea considerabila a drepturilor si
libertdtilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din Legea nr.52

Sesizare asupra cazului de incdlcare a eticii de serviciu, ta-| 4 4 2 6
rdganare si birocratism (art.25 alin.(1) lit.d) din Legea nr.52

Actiuni in instanta de judecatd/intervenire in proces pentru a 8 8 3/6/10 | 1/3/7
depune concluzii/concluzii (art.25 alin.( 2) si (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea nr.52 1 1 - -
Propuneri privind imbundtatirea activitatii aparatului admi-| 1 1 1 2

nistrativ in temeiul subpunctului 6 din punctul 7 al capitolu-
Lui Il din Regulamentul de organizare si functionare a OAP

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare (art.11 litm) din| - - - -
Legea nr.52)

Propuneri si recomanddri de perfectionare a legislatiei (art.27| 4 1 2 7
lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea controlului consti- 2 2 -/2 -/2
tutionalitatii actelor normative (art.26 din Legea nr.52)/opinii opinii

Opinii asupra proiectelor de acte normative (art.27 lit.(b) din| 1 8 11 8
Legea nr.52)

TOTAL 53 51 52 56
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Cele mai multe acte de reactionare au constituit avizele cu recomandari privind
masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediatd in drepturi a petiti-
onarului, Tnaintate fn conformitate cu prevederile articolului 24 din Legea nr.52 din
03.04.2014, sesizari si actiuni/opinii in judecata, precum si propuneri si recomandari
de perfectionarea legislatiei, inaintate in baza prevederilor legii indicate mai sus.
Tn toate cazurile examinate recomandarile Ombudsmanului Copilului au fost inde-
plinite.

Pe parcursul anului 2020, la Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului la
Telefonul de Tncredere al Copilului 080011116, gestionat de Oficiul Avocatului
Poporului, au apelat 56 de persoane, dintre care 2 copii.

Tn baza acestor apeluri si informatii din mass-media Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a dispus sesizarea din oficiu in 27 de cazuri referitor la: protectia
fata de abuz si neglijare, exploatarea copilului prin munca, dreptul la sandtate,
dreptul la protectie sociala si dreptul la viata supravietuire si dezvoltare.

Apelurile parvenite la Telefonul de incredere al Copilului 080011116
in perioada 01.01.2020 - 31.12.2020

Dreptul pretins incalcat Adult | Copil | Urban | Rural | F
Protectia familiei si a copiilor orfani 9 4 5 2 7
Protejare fata de abuz si neglijare 12 2 9 5 3 11
Dreptul la asistentd si protectie sociala 8 6 2 8
Dreptul la sanatate 7 5 2 - 7
Dreptul la nume si cetdtenie 6 1 5 1 5
Dreptul la educatie 3 1 2 = 3
Dreptul la proprietate 5 3 2 1 X
Accesul la informatie 4 4 2 4
TOTAL 54 2 29 27 9 47

ANALIZA CHESTIUNILOR SISTEMCE PRIVIND ASIGURAREA
RESPECTARII DREPTURILOR COPIILOR IDENTIFICATE
TN BAZA PROBLEMELOR INVOCATE TN CERERI

Copiii, ca titulari de drepturi, sunt, in viziunea Avocatului Poporului pentru drep-
turile copilului, prioritari In procesul de activitate, mai cu seama atunci, cand fsi
propune sa ilustreze modul in care norma juridica se adapteaza intereselor si nece-
sitatilor specifice ale copiilor, rolul parintilor/reprezentantilor legali, precum si al
autoritatilor publice responsabile de implimentarea cadrului juridic de promovare,
asigurare si protectie a drepturilor copilului, fiind unul esential, in situatiile in care
responsabilitdtile le revin in cea mai mare mdsura.
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DREPTUL LA EDUCATIE

Recunoscand principiile fundamentale ale educatiei, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului continud sa urmadreasca cu interes deosebit asigurarea angaja-
mentelor statului in domeniul educatiei, in special, cu referire la conditiile de acces,
limba de predare si a finalitdtilor educationale, inclusiv prin prisma nediscrimindrii si a
procesului educatiei incluzive.

Urmare a analizei cererilor parvenite la acest subiect, Ombudsmanul Copilului
constata in continuare lipsa tolerantei fata de copiii cu disabilitati, atat a unor
grupuri de parinti, cat si a personalului de conducere din unele institutii de inva-
tamant, in procesul de implimentare a educatiei incluzive. Ombudsmanul Copilului
ramane profund dezamdgit de faptul, ca promovarea educatiei incluzive starneste
atitudine negativa in sistemele de invatamant. La aceastd concluzie Avocatul Popo-
rului pentru drepturile copilului a ajuns in momentul in care cererile adresate
lui, au demonstrat actiuni de discriminare in privinta copiilor cu nevoi speciale in
cadrul procesului educational. Asa motive cum sunt ,lipsa capacitatilor de intele-
gere reduse”, ,crearea impedimentelor si sustragerea atentiei elevilor la ore, altii
decat cei cu nevoi speciale”, ,lipsa capacitatilor si a pregatirii cadrelor didactice” au
stat la baza sesizarilor Ombudsmanului Copilului, invocandu-se faptul ca educatia
incluziva este un proces prematur pentru invatamantul moldovenesc, pledandu-se
pentru mentinerea procesului de educatie in institutii speciale pentru acestia.
Uimitor a fost faptul ca aceasta abordare a dreptului la educatie s-a manifestat si
in unele institutii de invatamant din domeniul privat, care interpreteaza educatia
incluziva a copiilor cu nevoi speciale drept un fenomen ce ,strica imaginea” unor
astfel de institutii, procesul de incluziune fiind perceput fntr-un mod ostil/distructiv
Desi Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a tinut sa reaminteascd peten-
tilor despre angajamentul statului privind implementarea programului de dezvol-
tare a educatiei, al carui scop este asigurarea oportunitatilor si sanselor egale
pentru persoanele excluse/marginalizate de a beneficia de drepturile fundamentale
ale omului la dezvoltare si educatie, in conditiile diversitatii umane, intervenind cu
actiuni prompte pe cazurile individuale pentru a repune in dreptul la educatie si a
exclude fenomenul de discriminare, totusi, considerd ca managementul educatiei
incluzive este unul defectuos, fenomenul in mare parte este cauzat de faptul ca
eforturile statului pentru fortificarea si fezabilitatea serviciilor de educatie inclu-
ziva la nivel insitutional, in opinia Ombudsmanului Copilului, nu sunt sustinute
de resurse financiare adecvate atat pentru promovarea pozitiva a educatiei inclu-
zive in randul cadrelor didactice, cat si de neintelegerea, lipsa de constinetizare a
necesitdsii, precum si de perceperea negativa a avantajelor educatiei incluzive din
partea cadrelor didactice, in special, la nivel local. Aceasta stare de lucruri rezultd,
n viziunea Avocatului Poporulu pentru drepturile copilului, din lipsa unei colaborari
interinstitutionale, precum si a suportului din partea autoritdtilor publice locale, din
promovarea slabd a educatiei incluzive si a tolerantei, inclusiv in randul parintilor,
a caror copii sunt altii decat cei cu nevoi speciale, precum si a lipsei de promovare
si dezvoltare a serviciilor de voluntariat, institutiile de fnvatamant ramanand sa
solutioneze prin forte proprii problemele ce apar in procesul de realizare a educatiei
incluzive. Ombudsmanul Copilului observa o necesitate strigentd de promovare si
monitorizare activa a educatiei incluzive si de implicarea prompta a autoritatilor
responsabile de asigurarea procesului, in momentul in care sunt identificate lacune
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si/sau impedimente ce-l fmpovdreaza, ori acestea duc la nerealizarea finalitatilor
educationale, garantate de norma legald. Astfel, Avocatul Poporului pentru drep-
turile copilului constatd in continuare stagnarea procesului de educatie incluziva
si fndeamna autoritdtile statului de a atrage atentie sporitd acestui subiect, pentru
garantarea si asigurarea dreptului la educatie, pe principii nediscriminatorii.

Un alt subiect necesar a fi elucidat in contextul asigurdrii dreptului la educatie
este securitatea si protectia copiilor/elevilor in cadrul institutiilor de fnvatamant, or
statul are obligatia de a proteja copiii de toate fomele de maltratare savarsita de
cdtre pdrinti sau alte persoane raspunzdtoare de fngrijirea copiilor si de a aplica
programe preventive si de tratament in aceasta privinta. Pe parcursul anului 2020,
Ombudsmanul Copilului a fost sesizat de mai multe ori asupra cazurilor de abuz
psihologic si fizic al copiilor in cadrul institutiilor de educatie timpurie si de nivel
liceal, admise atat din partea personalului de conducere, cat si din partea minorilor
nsisi. Monitorizarea si interventia pe aceste cazuri l-au determinat pe Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului sd identifice un sir de rationamente care au
determinat admisibilitatea unor astfel de actiuni, printre care se enumera: proce-
dura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de inva-
tmant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului nu este cunos-
cuta la un nivel suficient de personalul de conducere, precum si nici procedurile de
implementare a metodologiei lor, nu exista o percepere pozitivd ferma a politicii de
protectie a copilului in institutia de fnvatamat per ansamblu. De asemenea, printre
cauzele enumerate sunt si fenomenul protectionismului colegial sau asa-numitei
Lsolidaritdti corporative”, indiferenta si/sau lipsa capacitatilor de a identifica poten-
tialele abuzuri fatd de minori atat din partea personalului, cat si din partea elevilor,
frica copiilor de a-si exprima opinia, pentru a nu fi supusi ulterior unor eventuale
actiuni de victmizare etc., cea mai grava cauza in acest sens consideratd de Ombu-
dsmanul Copilului, fiind actiunea de tdinure a cazurilor de abuz si violenta admise
n privinta minorilor din partea managerilor de conducere si/sau a personalului din
institutia de invatamant. Acest fapt in majoritatea cazurilor duce la eschivarea ulti-
mului de la raspunderea adminstrativa si/sau penala, anchetele interne de serviciu
si interventia organelor de urmdarire penald, avand deseori finalititi formale. Tn
opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, personalul de conducere/
didactic nu asigura in deplina masurd securitatea vietii si ocrotirii sanatatii copiilor,
elevilor si studentilor in procesul de fnvatamant, in unele cazuri fiind chiar complice
prin tolerare, ascundere a unor fapte de acest gen.

In context, Ombudsmanul Copilului evidentiaza cazul sesizat de mama unui
minor privind actiunile de violentd aplicate fn privinta acestuia, in momentul in
care educatoarea din cadrul institutiei prescolare din Chisindu a lasat fara suprave-
ghere copiii, fapt ce a dus la actiuni care au cauzat urme de strangulare si leziuni
vizibile in jurul gatului copilului. Desi, pe cazul dat a fost pornita urmdrire penala,
petenta a solicitat interventia Avocatului pentru drepturile copilului pe motivul
ca administratia institutiei prescolare creaza impedimente ce duc la tergiversarea
investigdrii, incercand sa musamalizeze cazul. Mai mult ca atat, dat fiind faptul ca
petenta se afla in relatii juridice de munca cu institutia data, activand in calitate de
educator, personalul de conducere a considerat necesara incetarea acestora, odata
ce petenta a sesizat organul de urmarire penald, astfel realizand actiuni de discri-
minare prin victimizarea acesteia. Urmare investigarii cazului, Ombudsmanul Copi-
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lului a constatat incdlcarea dreptului copilului la securitate si protectie, prin care
statul este obligat de a proteja copiii de toate formele de maltratare si de a aplica
programe preventive, a dreptului la munca a petentei prin eliberarea nemotivata
de la munca, precum si al accesului liber la justitie, prin tergiversarea investigarii
cazului de violentd, pentru care a intervenit cdtre autoritatile de resort, in vederea
repunerii in drepturi ai ambilor, cazul fiind in proces de investigare.

Un alt caz similar, este cel al fratilor minori, elevi ai unui liceu din capitald, ai
caror parinti au sesizat Ombudmanul Copilului cu scopul de a interveni pe faptul
actiunilor de abuz psihologic si discriminare admise de catre personalul respon-
sabil de gospoddrie ai institutiei liceale, in privinta acestora. Petentii au invocat
faptul ca angajata manifestd un comportament agresiv fatd de copiii lor, hartuin-
du-i verbal prin expresii de genul ,ManeHbkne TeppopucTbl” ,Tynble Typku”, fapt ce
a dus la afectarea psihologica a acestora si aparitia fricii de a frecventa institutia
liceald. Considerand actiunile invocate drept unele discriminatorii pe criteriu etnic
si de abuz psihologic, Ombudsmanul Copilului a intervenit catre administratia lice-
ului cu avize, prin care a solicitat luarea masurilor urgente regasite in politica de
protectie a copiilor aprobatd la nivel de Stat. Urmare rapunsurilor administratiei
liceului, Ombudsmanul Copilului a constatat o lipsa de cunoastere a metodologiei
de aplicare a procedurii de organizare institutionald si de interventie a lucratorilor
institutiilor de fnvatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului, dar si o atitudine pdrtinitoare a personalului de conducere fatd
de acest caz, demonstrata prin actiuni formale si analiza subiectiva a faptelor sesi-
zate, recomanddrile nefiind realizate. Considerand important de a actiona in intere-
sele superioare ale copiilor, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sesizat
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, care a rdspuns prompt si pozitiv, stabilind
pentru institutia liceald in cauzd, inclusiv in privinta persoanelor vizate, un sir de
activitati necesare redresdrii situatiei si intru asigurarea managementului eficient
a cazurilor de violenta si abuz, acestea fiind monitorizate fn continuu. In context,
Ombudsmanul Copilului saluta si sustine relatiile de colaborare interinstitutionala
cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in domeniul protectiei drepturilor copi-
lului, solutionarea cazului enuntat, avand o finalitate pozitiva.

Odata cu declararea stdrii de urgenta n anul 2020, Ombudsmanul Copilului si-a
fortificat mecanismele de monitorizare si protectie a drepturilor copilului, reamin-
tind autoritatilor publice de orice nivel asupra necesitatii de a actiona prompt fin
cazurile unde sunt vizati copiii, indiferent de care ar fi sfera sociala in care au fost
admise actiuni si/sau inactiuni ce au dus la atingerea drepturilor copilului in mod
direct sau indirect. Constientizand importanta asigurdrii conditiilor egale de acces la
educatie, in special, cu referire la situatia pandemica, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a adus la cunostinta Directiei Generale Educatie, Tineret si Sport
mai multe semnale din partea parintilor cu privire la actiuni de favorizare a unor
elevi in contextul frecventarii orelor de studii, invocandu-se faptul ca unii elevi
zilnic sunt prezenti in salile de curs ale institutiilor de invatamant, iar altii sunt obli-
gati de a varia procesul de fnvatamant prin ore fn format on-Lline, potrivit graficului
aprobat de institutia de invatdamant, desi nu au contraindicatii medicale sau alte
temeiuri in aces sens.

Tn aceastd ordine de idei, Ombudsmanul Copilului a reiterat ca institutiile de
fnvatdmant nu pot stabli principii de admitere la studii bazate pe anumite restrictii,
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cu exceptia cazurilor stipulate de legislatia fn vigoare, iar conditionarea in sensul
restrictiilor admise in perioada starii de urgentd, nu anuleaza principiile de baza ale
raporturilor educationale pe care acestea se intemeiaza.

Desi managerii institutiilor de invatamant sunt autonomi in ceea ce priveste gesti-
onarea procesului de fnvatdamant in perioada pandemicad si pot crea conditii de acces
la studii in cadrul institutiei, totusi, Avocatul Poporului a recomandat DGETS ca aceste
conditii sa presupuna actiuni pozitive si proportionale necesitatii care le-a determinat,
or admiterea unor elevi in salile de curs nu trebuie sa fie in detrimentul altor elevi.

Drept rezultat al sesizarii, recomandarea Ombudsmanului Copilului a fost adusa
la cunostinta tuturor managerilor institutiilor de nvatamant prin intermediul unei
circulare, publicate pe pagina DGETS, totodata fiind avetizati privind obligativitatea
asigurdrii dreptului la educatie a elevilor.

Concluzionand asupra cazurilor enuntate mai sus, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului evidentiazd o lipsa de abordare a managementului educational
bazat pe drepturile copilului in unele institutii de invatdamant, ceea ce duce in mod
direct si/sau indirect la fraudarea acestora, precum si 0 necesitate stringenta de
perfectionare a cadrelor educationale in domeniu nediscriminarii.

O alta chestiune aflatd in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copi-
lului Tnaintata de catre parintii elevilor din institutiile de educatie de toate nive-
lurile a fost obligativitatea purtdrii mdstilor in institutiile de educatie pe tot parcursul
perioadei afldrii acestora in institutii.

Avand la baza ingrijorarile si dezacordul pdrintilor de a impune copiilor purtarea
obligatorie a mdstilor in spatii publice deschise si inchise, precum si prezumtia ca
marja de protectie a copilului admisa de autoritdtile locale in sandtate publica ar fi
una ce ar putea depasi rationamentul pozitiv, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a considerat oportun de a solicita opiniile Academiei de Stiinte a Moldovei,
Spitalului Clinic Municipal de Boli Contagioase pentru Copii, organizatiilor interna-
tionale UNICEF si OMS in Moldova. Institutiile vizate urmau sa se expund atat prin
prisma opiniilor stiintifico-medicale asupra oblgativitatii purtdrii mdstilor de protectie
de catre copii pentru o perioadd indelungatd de timp, cat si privind efectele pozitive
si negative asupra sdnatatii acestora. Totodatd, Avocatul Poporului pentru dreptu-
rile copilului a solicitat si Comisiei Nationale Extraordinare de Sdndtate Publica a
mun. Chisindu de a se expune asupra rationamentelor adoptdrii masurilor restrictive
privind purtarea mastilor de protectie de catre copii in conditiile mentionate.

Urmare a celor expuse de catre institutiile vizate, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a conchis cd masca de protectie nu este contraindicata in cazul
n care sunt respectate conditiile de purtare a acesteia, cu exceptia prezentei unor
contraindicatii medicale. Totusi, Ombudsmanul Copilului rdmane sceptic in privinta
argumentelor ca purtarea permanentd a mastilor nu are consecinte negative asupra
starii psiho-emotionale a copiilor, deoarece acestea nu sunt bazate pe concluziile
unor studii privind impactul purtarii mastilor de cdtre copii, in special a celor cu
vasrta cuprinsd intre 6-11 ani. Mai mult ca atat, nu au fost aduse argumente cu privire
la impactul purtdrii mastilor de catre copii in raport cu temperaturile sezoniere.

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului a reamintit ca decizile privind
impunerea restrictiilor in conditiile stdrii nefvorabile epidemiologice, inclusiv
purtarea mastilor in institutiile de fnvatamant, trebuie sa fie bazate pe principiul
cauzalitatii si a proportionalitatii, iar interesul superior al copilului sa fie prioritar.
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Totodata, sa se tina cont de opiniile cadrelor didactice/a managerilor institutiilor
de educatie, parintilor si copiilor, ori recomandarile internationale considera impor-
tante disponibilitatea supravegherii din partea adultilor si accesul echitabil la masti,
in conditiile cand acestea urmeaza a fi schimbate o datd la 4 ore. De asemenea,
Avocatul Poporului atentioneaza asupra neadmiterii mimadrii respectdrii regulilor
sanitaro-epidemiologice impuse de catre organele publice competente in gestio-
narea crizei epidemiologice provocate de virusul SARS-COV-2, situatie observata
fn multe institutii de educatie: lipsa conditiilor pentru spdlatul pe maini si a dezin-
fectantilor; nepurtarea mastilor de catre elevi si lipsa controlului asupra schimbadrii
acestora o data la 4 ore; lipsa accesului la masti de protectie a copiilor din familiile
cu un venit financiar nesatisfacator.

EXERCITAREA DREPTURILOR PARINTESTI
VIZAND DREPTURILE COPILULUI

Exercitarea drepturilor pdrintesti este garantata si poate fi realizatad in conditiile
in care, aceasta este compatibild cu interesul superior al copilului, ori drepturile
parintilor nu pot fi exercitate contrar intereselor copilului lor, pdrintii nu pot preju-
dicia sandtatea fizica si psihica a copilului.

Pe parcursul anului 2020, Ombudsmanul Copilului a observat o crestere a numa-
rului de cereri a cdrui subiect il constituie lipsa protectiei juridice a copilului in
contextul exercitdrii drepturilor familiale, unde asa fenomene ca migratia activa
a unui si/sau a ambilor parinti peste hotarele tarii, divortul, activitatea slaba, iar
uneori incompetenta a autoritdtilor publice de asistenta sociala si protectie a copi-
lului, aflarea tn detentie a unuia si/ sau a ambilor parinti, precum si mecanismele
ambigue si/sau chiar lipsa lor, de protectie a drepturilor copilului, au scos in evidenta
vulnerabilitatea copiilor si consecintele socio-psihologige ale acesteia.

Deoarece fiecare copil are dreptul sa locuiasca in familie, sa-si cunoasca parintii,
sa beneficieze de grija lor, sa coabiteze cu ei, obligatia parintilor este sa asigure
conditii de trai adecvate pentru dezvoltarea si confortul psiho-emotional al aces-
tora, ori parintii poartd raspundere, in modul stabilit, pentru exercitarea drepturilor
parintesti in detrimentul intereselor copilului.

Un element important al exercitarii drepturilor parintesti este asigurarea intere-
sului superior al copilului in orice actiune ce tine de dezvoltarea si educatia aces-
tuia, indiferent de faptul, daca parintii locuiesc Tmpreund sau separat, iar in orice
conflict sau litigiu, Tn relatiile familiale care creaza sau ar putea crea un pericol
pentru cresterea si dezvoltarea normald a copilului, afecteaza interesele lui legale,
autoritatea tutelara recomanda membrilor familiei aflati in conflict sau litigiu
solutionarea acestuia in cadrul unui proces de mediere. In context, Ombudsmanul
Copilului considera esential rolul autoritatii tutelare in procesul de asigurare a
drepturilor copilului, in special, cand relatiile familiale dintre soti sunt afectate de
conflicte violente, de egocentrism si/sau de divort, or anume acesti factori creaza
lipsa unui echilibru psiho-emotional al copilului facandu-L vulnerabil in fata proble-
melor familiale cu care se confrunta si/sau plasandu-L in situatii de risc.

O problema des abordata in contextul exercitdrii drepturilor parintesti sesizata
de Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului trecut, a fost asigurarea dreptului de
comunicare a copiilor cu pdrintii care se afld in proces de divort si/sau in privinta cdrora
deja existd decizie judecatoreasca de incetare a relatiilor de familie, care in opinia
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Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, este una foarte grava, cazurile
investigate dovedind atat inaptitudinea pdrintilor de a pastra pozitive relatiile, indi-
ferent care ar fi statutul lor, cat si cea a autoritatilor publice de protectie a drepturilor
copilului, de a actiona cu fermitate si de a impune respectarea intereselor superioare
ale copiilor, in unele cazuri din cauza lipsei unui cadru juridic fiabil, alteori din cauza
lipsei de vointd de a-si asuma responsabilitati si/sau a capacitati slabe de cunoastere
si implimentare a mecanismelor de protectie a drepturilor copilului.

Pdrintele care locuieste impreund cu copilul nu are dreptul sa fmpiedice
contactul dintre copil si celalalt parinte care locuieste separat, parintii fn acest sens
avand dreptul sd incheie un acord privind exercitarea drepturilor pdrintesti de catre
pdrintele care locuieste separat de copil, iar in cazul unor divergente apdrute intre
soti autoritatea tutelara teritoriala intervine intru solutionarea acestora, prin stabi-
lirea unui program de intrevederi, care poate fi contestat in instanta judecatoreasca
sau sa recomande si sa incredinteze solutionarea cazului unui mediator. Programul
de ntrevederi se va intemeia pe un sir de factori care necesita a fi luati in calcul si
necesita a fi respectat de ambii parinti, indiferent daca cel separat locuieste Tn tard
sau se afla peste hotarele ei, ori parintele in a carui custodie se afla copilul asigura
comunicarea cu celdlalt pdrinte prin intermediul tehnologiilor informationale sau
alte mijloace, precum si posibilitatea vizitarii copilului.

Tn pofida existentei prevederilor legale, majoritatea cazurilor examinate de
Ombudsmanul Copilului indica faptul ca programele de intrevederi stabilite de
autoritatea tutelara deseori nu sunt respectate de catre parinti, fiecare dintre ei
fncercand intr-un fel sau altul sa manifeste comportament autoritar si egocentrist,
ceea ce in rezultat duce la aparitia unor conflicte cu tenta agresiva, de manipulare
a copiilor, afectdndu-le starea psiho-emotionald. In cazurile unde périntii se afl3
n proces de divort, astfel de comportamente fac sa apara chiar situatii de rapire
si scoatere ilegala a copilului de pe teritoriul tarii de catre un pdrinte, care sunt
contrare obligatiunii de a respecta programul de intrevederi si asigurdrii unei comu-
nicari pozitive a copilului cu ambii parinti.

Tn opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, plecarea minorilor
la trai permanent cu unul dintre pdrinti intr-o altd tard, ramdne o problema majord
pentru Republica Moldova. Este o trauma traita de foarte multi parinti si copii, in
contextul cresterii ratei divorturilor in care sunt implicati minori si a mobilitatii din
ce fn ce mai mari a persoanelor, cauzata de fenomenul migratiei populatiei peste
hotarele tarii. Ombudsmanul Copilului noteaza ca in numeroase cazuri deplasarea
nejustificata sau nereturnarea unui copil pdrinteui cu care a fost stabilit domiciliul
copilului este cauzata de lipsa de cunostinte din partea pdrintelui rapitor. De multe
ori, parintii nu cunosc conditiile in care se pot deplasa dincolo de granitele statului
cu copiii lor sau etapele pe care trebuie sa le parcurgd atunci cand calatoresc in
strdinatate. Exista situatii in care, unul dintre parinti (de cele mai multe ori, acest
lucru se Intampla in cdsatoriile Tncheiate intre soti cu cetdtenii diferite), deplaseaza
copilul spre domiciliere din locul stabil de convietuire, in tara unde se afla fara
acordul celeilalte pdrti. Aceastd situatie intervine intre parintii unui copil ori intre
pdrinti si bunici, una din parti fiind cea care deplaseazd/retine ilicit un copil in alt
loc decat cel al domiciliului sau obisnuit.

Considerand retinerea minorilor si/sau refuzul fnapoierii acestora o fncdlcare a
prevederilor Conventiei de la Haga asupra aspectelor civile ale rapirii internationale
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de copii, In litigiile judiciare ale cdror obiect il constituiau raporturile familiale si
despre care a fost sesizat, Ombudsmanul Copilului a intervenit prompt prin depu-
nerea concluziilor in instantele de judecata in interesul copiilor, reiterand cd pentru
un parinte si copilul sdu a fi impreund reprezinta un element esential al vietii de
familie, chiar dacd relatia dintre parinti a incetat si ca mdsurile interne care-i impie-
dica sa fie impreuna constituie o ingerinta fn dreptul protejat de art.8 al CEDO.

Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera importanta
consolidarea mecanismelor de protectie a autoritdtii tutelare, astfel incat orice
conflict de familie dintre soti si/sau litigiu judiciar sa fie orientat apriori spre siguranta
si interesul superior al copilului si doar apoi pe exercitarea drepturilor parintesti.

COPIII AFLATIIN SITUATIE DE RISC S| PROTECTIA ACESTORA

Responsabilitatea autoritatilor pentru asigurarea protectiei fmpotriva negli-
jarii, violentei si exploatarii copilului este unul din principiile pe care se bazeaza
protectia copilului aflat in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si punctul
de reper al monitorizarii respectarii drepturilor copiilor de catre Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului.

Tn contextul executdrii pedepsei de catre femeile gravide si mamele care au
copii in varsta de pana la 3 ani, Ombudsmanul Copilului a identificat, prin interme-
diul cererilor parvenite in adresa sa, probleme ce tin de aspectul psiho-emotional al
detinutelor care au devenit si/sau care urmeaza a deveni mame, afldndu-se in custodia
statului. Desi acestor categorii de persoane le sunt asigurate conditii de detentie
mai bune, existd situatii cand mamele-detinute au un comportament reticent si/sau
chiar agresiv fata de propriii copii nascuti in conditii de detentie, creand premise
reale de abandonare a copilului, iar actiunile administratiei penitenciarului raspund
partial necesitatilor, interventia acesteia neavand o abordare holistica de solutio-
nare a problemelor. Tn astfel de cazuri, Avocatul Poporului pentru drepturile copi-
lului a ajuns la concluzia, cd administratia penitenciarului pune accent pe asistenta
medicala, pe convorbiri cu caracter educativ, in vederea identificarii necesitatilor
sociale, iar uneori chiar se ajunge la sanctionarea detinutelor si mai putin pe asis-
tenta psihologica unor astfel de detinute, care sunt foarte vulnerabile, manifestand
un comportament impulsiv, incompatibil echilibrului emotional si respectiv care nu
poate duce la fortificarea relatiei copil-mama. Tn context, Ombudsmanul Copilului a
solicitat administratiei penitenciarului sa evite actiuni de sanctionare a detinutelor,
precum si sa intensifice monitorizarea stdrii psiho-emotionale a mamelor cu statut
de detinut si antrenarea in evaluarea acesteia a specialistilor in domeniu, inclusiv
a psihologilor. Ca raspuns la interventia Ombudsmanulu Copilului, administratia
penitenciarului a mentionat, ca recomandarile lui au avut un impact pozitiv, iar
fntr-un caz particular, comportamentul mamei fata de copil a recapatat o evolutie
pozitiva pe fundalul calmarii psiho-emotive, stabilindu-se in acest sens o relatie
afectiva cu copilul, chiar si in conditii de detentie.

Tn context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considerd important
ca statul sa fortifice mecanismele de protectie a copiilor si a mamelor aflati in situ-
atii vulnerabile, orientandu-se mai mult pe politici si strategii bazate pe abordarea
drepturilor copilului, unde interesul copilului fn varsta de pana la trei ani sa raspunda
responsabilitatii primare a parintilor pentru cresterea, educarea si protectia lor.
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Protectia minorilor-victime ale abuzurilor si asigurarea dreptului la un proces echi-
tabil in cadrul desfasurdrii procedurii de investigare penald si/sau in cadrul procedu-
rilor administrative |a fel constituie subiect al monitorizarii desfdsurate de Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului. Analizand astfel de cereri, Ombudsmanul
Copilului a observat cd in cadrul investigdrii procesual-penale si/sau a cauzelor
privind actiunile contraventionale admise in privinta minorilor unii ofiteri de urma-
rire penald sau agenti constatatori evita de a intreprinde actiuni complexe de inves-
tigare, evitand sa tind cont de circumstanta agravantd la examinarea acestor cazuri,
fapt ce influenteaza in cele din urma si actul judecdtoresc.

Relevant pentru aceasta situatie este cazul unei mame a cdrui copil a fost supus
actiunilor de viol din partea altui minor. Mama victimei a solicitat Inspectoratului
de Politie de circumscriptie sa intreprinda actiuni suplimentare necesare investigarii
penale, precum si audierea martorilor si dispunerea expertizei psihologice a copilului
sau atragerea unui specialist din domeniu. Refuzul ofiterului de urmdrire penala, in
opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, a fost unul lipsit de responsa-
bilitate, invocandu-se ca efectuarea celor solicitate, prezuma doar epuizarea timpului
si a resurselor nejustificate, fapt pentru care Ombudsmanul Copilului a expediat in
adresa Procuraturii de circumscriptie si Procuraturii Generale demersuri, prin care
a recomandat asigurarea dreptului la un proces echitabil si asigurarea mdsurilor de
protectie minorului prin acordarea consilierii psihologice a minorului abuzat. Urmare
actiunilor tntreprinse, copilul si mama acestuia au beneficiat de terapie psihologica
din partea expertilor CNPAC, iar minorul abuzator a fost luat la evidentd de cdtre poli-
tistul de sector si serviciile abilitate de asistenta sociala din comunitate.

Un alt caz avut in procedura a fost cel al unei minore care, in timp ce se afla
n spatiu public impreund cu tatal sdu, in prezenta tatdlui, a fost agresatd de o
persoana, respectiva persoana i-a aplicat fetei cateva lovituri, cauzandu-i dureri
fizice, pentru faptul ca copilul i-a adresat acestuia, din motive necunoscute, cuvinte
ofensatoare. Potrivit procesului-verbal intocmit de catre agentul constatator, acti-
unile persoanei au fost calificate drept huliganism mai putin grav, adica acostarea
jignitoare in locuri publice a persoanei fizice, alte actiuni similare ce tulbura ordinea
publica si linistea persoanei fizice, care se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 30
unitdti conventionale sau cu muncd neremunerata fn folosul comunitatii de la 20
la 60 ore. lar tatdlui copilului i-au fost aplicate prevderile art.63 alin.(1) din Codul
Contraventional, nefndeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire
a copilului, care se sanctioneaza cu amenda de la 6 la 15 unitati conventionale sau
cu muncd neremunerata in folosul comunitdtii de la 15 la 25 de ore. Urmare analizei
materialelor cauzei prin prisma cadrului legal, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a ajuns la concluzia ca agentul constatator nu a examinat circumstantele
cauzei sub toate aspectele, complet si obiectiv si nu a luat in consideratie faptul, ca
actiunile ilegale au fost admise in privinta unui minor, ceea ce reprezinta o circum-
stanta agravanta si prezuma actiuni de violenta si vatamare a integritatii corporale
care urmeazd a fi examinate prin prisma art.78 Cod Contraventional.

Astfel, practica de investigare a cererilor privind incalcarea drepturilor copilului,
inclusiv si cazurile enuntate mai sus, au facut Ombudsmanul Copilului sa ajunga la
concluzia, cd, contrar art.3 alin.(1) din Conventia cu privire la Drepturile Copilului,
vulnerabilitatea minorilor si caracterul grav al actiunilor ilegale n privinta minorilor
nu sunt luate n consideratie de catre reprezentantii politiei si a organelor de urma-
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rire penald, Tn toate actiunile care fi privesc pe copii, intreprinse de institutiile de
asistenta sociala publice sau private, de instantele judecatoresti, autoritatile admi-
nistrative sau de organele legislative, interesele superioare ale copilului trebuie
luate in considerare cu prioritate.

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului a considerat important de a sesiza Minis-
terul Afacerilor Interne, Procuratura Generala si Consiliul Superior al Magistraturii
prin care a atras atentie asupra lacunelor si aplicabilitatii eronate a cadrului legal in
procesul de investigare a cazurilor privind minorii, nuantand rolul prioritar si activ
pe care trebuie sa-l adopte institutiile statului responsabile de aplicarea legii si sa
rdspunda la toatele formele de violentd, indiferent de natura lor, intr-o maniera
promptd si corespunzdtoare, oferind o protectie adecvata si imediata copilului.

Realizarea dreptului de succesiune a copiilor aflati in situatie de risc si asigurarea de
cdtre stat a dreptului la proprietate privatd a acestora a fost un alt subiect monitorizat
de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Punct de reper pentru desfasurarea monitorizdrii fn cauza a servit dezacordul
unei petente cu prevederile cadrului legal privind succesiunea legala a copiilor
minori. Urmare examinarii acestei cereri prin prisma cadrului legal existent, s-au
identificat unele neconcordante in legislatia nationald, precum si lipsa unui meca-
nism clar privind procesul de dobandire a dreptului de succesiune a copiilor aflati
n situatie de risc, lipsiti de ocrotire pdrinteasca, inclusiv temporara. Acest fapt a
determinat Avocatul Poporului pentru drepturile copilului de a solicita autorita-
tilor publice direct responsabile de gestionarea acestui mecanism informatie ampld
privind practica acestora in domeniul succesoral, in contextul asigurdrii realizarii
dreptului de mostenire al copiilor aflati in situatie de risc, lipsiti de ocrotire parin-
teascad, inclusiv temporard, precum si impedimentele si/sau propunerile de rigoare,
care, in opinia lor, ar imbundatati calitatea acestui mecanism.

Astfel, pe langa lacunele si imperfectiunea cadrului legal identificate de catre
Ombudsmanul Copilului cu privire la drepturile patrimoniale si nepatrimoniale ale
copiilor minori ramasi fara ocrotire parinteasca, care dobandesc statut de succesor
fn contextul mostenirii legale, s-au constatat un sir de impedimente de ordin
administrativ, relatate de autoritatile direct responsabile de realizarea procesului
de decizie privind cazurile ce vizeazd subiectii mentionati, cum ar fi mecanismul
defectuos de eliberare a acordurilor de catre autoritatile tutelare, lipsa unui ghid
metodologic privind aplicarea mecanismului eliberdrii acordurilor, precum si frica
autoritdtilor tutelare de a interveni prin actiuni ferme in vederea protectiei acestor
copii vulnerabili.

Aceste constatari au determinat Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
de a pregati si fnainta autoritdtilor publice cu initiativa legislativa propuneri de
fmbundtatire a cadrului legal din domeniu, precum si recomandari privind imbuna-
tatirea mecanismului de implimentare a acestuia.

Cele mai multe acte de reactionare au constituit avizele cu recomandari privind
madsurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea imediatd tn drepturi a petiti-
onarului, Tnaintate in conformitate cu prevederile articolului 24 din Legea nr.52 din
03.04.2014, sesizari si actiuni/opinii in judecata, precum si propuneri si recomandari
de perfectionare a legislatiei, fnaintate fn baza prevederilor legii indicate mai sus.
Tn toate cazurile examinate recomandarile Ombudsmanului Copilului au fost inde-
plinite.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Sub aspect structural, Oficiul Avocatului Poporului este constituit din Avocatul
Poporului si adjunctii sdi, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului, Secretarul
General, subdiviziunile structurale cu statut de directii, sectii, servicii si reprezen-
tante teritoriale. Conducerea generala a Oficiului este exercitatd de cdtre Avocatul
Poporului, activitatea organizatorica si administrativd a Oficiului este condusa de
catre Secretarul general.

Potrivit art. 34 din Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
nr. 52/2014, Oficiul Avocatului Poporului acorda asistenta organizatorica, juridica,
informationala si tehnicd Avocatului Poporului, in vederea exercitdrii de cdtre acesta
a atributiilor sale mandatare. In teritoriu, activitatea este desfasuratd prin cele 4
Reprezentante: Reprezentanta Balti, Reprezentanta Cahul, Reprezentanta Comrat,
Reprezentanta Varnita.

Prin Legea nr. 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functi-
onare a Oficiului Avocatului Poporului, a fost aprobat efectivul-limita al institutiei fn
numar de 65 de unitati. Efectivul-limita poate fi modificat de Parlament, la propu-
nerea motivata a Avocatului Poporului.

Structura organizatorica a Oficiului Avocatului Poporului cuprinde:
Subdiviziuni structurale:

Directia politici publice si legislatie;

Directia monitorizare si raportare;

Directia prevenirea torturii;

Directia drepturile copilului;

Directia gestionarea si investigarea cererilor;

Directia promovarea drepturilor omului si comunicare;
Sectia financiar-administrativa;

Serviciul audit intern;

Serviciul suport management intern;

10.Serviciul resurse umane;

11.Serviciul juridic;

12.Serviciul secretariat.

OO NV AN

Subdiviziuni teritoriale:

1. Reprezentanta Balti;

2. Reprezentanta Cahul;

3. Reprezentanta Comrat;

4. Reprezentanta Varnita.

La sfarsitul anului 2020, in cadrul Oficiului Avocatului Poporului isi desfasurau
activitatea 40 de angajati. Personalul Oficiului este compus din functionari publici,
personal fncadrat in cabinetul Avocatului Poporului, personal de deservire tehnica
si alt personal.
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Structura personalului pe categorii socio-profesionale

Numarul persoanelor
la sfarsitul anului 2020

Categoria functiei publice/ postului

Persoane cu functie de demnitate publica (fdp) 2
Functionari publici de conducere de nivel superior (fpcns) 1
Functionari publici de conducere (fpc) 14
Functionari publici de executie (fpe) 19
Personal incadrat in cabinetul Avocatului Poporului (pcpfdp) 1
Personal de deservire tehnicd ce asigura functionarea autoritatii 1
(pdtafap)

Personal auxiliar (pa) 2
Total 40

Structura functiilor si posturilor din cadrul Oficiului Avocatului Poporului

o 2%
5% 5%

Functie de demnitate publica

%6 5%
® Functie publica de conducere de nivel superior

= Functie publica de conducere
= Functie publica de executie

= Post din cadrul cabinetului persoanei
ce exercita functie de demnitate publica

= Post de deservire tehnica ce asigura
functionarea autoritatii

Post auxiliar

Analiza asigurarii Oficiului Avocatului Poporului cu resurse umane presupune
analiza dinamica a efectivului de salariati, in total si pe categorii, anul 2020 in
raport cu anul 2019:

40
39
1
14 14
22 2 22
oem LL L eml  seww

Total fdp fp cns fpc fpe [pcpfdp [pdtafap| pa
= Anul2019] 39 2 1 14 17 1 2 2
®AL2020| 40 2 1 14 19 1 1 2
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Analiza structurii colectivului de angajati se evidentiaza faptul ca, potrivit struc-
turii pe gen, in cadrul institutiei predomind femeile, numarul acestora fiind de 22
fata de 18 barbati.

Structura colectivului de salariati pe criteriu de gen
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Analiza structurii colectivului angajatilor pe categorie de varsta arata o domi-
nare din punct de vedere numeric a persoanelor aflate in intervalul de varsta de
36-45 ani.

Structura colectivului de salariati pe criteriu de varsta
sub 25 ani
m 25-35 ani
m 36-45 ani
= 46-55 ani
= 56-63 ani

peste 63 ani

214 Raport privind respectarea drepturilor si libertdtilor omului in Republica Moldova in anul 2020



| Capitolul V. Activitatea oficiului Avocatului Poporului

Structura colectivului de angajati pe criteriu de vechime in cadrul Oficiului Avocatului Poporului, persoane

12

0-2 ani 2-5 ani 5-10ani  10-15ani  15-20 ani

Tn cadrul Oficiului Avocatului Poporului 34 de angajati detin statutul de functio-
nari publici, toti detinand grade de calificare/ profesionale.

Numarul functionarilor publici care

Tipul gradului de calificare/ profesional detin gradul de calificare/ profesional

Consilier, clasa | 5
Consilier, clasa a ll-a 4
Consilier, clasa a lll-a 4
Consilier de stat, clasa | 10

Consilier de stat, clasa a ll-a

Consilier de stat, clasa a lll-a

Consilier de stat al Republicii Moldova, clasa |

olr o |~

Consilier de stat al Republicii Moldova, clasa a ll-a

Ocuparea functiilor publice este realizata in conformitate cu prevederile Legii
nr. 158/2008 cu privire la functia publicd si statutul functionarului public, ale Hotdrdrii
Guvernului nr. 201/2009 privind punerea in aplicarea a prevederilor Legii nr. 158/2008
cu privire la functia publicd si statutul functionarului public.

Angajarea personalului pe alte categorii socio-profesionale este realizatd in
conformitate cu legislatia din domeniul muncii.

Tn anul 2020, avand in vedere si Hotararea Guvernului Nr. 672/2019 pentru stabi-
lirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului din sectorul bugetar in
functiile vacante inregistrate, au fost anuntate 4 concursuri pentru ocuparea func-
tiilor publice vacante/ temporar vacante, iar altele 5 finalizate din numarul concur-
surilor initiate in anul 2019.

Astfel, in perioada de referinta, au fost numite/angajate 6 persoane, dintre care:

e prin concurs, au fost numiti 4 functionari publici de executie (urmare a

concursurilor initiate in anul 2019);
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e prin transfer si promovare, a fost numit 1 functionar public de executie;
e 1 functionar public de executie, a fost numit pe o perioada determinatd, dupa
atingerea varstei de 63 de ani.
Pe parcursul anului 2020 au fost incetate raporturile de serviciu/munca prin
demisie, eliberare din functie prin transfer cu 8 persoane, astfel rata de fluctuatie
a personalului a constituit 20%, iar rata de retentie a angajatilor constituie 61,5%.

ANALIZA STRUCTURII ORGANIZATORICE, A CATEGORIILOR
DE POSTURI SI A COMPETENTELOR PERSONALULUI
DIN CADRUL OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

Tn anul 2020, cu suportul Consiliului Europei, a fost efectuats analiza structurii
organizatorice, categoriilor de posturi si a competentelor personalului din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului.

Analiza cantitativa a muncii a urmarit realizarea urmatoarelor obiective:

1. Stabilirea gradului actual de realizare a functiilor la nivel general si parti-

cular;

2. ldentificarea gradului de incarcdtura a muncii la nivel de subdiviziune;

3. Stabilirea incarcaturii muncii la nivel de angajat, in mediu;

4. Identificarea necesarului de personal in caz de realizare deplina a tuturor
functiilor si atributiilor.

Rezultatele analizei muncii pot fi utilizate in:

e Planificarea resurselor umane;

 Stabilirea prioritatilor in procesul de asigurare cu personal;

e Revizuirea structurii organizatorice si a structurii de personal;

¢ Revizuirea metodelor de lucru.

Procesul de analiza cantitativa a muncii a fost realizat din doua perspective:
situatia actuala/curenta, denumita ,AS IS” si situatia doritd/ideala denumita ,TO
BE”. Tn cadrul analizei efectuate au fost studiate produsele-cheie ale subdiviziunilor
(volum, complexitate, calitate). Totodata, la stabilirea necesarului de personal a
fost luat In consideratie si absenteismul motivat al personalului (concediu medical,
concediu anual de odihna, instruire).
n baza analizei efectuate, au fost identificate cateva constatari la nivelul subdi-
viziunilor functionale:
» Rata medie de eficacitate a activitatii la nivel de institutie constituie 69%. La
nivel de subdiviziuni functionale, rata de eficacitate variaza de la 52% la 94%.

¢ Rata medie de ocupare a posturilor la nivel de institutie constituie 61%. La
nivel de subdiviziuni functionale, rata de ocupare a posturilor variaza de la
50% la 75%.

+ Incircitura medie muncii la nivel de institutie constituie 114% sau 25 zile
de munca/lunar pe unitate de personal. La nivel de subdiviziuni, incarcatura
muncii variazd de la 89% la 159%.

Tn baza constatirilor, au fost formulate urmatoarele concluzii:

e Oficiul Avocatului Poporului realizeaza partial functiile si atributiile care fi
revin, in mod special, din cauza gradului scazut de ocupare a posturilor. In baza
datelor obtinute, putem presupune cd daca institutia va ocupa toate posturile
vacante cu personal profesionist, unitdtile de personal disponibile vor fi sufici-
ente pentru realizarea cantitativa si calitativa a functiilor si atributiilor.
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e Divizarea muncii si structura de personal la nivelul subdiviziunilor cores-
punde fn mare parte specificului, complexitdtii si volumului de munca, cu
unele ajustari necesare la nivelul a doud subdiviziuni.

e Competentele profesionale (gandire strategica, abilitdti de analizd si sintezd,
solutionare de probleme etc.) limitate si/sau lipsa acestora contribuie la
realizarea insuficientd sau relativ necalitativa a celor mai complexe functii si
atributii ale institutiei. Astfel, in rezultat, institutia dispune de un deficit de
produse-cheie calitative (care fac diferenta).

« Tncarcitura muncii extrem de ridicatd (sarcini/activitati multiple si/sau cu
volum de munca ridicat) in cadrul unor subdiviziuni va duce la scaderea cali-
tatii si relevantei activitdtii subdiviziunilor, precum si la sindromul arderii
profesionale ale personalului, cu repercusiuni asupra sdndtatii angajatilor.

Tn baza constatirilor si concluziilor, cele mai importante recomandari sunt urmd-

toarele:

e Revizuirea structurii de personal atat din prisma numarului de unitdti de
personal, cat si a tipului de functii publice de executie (consultant principal,
consultant superior, consultant). Subdiviziunile care realizeaza cele mai
complexe functii si atributii vor include cele mai multe unitati de personal de
~consultant principal”. Totodata, structura de personal a acestor subdiviziuni
va lua in consideratie si repartizarea sarcinilor si atributiilor pe unitate de
personal, reflectate in fisele de post.

 Initierea actiunilor necesare pentru ocuparea tuturor functiilor vacante ale
institutiei cu asigurarea calitdtii procesului de angajare si a conditiilor de
muncd necesare.

e Dezvoltarea profesionala continua ramane o prioritate-cheie in asigurarea
performantei personalului.

DEZVOLTAREA PROFESIONALA CONTINUA

Formarea profesionala a angajatilor sporeste nivelul de realizare a misiunii/
obiectivelor strategice ale autoritatii publice.

Dezvoltarea institutionald a Oficiului Avocatului Poporului, imbunatatirea proce-
durilor si a sistemelor de lucru depinde, in mare masurd, de formarea initiala a
salariatilor si dezvoltarea profesionald continua a acestora.

Tn cadrul Oficiului Avocatului Poporului, din numarul categoriilor functiilor/
posturilor, doar personalul auxiliar are studii fn invatamantul profesional tehnic,
celelalte categorii au studii superioare de licentd, ciclul | si studii superioare de
master, ciclul II:

Numarul Numarul Numarul Numarul Numarul
angajatilor angajatilor cu angajatilor cu angajatilor cu do- | angajatilor cu mai multe
cu domeniul | un singur dome- | mai multe do- meniu de formare domenii de formare
de formare niu de formare | menii de formare | profesionala in inva- | profesionala in invata-
profesionald in | profesionald in | profesionala in tamantul superior mantul superior

fnvatdmantul | fnvatamantul fnvatamantul de licenta si de licenta si
profesional superior superior master master
tehnic
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n functie de domeniul de formare profesionald, clasamentul statueaza:

Domeniul de formare profesionala, ciclul | -

Numarul angajatilor

studii superioare de licenta

N
~

Drept

Relatii internationale

Stiinte administrative

Sociologie

Finante si banci

Economie
Contabilitate

Filologie

OO IO VAW

Jurnalism

N kPR WIRrR[R[R,R|R|[R, |,

[ERN
o

Alte domenii

m Drept

m Relatii internationale
Stiinte administrative
Sociologie
Finante si banci
Economie

m Contabilitate

m Filologie

= Jurnalism

m Alte domenii

Procesul de dezvoltare profesionala continua in cadrul Oficiului Avocatului
Poporului este organizat si desfasurat conform urmatoarelor principii:

e respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea profesionals;

e obligativitatea perfectionadrii profesionale;

e orientarea spre necesitdtile de instruire;

» descentralizarea procesului de dezvoltare profesionala continua;

e liberalizarea serviciilor de instruire.

Dezvoltarea profesionald continua a angajatilor Oficiului Avocatului Poporului se
realizeaza prin activitati de instruire de diferite tipuri si forme, in vederea aprofun-
darii si consolidarii cunostintelor, dezvoltdrii abilitatilor si modelarii atitudinilor/
comportamentelor necesare pentru exercitarea eficientd a atributiilor de serviciu.

Tn anul 2020, in legatura cu situatia pandemica provocata de infectia COVID-19,
Oficiul Avocatului Poporului a motivat si a asigurat participarea a 40 de angajati la
activitati de instruire, in mare parte desfasurate in regim on-line, inclusiv a celor ale
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caror raporturi de serviciu/ munca ulterior au incetat, in numar total de 2350 ore,
dintre care externe in tara (632 ore) si interne (1718 ore).

= Forme interne
de dezvoltare profesionala

Forme externe in tara
de dezvoltare profesionala

Pentru a realiza eficient misiunea/ obiectivele strategice ale autoritatii publice,
Oficiul Avocatului Poporului stabileste cerinte specifice fatd de programele de
instruire, corelate cu domeniile de activitate ale institutiei.

n functie de necesitatile de dezvoltare profesionala ale diferitor categorii de
angajati, sunt stabilite obiective concrete, pentru a cdror realizare sunt necesare
programe de instruire:

1) cu caracter general, inclusiv referitor la functia publica si statutul functiona-
rului public, management / leadership organizational (pentru conducatorii
subdiviziunilor structurale/ teritoriale), oferite de Oficiul Avocatului Popo-
rului, cu sustinerea partenerilor de dezvoltare.

2) cu caracter specializat, dintre care:

a) in domeniul realizarii mandatului Avocatului Poporului si Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului;
b) in domeniul drepturilor omului.

Principalii parteneri ai Oficiului Avocatului Poporului in procesul de dezvoltare
profesionala fn domeniul de realizare a mandatului si drepturilor omului au fost
Consiliul Europei, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare - in cadrul unor
proiecte de dezvoltare institutionald.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR FINANCIARE

Tn conformitate cu limitele bugetului de stat si rectificarile la buget aprobate
pentru anul 2020, pentru finantarea activitdtii Oficiului Avocatului Poporului au fost
repartizate mijloace financiare in suma de 11666.8 mii lei. Aceastd suma este mai
mica cu 1723.3 mii lei, comparativ cu suma de 13390.1 mii lei, care a fost alocata
din bugetul de stat la fnceputul anului 2020. Micsorarea sumei alocatiilor a fost un
rdspuns benevol al Oficiului Avocatului Poporului la apelul Guvernului de micsorare
a cheltuielilor bugetare, in contextul fortificarii eforturilor autoritatilor fn lupta cu
pandemia COVID-19.

Mijloacele alocate au fost distribuite pentru acoperirea cheltuielilor la doua
componente:

- 00101 Controlul asupra respectdrii drepturilor omului - alocatii in suma de

11427.0 mii lei
- 00453 Mecanismul national de prevenire a torturii - alocatii in suma de
239.8 mii lei.

Suplimentar, pe parcursul anului 2020, institutia a beneficiat de donatii volun-
tare in suma de 836.7 mii lei din partea:

* Fundatiei SOROS Moldova pentru implementarea proiectului de grant ,Apdrd-

torii impotriva torturii’ - suma de 481.9 mii lei;

¢ UNICEF Moldova pentru realizarea prevederilor acordului de colaborare

MOLA/2020/01 ,Suport pentru Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
in sporirea capacitdtilor de monitorizare independentd si raportare in realizarea
protectiei drepturilor copiilor din Republica Moldova” - suma de 354.8 mii lei.

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului, anul 2018

7%

B Finantare din bugetul
de stat - 93,3%

B Finantare de la donatori -
6,7%

Nivelul de executare a bugetului OAP pe fiecare linie bugetara la situatia din
31.12.2020 este reprezentat astfel:

Planifcat, Executat, %
mii lei mii lei executare

Denumirea cheltuielilor pe componente

Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 7776.6 7773 99.9
Bunuri si servicii 3623.3 2760.2 76.2
Prestatii sociale 80 55.5 69.4
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Alte cheltuieli (taxe de membru in organizatii 229.5 226.8 98.8

internationale)

Procurarea mijloacelor fixe 184 110.5 60

Procurarea stocurilor de materiale circulante 370.3 201.4 54.4

Total pe componenta 12263.7 111274 90.7
Mecanismul national de prevenire a torturii

Bunuri si servicii 56.4 0 0

Remuneratia membrilor Consiliului MNPT 163.4 931 57.0

(pentru vizite si sedinte)

Procurarea mijloacelor fixe 20 20 100

Total pe componenta 239.8 113.1 47.2

TOTAL 12503.5 11240.5 89.9

Rata de executare a bugetului Oficiului Avocatului Poporului pentru anul 2020
constituie circa 90%. Desi aceasta este la un nivel inalt fata de obiectivul stabilit,
situatia a fost afectata de diversi factori externi, cum ar fi micsorarea volumului
alocatiilor bugetare in cursul anului bugetar, ca raspuns la solicitarea Guvernului de
reducere a cheltuielilor bugetare (solicitarile Ministerului Finantelor nr.06/1-03-13
din 27.03.2020 si nr.06/1-17-37 din 29.07.2020 privind necesitatea revizuirii chel-
tuielilor bugetare). Conducerea OAP impreuna cu factorii de decizie din subdiviziu-
nile structurale au revizuit prioritatile si au decis amanarea/anularea unor activitati
sau renuntarea la unele achizitii, care nu pot fi realizate in conditiile pandemiei.

Cu toate ca institutia a propus benevol reducerea considerabila a alocatiilor
bugetare, pastrand volumul alocatiilor bugetare la un nivel minim necesar pentru
acoperirea cheltuielilor esentiale, din partea Trezoreriei au fost intampinate difi-
cultati in procesul de fnregistrare a unor contracte de achizitii. Uneori, contrac-
tele prezentate la Trezorerie pentru inregistrare, inclusiv cele din contul donatiilor,
au ramas o perioada lunga neinregistrate, cu toate ca, potrivit procedurii stabilite,
termenul de inregistrare a acestora este de maxim 14 zile calendaristice. Alteori,
contractele nu au fost inregistrate deloc. Aceste dificultati au influentat deciziile
luate in grupul de lucru pentru achizitii, prin renuntarea de a face unele procurdri
prevazute in planul anual de achizitii.

Neexecutarea bugetului la unele coduri economice de cheltuieli se explica prin
dificultdtile create de pandemia COVID-19, solicitarea Guvernului de a reduce chel-
tuielile, instituirea starii de urgenta si a starii de urgenta in sandtate publicd, impo-
sibilitatea de realizare a unor activitati de promovare si instruire cu implicarea fizica
a unor grupuri de persoane (grupuri tintd si beneficiari). Din aceleasi cauze s-a decis
trecerea angajatilor la lucrul la distanta. Respectiv, s-au micsorat semnificativ chel-
tuielile pentru plata serviciilor comunale: energie electrica, energie termicd, apa
si canalizare, serviciile de telefonie fixd, cheltuielile pentru deplasarile de serviciu
ale angajatilor in interiorul si in afara tarii, consumul marfurilor de gospoddrie, a
combustibilului, utilizarea materialelor promotionale si alte cheltuieli.

Pe parcursul anului finantarea activitatilor si a necesitatilor institutiei a fost
efectuata, de reguld, operativ. Majoritatea platilor cdtre angajati, bugetul de stat,

Raport privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova tn anul 2020 221



| Capitolul V. Activitatea oficiului Avocatului Poporului |

datoriile fata de furnizori au fost efectuate. Atat pe parcursul anului, cat si la finele
acestuia, datorii cu termen de achitare expirat nu au fost.

La compararea sumei alocate la inceputul anului din bugetul de stat si anume
13390.1 mii lei cu sumele alocate in perioadele precedente, trendul a fost in stag-
nare sau chiar intr-o descreste nesemnificativa. Dar, odatd cu inceputul pandemiei,
aprofundarea crizei sanitare si economice, Oficiul Avocatului Poporului a renuntat
benevol la circa 15% sau (1960 mii lei) din bugetul institutiei, revizuind prioritatile
stabilite si activitdtile planificate pentru anul 2020, conform Planului de Dezvoltare
Strategica pentru anii 2018-2022.

Dupa rectificarea bugetului de stat prin reducerea alocatiilor, fn dinamicad sumele
alocate finantdrii institutiei sunt reprezentate astfel:

Finantarea Oficiului Avocatului Poporului in dinamica (2016-2020)

Denumirea alocatii, mii lei 2016 2017 2018 2019 2020

Controlul asupra respectarii drepturilor omului

Cheltuieli de personal 5440.2 | 6622.3 | 69395 72181 7856.6
(inclusiv prestatii sociale)

Bunuri si servicii 1912.3 | 2940.2 | 3796.1 4740.8 3623.3
Procurarea mijloacelor fixe 4937 | 1640.3 | 1699.5 12739 554.3
si a materialelor circulante

Taxe de membru in organizatii 116.8 95.6 96.1 224.2 229.5
internationale

Total pe componenta 7963 |11298.4 12531.2 13457.0 12263.7

Mecanismul National de Prevenire a Torturii

Bunuri si servicii 436.6 5 56.5 60 56.4

Remuneratia membrilor Consiliului 83.5 118.3 291.7 289.2 163.4
MNPT (pentru vizite si sedinte)

Procurarea mijloacelor fixe si a 131.1 47.2 20
materialelor circulante

Total pe componenta 520.1 254.4 395.4 349.2 239.8
Total alocatii 8483.1 | 11552.8 |12926.6 13806.2 12503.5

Analizand trendul fiecdrui tip de alocatii, se atestd o crestere a alocatiilor pentru
cheltuielile de personal. Aceasta crestere se explicd prin majorarea valorii de refe-
rinta, stabilite prin Legea Bugetului de Stat. Totodatd, avand in vedere ca la finele
anului 2020 aceste alocatii au fost insuficiente in legaturd cu adoptarea modifica-
rilor la Legea 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, au
fost efectuate modificari si la Legea Bugetului de Stat pentru anul 2020 prin care
institutiei i-au fost alocate mijloace financiare suplimentare in sumd de 236.7 mii
lei pentru plata primei anuale angajatilor pentru rezultatele activitatii desfasurate
n 20109.
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Pe parcursul anului 2020 Oficiul Avocatului Poporului a avut cheltuieli in suma
de 12332,5 mii lei, comparativ cu 12362,5 mii lei, cheltuieli efective in anul 2019.
Acestea pot fi grupate, dupa cum urmeaza:

e Cheltuieli de personal - constituie circa 63% in 2020 comparativ cu 53.8%
din totalul de cheltuieli in 2019 si includ retribuirea muncii angajatilor, plata
contributiilor si primelor obligatorii in bugetul de stat, achitarea indemnizati-
ilor in folosul angajatilor conform prevederilor legale. Salarizarea angajatilor
se efectueaza conform prevederilor legale in sistemul bugetar.

* Cheltuieli pentru bunuri si servicii - circa 21% cheltuieli in anul 2020, in
descrestere semnificativa fata de anul 2019 (30.1%). Aceste cheltuieli includ
intretinerea sediului institutiei - plata energiei electrice, termice, apa,
servicii de paza, servicii de locatiune, de reparatii curente, curdtenie, contrac-
tare experti in diverse domenii, servicii de instruire, deplasari, s.a.).

¢ Cheltuieli privind deprecierea activelor - circa 11% cheltuieli privind uzura
mijloacelor fixe si amortizarea activelor nemateriale.

e Cheltuieli pentru consumul materialelor circulante - circa 2% cheltu-
ieli pentru combustibil, marfuri de gospodarie, rechizite de birou, piese de
schimb, materiale promotionale, materiale informative s.a.

» Taxe de membru in organizatii internationale - circa 2% cheltuieli.

* Remuneratia membrilor Consiliului pentru prevenirea torturii (MNPT) - circa
1% cheltuieli (plata remuneratiei membrilor Consiliului pentru prevenirea
torturii pentru vizite efectuate in locurile de detentie si participare la sedinte)

Analizand pdrtile componente ale cheltuielilor, putem concluziona cd cota cea

mai mare in total cheltuieli sunt cheltuielile pentru personal. Aceastd cotd atesta
faptul ca pe parcursul anului angajatii institutiei au fost protejati financiar, le-au fost
mentinute locurile de munca si salariile. Trebuie de mentionat faptul cd, comparativ
cu anul 2019, s-au micsorat substantial cheltuielile pentru plata indemnizatiilor
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pentru incapacitatea temporara de munca achitate din mijloacele financiare ale
angajatorului. Astfel, in anul 2020 cheltuielile la acest capitol au constituit doar
18.8 mii lei, comparativ cu 70.2 mii lei - cheltuieli efective tn anul 2019. Unul din
motivele micsorarii cheltuielilor este faptul ca angajatii si-au desfasurat activitatea
la distanta, intr-un mediu prielnic pentru sandtate, raportat la mediul din sediul
institutiei (aer si pereti contaminati cu mucegai, umiditate sporita si luminozitate
scazuta.

Distribuirea cheltuielilor Oficiului Avocatului Poporului

1% [  Cheltuieli de personal - 63%
Bunuri si servicii - 21%

Cheltuieli privind consumul
de materialele circulante - 2%

[ Cheltuieli privind deprecierea
activelor - 11%

Taxe de mebru in organizatii
internationale - 2%

[ | Remuneratiile membrilor
MNPT - 1%

Tn concluzie, volumul de mijloace financiare alocate pentru realizarea manda-
telor Avocatului Poporului si Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in
anul 2020 a fost in cuantumul minim necesar, iar independenta financiara a insti-
tutiei ramane afectata de cadrul legal existent. Totodatd, angajatii institutiei, in
conditiile distantarii sociale, au conlucrat eficient si au activat productiv, vizibili-
tatea institutiei a fost in crestere, opinia institutiei a fost deseori solicitata si auzita
de autoritati, iar recomandarile Avocatului Poporului si ale Avocatului Poporului
pentru Drepturile Copilului au fost luate in considerare in multe situatii.
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