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INTRODUCERE -

1) Avocatul Poporului asigura promovarea si protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului, exercitandu-si activitatea in temeiul art. 59 Constitutia Republicii Moldova, Legii nr. 52 din
03 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsman), Principiilor privind statutul
institutiilor nationale pentru drepturile omului (Principiilor de la Paris).

2) Tn acest sens, Oficiul Avocatului Poporului (Institutia nationald de protectie a drepturilor omului),
prin mecanismele sale specifice, examineaza cereri de la persoanele care considera ca le-au fost
incdlcate drepturile si libertdtile fundamentale, efectueaza periodic vizite preventive si de
monitorizare in locurile privative de libertate, emite rapoarte si recomandari pentru autoritatile
vizate. Rapoartele Avocatului Poporului au devenit surse de informare veridice pentru CtEDO, UN
CAT/ SpT/ CPT cu privire la situatia privind respectarea de Republica Moldova a angajamentelor
asumate in vederea protectiei si asigurarii dreptului la viata, integritate fizica si psihica, precum si
dreptului la sanatate, libertate si siguranta, acces la remedii efective in instantele nationale.

3) Tn perioada 26 octombrie — 07 decembrie 2022, reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au
realizat trei vizite preventive (ne-anuntate) de monitorizare la PTF AIC. Scopul vizitelor a constat in
verificarea situatiei privind respectarea drepturilor cetatenilor straini, persoane refugiate, solicitanti
de azil si / sau persoane retinute pentru trecere ilegala a frontierei de stat, plasati in zona sterila,
precum si formularea de recomandari pentru imbunatatirea situatiei in domeniu. Urmare a vizitelor
realizate si a altor informatii acumulate, OAP a decis elaborarea unui Raport tematic cu
recomandari autorittilor responsabile. Ultima vizitd de monitorizare la PTF AIC a avut loc Tnh 2019,

4) Raportul tematic , Accesul persoanelor straine in Republica Moldova prin intermediul PTF AIC”
constituie o premiera in materia de specialitate. Acesta ofera observatii si concluzii generalizate cu
privire la starea de fapt referitoare la mecanismul de asigurare a acelor garantii legale prevazute de
legislatia nationald privind intrarea in Republica Moldova a persoanelor strdine prin intermediul
punctului avia de trecere a frontierei de stat. Raportul nu descrie situatia strainilor ce ies din tara.
Urmare, nu pretindem ca aceasta lucrare este una perfecta. Scopul lucrarii este de a contribui la
imbunatatirea situatiei privind asigurarea drepturilor fundamentale ale strainilor ce nu au avut
acces n tara si a solicitantilor de azil. Informatiile cuprind perioada octombrie — decembrie 2022.

5) Raportul tematic include activitate de birou (analiza datelor, stocarea si prelucrarea acestora;
analiza cadrului legal si normelor internationale; cercetarea problemelor sistemice; formularea
recomandadrilor; dezbaterea subiectelor constatate; remiterea demersurilor de solicitare a
informatiilor suplimentare; elaborarea raportului propriu-zis, etc) si activitate in teren (realizarea a
3 vizite de monitorizare la PTF AIC; desfasurarea interviurilor cu sefii de turd si angajatii PF; discutii
cu 20 persoane strdine din zona sterild; analiza informatiilor prezentate; observarea directd a
activitdtii angajatilor PF in AIC, etc).

6) Raportul cuprinde constatdri, concluzii si recomandari. Lucrarea pretinde a fi una obiectiva si
unicala in stilul de redare. Concluziile exprimate de autori pot servi la imbunatatirea situatiei in
domeniu. Mentionam deschiderea angajatilor PF a PTF AIC spre cooperare pe segmentul respectiv.
Accesul in PTF AIC si la informatiile solicitate au fost fara impedimente.

STANDARDE DE MONITORIZARE:

v" Conventia ONU de la Geneva cu privire la statutul refugiatilor, din 1951

v" Normele Comitetului european pentru prevenirea Torturii;

v" Directiva CoE 2003/9/EC din 27 ianuarie 2003 privind standarde minime pentru primirea
azilantilor;

Rezolutia CES nr.663 (XXIV) din 31 iulie 1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru
tratamentul detinutilor;

Legea nr.215/2011 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova;

Legea nr.283/2011 cu privire la Politia de Frontiera;

Legea nr.200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova;

Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova;

(\

ASENENEN

1 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/02/Raport PTF-AIC 31.01.2020.pdf
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v" Hotdradrea Guvernului nr.147 din 09.03.2022 cu privire la aprobarea Programului national de
facilitare a transporturilor aeriene;

v" Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);

v' Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului
Avocatului Poporului;

RESPONSABILITATILE PF PRIVIND PROTECTIA STRAINILOR:

7) IGPF asigura mentinerea regimului frontierei de stat, regimului zonei de frontiera, precum si a
regimului si ordinii publice in punctele de trecere a frontierei de stat, asigura securitate publica,
securitatea aeronautica, controlul de securitate al pasagerilor, al bagajelor, al incarcaturilor, al
personalului aeronautic, al personalului naval si al personalului de protectie a zonelor de
securitate cu acces limitat in cadrul aeroporturilor si porturilor Republicii Moldova.

8) PF are misiunea de a implementa politica de stat in domeniul gestionarii integrate a frontierei de
stat a Republicii Moldova in vederea realizarii unui control eficient al acesteia prin solutionarea
provocarilor legate de riscurile si amenintarile susceptibile sd compromita securitatea nationalg,
contribuind, astfel, la combaterea criminalitatii transfrontaliere, asigurand un nivel ridicat de
securitate, cu respectarea deplina a drepturilor fundamentale, si garantand, in acelasi timp,
libera circulatie a persoanelor.

9) Tn domeniul combaterii migratiei ilegale si a criminalitatii transfrontaliere, Politia de Frontiers
este Tn drept sa aplice masura de nepermitere a intrarii in Republica Moldova a strainului, in
conformitate cu legislatia in vigoare. La fel, institutia asigura controlul asupra migratiei in
punctele de trecere a frontierei de stat (PTF), inclusiv are si alte atributii prevazute de Legea
283/20112,

AEROPORTUL INTERNATIONAL CHISINAU:

10) AIC este situat la 13 km departare de mun. Chisinau si este gestionat de compania particulara
S.R.L ,Avia Invest”3. AIC asigurd spatii pentru necesitatile strainilor pasageri si activitatea PF.

11) Controlul de securitate este asigurat de PF si companie particulara de paza.

12) AIC dispune de doua odai destinate persoanelor solicitante de azil situate in zona de intrare. O
odaie este temporar utilizata de Agentia FRONTEX in calitate de birou, din lipsa altor incaperi.

13) Pentru pasagerii cu copii, AIC este dotat cu o camera pentru mame si copii mici, situata n zona
sterila de plecare.

14) Persoanele neadmise pe teritoriul R. Moldova sunt plasate in zona sterild, de pana la returnarea
lor voluntara sau silita din tara.

INFORMATII DESPRE PROTECTIA SOLICITANTILOR DE AZIL:

15)in zona de intrare in aeroport, existd un panou informativ cu pliante despre drepturile
solicitantilor de azil in 3 limbi, precum si adresele de contact ale organizatiilor abilitate, amplasat
de reprezentantii organizatiei neguvernamentale AO ,Centrul de Drept al Avocatilor”, in
parteneriat cu IGPF, OAP si BMA, din fondurile UNCHR (Anexa 1).

16) Informatie aditionala cu privire la drepturile altor categorii de persoane nu exista.

17) Tn zona sterild si de tranzit nu existd informatii cu privire la drepturile solicitantilor de azil sau
mecanismul de solicitare a protectiei respective.

CAMERELE SOLICITANTILOR DE AZIL:

18) Odaia destinata solicitantilor de azil este dotata cu 3 paturi, unul dintre care este etajat, inclusiv
grup sanitar (Anexa 2-3).

19) Scara destinata urcarii la etajul superior al patului, este deteriorata, fapt pentru care persoanele
utilizeazd masa din odaie in acest sens. In odaie persistd un miros greu, ficandu-se necesara

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106470&lang=ro
3 Situatia se referd la momentul elaborarii Raportului.
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aerisirea. Odaia mai include in sine 1 geam si 3 scaune. Saltelele, au un aspect neangrijit, pe
alocuri sunt deteriorate.

20) Din discutiile cu personalul PF, in cazul in care exista solicitanti de azil de sex diferit, celor de sex
feminin, precum si minorii sunt cazati prioritar in odaie. Persoanele de sex masculin, fiind plasati
pe scaunele din zona de la intrare in aeroport.

21) Informatii necesare solicitantilor de azil privind mecanismele de suport si servicii, in odaie
lipsesc. Mentiuni cu privire la data, ora, numarul, durata plasarii persoanelor solicitante de azil
nu se efectueazi. In acest sens, nu a fost posibil de identificat ziua ultimei plasari a
solicitantilor de azil in odaile respective.

SOLICITARILE DE AZIL IN AEROPORT:

22) Potrivit Registrului de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitanti de azil nr. 17 din 25 iulie
2013 in perioada 01.01.2022 — 07.12.2022 au fost depuse 110 cereri de azil in aeroport.

23) Registrul nu este unul tipizat si uniform. Rubricile din Registru indicd date cu privire la ora
inregistrarii, ora informarii Biroului Migratie si Azil (BMA), datele solicitantului de azil, tara de
origine, directia deplasarii solicitantului, data si ora plecarii, functia BMA care a primit
solicitantul, datele politistului de frontiera care a primit cererea de azil. Prima cerere de azil in
2022 a fost la 01 ianuarie 2022, dupa care au urmat abia in luna mai 2022. O perioada de 4 luni
nu ar fi existat solicitari de azil?.

24) Observatiile echipei de vizita tin de acuratetea inregistrarii si mentionarii datelor in Registrul
respectiv, precum si includerea obligatorie a orei de predare a solicitantului catre BMA, precum
si semnatura reprezentantului BMA care a primit solicitantul. Aceeasi remarca urmeaza a fi
aplicata si in actele de predare-primire. Astfel, mizam ca prin aplicarea semnaturii si a orei de
predare a solicitantului vor fi asigurate garantiile precum ca solicitantul de azil nu a fost tinut in
aeroport o perioada nejustificata de timp.

25) O alta remarca tine de faptul cd BMA este informat (potrivit inscrisurilor din Registru) in
intervalul de 10 min — 1 ora despre solicitantul de azil Tn aeroport. Echipa de vizita intelege
complexitatea activitatii politistului de frontiera in documentarea solicitarii de azil, insa,
asigurarea informarii imediate a BMA despre solicitarea de azil este importanta.

26) Datele din acelasi Registru arata ca multi solicitanti de azil s-au aflat pe teritoriul AIC intre 12-24
ore de pané la predarea lor citre BMA. Tn contextul in care nu exista un registru al persoanelor
plasate in camerele de azil este dificil de presupus unde s-au aflat solicitantii de azil in aceasta
perioada si de ce garantii fundamentale au beneficiat pe teritoriul AIC (ap3, acces la bagaj, aer
liber, alimentatie, avocat, etc).

27) Avocatul Poporului reitereaza ca perioada de pana la predarea solicitantului de azil (sau a
persoanei retinute organelor abilitate) include responsabilitatea pentru siguranta si
integritatea acesteia. Urmare, PF are sarcina sa asigure acces la acomodari, alimentatie, ap3,
spatiu de odihna, avocat, tratament demn si bazat pe respect pe toata durata de aflare a
solicitantului de azil in custodie. Referinta, precum ca legislatia nationala nu plaseaza IGPF in
calitate de institutie de detentie nu sunt justificate, ori: -

Stricto senso, notiunea de privare de libertate se defineste ca orice forma de plasare a

persoanei, la ordinul oricarui organ judiciar, administrativ sau al altui organ, intr-un loc de

detentie de stat sau privat, pe care aceasta nu il poate parasi dupa voia sa, in calitate de
pedeapsa, sanctiune, masura procesuala de constrangere, masura de siguranta, precum si ca
rezultat al dependentei fata de o ingrijire acordata sau in baza oricdrui alt motiv*.

in sensul, art. 4 al Protocolului optional la Conventia ONU impotriva torturii: privarea de

libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un

loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa voia sa, prin ordinul oricarei
autoritati judiciare, administrativ sau de alt3 natura®.

4 Art.30 Legea 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul);
5 https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-against-torture-and-other-

cruel;
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REFUZUL INTRARII IN REPUBLICA MOLDOVA:

28) Conditiile de intrare a cetatenilor straini pe teritoriul tarii sunt mentionate in Legea 215/2011 cu
privire la frontiera de stat a Republicii Moldova si Legea 200/2010 privind regimul strdinilor in
Republica Moldova®. La fel, pe pagina web oficiald a IGPF existd informatii cu privire la legislatia
nationald, actele normative si raspunsuri la intrebarile frecvente’.

29) Prevederile HG 147/2022 prevad ca [...atunci cand un pasager sau o persoana inadmisibila care
urmeaza sa fie Indepartata se afla sub custodia agentilor publici respectivi, acesti agenti
protejeaza demnitatea acestor persoane si nu intreprind actiuni care sa incalce demnitatea lor.
Aceste persoane sunt tratate in conformitate cu prevederile internationale respective, inclusiv
Pactul international al ONU cu privire la drepturile civile si politice. Autoritatile publice
competente se consulta cu operatorul aerian referitor la termenul de indepartare a unei
persoane inadmisibile pentru a oferi operatorului aerian suficient timp in care acesta sa poata
transporta persoana pe cont propriu sau sa pregateasca un transfer alternativ, dar nu mai mult
decat termenele prevazute de cadrul normativ referitor la regimul strainilor in Republica
Moldova. Prevederile stipulate nu trebuie interpretate in sensul de a permite indepartarea unei
persoane care a cerut azil pe teritoriul Republicii Moldova intr-un stat in care viata si libertatea
persoanei in cauza sunt puse n pericol din motive rasiale, religioase, de apartenenta nationala,
sociald sau opinii politice, cu exceptia cazurilor previdzute de cadrul normativ aplicabil. Tn
situatiile in care autoritatile publice competente au motive de a presupune ca persoana care a
fost declarata inadmisibila poate sa opuna rezistenta in timpul procedurii de indepartare,
acestea informeaza imediat operatorul aerian, cu scopul ca acesta sa intreprinda toate masurile
de precautie pentru asigurarea executarii in siguranta a zborului. Autoritatile competente sunt
responsabile de cheltuielile asociate pazei si custodiei tuturor celorlalte categorii de persoane
inadmisibile, inclusiv persoanelor carora li se refuza intrarea din cauza unor probleme ce tin de
documente care nu intra in competenta operatorului aerian sau din alte motive decat
documentele necorespunzadtoare, din momentul stabilirii faptului ca aceste persoane sunt
inadmisibile pe teritoriul Republicii Moldova pana la transferarea lor operatorului aerian pentru
indepartare din Republica Moldova...]2.

30) Informatiile de acces in teritoriul national sunt disponibile doar in limba de stat, chiar daca
pagina oficiala a IGPF are mentiuni despre limba rusa si limba engleza.

31) Lipsa informatiilor in limbile strdine, in special de circulatie internationala limiteaza strainii
atat la dreptul la informare veridica cu privire la prevederile legislatiei si conditiile de intrare,
etc., precum si induce in eroare strainii, care prefera sa se documenteze din surse indirecte,
decat oficiale.

32) Reprezentantii OAP constatd ca incepand cu luna octombrie 2022 regula generald privind
accesul strainilor in scopuri turistice pentru o perioadd de cca 90 zile nu se aplica, fie se aplica
selectiv Tn baza hotarii individuale si subiective ale angajatilor PF. De mentionat, ca in perioadaa
septembrie-octombrie 2022, cetateni strdini au sesizat Oficiul Avocatului Poporului Tn contextul
refuzurilor neantemeiate. La baza unor refuzuri, potrivit persoanelor straine, au stat criterii de
orientare sexuala si nationalitate.

33) Reprezentantii OAP au observat ca in PTF AIC nu exista informatii cu privire la conditiile
generale de intrare in R. Moldova, inclusiv pe perioada exceptionala. Strainii afla deja despre
refuzul de acces doar cand ajung la ghiseul politistului de frontiera.

34) Mai mult, din discutii cu unii straini aflati in zona sterila (de reintoarcere), politistii de frontiera
ar abuza in deciziile individuale cu privire la admiterea in tara, chiar daca strainii au toate actele
in regula.

35) Raspunsurile la intrebarile adresate reprezentantilor PF cu privire la modul in care se determina
criteriile ce servesc drept refuz de intrare pe teritoriul tarii, ar avea o argumentare in acest sens.

6 Legea 215/2011 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133230&lang=ro#

Legea 200/ 2010 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133235&lang=ro#

7 https://www.border.gov.md/index.php/ru/node/5614

8 Cap.VI, Sectiunea 1 persoane inadmisbile si persoane supuse procedurii de indepartare; Hotararea Guvernului nr.147/2022 cu
privire la aprobarea Programului national de facilitare a transporturilor aeriene:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131156&Ilang=ro

[7]



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133230&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133235&lang=ro
https://www.border.gov.md/index.php/ru/node/5614
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131156&lang=ro

Acestia sustin ca persoana ce primeste refuz, deseori pare a fi suspectd indata ce raspunde
incomplet la intrebdrile adresate despre persoanele gazda, documentele confirmative
suspectate de fals sau mijloacele banesti disponibile.

36) Insa, reprezentantii OAP au identificat strdini care aveau acte confirmative precum rezerviri de
hotel cu achitare online realizatd, insa au primit refuz la intrare. Totodatd, angajatii PF
chestionati pe aceste cazuri, nu si-au putut justifica decizia de nepermitere a accesului in tara.

37) La fel, angajatii PF mentioneaza ca suma de 30 Euro stabilite per zi in legislatia national&®
necesara pentru ca un strain sa-si argumenteze aflarea pe teritoriul tarii, necesita revizuire
avand in vedere inflatia si alte fenomene economico-sociale.

38) Potrivit Registrului privind refuzul intrarii in RM cu nr.1270 din 01.06.2022 constatam ca in
perioada 25 octombrie 2022 — 07 decembrie 2022 au primit refuz la intrare 681 persoane.

39) Analiza registrelor indica ca in perioada de pana in luna octombrie 2022, regimul de acces al
strainilor in Republica Moldova a fost mult mai lejer. Ulterior Tnsa se observa ca accederea pe
teritoriul tarii este conditionata, in mare parte pentru persoanele de origine turca, pakistaneza,
indusa, rusa, care vin din Turcia, Georgia, sau chiar din tari UE. In acest sens, unii ofiteri ai PF au
mentionat, ca mai bine nu le ddm acces, decét sG umblam pe urmd sda-i prindem pe dealuri. Noi
suntem putini, dar ei vin si vin. Personal nu avem suficient, iar pe timp de noapte si mai putin,
cdci majoritatea sunt mame care au copii si familie.

40) Ramane neclar de ce in perioada 01.06.2022 — 25.10.2022 nu au fost inregistrati straini ce au
primit refuz de intrare.

41) Motivul neadmiterii in tara, in majoritatea cazurilor, a fost ,,nu justifici scopul clatoriei”. in mai
putine cazuri motivul |-a constituit “actul de identitate nu corespunde cerintelor de intrare”
sau “act fals”.

42) Potrivit art.17 a Legii 215/2011, politistii de frontiera au dreptul sa solicite justificarea scopului
intrarii strdinilor Tn Republica Moldova, care sunt obligati sa prezinte o lista de documente.
Apriori, justificarea se face prin prezentarea unor documente exhaustive si nu pe motive
subiective or la intima convingere/ decizie a politistului de frontierd. Norma legald prevede ca
strainii pot justifica intrarea in tara pe motive personale sau turistice, daca prezinta
»documentul justificativ privind cazarea la hotel sau invitatia din partea gazdei in care se va
consemna adresa cazarii invitatului”.

43) Legea 215 nu are anexe model-tip de invitatie sau documente privind cazarea. Ins3, in opinia
unor politisti de frontiera, rezervarea electronica a unui hotel pe platforma www.booking.com
sau o invitatie din partea gazdei autentificata notarial nu sunt documente ce justifica calatoria.
Suplimentar, legislatia nationala prevede ca accesul strdinilor este permis pentru un termen de
90 zile, ceea ce presupune ca acestia pot intra in tard, indiferent de normele secundarein
conditiile in care nu au fost efectuate derogari de catre CSE sau emise acte cu caracter special de
catre politia de frontierd, in contextul situatiei exceptionale.

CONTESTAREA REFUZULUI INTRARII IN REPUBLICA MOLDOVA/ ACCESUL LA JUSTITIE:

44) Articolul 24 a Legii 215/2011 prevede dreptul de a contesta decizia argumentata a politistului de
frontiera privind refuzul intrarii strainului in tard. Strainului trebuie s i se ofere datele de
contact ale Uniunii Avocatilor care poate sa ofere informatii despre reprezentantii sai
competenti s3 actioneze in interesul persoanei. Depunerea contestatiei in instanta de judecata
nu suspenda executarea deciziei de refuz.

45) Deciziile privind refuzul intrarii persoanei in Republica Moldova sunt de format tipizat si includ
ca acestea pot fi contestate in termen de 30 zile in ordinea contenciosului administrativ la
Judecatoria mun. Chisindu, sediul Riscani, str. Kiev 3. Persoana in cauza primeste o copie a
acestui document. Decizia este in 3 limbi (romang, rusa si engleza).

9 Cuantumul minim lunar al mijloacelor de intretinere necesar a fi dovedit la intrarea in Republica Moldova
este de 30 euro/zi pentru intreaga perioada solicitata, dar nu mai putin de 300 euro, sau echivalentul in
alta valuta straina, in cazul unei sederi mai scurte de 10 zile;
https://border.gov.md/index.php/ro/conditiile-de-calatorie-a-cetatenilor-straini-in-republica-moldova;
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46) De facto, dreptul de acces la justitie este irealizabil in situatia prescrisa, deoarece, strainii sunt
reintorsi voluntar sau involuntar inainte de realizarea acestui drept (in decurs de 24-48 ore).

47) Niciun strdin aflat Tn zona sterild nu cunoaste despre mecanismul de a contesta decizia PF si nici
nu este n posibilite de a realiza acest drept.

48) Mai mult, strainilor nu li se ofera pix, file, plicuri, scrisori de drepturi, cutie postala, adrese, acces
la probatoriu si avocati (cu exceptia situatiilor de solicitare a azilului) pentru formularea
plangerilor sau contestatiilor impotriva actiunilor sau inactiunilor politiei de frontiera.

49) Suplimentar, strdinii nu au posibilitatea fizica sau online de infatisare in fata unei instante
nationale, pentru ca nu pot parasi PTF AIC. lar, AIC nu dispune de spatii de cazare pentru
perioada de examinare a contestatiilor. Tn acest sens, reprezentantii politiei de forntierd invocs,
ca ei au dreptul, noi nu -i ingrddim, pot suna la avocati. lar la intrebarea, care avocati? Raspunsul
este oricare vreu ei...

50) La fel, avocatii (chiar daca ar fi fost solicitati de straini) nu au acces in zona sterila.

51) Reprezentantii OAP constata cd PF nu asigura accesul la aparare impotriva deciziilor sale asupra
persoanelor ce au primit refuz de intrare in Republica Moldova, iar dreptul la avocat este
incdlcat.

52) Avocatul Poporului este de opinia ca in contextul n care existd un numar sporit de refuzuri de
intrare in tara al strdinilor, IGPF urmeaza sa-si asume remedierea tuturor carentelor sus-
mentionate si sa asigure pe deplin drepturile fundamentale ale strainilor ne-admisi.

STRAINII NEADMISI SI PLASATI N ZONA STERILA:

53) Potrivit Registrului de evidenta a cetatenilor inadmisi in RM aflati in zona sterila nr.1310 din
06.10.2022 al SPF AIC in perioada 06 octombrie 2022 — 07 decembrie 2022, in zona sterild'® au
fost plasati 681 straini (barbati, femei, familii cu minori). Registrul dat este intr-o stare
neglijenta, cu informatii imprecise, omisiuni si neclaritati.

54) Ramane neclar, de ce acest Registru dateaza din ziua de 06 octombrie 2022 (Ce a fost anterior?
Se realizau sau nu insemnari?), iar modelul pentru completarea acestuia este din 07 octombrie
2022. In fine, datele din registrul respectiv, permite identificarea numelui, prenumelui, seria
pasaportului, data si ora intrdrii, mentiuni despre plecare si note privind asigurarea cu hrana.
Durata medie de aflare a unui strain in perioadele Tnregistrate a fost de 24 ore.

55) Zona sterild reprezinta o boxa, spatiu de plimbari, spatiu de joaca, wc, odaie pentru mama si
copil si mobilier, situate la et.2 al AIC. Strainii au posibilitate sa circule pe durata aflarii doar prin
sala etajului 2 din aeroport. Zona sterila este supravegheatd de 3-4 angajati ai politiei de
frontiera, responsabili de strdinii aflati Tn perioada de asteptare. Strdinilor li se ridica
pasapoartele. Respectiv, acestia nu pot parasi aeroportul sau zona etajului 2. Parasirea de catre
straini a etajului Il spre magazinele din Duty free poate fi considerata ca , evadare”.

56) Pasapoartele strdinilor neadmisi sunt sigilate si predate insotitorilor de bord ai companiei
aeriene ce urmeaza sa realizeze reintoarcerea acestora. Unii strdini au obiectat asupra
procesului de ridicare a pasapoartelor lor in zona sterila, atat din lipsa informatiilor, cat si pe
motivul temerei intemeiate asupra lipsirii de actul de identitate. Deseori, au loc conflicte verbale
dintre strdini si politistii de frontiera, dupa ce acestora li se ridica pasapoartele.

57) Reprezentantii OAP nu au observat ca strainilor sa li se elibereze vreo fisa de informare despre
drepturile si obligatiunile acestora pe durata sederii lor in zona sterild, adrese pentru plangeri,
precum si informatii despre oportunitatile de zbor-retur sau temeiul ridicarii pasaportului/
actului de identitate.

58) Pe durata aflarii lor in zona sterila, strdinii isi pot procura din resursele proprii produse fast-food,
cafea, ceai sau apa de la restaurantul sau cafeneaua de la etajul 2. La fel, se acorda de catre AIC
un voucher in valoare de 90 lei pentru persoana per zi (in contextul in care un sandwich costa 85
lei si apa plata 0,5 costa 30 lei). La momentul vizitelor, asigurarea cu hrana nu era realizata.

10 Zona sterild: zona neutra, de tranzit intr-un aeroport international, aflat dupa punctele de control sau vamale sau zonele
inainte de plecare. Zona de acces pentru imbarcarea si coborarea din aeronave. Accesul Tn aceasta zona este restrictionat si
numai pasagerii cu bilet si persoanele cu un card de identificare aeroportuara pot intra in aceastd zona prin punctul de control
al pasagerilor.
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59) Strdinii nu au acces la plimbari in aer liber, zona duty free sau fumuar. La solicitare, politia de
frontiera le poate permite accesul la bagaje sau unele bunuri din bagaje. Strdinii pot dormi sau
se odihneasca doar pe canapele, care sunt inguste, fara paturi sau cuverturi (Anexa 4). Nu exista
spatiu pentru dus/baie sau de intimitate, ceea ce provoaca incontestabil anumite suferinte ce
poate atinge un nivel minim de severitate.

60) Potrivit reprezentantilor IGPF, spatiile pentru zona sterild nu au fost amenajate de agentul
economic in procesul de reconstructie a AIC. Remedierea acestora tine de un alt nivel.

Potrivit normelor Comitetului european pentru prevenirea Torturii aplicabile in situatia strainilor
plasati in zona sterila: (i) Detinutilor emigranti in locurile de oprire la punctele de intrare in tara
trebuie sa li se ofere posibilitati adecvate pentru a dormi, (ii) sa li se permita accesul la bagajele lor,
(iii) la dotarile sanitare echipate adecvat si (iv) sa li se permita sa iasa zilnic la aer. De asemenea,
trebuie asigurat (v) accesul la mancare si, daca este necesar, (vi) la ingrijire medicald. Potrivit
acelorasi norme internationale interzicerea torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau
degradante include obligatia de a nu trimite o persoana intr-o tara unde exista motive substantiale
sd se creada ca existd pericolul real ca aceasta sd fie supusa torturii sau tratamentului
necorespunzator!.,

HG 147/2022 prevede cd dupa primirea spre verificare a pasagerilor si a membrilor echipajului,
autoritatile publice competente sunt responsabile de protectia si custodia pasagerilor si membrilor
echipajului pana in momentul in care acestora, in temei legal, li se permite accesul pe teritoriul
Republicii Moldova sau se stabileste cd acestea sunt persoane inadmisibile, situatie in care urmeaza
sa fie transferate inapoi sub custodia operatorului aerian pentru a fi transportate in afara teritoriului
Republicii Moldova.*?

61) In cadrul vizitelor de monitorizare se observa bariere lingvistice in comunicarea reprezentantilor
politiei de frontiera cu persoanele caror le este refuzat accesul pe teritoriul tarii si plasati in zona
sterild. Astfel, comunicarea n majoritatea cazurilor se realizeazd in format online prin
intermediul programei translate. Persoanele inregistreaza mesajul prin intermediul microfonului
telefonului, dupa care acesta este tradus automat de programa si demonstrat comunicatorului.

62) Deciziile de refuz (din spusele unor persoane carora le-a fost refuzata intrarea) nu sunt inméanate
lor, ci sunt ridicate impreuna cu actele personale (pasaportul).

63) In cadrul vizitelor de monitorizare, OAP a identificat 1 persoand care a fost plasatd in zona
sterild, nefiind inregistratd in Registrul de evidentd. Intr-un alt caz, in pofida valabilititii
pasaportului persoanei careia i-a fost refuzata intrarea, in decizia de refuz perioada de
valabilitate a actului de identitate era completata de inspector, drept una expirata, iar
rationamentul refuzului nu era bifat. Astfel, persoana se afla in zona sterild nedntemeiat timp de
24 ore, fara a-i fi explicate motivele.

64) Potrivit alegatiilor persoanelor straine, se mai indica despre comportamentul lipsit de etica al
responsabililor politiei de frontiera, despre refuzul acestora de a le oferi informatie sau de a le
asigura acces la schimbul valutar. Unele persoane straine din zona sterila indica, ca de catre
ofiterii politiei de frontiera le este comunicat, ca solicitarea azilului o pot face doar cetateni ai
Ucrainei.

65) Reprezentantii OAP constatd ca strainii plasati in zona sterild sunt tratati ca , ilegali”. Nu exista
garantii precum ca strainii au posibilitatea sa solicite azil din zona sterila. Or, acest proces
depinde strict de dispozitia angajatilor PF.

66) Doar 2 angajati ai PF sunt responsabili pe durata turei de siguranta si securitatea tuturor
strainilor din zona sterild. Desi, angajatii responsabili au sustinut ca se descurcd totusi volumul
de munca este mare, iar efortul acestora este de apreciat. Controlul persoanelor care se opun
deciziilor PF este anevoios, complex si complicat.

https://www.coe.int/en/web/cpt/standards?p p id=56 INSTANCE rmo9MHZGnl46&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p

mode=view&p p col id=column-4&p p col count=1& 56 INSTANCE rmo9MHZGnl46 languageld=ro RO#immigration

12 sectiunea a 10-a Proceduri si obligatii la sosire; Hotararea de Guvern nr.147/2022 cu privire la aprobarea Programului
national de facilitare a transporturilor aeriene; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131156&lang=ro
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RETURNARILE INVOLUNTARE:

67) Strdinii, care nu doresc, fie se opun sa se reintoarca, sunt condusi ,silit” de angajatii PF spre
avion si predati insotitorilor de bord. insemndri cu privire la aceste aspecte nu se efectueaza.

68) La fel, nu este clar mecanismul de evaluare a principiului non-refoulement de politistii de
frontiera in cazul returnarii involuntare a strainilor in tara de origine sau de tranzit.

CONSTATARI:

Urmare a procesului de monitorizare, lansam urmatoarele constatari: -

- In zona de intrare in aeroport, existd un panou informativ cu pliante despre drepturile
solicitantilor de azil in 3 limbi, precum si adresele de contact ale organizatiilor abilitate, amplasat
de reprezentantii organizatiei neguvernamentale AO ,Centrul de Drept al Avocatilor”, in
parteneriat cu IGPF, OAP si BMA, din fondurile UNCHR;

- Din 2 odai destinate solicitantilor de azil, functioneaza doar 1 odaie. Cealalta a fost transmisa
pentru uz reprezentantilor Agentiei FRONTEX din lipsa de birouri in PTF AIC. Acomodarile din
odaia functionala sunt satisfacatoare;

- Mentiuni cu privire la data, ora, numarul, durata plasarii persoanelor solicitante de azil nu se
efectueaza. Urmare, nu a fost posibil de identificat ziua ultimei plasari a solicitantilor de azil in
odaile respective.

- Potrivit Registrului de evidenta a cererilor de azil depuse de solicitanti de azil nr. 17 din 25 iulie
2013 in perioada 01.01.2022 — 07.12.2022 au fost depuse 110 cereri de azil in aeroport.
Registrul nu este unul tipizat si uniform.

- Prima cerere de azil in 2022 a fost la 01 ianuarie 2022, dupa care au urmat abia in luna mai
2022. O perioada de 4 luni nu ar fi existat solicitari de azil?.

- Registrul solicitarilor de azil nu include fixarea orei de predare a solicitantului catre BMA,
precum si semnatura reprezentantului BMA care a primit solicitantul.

- Datele din acelasi Registru arata ca multi solicitanti de azil s-au aflat pe teritoriul AIC intre 12-24
ore de pana la predarea lor citre BMA.

- In contextul in care nu exista un registru al persoanelor plasate in camerele de azil este dificil de
presupus unde s-au aflat solicitantii de azil in aceasta perioada si de ce garantii fundamentale a
beneficiat pe teritoriul AIC (ap3, acces la bagaj, aer liber, alimentatie, avocat).

- Formatul tuturor registrelor in care se duce evidenta persoanelor strdine, indiferent de statutul
lor odata ce acced pe teritoriul tarii, este unul depdasit, care nu respecta confidentialitatea
datelor cu caracter personal, ori digitalizarea acestora se impune Th mod prioritar.

- Informatiile de acces in teritoriul national sunt disponibile doar in limba de stat, chiar daca
pagina oficiala a IGPF are mentiuni despre limba rusa si limba engleza. Lipsa informatiilor in
limbile straine, in special de circulatie internationala limiteaza strainii atat la dreptul la
informare veridica cu privire la prevederile legislatiei si conditiile de intrare, etc., precum si
induce in eroare strainii, care prefera sa se documenteze din surse indirecte, decat oficiale.

- Echipa de vizita a observat ca in PTF AIC nu exista informatii cu privire la conditiile de intrare in
R. Moldova. Strainii afla deja despre refuzul de acces doar cand ajung la ghiseul politistului de
frontiera. Mai mult, din discutii cu unii strdini aflati in zona sterila (de reintoarcere), politistii de
frontiera abuzeaza in deciziile individuale cu privire la admiterea in tara, chiar daca strainii au
toate actele in regula.

- Potrivit Registrului privind refuzul intrarii in RM cu nr.1270 din 01.06.2022 constatam ca in
perioada 25 octombrie 2022 — 07 decembrie 2022 au primit refuz la intrare 681 persoane.
Ramane neclar de ce in perioada 01.06.2022 — 25.10.2022 nu au fost inregistrati strdini ce au
primit refuz de intrare. Motivele neadmiterii in tara au fost ,,nu justifica scopul calatoriei”.
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- IGPF/ politistii de frontiera abuzeaza (prin interpretari personale) in devafoarea strainilor la
obligatia de justificare a scopului intrarii in tara.

- Incepand cu luna octombrie 2022 regula generald privind accesul strdinilor in scopuri turistice
pentru o perioada de cca 90 zile nu se aplica, fie se aplica selectiv Tn baza hotarii individuale si
subiective ale angajatilor PF.

- Dreptul de acces la justitie este irealizabil in situatia strainilor neadmisi, deoarece, acestia sunt
reintorsi voluntar sau involuntar Tnainte de realizarea acestui drept de facto si de jure.

- Nu exista un mecanism de plangeri impotriva abuzurilor politiei de frontiera.

- Potrivit Registrului de evidenta a cetatenilor inadmisi In RM aflati in zona sterila nr.1310 din
06.10.2022 al SPF AIC in perioada 06 octombrie 2022 — 07 decembrie 2022, in zona sterila® au
fost plasati 681 strdini (barbati, femei, familii cu minori). Registrul dat este intr-o stare
neglijenta, cu informatii imprecise, omisiuni si neclaritati. R&mane neclar, de ce acest Registru
dateaza din ziua de 06 octombrie 2022 (Ce a fost anterior? Se realizau sau nu insemnari?), iar
modelul pentru completarea acestuia este din 07 octombrie 2022.

- Strainilor plasati in zona sterila li se ridica pasapoartele. Pe acest fundal exista conflicte dintre
angajati si straini.

- Acomodarile din zona sterild nu sunt potrivite pentru mentinerea aflarii persoanelor pe durate
de 24 ore si mai mult. Lipsa acomodarilor necesare conduc la suferinte minime acestora.

- Stradinii, care nu doresc, fie se opun sa se reintoarca, sunt condusi ,silit” de angajatii politiei de
frontierd spre avion si predati insotitorilor de bord. Insemnari cu privire la aceste aspecte nu se
efectueaza. La fel, nu este clar mecanismul de evaluare a principiului non-refoulement de
politistii de frontiera in cazul returnarii involuntare a strainilor in tara de origine sau de
tranzit.

- Lipsa evidentei proceselor/evidenta neconformd ce tine de retinerea/neadmiterea/
plasarea/returnarea strainilor in PTF AIC, indiferent de durat3, trezeste semne de intrebare,
iar in unele cazuri ingrijorari cu privire la asigurarea garantiilor impotriva torturii si/sau altor
formele de rele tratamente fata de persoanele aflate in custodie.

- Complementar, IGPF urmeaza sa identifice solutii in vederea asigurarii drepturilor
fundamentale la alimentatie, sanitatie, asistenta medicala, la plimbari in aer curat, acces la
bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile vulnerabile de risc (minori,
persoane cu dizabilitati, cu anumite maladii, etc.).

- Avocatul Poporului nu pune la indoiald competenta si abilitatile angajatilor politiei de frontiera,
inclusiv sinceritatea acestora referitor la comunicarile privind indeplinirea atributiilor lor
conform legii. Mai degraba, pozitia Ombudsmanului este una de principiu si motivata de
necesitatea de a asigura un cadru de protectie a persoanelor cu care se afla in contact politistii
de frontiera si intru evitarea oricaror dubii cu privire la siguranta persoanei si integritatea
angajatului.

- 1n plus, in scopul protejdrii integritdtii fizice si psihice ,Statele nu doar trebuie s3 se abtind de la
provocarea relelor tratamente, dar si sa adopte/intreprinda mdsuri preventive, necesare pentru
a asigura integritatea fizica, psihica si bunastarea persoanelor private de libertate.”*

- In pct.10 al rezolutiei nr.72/163 din 19 decembrie 2017, Adunarea General3 a Natiunilor Unite a
accentuat, in mod special, obligatia statelor de a intreprinde mdsuri prioritare, decisive si
efective, necesare prevenirii actelor de torturd, tratamentelor si pedepselor inumane sau
degradante.

13 Zona sterila: zona neutra, de tranzit intr-un aeroport international, aflat dupad punctele de control sau vamale sau zonele
inainte de plecare. Zona de acces pentru imbarcarea si coborarea din aeronave. Accesul in aceasta zona este restrictionat si
numai pasagerii cu bilet si persoanele cu un card de identificare aeroportuara pot intra in aceasta zona prin punctul de control
al pasagerilor.
14 CtEDO, cauza Mouisel v. Franta, 2002.
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RECOMANDARI:

Urmare, a constatarilor Raportului tematic, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) conducandu-se de
prevederile al.2, art.24 a Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

RECOMANDA

BMA s3 examineze oportunitatea detasarii unui/unor reprezentanti ai BMA in PTF AIC in
vederea asigurarii drepturilor solicitantilor de azil, atat in zona de intrare, cat si zona steril3;
IGPF sa asigure ca odaia pentru solicitantii de azil, ocupata temporar de Agentia FRONTEX si
transformata in birou va fi reajustata la starea initiala, odata va disparea cererea Agentiei. Daca
cererea respectiva este pe una pe durata nedeterminata, atunci, IGPF urmeaza sa identifice un
alt birou pentru organizatia internationalg;

IGPF sa elaboreze un Registrul al solicitantilor de azil plasati in odadile de azil de pana la preluarea
acestora de catre BMA cu indicarea datei, orei, numarului, duratei plasarii, alimentare, ap3,
acomodari. Registrul dat urmeaza a fi privit inclusiv ca o garantie impotriva alegatiilor de abuz
asupra solicitantilor de azil.

IGPF sa asigure completarea corecta, concisa si uniforma a Registrului de evidenta a cererilor de
azil depuse de solicitanti de azil. La fel, Tn Registrul respectiv urmeaza a fi fixata ora de predare a
solicitantului catre BMA, precum si semnatura reprezentantului BMA care a primit solicitantul.
Aceste mentiuni urmeaza a fi aplicate de reprezentantii politiei de frontiera si ai BMA ca masuri
de protectie impotriva arbitrariului.

IGPF sa asigure traducerea informatiilor de acces in teritoriul national in limbile de circulatie
internationald sau cel putin in limba rusa si limba engleza pe pagina oficiala (inclusiv sa o
actualizeze).

IGPF sa asigure ca politistii de frontiera din PTF AIC nu abuzeaza de prerogativele lor legale in
luarea deciziilor cu privire la neadmiterea nejustificata in tara a strainilor - cum ar fi: ,,nu justifica
scopul calatoriei”.

IGPF sa asigure ca toti cetatenii strdini ce au primit refuz la intrare, sunt inregistrati in Registrul
privind refuzul intrarii in R.Moldova si ca acest Registru este unul tip standardizat si supus
verificarilor institutionale.

IGPF sa asigure realizarea dreptul de acces la justitie de facto prevazut de art.24 a Legii
215/2011, prin crearea unui Registru al avocatilor din cadrul Uniunii Avocatilor, informatii
privind datele de contact ale avocatilor imputerniciti pentru realizarea consilierii si contestatiei
deciziilor de returnare, conditii pentru audieri si acces avocatilor in zona sterild, inclusiv sa
asigure accesul avocatilor Uniunii Avocatilor in zona sterild pentru acordarea serviciilor de
asistenta juridica.

IGPF sa asigure un mecanism de plangeri impotriva deciziilor angajatilor politiei de frontiera din
zona sterila.

10) IGPF s3 asigure cd Registrul de evidentd a persoanelor din zona sterild este completat

permanent, responsabil, cu informatii precise, clare si concludente. Un Registru de tip
standardizat ar fi oportun Tn aceasta situatie.

11) IGPF sa asigure amplasarea in zona sterilda a unor panouri informative cu privire la drepturile si

obligatiile strdinilor in zona sterila in limbile de circulatie internationala, inclusiv sa transmita
fiecarui strain o fisa de drepturi si obligatii Tn zona sterila.

12) IGPF sa asigure un proces de informare corecta intr-o limba inteleasa strainilor plasati in zona

sterila cu privire la procesul si efectele ridicarii pasapoartelor.

13) IGPF s3 contribuie de comun cu SRL Avia Invest/ persoanele responsabile in asigurarea

acomodarilor necesare si demne in zona sterila (alimentatie, sanitatie, asistentd medical3,
plimbari in aer curat, acces la bagaje si alte necesitati specifice persoanelor din grupurile
vulnerabile de risc (minori, persoane cu dizabilitati, cu maladii, etc).), avand in vedere fluxul inalt
de persoane neadmise.

14) IGPF sa realizeze o evidenta a persoanelor straine, care nu doresc, fie se opun sa se reintoarca si

sunt condusi ,,silit” de angajatii politiei de frontiera spre avion si predati insotitorilor de bord.
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15) IGPF sa asigure ca orice persoana inainte de a fi returnata este evaluata de politistii de frontiera
potrivit principiului non-refoulement.

16) IGPF s3 majoreze staff-ul PTF AIC / SPF AIC avand in vedere fluxul majorat de calatori, inclusiv sa
asigure spatii si conditii demne de munca pentru angajati.

17) IGPF sa distribuie copia raportului respectiv SPF AIC pentru informare si reactionare, dupa caz.

Raportul respectiv este plasat pe pagina web a OAP pentru informare si diseminare.

Anexa 1 — Panou informativ PTF AIC
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Anexa 2 — Odaia solicitantilor de azil PTF AIC
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Anexa 3 — Odaia solicitantilor de azil PTF AIC
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Anexa 4 — Spatiu de dormit zona sterila PTF AIC
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