
RAPORT ANUAL
2021

realizat în baza notelor informative remise de instituții
include doar cazurile medii/grave din sistem
se prezintă în scop informativ/preventiv

W W W . O M B U D S M A N . M D

01 IANUARIE -  
31  DECEMBRIE
2021

SIGURANȚA ÎN
SISTEMUL

PSIHIATRIC ȘI
REZIDENȚIAL



DECESE

97 
cazuri

de deces

SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU PERSOANE
VÂRSTNICE ȘI PERSOANE CU DIZABILITĂȚI

COCIERI
CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR PENTRU

PERSOANE CU DIZABILITĂȚI BĂLȚI
CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR PENTRU

PERSOANE CU DIZABILITĂȚI COCIERI 

cauzele preliminare:

insuficiență cardio-vasculară;
edem cerebral; evoluția bolii

ischemice a inimii; insuficiență
hepato-renală; insuficiență

cardio-pulmonară; insuficiență
renală, polinifrită bilaterală;

complicații survenite din cauza
infectării - SARS-CoV-2 

vârstă/ sex

8 - 88 ani 
53 bărbați și 44 femei

Cazurile au fost raportate
organelor abilitate





Spitalul Clinic de Psihiatrie - cu precădere 

Cauze: 
instabilitate psihomotorie; accidente în dormitorul

instituției; alunecări în blocul sanitar; efectuarea
unor exerciții fizice; urmare a crizelor convulsive;

accidente în holul instituției; căderea pacientului de
la etajul al II-lea al instituției

se remarcă: fenomenul accidentelor vătămătoare
este alimentat de lipsa aranjamentelor necesare
îngrijrii persoanelor cu dizabilități; lipsa resursei

umane profesioniste capabile a face față numărului
de persoane care necesită asistențe suplimentare și

control permanent  

66 CAZURI DE
LEZIUNI SUPORTATE

ÎN  INCINTA
INSTITUȚIEI



A G R E S I U N E
Î N T R E  P A C I E N Ț I /

R E Z I D E N Ț I
agresiune fizică/agresiune verbală

5 9  C A Z U R I  -  S T O P A T E  Î N  T E R M E N  U T I L -  C U  A C O R D A R E A  A S I S T E N Ț E I
M E D I C A L E ,  Î N  C A Z  D E  N E C E S I T A T E

S p i t a l u l  C l i n i c  d e  P s i h i a t r i e  /  C e n t r u l  d e  p l a s a m e n t  t e m p o r a r  p e n t r u
p e r s o a n e  c u  d i z a b i l i t ă ț i  C o c i e r i / C e n t r u l  d e  p l a s a m e n t  t e m p o r a r

p e n t r u  p e r s o a n e  c u  d i z a b i l i t ă ț i  B ă l ț i



MIJLOACE DE IMOBILIZARE
FIZICĂ

U Z U L  D E

CAUZE ALE RECURGERII
LA IMOBILIZĂRI FIZICE:

TENDINȚĂ DE ATAC
ASUPRA

PERSONALULUI
MEDICAL; DISTRUGERI
DE BUNURI; TENTATIVE

DE AUTOMUTILARE;
LANSAREA UNOR IDEI

DELIRANTE, ALĂTURATE
UNEI CONDUITE
IMPREVIZIBILE;

REVOLTĂ ÎN PRIVINȚA
CALITĂȚII SERVICIILOR

MEDICALE 



159
CAZURI

ÎN 124 DINTRE
CAZURI, S-A
RECURS LA

IMOBILIZARE
CHIMICĂ

(ADMINISTRARE
PREPARATE
MEDICALE)

ANTERIOR
RECURGERII LA

IMOBILIZARE, AU
FOST PURTATE

DISCUȚII
INDIVIDUALE



DURATA: 

10 - 60 MIN





ÎN 35 DINTRE CAZURI, S-A
RECURS LA IMBOLIZARE

,,PRIN LEGARE” - ,,CU
CURELE LATE DIN PIELE CU

CĂPTUȘEALĂ MOALE,
PREVĂZUTE CU SISTEM DE
FIXARE PENTRU PAT ȘI CU

MANȘETE AJUSTABILE”.
SE PRECIZEAZĂ:

PROCEDURA A FOST
APLICATĂ ÎN LIPSA

MARTORILOR DIN RÂNDUL
PACIENȚILOR



 13 cazuri 
de atac
asupra

angajaților
r a p o r t a t e ,  c u  p r e cĂ d e r e ,  d e  s p i t a l u l  c l i n i c  d e

p s i h i a t r i e , C e n t r u l  d e  p l a s a m e n t  t e m p o r a r  p e n t r u
p e r s o a n e  c u  d i z a b i l i t a t i  f i z i c e  C o c i e r i



 2 cazuri 
de atac
asupra

beneficiarilo
r/pacienților

r a p o r t a t e ,  c u  p r e cĂ d e r e ,  d e  s p i t a l u l  c l i n i c  d e
p s i h i a t r i e , C e n t r u l  d e  p l a s a m e n t  t e m p o r a r  p e n t r u

p e r s o a n e  c u  d i z a b i l i t a t i  f i z i c e  BĂ d i c e n i






1 CAZ
INTENȚIE DE A EXTERNA UN BENEFICIAR AL CENTRULUI DE

PLASAMENT TEMPORAR PENTRU PERSOANE CU DIZABILITĂȚI FIZICE
BĂLȚI

TEMEI: NERESPECTAREA REGULAMENTULUI INTERN AL INSTITUȚIEI,
ÎN POFIDA COMUNICĂRII DREPTURILOR ȘI OBLIGAȚIILOR

BENEFICIARULUI



INTERVENȚIILE
OMBUDSMANULUI




CAZURILE  RAPORTATE  SE  AFLĂ ÎN  PROCES DE
MONITORIZARE


