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INTRODUCEDE

Cand oamenii se confruntd cu o amenintare reald si imediata la adresa vietii lor, acestia
isi activizeaza instinctele de baza si anume cel de a fugi sau cel de a lupta. Cand a izbucnit
pandemia COVID-19 in primul trimestru al anului 2020, societatile umane din intreaga lume au
reactionat in acest fel. In primul rand, au fugit de pandemie impunand restrictii de cilatorie si
adundri publice. Apoi au luptat impotriva ei prin finantarea cercetarii stiintifice pentru un
remediu si vaccin Tmpotriva virusului si sprijinirea celor ale caror vieti si mijloace de trai
fuseserd perturbat de pandemie. Odata cu trecerea timpului, conditiile dictate de pandemie au
devenit stil de viata, iar acum fiecare dintre noi urmeaza sa se adapteze la noile realitati pentru
a face fata noilor provocari, care in cel mai drastic mod au impact asupra copiilor si drepturilor
acestora.

In multe privinte, aceasta situatie a caracterizat actiunile din perioada pandemica ale
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si ale Oficiului Avocatului Poporului, in
special, a echipei Directiei Drepturile Copilului. Evaluand gravitatea situatiei, ne-am reafirmat
angajamentul fata de copii privind monitorizarea asigurarii respectarii drepturilor prin cele trei
dimensiuni: promovarea drepturilor, prevenirea incalcarii drepturilor si protectia copiilor.
Sistarea activitatii unui numar impunator de institutii din domeniul asigurarii si protectiei
drepturilor copilului reprezintd in continuare un risc major pentru lucrul sistemului de protectie
a drepturilor copilului.

Pe parcursul anului 2021 am pledat ca toti furnizorii de servicii sa revind la un regim de
lucru obisnuit, dar sigur pentru copii si familiile acestora si s lucreze pentru redeschiderea in
sigurantd a serviciilor si spatiilor destinate copiilor. Obiectivul nostru nu a fost pur si simplu
pentru pastrarea status quo fatd de drepturile copiilor care a predominat inainte de pandemie,
dar si pentru restabilirea cat mai rapida si in sigurantd, a tuturor drepturilor copiilor, in special
asigurarea dreptului la educatie cu prezenta fizica in conditii sigure, asigurarea dreptului la
sandtate prin asigurarea cu cele mai inalte standarde de sanatate a tuturor copiilor, inclusiv a
celor care sufera de boli rare, a copiilor cu dizabilititi sau se afld in servicii paliative. Tn acest
context reafirm cu tarie necesitatea de a aprofunda agenda drepturilor copiilor pe perioada

pandemiei si fortificarea pe scara mai larga a interesului superior si a opiniilor copiilor.



Astfel, desi situatia creatd impunea necesitatea de a stabili drept prioritate respectarea
dreptului la sanatate fatd de alte drepturi din conventie, aceasta nicidecum nu poate argumenta
neglijarea totala a celorlalte drepturi garantate in Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului. Tn acest context pe parcursul anului 2021, am monitorizat intens respectarea la nivel
national a tuturor prevederilor prestabilite de tratatul international, dar, totodata, am initiat si un
proces amplu de monitorizare a implementarii Recomandarilor Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului inaintate pe parcursul mandatului de activitate pe urmatoarele domenii:
Respectarea dreptului la sanatate in institutiile de invatamdnt, respectarea drepturilor copiilor
aflati In detentie, evaluarea situatiei copiilor plasati in casele-internat pentru copii cu
deficiente mintale Orhei si Hancesti in procesul dezinstitutionalizarii, incluziunea sociala a
copiilor cu dizabilitati senzoriale, incluziunea sociala a copiilor cu tulburari din spectru autist
in Republica Moldova, participarea/implicarea copilului in procesul electoral, evaluarea
gradului de functionare a serviciilor de asistenta psihologica acordate copiilor supusi
abuzului, respectarea drepturilor copiilor din focarele de tuberculoza institutionalizati,
evaluarea impactului Covid-19, masurile intreprinse pentru a proteja drepturilor copilului,
educatia pentru drepturile copilului in sistemul rational de invatamdnt .

Concluziile privind implementarea recomandarilor si Imbunatatirea nesemnificativa a
situatiei in domeniile monitorizate vin sd sustind opinia expusd in rapoartele anuale anterioare
ca ameliorarile inregistrate privind respectarea drepturilor copiilor nu sunt in masurd sa
genereze concluzia privind asigurarea respectarii absolute a drepturilor copiilor. De asemenea,
constat ca multe din recomandarile Ombudsmanului Copilului nu au fost implementate.

Din perspectiva asigurdrii durabilitatii si consecventei actiunilor, Vvoi continua
monitorizarea respectarii drepturilor copiilor, drepturilor in domeniile mentionate, inclusiv
prioritare vor fi monitorizarea respectarii drepturilor copiilor cu boli rare, a copiilor care se afla
in serviciile paliative, a copiilor care suferd de cancer sau de boli mintale, a copiilor nadscuti
prematur, a copiilor n situatie de strada, justitia juvenila, a copiilor ramasi fara ingrijire
parinteasca, a copiilor victime ale violentei si abuzului.

Tmi propun evaluarea sistemului national de protectie a copilului, cum rispunde
necesitatilor copiilor, inclusiv calitatea incluziunii sociale si educationale a copiilor cu

dizabilitati.



Voi promova cu si voi sustine conceptul ,, Copiii — aparatori ai drepturilor omului” prin
asigurarea unui mediu sigur si echitabil si voi persevera asupra includerii unui capitol separat in
Conceptul privind aparatorii drepturilor omului elaborat si lansat de Oficiul Avocatului
Poporului in anul 2021.

La fel, este foarte importanta crearea unui sistem de justitie juvenild si elaborarea unei
strategii de educatie pentru drepturile omului/copilului la nivel national pentru toate persoanele,
specialistii care activeaza in domeniul drepturilor omului/copilului.

Dreptul viitoarei generatii de asemenea va ramane un deziderat n activitatea mea.

O alta dimensiune care ramane in atentia mea este respectarea obligatiilor Statului
privind implementarea actelor internationale, prioritard fiind Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului si a Recomandarilor (observatiilor finale) ale Comitetului ONU pentru
drepturile copilului in acest context, cat si Conventia Consiliului Europei pentru protectia
copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote).

Reamintesc autoritatilor statului despre necesitatea si oportunitatea ratificarii
Protocolului facultativ al Conventiei ONU privind drepturile copilului referitor la procedura de
comunicare.

Prezint un mesaj de gratitudine pentru omologii mei europeni si partenerii fideli ai
Oficiului Avocatului Poporului, cu care am conlucrat pentru a promova conceptul si practica
unui mecanism de interventie rapidd la necesitatile copilului care se afla in situatie de risc sau
origicare alt pericol public. Astfel, evidentiez suportul UNICEF care a fost unul vital pentru
domeniul respectarii drepturilor copilului Th Republica Moldova.

Si nu 1n ultimul rand doresc sa aduc sincere multumiri echipei Oficiului Avocatului
Poporului, in special Directiei Drepturile Copilului, care m-a asistat in indeplinirea atributiilor

de mandat.

Avocatul Poporului pentru drepturile copiilor
Maia BANARESCU



CAPITOLUL |
DREPTUL COPILULUI LA EDUCATIE

Copiii au dreptul de a primi o educatie care sa le permitd dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii a aptitudinilor si personalitatii lor.

Dreptul la educatie constituie unul dintre drepturile fundamentale ale Conventiei
internationale pentru Drepturile Copilului este reglementat de articolele 28, 29, 30 si 31. Daca
articolul 28 din Conventie vizeaza in principal obligatia statelor parti privind crearea unor
sisteme educationale care sa asigure exercitarea drepturilor copilului si accesul la educatie,
articolul 29 subliniaza drepturile individuale si subiective ale copilului la o educatie de calitate
(scopul si obiectivele educatiei). Deoarece educatia trebuie sd vizeze dezvoltarea deplina a
personalitatii, talentelor si abilitatilor fizice, mentale, emotionale, ale copilului, punerea in
aplicare a drepturilor prevazute in articolul 31 (dreptul copilului la odihna, timp liber, joc,
activitdti recreative, viata culturald si artisticd) este esentiald pentru realizarea prevederilor
enuntate in articolul 291,

La nivel national, dreptul la educatie este garantat de articolul 35 din Constitutia
Republicii Moldova, Codul Educatiei si articolele 9 si 10 din Legea nr. 338 din 15 decembrie
1994 privind drepturile copilului.

Analizand raportul de compatibilitate dintre normele nationale din domeniul garantarii
dreptului la educatie a copilului cu standardele internationale, Se constatd 0 corespundere
partiald a normelor nationale enumerate, fapt ce indica asupra necesitatii de modificare a
cadrului normativ.

Totodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constatd ca in anul 2021 situatia
privind respectarea dreptului la educatie a copilului nu a cunoscut schimbari esentiale.
Ombudsmanul Copilului reitereaza problemele abordate in Raportul anual privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2020, precum si readuce in discutie
recomandarile cu privire la alimentatia copiilor reflectate in Raportul anual privind respectarea
drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 2016. Desi au fost inaintate recomandari
institutiilor abilitate, incd In anul 2016, recomandarile au fost implementate fie partial, fie

defectuos.

! https://irdo.ro/irdo/pdf/Drepturile%20Copilului-Dreptul%201a%20educatie.pdf , pag. 7;
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Alimentatia copiilor in cadrul institutiilor de invataméant, constituie unul din
subiectele abordate in permanenta de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului.

Problema alimentatiei copiilor in cadrul institutiilor de invatamant s-a aflat in vizorul
Ombudsmanului Copilului si in anul 2021, a fost constatatd drept 0 problema majora
componenta meniului aprobat pentru institutiile de invatdmant prescolar, cantitatea si calitatea
produselor alimentare.

Urmare a modificarilor aduse cu privire la alimentatia copiilor, Ombudsmanul Copilului
a fost sesizat de mai multi parinti si manageri de institutii, care au invocat faptul, ca meniurile
aprobate nu sunt adaptate necesitatilor reale de alimentatic a copiilor, indicand excluderea
totala a sarii de masa, gramajul mic al portiilor per copil, reducerea cantitatii de carne in
timpul meselor principale ale zilei, reducerea cantitatii de paste fainoase si de pdine. La fel, a
fost invocat ca autoritatile responsabile de crearea meniurilor nu au luat Tn consideratie faptul
ca copiii sunt foarte activi pe parcursul zilei si este absolut necesard includerea a doua aperitive
ntre mesele principale.

Ministerul Sanatatii a elaborat recomandari pentru un regim alimentar sanatos si
activitate fizica adecvata in institutiile de invatamant din Republica Moldova, aceasta prevede:
produsele alimentare recomandate, lista celor interzise in institutiile de invatamdnt general,
necesitatile nutritionale ale copiilor in functie de varsta si un set flexibil de retete, care sa fie
pregatite in scoli si gradinite. Scopul implementarii acestor recomandari este de a imbunatati
starea de sandtate a copiilor si a adolescentilor prin asigurarea alimentatiei echilibrate si
rationale in scoli si gradinite. Noile meniuri au fost elaborate, in premiera, pentru sezonul rece
si cald al anului. Acestea presupun o alimentatie mai bogata in fructe si legume, promoveaza
consumul de apa potabila filtrata sau imbuteliata si prevad crearea posibilitatilor de
practicare a activitdtii fizice in scoli. In meniuri a fost incluse doud zile obligatorii de peste,
produse din faina integral si alimente dietetice pentru copiii cu afectiuni digestive. Totodatd,
specialistii au exclus din alimentatie produsele din carne cu adaos de aditivi alimentari
(mezeluri si salamuri), produsele culinare prajite in grasimi si au redus cantitatea de pdine si
paste fdinoase.’

Potrivit recomandarii Ministerului Sanatatii de a fi urmata o alimentatie saraca in sare

si aceasta trebuie sa fie iodata, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului consider ca

2 https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislatie/recomandare metodica alimentatia_copiilor.pdf
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excluderea acesteia ar depasi cerinta pozitiva a recomandarilor, inclusiv al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii care mentioneaza ca aportul maxim recomandat de sare pentru adulti sa
fie ajustat in jos pentru copiii cu varsta cuprinsa intre doi si 15 ani, In functie de necesitdtile
lor energetice in raport cu cele ale adultilor. Aceasta recomandare pentru copii nu abordeaza
perioada de alaptare exclusiva (0-6 luni) sau perioada de hranire complementara cu alaptare
continud (6-24 luni)®. In context, Ombudsmanul Copilului, a recomandat autorititilor de a
reduce cantitatea de sare in alimentatia copiilor, conform recomandarii OMS, dar nu excluderea
acesteia.

In contextul expus, precum si din perspectiva aprecierii cantitative si calitative a ratiei
alimentare, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit ca alimentatia trebuie sa
fie suficient cantitativ, adica sa asigure cantitatea necesara de energie, prin respectarea
conditiilor sanitare in timpul transportarii, pastrarii si prepararii culinare a produselor
alimentare pentru a asigura cantitatea necesara Tn mentinerea unei greutdti adecvate a
corpului, cat mai aproape de cea ideala. Sa se respecte regimul alimentar rational, adica la
anumite intervale de timp strict respectate.* Astfel o functionalitate fiziologic normald a
organismului poate fi mentinuta si atinsa numai in cazul unui echilibru energetic perfect, adica
in cazul in care aportul de energie prin energie si cheltuieli de energie, pentru ca reactiile
metabolice continua sa se desfasoare. Acest consum de energie reprezinta metabolismul bazal.
La un adult, metabolismul bazal este de 1 kcal/ora pentru un kilogram de greutate corporala.
Copiii si adolescentii metabolismul bazal mai accentuat decat adultii®.

In opinia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, alegatiile privind cantitatea
prea micd a portiei alimentare per copil, invocate de parinti, precum si lipsa starii de sat a
copiilor, ar constitui temei pentru o revizuire a meniurilor, or in opinia Ombudsmanului
Copilului, este important de a fi respectat echilibrul energetic raportat la metabolismul copiilor.
Or, 1n conditiile in care copii au dreptul la supravietuire si dezvoltare fizica, psiho-emotionala,

cognitiva, sociala si culturala, iar in toate deciziile si actiunile ce afecteaza copiii trebuie luate

3 https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/salt-
reduction#:~:text=For%20adults%3A%20WHO%20recommends%20that, relative%20t0%20those%200f%20adult
S

4 https://library.usmf.md/sites/default/files/2018-10/35.pdf , pag. 17;

5 ldem;
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in consideratie interesele lor majore®, este primordial ca statul, prin recunoasterea dreptului
copilului de a se bucura de cea mai buna stare de sandtate, sa intreprindd masuri
corespunzdtoare pentru combaterea malnutritiei in cadrul masurilor primare de ocrotire a
sanatatii, prin furnizarea de alimente si apa potabila, sa aiba acces la educatie fiind sprijiniti
in folosirea alimentatiei’.

Este elocventa in contextul discutat sesizarea din oficiu a Ombudsmanului Copilului
referitor la situatia dintr-o gradinitd de copii din sectorul Rascani al capitalei, unde au fost
depistate corpuri striine in fulgii de oviz®. Urmare a interventiei Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, Directia Educatie Tineret si Sport (DGETS) Riscani a informat ca
reprezentantii administratiilor din institutiile de invatamant prescolar au fost atentionati,
repetat, privind urmatoarele aspecte:

¢ Intesificarea masurilor de control la receptionarea produselor alimentare doar in baza
certificatleor de calitate, certificatelor sanitar-veterinare, certificatelor de inofensivitate;

e Returnarea imediatd a produselor neconforme si raportarea despre orice incalcari n
procesul de achizitionare a produselor alimentare;

e Conlucrarea cu Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor in vederea interventiei
promte inru prevenirea neconformitatii in organizarea alimentatiei copiilor.

Cu referire la acest caz, a mai fost mentionat ca angajatii sectiei alimentare a Directiei
Educatie Tineret si Sport Rascani au intocmit act de control, fiind luatd decizia de a returna
agentului economic fulgii de ovaz neconformi; Directia Educatie Tineret si Sport a desfasurat
un control special in circa 50 de institutii de invatdmant prescolar la capitolul organizarea
alimenatatiei copiilor, fiind evaluate aspectele ce tin de trierea, asigurarea alimentatiei nutritive
uniforme pentru copii in baza meniului unic.

Un alt subiect abordat de Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului 2021 a fost
asigurarea conditiilor corespunziatoare de sanitatie si a accesului la apa potabilid de
calitate in institutiile de invatimant din Moldova.

Pandemia Covid-19 a scos in evidenta tot mai mult problema sanitatiei. Regretabil este

faptul ca declansarea pandemiei a amintit despre importanta necesitatii de a asigura elevii cu

6 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/Conventia_ RO2020%E 2%80%94-
%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%8F.pdf

7 1dem;

8 https://sputnik.md/20211101/terci-viermi-gradinita-chisinau-ion-ceban-46071686.html
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apa si sapun pentru spalarea mainilor si cu apa calda pentru respectarea regulilor elementare de
igiena.

Urmare a monitorizarii efectuate a fost constat ca situatia privind asigurarea cu apa
potabild in scoli este una alarmanti. In unele scoli se utilizeazi apa din fantani si izvoare,
aceasta deoarece institutiile de Invatamant nu sunt conectate la apeductele centralizate sau alte
surse locale de alimentare cu apa potabila, iar in alte scoli apa potabila este procurata in butelii,
fie din contul institutiei, fie al parintilor. Cauza unor astfel de conditii este lipsa in localitate a
sistemului de apeduct si canalizare si/sau a resurselor financiare pentru racordarea la acestea.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat autoritatilor publice
centrale sa finalizeze fara intarziere implementarea Protocolului privind Apa si Sdnatatea in
Republica Moldova pentru anii 2016-2025, in special punctul 2, asigurarea in proportie de
100% din institutii accesului copiilor la surse imbunatatite de apa in gradinite si scoli.

Ombudsmanul Copilului a efectuat un sondaj de opinie cu privire la accesul in scoli la
apa rece si la apd calda. La acest sondaj au participat 1850 de copii, raspunsurile copiilor au

ardtat urmatoarea proportie:

Tn cadrul scolii avem acces: doar la api rece;
la apa rece si la apa calda.

mdoar laaparece  ®laaparece si apa calda

1262 de elevi (68,2% dintre respondenti) au raspuns ca au acces in scolile lor doar la apa rece,
doar 588 dintre respondenti au acces si la apa calda. Situatia a devenit absolut intolerabild in
conditiile de pandemie, cand spalarea mainilor, nu sumara, ci una minutioasd, este 0

recomandare care salveazi vieti®.

® http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT_SANITATIE_RED-2021.pdf pag. 59-60;
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In perioada raportati, Ombudsmanul Copilului a mai constatat ci cerinta asigurarii cu
lucratori medicali este respectatd doar in unele scoli (or, din 1266 de institutii de invatamant,
doar in 113 sunt angajati lucratori medicali). Aceeasi situatie a fost constatata la capitolul
dotarii cu cabinete medicale, in majoritatea institutiilor de invatimant acestea existd, insd nu
sunt suficient de dotate, avand doar minimul de medicamente, care nu acopera necesitatile
reale.

O alta problema grava constatatd este neasigurarea unor conditii de sanitatie adecvate si
anume, starea toaletelor din institutiile de invatamant. La acest aspect a fost constatat ca
majoritatea toaletelor din scoli reprezinta incaperi vechi, situate in curtea scolii, accesibile
pentru orice persoand straind, spatii care nu asigurd intimitate, nu au canalizare, sunt in forma
unei gauri in podea, insalubre si prost mirositoare.

Urmare a celor constatate la subiectul respectarea dreptului la sanatate in scoli,
Avocatul poporului pentru drepturile copilului reitereaza ca accesul la conditii adecvate de
sanitatie si igiena 1n institutiile de invatamant reprezintd respectarea direct a mai multor
drepturi: la sdnatate, la viatd, la siguranta si contribuie la asigurarea unui mediu sandtos de
invatare, la diminuarea raspandirii bolilor si are un impact pozitiv asupra procesului
educational in sine, asupra calitatii acestuia, dar si a reusitei elevilor.

Respectarea dreptului copilului la sdnatate in institutiile de invatamant a fost abordata si
discutatd de catre Ombudsmanul Copilului si la sedinta Comisiei Parlamentare Drepturile
Omului si Relatiile Interetnice, care a avut loc la 03 noiembrie 2021, In cadrul sedintei au fost
analizate cele trei domenii studiate in raport: asigurarea scolilor cu specialist medical si
prezenta cabinetelor medicale, asigurarea accesului la apa potabila de calitate, starea sanitatiei
in scoli si recomandarile Ombudsmanului Copilului prezentate in baza concluziilor raportului.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a mentionat si iimportanta prezentei lucratorului
medical in scoala si asigurarea conditiilor adecvate pentru activitatea acestora, care sunt
garantii pentru monitorizarea continud a starii de sandtate a copiilor, fapt devenit evident in
conditiile de pandemie.

Tn rezultatul discutiilor membrii Comisiei au dispus exercitarea controlului parlamentar

asupra solutionarii problemelor vizate si au dat asigurari ca vor nainta propuneri relevante

10 https://mww.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=T2kinhJhu6w%3d&tabid=130&mid=507&language=en-
us

12


https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=T2kinhJhu6w%3d&tabid=130&mid=507&language=en-US
https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=T2kinhJhu6w%3d&tabid=130&mid=507&language=en-US

Guvernului, vor intreprinde alte actiuni pe segmentul legislativ. Urmare a recomandarilor
Tnhaintate Guvernului de Comisia Parlamentara la recomandarea ,ldentificarea resurselor
financiare necesare pentru a fi incluse in Legea bugetului de stat pentru anul 2022 in vederea
alocarii acestora pentru scopuri specifice de constructie si/sau renovarea blocurilor sanitare
in scoli, precum si racordarea acestora la sursele de apa potabila” Ministerul Finantelor a
majorat in bugetul Ministerului Educatiei cu 20.0 milioane de lei, alocatiile aferente
renovarii/constructiei blocurilor sanitare in institutiile de invatdimant primar, gimnazial si liceal
din tard. Totodatd, Ministerul Finantelor mentioneaza si faptul cd si in bugetul Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale pentru anul 2022 a fost prevazuta suma de 25.0
milioane de lei, n scopul de a renova/construi blocurile sanitare n institutiile de invatdmant?,

In concluzia celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza
atitudinea si implicarea, precum si deschiderea spre colaborare dintre autoritati pentru a
identifica solutii optime in scopul de a implementa recomandérile inaintate de Ombudsmanul
Copilului pe segmentul dat.

Procesul educational pe parcursul anului 2021 s-a desfasurat in mod combinat. Tn
localitatile unde se atesta gradul de alerta Cod Verde sau Cod Galben s-a desfasurat cu prezenta
fizica, iar in localitatile in care se atesta gradul de alerta Cod Portocaliu sau Rosu s-a desfasurat
n regim on-line sau n regim combinat. Pandemia COVID-19 a avut un impact fara precedent
asupra sistemului national de invatamant si in perioada anului 2021.

In contextul situatiei create, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in cadrul
monitorizarii realizarii dreptului copilului la educatie pe timp de pandemie a constat cd si in
acest an accesibilitatea la procesul educational la distantid a ramas una din principalele
problemele de care s-au confruntat atat copiii si parintii, dar si pedagogii.

Invitarea la distanta prin internet, cu utilizarea tehnologiilor digitale a reusit doar partial
sa inlocuiasca invatarea cu prezenta fizica, deoarece nu toti copiii au avut conexiune la internet
sau aveau la dispozitie tehnica necesara pentru desfasurarea procesului educational.

Procesul educational desfasurat la distanta a devenit o povara in special pentru copiii
care aveau nevoie de echipamente specifice, materiale de invatare si curricule adaptate, pentru
a face fatd nevoilor lor de invatare. Acest grup de copii ale caror necesitati sunt dificil de

realizat prin intermediul programelor de invatamant on-line, din cauza impedimentelor, au fost

11 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/rasp.pdf
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supusi unui risc de a nu atinge obiectivele procesului educational si, respectiv, rezultatele
scontate.

Tn asemenea circumstante, invatimantul online si cel combinat a adancit decalajul in
materie de Invatare intre copiii care aveau resurse si conditii adecvate si copiii care nu le aveau.

Tn contextul circumstantelor relatate mai sus, Ombudsmanul Copilului a sesizat
Ministerul Educatiei si Cercetirii'? pentru a solicita informatie despre misurile si actiunile care
au fost intreprinse in vederea asigurarii copiilor cu tehnica necesara. Prin raspunsul
Ministerului Educatiei si Cercetarii*3, Ombudsmanul Copilului a fost informat ci ,.toata tehnica
achizitionatad/donata in contextul pandemiei pentru asigurarea accesului la studiile online a
elevilor a fost transmisa in gestiunea institutiilor de invatamant si se afla la evidenta acestora.

lar institutiile de invatamant, Tn limita posibilitatilor, transmit, cu titlu gratuit, pentru o
perioada determinata de timp, tehnica de calcul in dotare elevilor si cadrelor didactice ce
intampina probleme de ordin tehnic in participarea la studii, in special copiilor din familiile
social-vulnerabile”.

Accesibilitatea la procesul educational n institutiile de invatimant Tn zona
transnistreana reprezinta un alt subiect destul de sensibil, abordat de Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, pe segmentul respectarii drepturilor copilului la educatie.

In acest sens, este necesar de mentionat sesizarea din oficiu a Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului referitor la situatia Liceului Teoretic ,,Lucian Blaga” din Tiraspol privind
posibila suspendare a activitatii institutiei de invatamant, pentru o perioada de trei luni, urmare
a unei ,,decizii” emise de catre asa-numitele ,autoritati” ale asa-zisei ,,regiuni transnistrene”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a informat Biroul Politici de Reitegrare
si Ministrul Educatiei Culturii si Cercetirii’* si a solicitat luarea in regim de urgenti a
masurilor necesare pentru solutionarea situatici €Xpuse supra, pentru a asigura respectarea
drepturilor copiilor la educatie si prevenirea survenirii unor circumstante similare.

Urmare a interventiei Ombudsmanul Copiluluit>!®, pe segmentul dat in rezultatul

mobilizarii eforturilor si a interactiunii constructive s-a reusit depasirea dificultatilor semnalate

12 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-solicitare-MECC.pdf

13 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-r%C4%83spuns-MECC-nr.-03-1-
09-2004-din-15.04.2021-06.05.2021.pdf

14 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/BPR.pdf

15 https://gov.md/ro/content/procesul-educational-cadrul-liceului-teoretic-lucian-blaga-din-or-tiraspol-si-activitatea
16 https://gazetadechisinau.md/wp-content/uploads/2021/08/Gazeta 30 13 08 2021.pdf

14


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-solicitare-MECC.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/12-7-17-din-15.04.2021-r%C4%83spuns-MECC-nr.-03-1-
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/BPR.pdf
https://gov.md/ro/content/procesul-educational-cadrul-liceului-teoretic-lucian-blaga-din-or-tiraspol-si-activitatea
https://gazetadechisinau.md/wp-content/uploads/2021/08/Gazeta_30_13_08_2021.pdf

si revenirea la activitatea institutiei, cu desfasurarea pregatirilor necesare pentru inceputul
anului scolar si organizarea procesului de studii’.

Realizarea scopului si principiilor educatiei, stipulate in Codul Educatiei al Republicii
Moldova, pentru asigurarea incadrarii copiilor in procesul educational si a realizarii efective a
drepturilor copiilor la educatie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilui s-a sesizat din
oficiu referitor la o altd problema ce tine de necesitatea de a crea un complex educational
multifunctional Tn zona transnistreana.

Prin adresarea'® Ombudsmanului Copilului a fost informat Viceprim-ministrul pentru
Reitegrare, Ministrul Educatiei Culturii si Cercetarii, Ministrul Educatiei si Presedinta Comisiei
parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media, despre aspectele
constatate in cadrul monitorizarii respectarii dreptului la educatie a copiilor aflati in regiunea
transnistreand. lar pe pagina web a Oficiului Avocatului Poporului, www.ombudsman.md®®, a
fost plasat apelul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, adresat autoritatilor de
resort sd intreprinda actiuni pentru a reorganiza scoala de tip internat pentru copii rdmasi fara
ocrotire parinteascd din Bender intr-o institutie de invatdmant de nivelul O si a crea, in baza
acestuia si a Liceului Teoretic ,,Alexandru cel Bun” din aceeasi localitate, un complex
educational multifunctional.

Urmare a apelului lansat de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
autoritatile au reconfirmat disponibilitatea de a colabora pentru asigurarea respectarii
drepturilor copiilor la educatie din scolile cu predare in limba romani din stanga Nistrului®.

In acest context, Ombudsmanul Copilului, reitereaza ca copiii au dreptul de a primi o
educatic care sa le permita dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii a aptitudinilor si
personalitatii sale, iar in toate actiunile care privesc copiii, intreprinse de institutiile de asistenta
socialda publice sau private, de instantele judecatoresti, autoritatile administrative sau de

organele legislative, interesele copilului vor prevala.

17 http://ombudsman.md/news/in-rezultatul -sesizarii-a-avocatului-poporului-pentru-drepturile-copilului-
activitatea-liceului-teoretic-lucian-blaga-din-tiraspol-va-continua/ ; http://ombudsman.md/wp-
content/uploads/2021/08/CSt.pdf

18 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/doc1111.pdf

19 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-propune-crearea-unui-complex-educational-
multifunctional-in-municipiul-bender/

20 http://ombudsman.md/news/propunerea-ombudsmanului-copilului-privind-crearea-unui-centru-pentru-activitati-
extrascolare-in-bender-discutata-in-comisia-parlamentara-cultura-educatie-cercetare-tineret-sport-si-mass-
media/# ftnl
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O alta problema abordata pe parcursul anului raportat a fost calitatea procesului
educational la distantd. Dupa cum a fost mentionat supra, in acest an, unele institutii de
invatdmant au activat cu prezenta fizica, iar altele au desfasurat procesul educational la distanta
sau in mod combinat. Chiar daca s-ar parea cd au fost analizate si identificate modalitdti optime
de realizare a procesului educativ, calitatea procesului educational a fost afectatd. Mentinerea
unor scoli inchise sau desfasurarea procesului educational in mod combinat au redus
interactiunea dintre profesori—parinti si profesori-elevi, fapt care a facut aproape imposibild
aplicarea abordarii invatarii centrate pe elev. Potrivit afirmatiilor parintilor, dar si opiniei
copiilor, acestia au intampinat dificultati in asimilarea materiei si constatau lipsuri, in acest
context, elevii au fost nevoiti sd depund eforturi mai mari, pentru a tine pasul cu curricula
prevazutd, fapt care a avut consecinte negative asupra reusitei scolare, dar si starii de bine a
copiilor. Tntr-o atare situatie, parintii au fost nevoiti si-si assume, intr-o anumiti masura, rolul
de pedagogi, o sarcina pentru care putini dintre ei au fost pregétiti si au avut posibilitate sa o
realizeze sau au avut posibilitate in contextul in care acestia la fel, erau incadrati in procesul de
munca, de multe ori si ei de la distanta. Problemele respective au devenit si mai acute in cazul
in care parintii erau nevoiti sd meargad la serviciu, ldsdnd copilul fara suportul dar si fara
supravegherea necesari. In situatia creatd copilul, la fel, a fost expus diferitor riscuri privind
asigurarea bunastarii inclusiv a sigurantei, atat a celei fizice, cét si a celei on-line.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza eforturile depuse de catre
autoritatea centrala, pentru a identifica solutii optime de depasire a momentelor de criza, in
acest context, au fost elaborate mai multe documente de politici, menite sa reglementeze unele
procese sau proceduri ,,Metodologia privind continuarea la distanta a procesului educational in
conditii de carantind pentru institutiile de invatdmant primar, gimnazial si liceal” aprobate prin
Ordinul nr.351 din 19.03.2020, emis de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, care
reglementeaza ca dirigintii urmeaza sa mentina comunicarea cu parintii si reprezentantii legali,
prevederi reglementate si de Codul Educatiei.

Din cererile parvenite in adresa Ombudsmanului Copilului a fost constatat ca parintii nu
cunosteau modul de a actiona si rolul lor in asigurarea unui proces eficient si productiv de
invataimant de la distantd. Aceste lacune, discrepante, au creat conflicte Intre institutia de

invatamant si parinti, fapt resimtit negativ nemijlocit de catre copii.

16



In asemenea circumstante se recomanda diseminarea materialelor inclusiv a
metodologiilor aprobate si informarea tuturor actorilor implicati Intru evitarea unor situatii care
ar avea impact negativ asupra copiilor.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a continuat sa
monitorizeze situatia privind protectia copiilor fatid de abuz si violenta in institutiile de
invatamant.

In perioada raportatd printre problemele (invocate de citre profesori, parinti, copii si
reprezentanti ai societatii Civile) cu care se confrunta institutiile de invatamant la identificarea
si solutionarea cazurilor de bullying, au fost identificate urmatoarele:

- Lipsa unei comunicari deschise despre fenomenul bullying/violenta;

- Necunoasterea particularitatilor bullyingului;

- Lipsa unor prevederi clare si explicite care ar reglementa actiunile ce urmeazd a fi
intreprinse in cazurile de bullying.

In acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a naintat forului
legislativ, Opinia sa, cu unele propuneri de initiativa legislativa®® privind modificarea Codului
Educatiei al Republicii Moldova, prin care s-a propus introducerea notiunii de bullying.
Ombudsmanul Copilului a mentionat ca este un proiect de lege vital si un pas important pentru
asigurarea demnitdtii tuturor copiilor din Republica Moldova. Aceasta deoarece reglementarile
respective vor contribui In continuare la crearea de mecanisme de prevenire si combatere a
diverselor forme de violenta manifestate intre elevi, direct sau on-line, pentru obtinerea unui
climat scolar sigur si pozitiv.

Urmare a acestor actiuni, proiectul de lege privind reglementarea in legislatia Republicii
Moldova a notiunii de bullying, a fost aprobat, in prima lecturd, cu votul a 61 de deputati®®.

De altfel, referitor la acest subiect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, inca
in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica Molodva n anul 2019%, a
propus completarea Codului Educatiei cu un nou principiu ,,nonviolentd” si introducerea unui
nou capitol privind eliminarea violentei in institutiile de educatie, iar bulling-ul sa fie definit

prin dispozitiile unui articol separat. Or, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, Tn

21 Proiectul de lege pentru modificarea Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, Initiativa legislativa
nr. 301 din 25.10.2021;

22 https://multimedia. parlament.md/notiunea-de-bullying-va-fi-introdusa-in-codul-educatiei/

23 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual_copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf , pag. 48;
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articolul 19, reglementeaza dreptul copilului la protectie impotriva oricarei forme de violenta
manifestata asupra lui de catre adulti sau de catre alti copii, iar potrivit articolului 39, de ai fi
asigurate masurile corespunzatoare Pentru refacerea fizica si psihologica a copilului.

Reiesind din cele expuse la compartimentul respectarea dreptului la educatie, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului recomanda statului sa aloce suficiente resurse financiare,
care sd permitd autoritatilor indeplinirea obligatiilor ce le revin in corespundere cu normele
prevazute de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, pe segmentul respectarii
dreptului la educatie a copilului.

In contextul celor prezentate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza

urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerului Educatiei si Cercetarii:

- Asigurarea cu tehnica necesara copiii/profesorii care nu au acces la invatamantul la
distanta;

- Revizuirea procesului educativ din cadrul institutiilor auxiliare de invatamant, pentru a-I
adapta necesitatilor copiilor cu nevoi speciale in regimul de studii on-line;

— Intreprinderea actiunilor necesare pentru asigurarea dreptului la sinitate a copilului in
cadrul procesului educational.

- Intensificarea masurilor de control la receptionarea produselor alimentare, receptionarea
lor doar n baza certificatelor de calitate, certificatelor sanitar-veterinare, certificatelor
de inofensivitate;

- Revizuirea meniurilor, astfel incat sa fie adaptate necesitatilor reale de alimentatie a
copiilor.

- Sporirea eficacitatii programelor educative si formative de prevenire a violentei,

dedicate cadrelor didactice parintilor si elevilor;

- Parlamentului si Guvernului

- Adoptarea normativelor financiare cat si suplinirea resurselor financiare pentru a
asigura conditii corespunzatoare dezvoltarii copilului, reiesind din respectarea dreptului
copilului la sanatate in cadrul institutiilor de invatamant;

- Sporirea eforturilor de investire atat la nivel national, cat si la nivel teritorial Intru

motivarea specialistilor care activeaza in institutiile educationale, sporirea nivelului de
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pregatire profesionald, atragerea profesionistilor tineri Tn cadmpul muncii prin oferte

atractive.

EVALUAREA CURRICULUMULUI NATIONAL LA DISCIPLINELE CARE CONTRIBUIE
LA PREGATIREA COPILULUI PENTRU VIATA ADULTA: DEZVOLTAREA
PERSONALA; DREPTURILE COPILULUI S| OMBUDSMANUL COPILULUI;

EDUCATIA SEXUALA.
Un alt aspect aflat in vizorul Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Tn perioada

raportatd este compatibilitatea curriculumului national fata de standardul international
privind dezvoltarea respectului pentru drepturile omului si a libertatilor fundamentale,
consacrat in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

In cadrul vizitelor in institutiile de educatie, cu scopul informarii si promovarii
drepturilor copiilor, realizate de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a fost
identificat faptul cd majoritatea elevilor enumera drepturile care le sunt cunoscute, insa fara a le
putea explica, fara a intelege ce inseamna un drept sau altul. Situatia respectivd a fost indicata
de Ombudsmanul Copilului in Raportul privind respectarea drepturilor copilului in Republica
Moldova in anul 2019 %,

A fost constatat si faptul ca copii evita sa vorbeasca atunci cand sunt abordate aspecte
ce tin de disciplina Educatia sexuala. Unii copii au mentionat ca nu li s-a vorbit la disciplina
educatie pentru societate despre institutia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, iar
altii au mentionat cd au auzit cate ceva despre existenta Institutiei Nationale pentru Drepturile
Omului.

In perioada raportata Avocatul Poporului pentru drepturile Copilului a elaborat un
sondaj de opinie in randurile copiilor® referitor la unele aspecte ale programelor
educationale cu privire la drepturile copilului in scolile in care invata.

La sondaj au participat elevii din clasele 5-6 si 10-11, care efectiv au reusit sa studieze

dupa manualele noi, iar raspunsurile au fost repartizate dupa cum urmeaza:

24 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf

% Efectuat in cadrul Raportului tematic, elaborat de citre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului:
»Evaluarea Curriculumului national la disciplinele care contribuie la pregatirea copilului catre viata adulta:
Dezvoltarea personala, Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului; educatia sexuala”;
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Sunt satisfacut de cursul Educatie pentru Societate?

Raspunsuri

= 75 copii s s ~ o sunt putermic de acord
« 115 copil au risphuns - satisfSedtor
+ 61 copil su oo ~ nevtru

82 copil aw elspares — pot fl ackie mimesbtitel
- 12 cagil au rispunssunt puteenic d scord

La acest curs am gasit raspuns la toate drepturile care ma intereseaza?

Raspunsuri

+ 120 copil s réspons - o sunt puteric de scord

e ~ 119 copl 39 e - o f achae it
« S copil au rispuns - satisfelitor
20 copii m rispuns — eutra
. * 7 copii aw rispuns sunt puternic de scord

Profesorul care mi-a predat cursul a fost profesionist, a folosit
limbajul adecvat si a utilizat materialul didactic corespunzator?

Raspunsuri
'
« 172 copll 3 ri=puns - surt puternic de acord
« 84 copll s risoum: ~ satisfaedtoe
« 84 copll i rilspures ~ st
30 copli wa rispur ~ oy sunt putemic de scord
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Am fost implicat in procesul de elaborare/modernizare a
cursului?

Raspunsur

Sondajul mentionat confirma cele observate de catre Ombudsmanul Copilului in cadrul
discutiile avute cu copiii.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului aminteste ca sistemul de invatamant are
0 mare responsabilitate in crearea conditiilor care sd duca la realizarea drepturilor copilului
definite prin Conventie, iar scoala si profesorii sunt promotori importanti ai drepturilor
copilului.

Potrivit Comentariului General nr.1 din 2001%, dreptul copilului la educatie nu este
doar o chestiune de acces, ci si de continut. O educatie cu continutul sdu bine inrddacinat in
valorile articolului 29 paragraful (1) Conventia ONU pentru drepturile copilului, este pentru
fiecare copil un instrument indispensabil pentru eforturile acestuia de a realiza in cursul vietii
sale un raspuns echilibrat, prietenos cu drepturile omului, la provocarile care insotesc 0
perioada de schimbari fundamentale conduse de globalizare, noi tehnologii si fenomene
conexe.

Totodata, reiesind din cele observate in discutiile cu elevii, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a efectuat si o analizi?’ a materialului didactic care sti la baza instruirii
copiilor despre drepturile lor.

La acest aspect, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mentioneaza ca, in anul

2019, Ministerului Educatiei si Cercetarii, impreuna cu un grup de organizatii non-

26 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-1-_-2.pdf

27 Efectuat in cadrul in cadrul Raportului elaborat de citre Avocatul Poporului pentru dreptru Copilului
»Evaluarea Curriculumului national la disciplinele care contribuie la pregatirea copilului catre viata adulta:
Dezvoltarea personala, Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului; Educatia sexuala.”

21


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-1-_-2.pdf

guvernamentale, cadre didactice si experti independenti au initiat remodelarea conceptului de
educatie pentru drepturile copilului si au editat programele nationale de studiu si manualele
respective pentru obiectul de studiu ,,Educatie pentru societate”.

Ombudsmanul Copilului observa ca la etapa actuala manualele respective sunt
disponibile doar pentru elevii claselor a 5-6 si a 10-11, iar pentru celelalte clase din ciclul
gimnazial si liceal se predd dupd programa veche a cursului de educatie civica, adicd cu
manuale editate in perioada anului 2014.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului observa ca pentru nivelul primar de studii in
general nu a fost prevazutd vreo programa educationald cu privire la drepturile copilului, astfel,
copiii din nivelul primar de studii raimanand in afara domeniului respectiv. Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului considera ca neincluderea copiilor de nivelul claselor 1-4 in
Programa nationald pentru educatia in domeniul drepturilor copilului reprezintd o carenta din
partea autoritatilor din sistemul educational si influenteazd negativ asupra dezvoltarii copilului
n viitor.

Urmare a analizei continutului din cele doud manuale existente pentru clasele 5-6 si 10-
11, Ombudsmanul Copilului prezinta urmatoarele concluzii:

. Manualele nominalizate ,,Educatie pentru societate”, desi reprezinta un produs
modern rezultat din analiza mai multor experti din domeniul educatiei, nu ofera
0 acoperire pe deplina a segmentului educatiei pentru drepturile copilului;

. Educatia pentru societate, In genere, reprezinta doar un compartiment ingust in
sistemul educatiei pentru drepturile copilului;

o Manualele analizate nu includ toate drepturile care sunt prezentate in Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului;

o Nici intr-un manual nu este prezentatd desfasurat informatia cu privire la
institutia nationalda de protectie a drepturilor copilului, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului;

. In cursurile specializate nu sunt oferite informatii cuprinzitoare si pe intelesul
copilului referitor la modul in care copilul isi poate apara drepturile, in caz de
necesitate/urgenta si care sunt institutiile catre care poate apela copilul si care

trebuie sa intervind pentru a-l proteja;
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o Profesorii care predau cursurile respective in mare parte sunt cadre didactice
care predau cursul respectiv prin cumul, disciplina de baza de obicei fiind istoria
sau biologia;

o Conceptul programei nationale si a manualelor elaborate, nu acopera intru totul
obiectivele prevazute in cadrul articolului 29 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului.

In baza celor expuse mai sus, Ombudsmanul Copilului evidentiaza faptul ca sistemul de
invatamant are un rol esential in raport cu drepturile copilului prevazute de Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Tn raport cu natura si resursele sistemului de invitimant, in
contextul activitatilor educationale, este necesara obligatia de a informa copiii despre
drepturile lor, precum si de a influenta cresterea gradului de constientizare cu privire la
importanta respectarii drepturilor copilului in toate aspectele sociale.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mai indicd asupra importantei predarii
in scoli a disciplinei educatia sexuala (adica invidtarea despre aspectele cognitive, emotionale,
sociale, interactive si fizice ale sexualitdtii). Acest fapt rezulta si din studiile efectuate in mai
multe tari europene ce indica, ca introducerea programelor nationale de educatie sexuald pe
termen lung a determinat obtinerea urmatoarelor ,rezultate directe, dupa cum sunt prezentate
mai jos:

* Reducerea numarului de sarcini si avorturi in randul adolescentelor;

* Reducerea numarului de infectii cu transmitere sexualda n randul tinerilor cu varsta
cuprinsa intre 15 si 24 de ani;

» Reducerea infectiei cu virusul HIV in randul tinerilor cu véarsta intre 15 si 24 de ani;

* Reducerea numarului de abuzuri sexuale;

* Reducerea homofobiei.

In ceea ce tine de abordarea si predarea subiectului educatiei sexuale in majoritatea
scolilor din Republica Moldova, Ombudsmanul Copilului evidentiaza concluziile si
recomandarile reflectate in Raportul ,,Educatia sexuald in Republica Moldova — cum o face
scoala si ce poate fi diferit?” realizat de Platforma Copiilor, ghidatd de Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) si sustinutd de catre OAK Foundation,

Workshop for Civic Initiatives Foundation, Suedia si Save the Children®, dupa cum urmeaza:

28 https://drepturilecopilului.md/files/educatia_sexuala cum o face scoala si ce poate fi diferit.pdf
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Tn urma elaboririi Raportului au fost deduse urmatoarele concluzii:

- Tn mediul rural educatia sexuali are loc mai devreme decat in mediul urban;

- De obicei se discuta la general, fara abordarea problemelor concrete din domeniul
educatiei sexuale;

- Educatia sexuala incepe la o etapa destul de tarzie;

- Parintii in mare parte nu se simt in stare de a purta discutii cu copii, la compartimentul
educatiei sexuale;

- Reticenta societatii, reprezinta in continuare un impediment pentru implementarea
educatiei sexuale;

- Profesorii  nu sunt dotati cu material didactic suficient pentru abordarea
compartimentelor conexe educatiei sexuale;

Tn urma elaboririi raportului realizat de catre Platforma Copiilor au fost formulate urmatoarele
RECOMANDARI pentru institutiile statului:

- Sa introduca treptat/gradual disciplina Educatie sexuald ca obiect de baza, dar fara
sistem de evaluare. Sa abordeze subiectele legate de educatie sexuala de la gradinita;

- Sa includd in curriculumul de educatie sexuald urmatoarele subiecte: relatii sandtoase,
senzualitate, identitate de gen, sanatate reproductiva, infectii cu transmitere sexuala,
prevenirea abuzurilor si altele, tinind cont de interesul si nevoile copiilor la fiecare
ctapa de dezvoltare;

- Sd dezvolte un suport informational accesibil tuturor cadrelor didactice cu privire la

educatia sexuala;
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CAPITOLUL I
ASIGURAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR CIVILE ALE COPIILOR

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului reglementeaza in articolele 12, 13, 14
si 15, pe de-o parte, libertati de exprimare libera si deplind a opiniei, de expresie, de gandire,
constiintd si religie, precum si de asociere, iar de cealaltd parte, obligatia detinatorilor de
obligatii de a asigura exercitarea acestor drepturi cu asigurarea nemijlocita a respectarii
interesului superior al copilului. Astfel, statul are obligatia de a asigura, prin toate masurile
posibile, ca nici un copil nu va fi marginalizat in realizarea acestor libertati fundamentale.

Potrivit UNICEF?® |, Participarea copilului implici incurajarea si Tmputernicirea
acestuia de a-si face cunoscute punctele de vedere privind problemele care ii afecteazi. in
practica, participarea este ascultarea de catre adulti a copiilor - prin toate formele multiple si
variate prin care acestia Se exprima. Participarea le asigura libertatea de a se exprima si tine
cont de punctele lor de vedere cand este vorba de decizii care i afecteaza. Implicarea copiilor
in dialog si In schimbul de opinii le permite acestora sd invete metode constructive de a
influenta lumea din jurul lor”.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a intreprins si in anul 2021 mai multe
actiuni cu scopul de a consulta opinia copiilor privind respectarea drepturilor copilului in
Republica Moldova.

Tn acest context, Ombudsmanul Copilului a realizat sesiuni de informare si consultare
a opiniei copilului in cadrul unor sedinte online si cu prezentd fizicd a copiilor si/sau cu
profesorii, a efectuat vizite in institutiile de invatdmant din tara, in penitenciarele unde sunt
detinuti copii, in centrele de plasament temporar si centrele de reabilitare pentru copii, unde a
avut discutii cu mai multe categorii de beneficiari - profesori, elevi si membri ai consiliilor
elevilor, profesionisti din diferite domenii, care lucreaza sau interactioneaza cu copiii referitor
la respectarea dreptul la opinie si libertatile civile.

In cadrul vizitelor si sesiunilor online/discutiilor, copiii au vorbit despre perceptia lor
asupra dreptului la opinie si libertatile civile, dar si cum acestea sunt respectate. Copiii au
exprimat urmatoarele opinii:

)

,, Vreau sa ma pot expune liber cu privire la domeniile care ma vizeaza.’

2 https://www.unicef.org/moldova/ce-facem/educa%C5%A3ie/implicarea-tinerilor
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’

,, Vreau sa decid singur obiectele optionale. ”;

., Vreau sa fiu intrebat daca pot sa recuperez in zilele de weekend sau dupa ore,
lectiile anulate.”

,, Desi este solicitata opinia noastrd, aceasta nu este luata in considerare.”
,,Nu am fost ascultat cand am incercat sa ma expun.”
., Opinia mea nu a fost auzita.”

,,Nu cunosc despre existenta Consiliilor Elevilor, despre Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului/Ombudsmanul Copilului/.”

, Nu pot fi membri ai Consiliilor Elevilor toti doritorii, doar cei care se manifestd,
participa la mai multe activitati si au note mari.”

In contextul subiectului abordat, trebuie de mentionat ci Comitetul pentru Drepturile
Copilului, In Comentariul General nr. 12 (2009)*°, stipuleazi ca toate procesele in al ciror
cadru sunt solicitate opiniile sau participarea unuia sau mai multor copii trebuie sd respecte
anumite standarde de participare adevarata si etica a copiilor. Prin urmare, procesele in al caror
cadru sunt solicitate opiniile sau participarea unui sau mai multor copii trebuie sa fie:
transparente si informative; benevole; bazate pe principiul respectului; relevante;
prietenoase copilului; incluzive; sustinute prin instruire; sigure si si tina cont de riscuri;
responsabile.

In anul 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in comun cu Alianta
ONG-urilor active In domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) si Centrul de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC), in scopul de a informa si
instrui  specialistii care organizeazd procese in care este solicitatd opinia copilului si
implementarea corecta a principiilor de organizare a unor asemenea activitati enuntate de
Comitetul pentru Drepturile Copilului in Comentariul General nr. 12 (2009), au desfasurat 22
de ateliere in cadrul Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la participarea
copilului in procesul decizional. Tn procesul de instruire au participat peste 150 de profesionisti
care lucreaza cu copiii - angajati din domeniile educatie, asistentd sociala, justitie, voluntari din
ONG-uri locale si nationale, cu scopul de a obtine informatii, cunostinte si deprinde prin care

se asigura ca iau in considerare opinia copilului.

80 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-12 .pdf
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, reiesind din cele observate, dar si
racordandu-se la standardele internationale din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe
segmentul respectarii dreptului la opinie si la reglementarile din Comentariului General nr. 2
(2002)%!, intentioneazi si creeze Consiliului Consultativ al Copiilor pe langid Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului
Poporului.

Consiliul Consultativ al Copiilor va fi creat pe langa Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului si Oficiul Avocatului Poporului in calitate de platforma pentru exprimarea
opiniei copiilor, acestia fiind implicati voluntar in activitati de prevenire a incdlcarii, promovare
s1 protectie a drepturilor si libertatilor copilului in scopul indeplinirii obligatiunilor asumate de
Republica Moldova n baza Conventiei ONU privind drepturile copilului si Acordului de
Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana.

Pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul Copilului, in comun cu Alianta ONG-urilor
active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei si Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului, au elaborat proiectul Regulamentului Consiliului
Consultativ al Copiilor de pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Proiectul Regulamentului a fost ajustat in cadrul a 4 ateliere de consultare a opiniei
copiilor organizate de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in perioada octombrie —
decembrie 2021. La atelierele de consultare au participat peste 50 de copii din diferite regiuni
ale tarii, cu varsta cuprinsa intre 10-17 ani. Copiii si-au expus opiniile, sugestiile, propunerile
referitor la regulament.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului a initiat si o actiune de consultare a opiniei
copiilor din Republica Moldova referitor la Regulamentul Consiliului, prin lansarea unui
chestionar on-line*?, care a putut fi completat timp de 10 zile de toti copiii, cu varsta intre 10-17
ani, urmand un link atasat la anunt.

Un alt mecanism eficient al Avocatul Poporului pentru drepturile copilului de

consultare a opiniei copiilor este Forumul National al Copiilor. Tn anul 2021 in cadrul

81 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-2_-2.pdf
82 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-lanseaza-un-chestionar-pentru-consultarea-opiniei-copiilor-
in-legatura-cu-proiectul-requlamentului-consiliului-consultativ-al-copiilor-pe-langa-avocatul-poporului-pentru-

drepturi/
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Forumului au fost prezentate rezultatele sesiunilor de consultare a opiniei copiilor si au fost
avansate propuneri privind Regulamentul Consiliului Consultativ al Copiilor, sugestii de
imbunatitire a documentului. Tn cadrul evenimentului au fost prezentate rezultatele
chestionarului lansat de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului pentru consultarea
opiniei copiilor referitor la Regulamentul de creare si functionare a Consiliului si analizate de
participantii la Forum.
In rezultatul acestor activitati de consultare a opinie copiilor, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a adaptat continutul regulamentului la propunerile inaintate de copii.
Activitatile descrise prezinta cateva exemple de forme de participare si expunere a

opiniei copiilor. Activitdtile desfasurate cu respectarea standardelor internationale, in cadrul
carora 1i informeaza pe copii ca participarea si opinia lor conteaza, ca isi pot exprima opiniile
cu privire la toate aspectele care le preocupa, In conformitate cu varsta si maturitatea lor, si sa
se asigure cd li se acorda ponderea cuvenitd, fapt, de altfel, rezultat din numeroasele mesaje
expediate Ombudsmanului Copilului de catre copiii, care au participat la consultarile referitor
la regulament:

., Multumim pentru faptul ca ne-ati dat oportunitatea de a ne exprima parerile fata de

drepturile copiilor.”

, Eu sunt de parerea ca aceste ateliere ne-au ajutat sa intelegem mai bine ce drepturi

avem noi, copiii si mi-a fost foarte placut sa aud si sa stiu opinia noastra cu adevarat

conteaza.”

,La aceste ateliere mi-am dat seama ca parerea tuturor conteazad, toti suntem egali, iar

copiii sunt viitorul, ei stiu cum sa faca viata mai frumoasa tuturor prin ideile

ingenioase.”

., Imi pare bine pentru ci am avut posibilitatea sd intelegem mai multe ceea ce este un

drept. Va multumim!”

., Am vazut si inteles ca opinia noastra conteaza.”
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereazd importanta revizuirii politicilor de
implicare a copiilor in procesul decizional, astfel incat copiii si adultii sa beneficieze de
instruiri pe acest segment. Or, exprimarea opiniilor este o alegere pentru copil, nu o obligatie,

iar persoanele responsabile trebuie sa se asigure de faptul ca copilul primeste toate informatiile
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si dispune de conditiile necesare pentru a lua o decizie cu privire la folosirea sau abtinerea de la
exercitarea acestui drept.

Un alt subiect care a fost inclus pe agenda Ombudsmanului Copilului se refera la
participarea copiilor in campaniile electorale.

Ombudsmanul Copilului a monitorizat campaniile electorale desfasurate in Republica
Moldova prin prisma respectarii drepturilor copiilor, atentionand prin utilizarea imaginii si
muncii copiilor de catre candidatii si/sau partidelor politice in campaniile electorale, in scopul
formarii imaginii si promovarii candidatului politic.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a elaborat in anul 2021 Raportul

Y

privind utilizarea imaginii copiilor in campaniile electorale®®, in cadrul monitorizirii a fost
aplicat un chestionar® pentru consultarea opiniei copiilor, in legiturd cu participarea lor la
procesele electorale. Urmare a analizei datelor oferite, s-a constat ca 44.7% din respondenti
cunosc ce reprezintd un proces electoral, 64,9% au spus cd au fost informati despre drepturile
lor Tn cadrul acestui proces la scoala, iar 134 din copiii participanti la chestionar au afirmat ca
au participat la cel putin una din intalnirile candidatilor electorali cu alegdtorii impreund cu
parintii sau cu unul din parinti, pe cand 130 au participat in cadrul scolii, la propunerea unui
profesor, iar 72 dintre respondenti au participat singuri, la initiativa proprie. 64 dintre copiii
afirma ca au fost implicati la distribuirea pliantelor, brosurilor, ziarelor unui candidat in
campania electoralda fara a primi o remunerare, pe cand in schimbul remunerarii au fost
implicati un numar de 30 de copii.

In procesul monitorizirii Ombudsmanului Copilului a constatat lipsa unor prevederi
clare in vederea sanctionarii actorilor electorali care folosesc copiii si imaginea copiilor cu
incalcarea standardelor internationale si lipsa pregatirii speciale pentru a incuraja dezvoltarea
de medii si circumstante in care copiii pot dezvolta abilitati in materie politica.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a subliniat ca standardele internationale
interzic utilizarea imaginii copilului, dar nu si participarea voluntara, informata si constienta a
lui la procesele decizionale ce-1 vizeaza. Comentariile nr. 12, 14 si 20 al Comitetului ONU
pentru Drepturile Copilului prevad expres faptul ca opinia copilului si participarea acestuia

urmeaza a fi luata in consideratie n legatura cu orice segment, in orice domenii fata de care

33 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/RaportELECT2021-.pdf
34 |dem, pag. 34
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copilul manifestd interes, in corespundere cu dezvoltarea si cu maturitatea sa fiziologicd si
psihologica.

Ombudsmanul Copilului s-a adresat concurentilor electorali si altor persoane implicate
in campaniile electorale cu indemnul sa trateze copiii cu respectarea demnitatii lor umane si sa
nu admitd actiuni care sa le afecteze viata privatd, a expediat in adresa concurentilor electorali
un demers in care a indicat cele mentionate anterior. Este de mentionat ca din numarul total al
concurentilor electorali la care s-a adresat Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
raspuns la adresarea acestuia a fost expediat doar de un singur partid politic participant n
procesul electoral.

Incd in anul 2017 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a propus Guvernului
initierea procedurii de completare a Legii nr.26-XVI privind intrunirile, a Codului
contraventional, cdt si a Codului penal cu prevederi care ar reglementa sanctionarea
organizatorilor intrunirilor pentru atragerea la manifestatii cu caracter politic a minorilor
(persoane cu varsta sub 18 ani).

In rezultatul constatarilor urmare a monitorizarii, Ombudsmanului Copilului a inaintat
Aviz cu recomandari in adresa Comisei Electorale Centrale.

Drept riaspuns®, Comisia Electorald Centrald a notat ci organele electorale nu dispun
de instrumente juridice eficiente pentru a putea investiga si examina situatiile de implicare a
copiilor in campaniile electorale ale concurentilor electorali, iar unica norma juridicd care
stabileste interdictia de a implica copiii in actiuni politice este prevazutd de art. 13 alin. (3) din
Legea nr. 338/1994 privind drepturile copilului, iar alte norme care sa prevada sanctiuni pentru
incalcarea acestei interdictii nu sunt stabilite.

Urmare a celor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta

urmatoarele recomandari mai multor institutii decizionale:

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii:
e Revizuirea politicilor de implicare a copiilor in procesul decizional,
e Elaborarea unui mecanism de consultare si implicare a copiilor in procesul decizional;
e Organizarea unui set de instruiri pentru copii si adulti privind opinia si participarea

copiilor in procesul decizional,

35 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/RCEC.pdf
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Includerea in Codul Educatiei a reglementarilor legale cu privire la asigurarea educatiei
corecte politice si electorale a copilului, conform gradului de maturitate a copiilor, la
fel, obligarea concurentilor electorali de a adapta programele politice la necesitatile
copiilor, persoanelor cu dizabilitati, etc.
Parlamentului si Guvernului
Promovarea standardelor de consultare a opiniei copilului si implementarea acesteia;
Reglementarea in cadrul normativ national a notiunii de ,activitate politica si
propaganda politica” si completarea Codului contraventional cu prevederi exprese care
ar sanctiona persoanele responsabile pentru atragerea/implicarea minorilor n
activitatea politica, propaganda/agitatie politica;
Completarea cadrului normativ, Tn special, a legislatiei electorale cu reglementari
exprese cu privire la interzicerea utilizarii imaginii copiilor (minorilor), fara
consimtamantul  parintilor/reprezentantului  legal, 1n  campaniile electorale,
referendumuri, in actiuni de agitatie/propagandd politica si precum si interzicerea
participarii copiilor in actiuni politice care prezintd pericol pentru viata si sandtatea

minorului sau lezeaza onoarea si demnitatea acestuia.
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CAPITOLUL
JUSTITIA JUVENILA

Tn conformitate cu standardele internationale, justitia pentru copii are ca sarcind asigurarea,
n orice situatie, a intereselor copilului, chiar si in cazul privarii de libertate, ca masura exceptionala.
Justitia pentru copii trebuie sa fie corespunzatoare varstei, rapidd, adaptatd si concentratd pe
necesitatile si drepturile copilului, inclusiv, dreptul la un proces echitabil, dreptul de a participa si de
a intelege procedurile din cadrul acestuia, dreptul la viata privata si de familie, dreptul la integritate
si demnitate, dreptul la educatie, dreptul de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de
sanatate, dreptul la protectie impotriva pedepselor corporale sau alte forme de pedeapsa crudad sau
degradantd, etc. Mai mult, justitia pentru copii semnifica si preventia, inclusiv inldturarea cauzelor
care duc la delicte.

Exista o serie de documente internationale care stabilesc standardele privind respectarea
drepturilor copilului in administrarea justitiei. Conventia ONU privind drepturile copilului®®, n
articolele 37 si 40, stabileste unele garantii pentru administrarea justitiei pentru copii cu respectarea
si protejarea drepturilor acestora. Mai mult, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului a formulat
Comentariul General nr. 10 (2007) privind drepturile copiilor in justitia juvenila, dar si alte
comentarii: Comentariul General nr.1 (2001) ,,Obiectivele educatiei”, Comentariul general nr. 2
(2002) ,,Rolul institutiilor nationale independente pentru drepturile omului Tn promovarea si
protectia drepturilor copilului”, Comentariul General nr. 4 (2003) , Sanatatea si dezvoltarea
adolescentilor in contextul Conventiei cu privire la drepturile copilului”’, Comentariul General nr. 5
(2003) ,,Masuri generale de punere in aplicare a Conventiei privind Drepturile Copilului (art. 4, 42
si 44, paragraful 6)”, Comentariul General nr. 8§ (2006) ,,Dreptul copilului la protectie impotriva
pedepselor corporale si a altor forme de pedeapsa crude sau degradante”, Comentariul General nr.
12 (2009) ,,Dreptul copilului de a fi ascultat”, Comentariul General nr. 15 (2013) ,,Dreptul copilului
de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de sanatate”, Comentariul General nr. 17 (2013)
,,Dreptul copilului la odihna, timp liber, joc, activitati recreative, viata culturald si artistica”,
Comentariul General nr.19 (2016) privind ,,Bugetarea publica pentru realizarea drepturilor
copilului”, dar si Comentariul General nr. 20 (2016) ,,Implementarea drepturilor copilului in timpul

adolescentei”.

36 Conventia ONU privind drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generala a Natiunilor Unite la 20 noiembrie
1989 la New York. In vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993.
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De asemenea exista documente cu caracter de recomandare care stabilesc standardele
internationale privind administrarea justitiei juvenile la diferite etape ale procesului: Regulile
standarde minime ale ONU privind administrarea justitiei juvenile (Regulile de la Beijing)*,
Regulile Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate (Regulile de la Havana)®® si
Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la Riyadh)®.
Prevederi relevante se regasesc si in Corpul de principii pentru protectia persoanelor contra oricarei
forme de detentie sau inchisoare’’, Regulile standarde minime ale ONU privind misuri neprivative
de libertate (Regulile de la Tokyo)*, precum si in Pactul international cu privire la drepturile civile
si politice (articolul 14).

Recomandarea (2003)20 privind noile modalitati de tratare a delincventei juvenile si rolul
justitiei juvenile** constituie documentul de bazi pentru ghidarea statelor-membre ale Consiliului
Europei. Aceasta este completata de Recomandarea (2006)2 privind regulile penitenciare
europene®, Rezolutia CM/Res/2 privind justitia prietenoasi copilului*, precum si de Recomandarea
(89)12 a Comitetului de Ministri cétre statele-membre privind educatia in penitenciare®.

Este necesar de mentionat cateva conventii specializate ale Consiliului Europei: Conventia
Europeand privind protectia copilului Impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual (Conventia
de la Lanzarote, 2007), Conventia Europeana pentru prevenirea torturii si a pedepselor sau
tratamentelor inumane sau degradante si Conventia Europeand privind exercitarea drepturilor
copiilor (1996).

37 Adunarea Generald a ONU, Regulile minime ale ONU pentru administrarea justitiei pentru minori (Regulile de
la Beijing), adoptate prin Rezolutia 40/33 din 29 noiembrie 1985, pct.3,5,7,8,11;

38 Adunarea Generald a ONU, Regulile Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate (Regulile de
la Havana), adoptate prin Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990, pct.1,2;

39 Adunarea Generald a ONU, Principiile ONU pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile de la Riyadh),
adoptate prin Rezolutia din 14 decembrie 1990, pct.60;

40 Adunarea Generald a ONU, Corpul de Principii pentru protectia persoanelor contra oricirei forme de detentie
sau Tnchisoare, adoptat prin Rezolutia 43/173 din 9 decembrie 1988

41 Adunarea Generald a ONU, Regulile minime ale ONU pentru masurile neprivative de libertate (Regulile de la
Tokyo), adoptate la 14 decembrie 1990;

42 Recomandarea (2003)20 cu privire la noile modalititi de tratare a delincventei juvenile si rolul justitiei juvenile,
adoptatd de Comitetul de Ministri la 24 septembrie 2003;

43 Recomandarea (2006)2 referitoare la Regulile Penitenciare Europene, adoptatd de Comitetul de Ministri la 11
ianuarie 2006;

4 Rezolutia CM/Res/2 pentru Justitia Prietenoasd Copiilor, adoptati la cea de-a 28-a Conferintd a Ministrilor
Justitiei din cadrul Consiliului Europei (Lanzarote, octombrie 2007);

45 Recomandarea (89) 12 cu privire la educatia n penitenciare, adoptati de Comitetul de Ministri la 13 octombrie
1989;
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Pe parcursul a saspte ani (2015 — 2021), conform datelor oficiale prezentate de Portalul
Guvernamental al Datelor Deschise’®, numirul infractiunilor comise de citre copii sau cu
participarea acestora este in descrestere (2015 — 996 infractiuni, 2021 —695 infractiuni). Cu toate
acestea, chiar dacd numarul infractiunilor este in scadere, ponderea cauzelor trimise in judecata
este in crestere (de la 60 % 1n 2015 la 76 % in 2021), raportat procentual la numarul cauzelor unde
urmarirea penald a fost finalizata.

In perioada analizata (2015 — 2021), este observat faptul ci numirul copiilor care au comis
sau au fost implicati in comiterea infractiunilor este de asemenea in descrestere (2015 — 1438
minori, 2021 — 851 minori*’).

La 01.01.2022 in sistemul penitenciar se aflau 59 minori (preveniti — 34%, 20 baieti,
condamnati — 66%, 38 baieti si o fatd). Este de mentionat ci numirul copiilor detinuti n
sistemul penitenciar este in continua descrestere: in 2017 (31/12/2017) erau detinuti 70 de minori
(69 baieti/1 fatd), 2018 - 71 de minori (67 baieti/4 fete), in 2019 - 57 de minori (55 baieti/2 fete), n
2020 - 61 de minori (59 baieti/2 fete), in 2021 - 59 de minori (58 baieti/1 fata).

La 01.01.2022 in sistemul penitenciar®® erau detinuti 39 minori condamnati, dintre ei 43,58%
(17 persoane) cu prima condamnare, 15,3% (6 persoane) cu a doua condamnare si 41,02% (16
persoane) — cu 3 condamnari si mai mult. Astfel, ponderea numarului copiilor condamnati (detinuti
n sistemul penitenciar) care au savarsit 2 sau mai multe infractiuni (recidiva) este de 56.32%.

Distributia dupa gravitatea infractiunii: usoare - 0, mai putin grave -16 (41,02%),

infractiuni grave - 12 (30,76%), infractiuni deosebit de grave -11 (28,20%), exceptional de grave - 0.

Dupa durata pedepsei: condamnati pana la1 an -3 persoane, de la 1 an la 3 ani - 13

persoane, de la 3 la 5 ani - 10 persoane, de la 6 la 10 ani -11 persoane, de la 10 la 15 ani - 2
persoane.

Distributia dupa varsta a minorilor condamnati: de la 16 ani pana la 17 ani - 16 persoane
(41,02%), de la 17 ani pana la 18 ani - 14 persoane (35,89%), de la 18 ani pana la 21 ani - 9
persoane (23,07%).

46 Portalul Guvernamental al Datelor Deschise https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/4699-delicventa-juvenila
47 Datele reflecti situatia pentru 9 luni ale anului 2021;
https://politia.md/sites/default/files/raport_cu_privire_la_activitatea_politiei_9_luni_2021.pdf

48 Administratia Nationala a Penitenciarelor (ANP), Rapoarte de bilant semestriale/anuale
https://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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Fenomenul infractional in randul minorilor in Republica Moldova, pe parcursul ultimilor 5
ani (2017-2021) a cunoscut o diminuare semnificativa, variatia fiind marcata de o fluctuatie in

intervalul 798 - 606 infractiuni, Cu exceptia anului 2021 care a inregistrat 0 usoara Crestere.

2017 2018 2019 2020 2021
Dinamica criminalitatii juvenile in perioada 2017-20214°

Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat
institutiile penitenciare prin prisma gradului de respectare a drepturilor detinutilor minori si a
implementarii recomandarilor inaintate pe parcursul mandatului. Urmare a monitorizarii conditiilor
de detentie, a fost constatatd lipsa mobilierului necesar, spatiile comune nu sunt iluminate, din care
cauza, copiii isi cauzeaza frecvent diferite leziuni corporale, exista fenomenul suprapopularii,
lipsesc produsele de igiend personala, alimentatia este insuficientd si de calitate joasd, lipseste un
meniu diversificat si adaptat la necesitdtile de crestere si formare a copiilor, din meniul zilnic lipsesc
fructele, lipseste apa potabila de calitate, toate in ansamblu pericliteazd sentimentul de demnitate
umana a copiilor detinuti,ceea ce in consecinta poate genera sechele psihologice asupra acestora.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a remarcat cd minorii nu au suficiente haine si
incdltdminte, acestea fiind uzate si nu corespund anotimpului si conditiilor climaterice. Totodata,
administratia institutiei penitenciare a comunicat ca copiii nu primesc haine si incaltaminte din surse
bugetare ci doar din donatii. Intr-o situatie si mai dificild se afli minorii ale caror familii nu dispun
de resurse financiare sau acei copii care nu au familie sau rude pentru a le procura si trimite colete
cu produsele de igiena personala si haine, alimente, precum si alte necesitati.

Se constata cd nu este asiguratd protectia copiilor, exista pericole pentru sanatatea minorilor,
cum ar fi: cabluri electrice neizolate; ventilarea proasta in incapere din care cauza persista un miros

neplacut; echipamente sanitare uzate, cu care copiii isi pot cauza diferite leziuni; blocurile sanitare

49 Portalul Guvernamental al Datelor Deschise, https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/4699-delicventa-juvenila
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din celule sunt insalubre, murdare, unele nefiind iluminate; din cauza umiditatii cade tencuiala de pe
pereti.

Urmare a problemelor constatate si recomandarilor inaintate de catre Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, reprezentantii Ministerului Justitiei®® mentioneazi 0 imbunititire a
conditiilor materiale de detentie a minorilor aflati Tn custodia statului, Parlamentul Republicii
Moldova a adoptat la 6 decembrie 2021 Strategia pentru asigurarea independentei si integritatii
sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia. Este
mentionatd de asemenea definitivarea de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a Programului
National pentru protectia copilului si Planului de actiuni aferent pentru perioada 2022-2026.

Pentru a garanta o aplicare conforma a standardelor internationale si in particular a
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, pentru anul 2022, Ministerul Justitiei®, n
colaborare cu Administratia Nationala a Penitenciarelor, planificd modificarea Hotararii Guvernului
nr. 609/2006 privind aprobarea normelor minime de alimentare zilnica a detinutilor si de eliberare a
detergentilor cu scopul adaptarii ratelor alimentare, normelor privind hainele, incaltamintea si
intretinerea minorilor din detentie la necesitatile acestora de dezvoltare si crestere, avand ca referinta
Hotararea Guvernului nr. 1335/2004 cu privire la aprobare normelor naturale de asigurare cu
produse alimentare, imbracaminte, incaltdminte, inventar moale, obiecte de igiend personald, jocuri
si jucarii pentru copii orfani si cei ramasi fard ingrijirea parintilor din casele de copii, scolile
(gimnaziile-internat de toate tipurile).

Important de mentionat este faptul ca in trimestrul I al anului 2022 Ministerul Justitiei, in
comun cu Administratia Nationald a Penitenciarelor®?, planificd primele transferuri a detinutilor
minori in blocul nou din cadrul Penitenciarului nr.10 Goian, ca urmare a recomandarilor repetate a
Ombudsmanului Copilului la diferite nivele administrative.

In conformitate cu Regula nr. 28 din Regulile penitenciare europene® Rec(2006)2, toate
penitenciarele trebuie sd ofere detinutilor acces la programe de invatdmant cat mai complete, care sa
raspunda nevoilor individuale, tindnd cont de aspiratiile acestora. In masura in care este posibil,

educatia detinutilor trebuie sa fie integratd in sistemul national de invatamant si formare

%0 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/R%C4%83spunsul-Ministerului-Justi%C8%9Biei-la-
Avizul-cu-recomand%C4%83ri-al-APDC.pdf

51 |dem;

52 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-
Na%C8%9Bional%C4%83-a-Penitenciarelor.pdf

53 https://rm.coe.int/16804c8d9%
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http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/R%C4%83spunsul-Ministerului-Justi%C8%9Biei-la-Avizul-cu-recomand%C4%83ri-al-APDC.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-

profesionald, astfel, incat dupa liberare, acestia s isi poatd continua procesul de Invatdmant si
formare profesionala.

Tn procesul de monitorizare a acestui compartiment pe parcursul anului a fost constatat ci
orele de studii s-au desfasurat in regim on-line si cu prezenta fizica a copiilor in sala de studii.
Conexiunea la internet a fost slaba, din care cauza, conexiunea se intreruperea frecvent sau erau
amanate lectiile sau nu se reusea Insusirea materiei predate. Lectiile amanate din cauze tehnice nu au
fost recuperate ulterior. S-au constat situatii in care copii nu frecventau lectiile din motiv ca erau
implicati in alte activitati (curatenie In camerd, baie, pe teritoriu, etc). S-a observat ca in silile de
studii lipseau materialele informative, manualele, rechizitele necesare, precum si alte necesitati care
ar favoriza insusirea mai lesne a materiei dar si pentru buna desfasurare a procesului educational.
Copiii nu erau asigurati cu rechizite scolare, cu materialele didactice necesare pentru desfasurarea
orelor si pregatirea temelor pentru acasa.

In acelasi timp, profesorii nu le dau teme de pregatit minorilor pentru lectia urmitoare, astfel
nefiind evaluat gradul de intelegere a materiei dar si formarea unor competente educationale.
Totodata, predarea orelor a avut loc doar in limba romana, in pofida faptului cd in institutie erau si
minori vorbitori de limba rusd. Minorii vorbitori de limba rusd nu dispun de suficiente carti in limba
rusa, iar cele din biblioteca sunt vechi, fapt care se califica ca un criteriu de discriminare.

Copiii nu dispun nici de echipament sportiv necesar pentru antrenamente sau pentru a petrece
util timpul liber.

Copiii care au finalizat ciclul gimnazial, nu-si pot continua studiile la ciclul liceal. De
mentionat cd probleme de acest gen au fost constatate si anterior, iar pentru remedierea situatiei
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat un sir de recomandari care se regasesc in
rapoartele tematice®* elaborate la acest compartiment, precum si in rapoartele anuale. Insa pana in
prezent recomandarile Ombudsmanului raman nerealizate.

O alta constatare grava este si faptul reclamat de copii ca pe parcursul anului de studii nu li s-
a predat istoria, cu toate ca pentru aceasta disciplind, la final de an, este stabilit examen. A fost
stabilit ca unii copii nu sunt incadrati nici in procesul educativ sau cursurile de formare profesionala
si nici in cdmpul muncii.

Este de remarcat faptul pozitiv pe care copiii 1l apreciaza si anume ca aflandu-se in

Penitenciarul nr. 10 Goian, au avut posibilitatea sa beneficieze de mai multe cursuri de dezvoltare

54 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil_detentie_14.09.2020-.pdf
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profesionald, cum ar fi frizer, bucatar, cizmar, etc., si pe care le vor profesa, ulterior. Totodata, copiii
isi doresc sa urmeze si cursurile de lacatus-auto, mecanic-auto, sudor, dar, care in prezent, nu sunt
desfasurate in institutia penitenciara.

Referitor la fortificarea procesului educational in institutiile penitenciare, Ministerul Justitiei
a comunicat ca in conformitate cu Planul de actiuni pentru anul 2022, se planifica elaborarea si
aprobarea unui Ordin comun al Ministerul Justitiei si Ministerului Educatiei si Cercetarii cu privire
la formarea profesionali a condamnatilor.>®

In contextul respectirii dreptului la familie, Comentariul General nr. 10 al Comitetului
ONU cu privire la drepturile copilului indica: ,,Fiecare copil privat de libertate are dreptul de a
mentine contactul cu familia prin corespondentd si vizite. Pentru a facilita vizitele, copilul ar trebui
sa fie plasat intr-o unitate cit mai aproape de locul de resedintd al familiei sale. Circumstantele
exceptionale care pot limita acest contact ar trebui sa fie clar descrise in lege si sa nu fie lasate la
aprecierea autoritatilor competente.”

In contextul crizei pandemice, administratia institutiilor penitenciare, cat si copiii au declarat
ca vizitele au fost interzise, dar mentinerea contactului cu familia, rudele, comunicarea cu acestia are
loc prin intermediul apelurilor telefonice cu durata de 20 minute, dar si prin intermediul aplicatiei
Skype.

La acest compartiment Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atestat unele
impedimente privitor la realizarea dreptului la familie al minorilor. Unii detinuti au relatat ca nu au
posibilitatea sa telefoneze acasd din cauza lipsei cartelei speciale pentru telefon, iar altii au declarat
ca scrisorile adresate familiilor lor nu au fost expediate, acest lucru avand un impact negativ
semnificativ asupra starii psihice si emotionale a copilului aflat in detentie.

Tn scopul realizarii depline a dreptului de a comunica cu familia, Avocatul Poporului
reitereazd recomandarile inaintate la inceputul perioadei pandemice cu privire la examinarea
oportunitdtii de a fi marit numarul discutiilor telefonice sau a convorbirilor prin intermediul retelelor

on-line din contul vizitelor care nu se efectueazi in aceasti perioadi de crizi pandemici.>®

%5 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/R%C4%83spunsul-Ministerului-Justi%C8%9Biei-la-
Avizul-cu-recomand%C4%83ri-al-APDC.pdf
%6 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/03/APDC_ANP.pdf
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La acest compartiment Administratia Nationald a Penitenciarelor mentioneaza ca este in
proces de identificare a solutiilor privind implementarea in penitenciare a unor noi sisteme
telefonice pentru facilitarea convorbirilor telefonice a detinutilor cu rudele/familia.>’

Ombudsmanul Copilului constatd cd acesti copii nu sunt antrenati in activitati, programe
eficiente de resocializare, pentru a fi reintegrati cu succes in societate/comunitate, acestia ajung sa
nu posede elementarul de cunostinte de interactiune cu mediul social.

Pentru imbunatatirea situatiei la acest compartiment, Planul de actiuni al Ministerului
Justitiei prevede un obiectiv specific care are scop dezvoltarea mecanismelor de reintegrare sociald a
persoanelor condamnate.

Tn procesul de monitorizare a situatiei copiilor aflati in detentie este atestat faptul ci in unele
cazuri sanctionarea detinutilor prin interzicerea vizitelor si a coletelor, aspect care contravine
Regulilor si standardelor internationale. La acest aspect, si anterior Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, a recomandat gasirea unor metode alternative de sanctionare a copiilor pentru
incdlcdri, dar care sd fie in concordanta cu Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, regulile
si standardele internationale in domeniu. La fel, a seidentifica un mecanism oportun pentru
implementarea pe deplin a prevederilor Legii nr.297/1999 cu privire la adaptarea sociald a
persoanelor eliberate din locurile de detentie.*®

Probleme au fost identificate si pe segmentul respectarii dreptului la sinitate. Tn cadrul
discutiilor cu copii, multi au afirmat c@ atunci cand au dureri de cap, spate sau dinti, precum si
deregldri ale somnului, nu sunt examinati de medicii de profil. La fel, copiii care au reclamat
probleme de ordin psihiatric, neurologic mentionand ca anterior, aflandu-se la libertate au primit
tratamentul corespunzator, dar in institutia de detentie nu sunt examinati si nici nu li se oferd vreun
tratament. Copiii au mentionat ca pentru orice problema de sanatate li se oferd doar un tip de pastile.
Solicitarea de a fi transferati In cadrul institutiei penitenciare nr. 16 Pruncul, pentru investigatii si
tratament, le este de regula, refuzata sau ignorata. Totodata, copiii au mentionat cd adresandu-se cu
anumite probleme de sandtate la medicul din institutie, nu sunt informati clar si pe intelesul lor
asupra problemei de sandtate pe care o au si despre tratamentul pe care este necesar sa-l urmeze,
fiind ignorat dreptul pacientului de a fi informat. Minorii si-au exprimat indignarea si fata de

calitatea asistentei medicale din penitenciar. Totodata, a fost constatat faptul ca copiii sunt examinati

57 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/R%C4%83spunsul-Ministerului-Justi%C8%9Biei-la-
Avizul-cu-recomand%C4%83ri-al-APDC.pdf
%8 |dem;
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de specialist doar la intrare in institutia penitenciard, iar ulterior, dupa cum s-a mentionat, chiar daca
solicita examinarea si asistenta medicala, aceasta nu le este oferitd, din care considerente detinutii
renuntd a solicita asistenta medicala.

Referitor la neacordarea asistentei medicale, administratia penitenciarelor a explicat ca daca
dimineata la apel, detinutul nu a invocat probleme de sanitate si nu a solicitat asistenta medicului,
atunci nu are de unde sa cunoasca acest fapt.

In acest context, argumentele respective nu sunt plauzibile, deoarece aparitia problemelor de
sanatate nu poate fi un factor controlat sau programat. Asistenta medicala ramane a fi o necesitate
stringenta care nu suporta amanare sau neglijare, acest fapt fiind totalmente in detrimentul
interesului superior al copilului si asigurarii bunastarii, care include si sanatatea acestuia.

La compartimentul protectia impotriva torturii si altor rele tratamente au fost constatate
cazuri in care minorii sunt abuzati de catre alti copii. Detinutii invoca cazuri frecvente in care sunt
amenintati, umiliti, injositi sau agresati verbal de catre angajatii institutiei penitenciare. Copiii care
au fost victime ale abuzului nu beneficiaza de evaluare si asistenta psihologica.

Frecvent sunt raportate cazuri de leziuni depistate la copii, iar in explicarea provenientei
acestora sunt invocate conditiile in care sut detinuti minorii si anume: spatiu insuficient, mobilier
deteriorat, lipsa sursei de lumina, proasta calitate a alimentatiei, timp limitat (odata in sdptamana sau
doud saptamani) pentru plimbdari, lipsa asistentei medicale, lipsa asistentei psihologice, lipsa de
comunicare cu membrii familiei, si a informatiei despre situatia acestora, precum si lipsa de
oportunitdti pentru a-si dezvolta potentialul, lipsa unei ocupatiei, etc., iar toate acestea Tmpreuna
influenteaza asupra starii psihice si psihologice ale acestora, creandu-le o stare de destabilizare si
demoralizare. Cu toate acestea, unii detinuti declard cd nu s-au automutilat si nu le-au fost cauzate
leziuni, desi informatiile operative din cadrul notelor informative sustin contrariul.

In urma examindrii registrelor cazurilor de leziuni si automutiliri, a fost constatat ca nu toate
cazurile de abuz sunt raportate sau sunt inregistrate si examinate corespunzator, iar aceasta denota
lipsa mecanismului de protectie fatd de abuz si neglijare a copiilor din detentie. Aceast fapt ii
descurajeazd pe copii sda denunte cazurile de incdlcare a drepturilor, ficAndu-i si mai vulnerabili in
situatia In care se afla, or existenta unui mecanism de depunere a plangerilor pentru copiii aflati in
detentie este unul din cei 15 indicatori ai Natiunilor Unite pentru evaluarea sistemului de justitie

juvenila.
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Tn majoritatea notelor informative receptionate este indicat faptul ca minorul care s-a
automutilat, a fost depistat cu leziuni corporale sau a avut o tentativa de suicid, nu are pretentii fata
de administratia penitenciarului. In acest context, se prezuma faptul ci se tdinuiesc cauzele reale ale
incidentelor sau se fac presiuni pe minori pentru a renunta la obiectii.

Tn perioada 2016-2021 au fost analizate si cazurile de automutilare, depistarea leziunilor

corporale, altercatii, decese si/sau tentative de suicid Tn randul detinutilor minori.
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Evolutia cazurilor tentativelor de suicid, automutilarilor, altercatiilor intre detinuti
si depistarea leziunilor corporale Tn perioada 2016-2021%

Urmare a monitorizarii acestui compartiment si analizind motivele de automutilare in randul
minorilor detinuti, acestea sunt reflectate prin dorinta de a atrage atentia la propria persoana,
invocand cel mai frecvent dezacordul cu conditiile de detentie sau in general fara a indica motive.

Pe parcursul anului au fost raportate 52 cazuri depistate de leziuni corporale, care raman a fi
neelucidate, cauzele invocate fiind neintemeiate. In acest context, este necesar de atentionat ca
minorii fac parte dintr-o categorie speciald de detinuti din prisma starii psihic-emotionale avand
nevoie de un tratament specific din partea agentilor statului in vederea depasirii starii de izolare de
societate n rezultatul ispasirii pedepsei pentru faptele infractionale savarsite.

Tn contextul celor mentionate a fost constatat un regres in respectarea drepturilor copiilor din
institutia penitenciara vizata in contextul crizei pandemice.

In urma discutiilor purtate si recomandrilor inaintate, Ministerul Justitiei a mentionat ca pe
parcursul anului 2021, cu suportul CoE, au fost organizate instruiri privind examinarea medicala la

admiterea n penitenciar si calitatea documentirii si modalitatea raportarii leziunilor corporale.®

%9 Date furnizate de Administratia Nationala a Penitenciarelor;

41



Tn scopul de a redresa situatia pe parcursul anului 2022 Administratia Nationald a
Penitenciarelor va elabora si aproba formularul statistic tipizat pentru colectarea de date specifice
care sa reflecte leziunile, traumatismele, automutildrile, greva foamei si tentativele de suicid 1n
randul detinutilor®:,

Asigurarea accesului la justitie si dreptul la apirare a copiilor aflati in conflict cu legea
este o obligatie a statelor in baza legislatiei internationale In domeniul drepturilor omului. Articolul
37 al Conventiei ONU privind drepturile copilului prevede ca copiii trebuie sa fie asigurati cu acces
prompt la asistenta juridica si alte tipuri de asistentd dupa retinere, iar articolul 40 alin. (2) stipuleaza
ca statele au obligatia de a asigura accesul fiecdrui copil la asistenta juridicd sau alt tip relevant de
asistenta in timpul pregatirii si prezentarii apararii.

La acest compartiment a fost constatat faptul cd copii detinuti in procesul de judecata, au
beneficiat de asistenta juridica garantata de stat, dar nu sunt multumiti de calitatea acesteia,
mentionand cd avocatul deseori nu ia cunostintd de materialele dosarului, nu discuta preventiv cu
copilul, pentru a intelege aspecte sau detalii importante pentru proces. Copiilor nu le este acordata
consultanta necesard pentru a intelege mai bine drepturile de care pot dispune in cadrul procesului si
actiunile pe care trebuie sa le intreprinda. Avocatii deseori se prezenta doar formal, Tn acest mod,
copiilor fiindu-le incélcat dreptul de acces liber la justitie.

Unii copiii nu cunosc termenul la care au fost condamnati, nu sunt informati pe intelesul lor
cu privire la aspectele care Ti vizeaza, precum drepturile procesuale, dreptul de contestare, de
depunere a cererilor pentru eliberare conditionata, pedepse alternative, etc. In institutie lipsesc
materiale informative utile si pe iIntelesul copilului, iar cele plasate sunt scrise marunt si nu sunt
relevante sau actualizate. Toate acestea in ansamblu, denotd incdlcarea dreptului la informare a
copilului.

Pentru a realiza recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, Consiliul
National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat a aprobat un sir de standarde de calitate pentru a
asigura o prestatie calitativa in apararea drepturilor si intereselor copiilor in conflict cu legea.
Totodata, pentru anul 2022 CNAJGS planifica formarea continud a avocatilor care acorda asistenta

juridica garantata de stat. In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor de asistenta juridica garantati

80 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-
Na%C8%9Bional%C4%83-a-Penitenciarelor.pdf

61 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/R%C4%83spunsul-Ministerului-Justi%C8%9Biei-la-
Avizul-cu-recomand%C4%83ri-al-APDC.pdf
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de stat, Consiliul este in proces de imbunatatire a mecanismului de monitorizare a calitatii juridice
calificate garantate de stat, acordata de catre avocati.

Pe parcursul monitorizarii s-a constatat faptul ca multi dintre minori sunt detinuti un timp
indelungat Tn arest preventiv, de la 1-3 ani, din cauza ca este tergiversatd examinarea cauzelor
penale, insd, potrivit Codului de procedura penala arestul preventiv nu poate depasi termenul de 12
luni. Astfel, se recomanda identificarea alternativelor care trebuie sa fie disponibile iar privarea de
libertate sa fie doar ca masurd de ultima instantd. Aspectul principal care necesita a fi mentionat este
detinerea indelungatd in Penitenciarul nr. 13, care are repercusiuni negative asupra minorilor, dat
fiind faptul ca acestia sunt influentati de catre adultii preveniti si, drept rezultat, minorii pot fi atrasi
n relatiile de subcultura criminald, chiar daca aparent par a fi izolati.

Cu referire la acest aspect, angajatii institutiilor penitenciare au vorbit despre necesitatea
credrii unui penitenciar in care sd poata fi plasati doar minori, fiindcad separarea detinutilor minori in
celule nu poate exclude totalmente interactiunea cu detinutii adulti, ci doar o limiteaza.

A fost constatat cd minorii care comit infractiuni sunt adesea supusi publicitatii negative in
mass-media, ceea ce contribuie la aparitia unor stereotipuri discriminatorii $i negativa a acestor copii
si, adesea, a copiilor n general. Aceastd prezentare negativa Sau criminalizarea copiilor
contravenienti se bazeaza adesea pe denaturarea sau neintelegerea cauzelor delincventei juvenile si
are drept rezultat, in mod regulat, o cerere pentru o abordare mai dura.

Este esential pentru calitatea administrarii justitiei juvenile ca toti profesionistii implicati in
aplicarea legii si sistemul judiciar sa primeasca 0 pregitire corespunzatoare Cu privire la continutul
si semnificatia dispozitiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, in special cele direct
relevante pentru practica lor zilnica. Aceasta instruire ar trebui sa includa si informatii despre
cauzele sociale si alte cauze ale delincventei juvenile, aspectele psihologice si alte aspecte ale
dezvoltarii copiilor.

Regula 70 din Regulile penitenciare europene stipuleaza ca detinutii au dreptul sa formuleze
cereri si reclamatii, individual sau in grup, directorului penitenciarului sau oricdrei alte autoritati
competente in scopul protectiei fata de abuz si neglijare.

Pentru anul 2022, Administratia Nationala a Penitenciarelor are trasata ca sarcind elaborarea
unui program specializat in lucru cu copiii care au comis abateri disciplinare.

La minorii aflati in detentie in institutiile penitenciare din tard se observa o degradare de

ordin psihologic, care reprezinta un pas inapoi in calea resocializarii lor si integrarii in societate in
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perioada post-executorie. Aceasta explicd necesitatea interventiei psihologice frecvente care le-ar
cultiva tinerilor aptitudini si deprinderi ,,sociale”, ceea ce ar reduce recidivismul in randul lor.

Initierea diverselor programe de reabilitare/recuperare psihologica si psihiatricd a minorilor
aflati in detentie este indispensabild promovarii ideii de prevenire a delincventei juvenile, reducerii
recidivismului in randul minorilor, reintegrarii lor in societate si reabilitarii.

Reabilitarea psihologica in timpul detentiei este factorul care a fost omis sau a fost plasat pe
planul doi de catre judecator in timpul stabilirii pedepsei, cand acesta a fost presat extrem de mult de
gravitatea faptei comise de minor, care a lasat In umbra personalitatea minorului.

Din cele relatate de catre detinuti, a fost constat ca tinerii nu beneficiazd de asistenta
psihologica necesard, corespunzatoare varstei si nevoilor.

Minorii detinuti invocad frecvente cazuri de neglijare si ignorare a solicitdrilor din partea
angajatilor institutiei spre exemplu atunci cand invoca: sistemul de canalizare nu functioneaza; lipsa
produselor de igiena personald; atitudinea si comportamentul angajatilor; lipsa ilumindrii n
blocurile sanitare, etc.. Respectiv, aceste probleme nerezolvate, servesc cauze a declansarii unor
stari tensionate, revolte din partea minorilor.

In contextul dat, este important de evidentiat ca in institutiile penitenciare activeazi de regula
doar unu sau doi psihologi, care de obicei discutd cu copiii si desfasoara activitati tematice, dar care
nu sunt suficiente pentru sustinerea si reabilitarea minorilor. Psihologii au subliniat cd majoritatea
minorilor au necesitate de a fi inclusi si participa in programe complexe de asistentd, dar din cauza
numarului mare de detinuti, toatd asistenta se limiteazd doar la discutii cu detinutii. Detinuti au
invocat ca de cele mai dese ori merg la psiholog, aceasta fiind oportunitatea de a iesi din celula,
deoarece nu au nici 0 ocupatie si nu sunt incadrati in nici un fel de alte activitati.

Aspectele problematice invocate au fost constatate si de Consiliul pentru Prevenirea
Torturii®, al carui membru este Avocatul Poporului pentru drepturile copilului. Ingrijoritoare este
si situatia copiilor din regiunea transnistreani, copiii care intri in conflict cu legea penali. In
special, Consiliul este ingrijorat de lipsa unui sistem de justitie prietenos copiilor in regiune, precum
si, interpretarea gresitd a conceptului de ,,justitie juvenila”; pragul de varsta (scazut) de la care copiii
sunt cercetati/retinuti si detinuti; calitatea si tratamentul detinerii in institutiile de detentie; lipsa unor
garantii de protectie impotriva abuzurilor in cadrul institutiilor de detentie; lipsa mecanismelor

eficiente de reabilitate si resocializare a fostilor detinuti minori.

52 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
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Aceste ingrijorari sunt bazate si pe faptul ca in regiunea transnistreana nu exista un
mecanism independent de monitorizare si raportare, iar Consiliul pentru Prevenirea Torturii,
Avocatul Poporului, Avocatului Poporului pentru drepturile copiilor nu au acces in institutiile de
detentie care se afla sub jurisdictia Tiraspolului.

Tinand cont de faptul cd membrii Consiliului pentru prevenirea torturii nu au avut acces in
spatiile de detentie situate in regiunea transnistreana, destinate minorilor, nu au fost analizate
aspecte legate de constatari fizice, punctuale. Totusi, lipsa accesului, concluziile unor rapoarte ale
organizatiilor nonguvernamentale®®, jurisprudenta CtEDO 1in materie, a conturat ingrijorarea
membrilor CpPT asupra tratamentului minorilor din locurile de detentie situate n regiunea
transnistreana. In contextul dat, concluziile expertului ONU n domeniul drepturilor omului, Thomas
Hammarberg, care a vizitat in unie 2018 Republica Moldova, mentionate in raportul sdu de follow-
up privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreani®*, indici ratele ridicate de
arestare si detentie, precum si conditiile de detentie care raman un domeniu de Ingrijorare, pand in
prezent.

Din asa-numitul raport al asa-zisei institutii de protectie a drepturilor omului pentru anul
2020 din regiunea transnistreana suntem informati ca in sistemul de detentie din Transnistria erau
plasati 6 minori. In perioada de referintd, nu au fost receptionate plangeri din partea condamnatilor
minori. In total, din partea tuturor detinutilor din regiunea transnistreana, in perioada anului 2020, au
fost receptionate de catre asa-zisa institutie de protectie a drepturilor omului doar 72 de plangeri.
Acest numar extrem de redus de plangeri receptionate, accentueaza ingrijorarile CpPT privind
inexistenta unor mecanisme reale si eficiente de plangeri pe marginea cazurilor de torturd si rele
tratamente din penitenciarele din regiunea necontrolata de autoritatile constitutionale.

Situatia copiilor cu necesitati speciale este similara situatiei adultilor cu necesitéti speciale, in
sensul ca, institutiile penitenciare nu raspund necesitatilor de dezvoltare si trai a acestor persoane.

Consiliul pentru Prevenirea Torturii a constatat lipsa unei evaluari complexe, de o comisie
multidisciplinard, in baza chestionarelor aprobate privind evaluarea nevoilor sociale si medicale a
minorului in detentie, inclusiv pentru identificarea dizabilitatii (fizice, mentale, senzoriale si

intelectuale) la plasarea in detentie si pe parcurs.

63 https://promolex.md/20280-raport-drepturile-omului-in-regiunea-transnistreana-a-republicii-moldova-
retrospectiva-anului-2020/?lang=ro
64 https://moldova.un.org/ro/14666-expertul-onu-domeniu-drepturilor-omului-thomas-hammarberg-

prezintaraportul-sau-de-follow
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Conditiile de detentie 1n penitenciare nu sunt adaptate la nevoile speciale ale detinutilor cu
dizabilitati. In pofida faptului ca atat Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, cat si Consiliul
pentru Prevenirea Torturii, pe parcursul anului nu au receptionat cereri care sa invoce probleme din
partea detinutilor minori cu dizabilitati locomotorii, auditivie sau de vedere, totusi se atrage atentia
conducerii ANP ca ele pot aparea pe viitor. Arhitectura nici unui penitenciar pentru detinuti minori
nu este adaptata nevoilor persoanelor cu necesitati speciale. Minorii cu dizabilitati locomotorii nu
vor avea acces independent la spatiile de plimbari, locuri destinate activitatilor cultural-educative
(biblioteci, sili de invatamant, sali de culturd), in sectoarele sau camere pentru intrevederi, bucatarii.
Mai mult decat atat, blocurile sanitare (cu veceurile de tip asiatic) in celulele, cantinele si saloanele
medicale nu sunt accesibile. Functii de personal inferior de ingrijire (infirmieri, brancardieri) n
statele institutiilor penitenciare nu sunt prevazute, aceste atributii fiind delegate sectiei de deservire
gospodareasca compusa din alti detinuti angajati. Astfel, pot sa apara situatii cand un detinut o sa
aiba grija de alt detinut sau o sa fie solicitate bunuri materiale (haine, alimente) in vederea ajutorarii
persoanelor cu dizabilitati din partea altor detinuti.

Minorii cu CES au acces la invdatamant, dar calitatea acestuia este afectata de caracterul
formal, lipsa de sprijin profesionist, din altad parte, acesti copii deseori refuzd scolarizarea, dar
cauzele reale nu sunt obiectiv apreciate de personalul penitenciar si sunt deduse numai la un
comportament de opozitionare.

Subcultura criminala influenteaza foarte mult situatiea copiilor cu CES (si anume celor
cu dizabilitati mentale) in mediul penitenciar. Ei sunt supusi hrtuitii, sunt umiliti si agresati
verbal si fizic. Multi dintre ei devin victima acestor relatii, deoarece efectiv nu se Incadreaza in
sistemul de reguli dictate de elementul criminal.

Cum a mai fost mentionat in acest Raport, problema legata de sanatate mentald la minori este
foarte slab abordata in sistemul penitenciar. Multi dintre minori stau la evidenta in grupul de risc la
psiholog sau la evidenta psihiatricd, au tulburari depresive, tulburari comportamentale sau legate de
stari anxioase.

Problemele lor nu sunt nici bine diagnosticate, nici nu sunt abordate multidisciplinar, pentru
ca personalul penitenciar nu are pregatirea necesara nici in particularitatile normale si necesitatile
esentiale ale adolescentei, nici in aspectele legate de pedopsihiatrie si anume in tulburarile mentale,

care deseori au debut anume in adolescenta. Personalul penitenciar (psihologii, psihiatrii) nu au
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beneficiat de instruire specializata in abordarea cognitiv-comportamentale a acestor tulburari

mentale.

RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR CU VARSTA DE 0-3 ANI CARE SE AFLA
TMPREUNA CU MAMELE LOR CARE 7SI ISPASESC PEDEAPSA TN LOCURILE DE
DETENTIE

Regulile de la Bangkok reglementeaza drepturilor copiilor cu varsta de 0-3 ani, care se afla
impreuna cu mamele lor care isi ispasesc pedeapsa in locurile de detentie, care indica ca principiul
»interesului superior al copilului” trebuie sa fie respectat ca baza de fiecare data atunci, cand
autoritatile statului urmeazad sa ia decizii in privinta faptului dacd copiii urmeaza sa fie lasati in
penitenciar impreund cu mamele lor. In acest sens, copiii aflati in penitenciar impreuni cu mamele
lor nu trebuie sa fie tratati ca fiind detinuti.

Pe parcursul anului 2021 Ombudsmanul Copilului a continuat sa monitorizare respectarea
drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani care se afla alaturi de mamele lor in institutiile penitenciare.
Prin urmare au fost efectuare vizite de monitorizare in cadrul Penitenciarului nr.7 Rusca si in cadrul
Casei mamei si copilului din cadrul Penitenciarului nr.16 Pruncul.

Conditiile de detentie sunt satisficitoare, fiind respectate regulile sanitare-igienice. In odaile
n care sunt detinute mamele cu copii a fost observat faptul ca acestia dispun de haine, incaltaminte
si jucdrii precum si alte obiecte de uz personal, necesare copiilor. Mamele copiilor, au mentionat ca
tot necesarul pentru copii le este asigurat de catre membrii familiei sau din ajutoarele care parvin de
la diferite organizatii non-guvernamentale.

In cadrul discutiilor cu mamele si nemijlocit cu administratia Penitenciarului nr.7 Rusca,
acestia au afirmat ca se acorda din bugetul institutiei, saptamanal, produse pentru copii, acesta fiind
o solutie identificatd de catre institutie dar care nu este reglementata in bugetul acesteia. In bugetul
institutiei, la fel, nu sunt prevazute finante, pentru asigurarea cu produse de igiend personalad a
copiilor 0 - 3 ani.

Referitor la imbunatatirea ratiei alimentare pentru copii, potrivit Planului de actiuni a
Ministerului Justitiei pentru anul 2022, este setatd actiunea de modificare a Hotararii Guvernului nr.

609/2006, cu scopul de a institui norme privind asigurarea copiilor nascuti in institutiile de detentie
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cu ratia alimentara conform regulilor nutritionale, echipament individual si produse de igiend si
intretinere.®

Tn rapoartele din anii anteriori, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a indicat faptul
ca existd problema terenului de joacd amenajat necorespunzator varstei copiilor, care nu asigura
protectia si siguranta necesara copilului, existand riscul de a fi traumatizati in timpul jocului, pe
terenul respectiv. De asemenea, lipsa spatiului de joaca amenajat corespunzator in interiorul
incdperii institutiei penitenciare ceia ce reprezentd o incalcare a prevederilor articolului 31 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului care stipuleaza ca ,,Statele recunosc dreptul
copilului la odihna si la timp liber, la joc si la activitati recreative proprii varstei sale, de a participa
in mod liber la viata culturala si artistica”.

Realizarea dreptului la odihnd, timp liber si joacd este adesea impiedicata de lipsa de
oportunitdti pentru copiii cu varsta de 0-3 ani, aflati in institutiile penitenciare aldturi de mamele lor
care isi ispasesc pedeapsa. Actualmente a fost constatat cd terenul de joacd pentru copii atestd o
usoard imbunatatire a amenajarii, prin instalarea unei plase pentru protectia de razele solare directe
in perioada toridd si prin inldturarea pericolelor eminente pentru viata si securitatea copiilor. Totusi
aceste actiuni nu sunt suficiente pentru realizarea deplina a dreptului la joaca al copiilor.

Cu suportul financiar al unui ONG a fost amenajata in interior 0 camera de joaca pentru
copii, dar care nu raspunde pe deplin necesitdtilor acestora, reiesind din varsta si interesele lor
specifice. Examinand conditiile in care cresc si se dezvoltd copiii nominalizati, nu au fost observate
carti, jocuri sau alte materiale educationale corespunzitoare varstei.

Ombudsmanul Copilului constata in continuare ca acesti copii nu sunt antrenati in activitati
eficiente de resocializare in perioada aflarii impreuna cu mamele lor, motiv pentru care acestia nu
poseda elementarul de deprinderi si cunostinte de a interactiona cu mediul social.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului subliniaza faptul ca institutiile statului au
acordat o atentie insuficienta implementarii dispozitiilor articolului 31 din Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Jocul este una dintre cele mai distinctive trasaturi ale copildriei
timpurii. Prin joc, copiii se bucura si isi provoacd capacitatile actuale, indiferent ca se joacd singuri
sau cu alti copii. Valoarea jocului creativ si a Invatdrii exploratorii este larg recunoscutd in educatia

timpurie.

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-
Na%C8%9Bional%C4%83-a-Penitenciarelor.pdf

48


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Raspuns-aviz-Administra%C8%9Bia-

Ombudsmanul Copilului remarca faptul ca insuficient se acorda asistenta psihologicd
copiilor 0-3 ani si mamelor acestora. Asistenta necesara din partea personalului specializat
contribuie la dezvoltare adecvata conform varstei a copilului.

Reiesind din realitatile actuale ale implicarii si integrarii copiilor cu varsta de 0-3 ani, se
constata ignorarea articolului 31 din Conventie. Este de mentionat ca nici unul dintre cei 4 copii,
care se aflau in aceastd institutie in anul raportat, nu frecventau cresa, fiind astfel incalcat dreptul la
dezvoltare si socializare, cu toate cd standardele internationale recomanda crearea de conditii pentru
acesti copii de a beneficia de serviciile necesare in comunitate, pentru a nu se simti exclusi din viata
sociald. In acest sens, fiind ignorate si recomandirile anterioare ale Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului.

La acest compartiment, Ombudsmanul Copilului reaminteste recomandarile sale anterioare
si solicita identificarea solutiilor optime pentru acesti copii in realizarea deplind a drepturilor
acestora, reiterand 1n acest sens ca statul este incurajat sd acorde o atentie sporitd si sd aloce resurse
corespunzatoare (umane si financiare) pentru implementarea dreptului la o dezvoltare normala
potrivit varstei, dreptului la sanatate, educatie, la odihna, recreere si joaca a copiilor cu varsta de 0-3
ani, care se afla in institutiile penitenciare impreuna cu mamele lor.

La compartimentul realizarii dreptului la familie si intrevederi, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a atestat ca nu existd impedimente privitor la realizarea dreptului la familie a
copiilor, acestia comunica regulat cu familia (zilnic sau de 2-3 ori pe sdptamana). Totodata, este de
apreciat faptul ca administratia institutiei a tinut cont de recomandarile Ombudsmanului Copilului,
privind marirea numarului de discutii telefonice din contul intalnirilor de scurta durata sau inlocuirea
acestora cu apeluri video-audio cu durata de 45minute prin intermediul platformei Skype. Acest
lucru are un impact semnificativ de asupra stérii psihico-emotionale a copilului aflat in detentie, dar
si a mamei fiind oferitad posibilitatea de a comunica cu copiii aflati la libertate. Din declaratiile
detinutelor, acestea primesc regulat colete de la familie, fiind asigurate cu strictul necesar.

Pe parcursul anului problema respectarii drepturilor copiilor din institutiile penitenciare, a
fost reflectati si in rapoartele Consiliului pentru Prevenirea Torturii.%®

Tn acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului apreciaza eforturile
administratiei penitenciarului in realizarea dreptului la familie a copiilor dar si a mamelor si

reitereaza recomandarile naintate la inceputul perioadei pandemice cu privire la examinarea

5 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/CpPT_Raport-minori-in-penitenciare_2021.pdf
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oportunitdtii de a fi marit numarul discutiilor telefonice cu familia si/sau cu rudele din contul
vizitelor care nu se efectueaza in aceasta perioada de criza pandemica.

Conform Comentariului General nr.15 (2013) a Comitetului ONU privind drepturile
copilului care vizeaza ,,Dreptul copilului de a se bucura de cel mai inalt standard realizabil de
sanatate” se mentioneaza ca ,,Copiii au dreptul la servicii de sandtate de calitate, inclusiv servicii de
prevenire, promovare, tratament, reabilitare si ingrijiri paliative. La nivelul primar, aceste servicii
trebuie sa fie disponibile in cantitate si calitate suficiente, functionale, la Tndemana fizica si
financiard a tuturor sectiunilor populatiei copilului si acceptabile pentru toti.”

In acelasi timp este inadmisibil faptul ca in bugetul institutiei penitenciare nu sunt previazute
resurse financiare pentru medicamente si tratament destinat nemijlocit copiilor, cu vérsta de 0-3 ani,
care se afla impreund cu mamele lor in institutia vizatd. Detinutele cu copii au invocate problema
lipsei medicamentelor pentru copii, acestea fiind livrate de acasa, desi seful sectiei medicale, n
cadrul discutiilor a mentionat contrariul.

Mamele care au copiii cu varsta de 0-3 ani au sustinut ca se adreseaza cu copiii la medic doar
la necesitate, fiind invocat faptul ca copiii nu beneficiaza de controale profilactice de sanatate, cu
toate ca au solicitat acest fapt, In repetate randuri.

Urmare a analizei situatiei copiilor aflati in penitenciare, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a inaintat o adresare citre Parlamentul Republicii Moldova si Guvern®’, precum
si Avize cu recomandiri citre Ministerul Justitiei si Administratia Nationald a Penitenciarelor®®, prin
care recomanda in continuare dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea unei politici
cuprinzatoare care sia acopere toate domeniile reglementate de Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, care sa fie sustinutd prin resurse umane, tehnice si financiare suficiente cu
actiuni concrete pentru acoperirea necesitatilor minorilor aflati in detentie.

La 24 noiembrie 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a prezentat in cadrul

9

sedintei Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice®, constatrile si recomandarile

care au fost reflectate inclusiv si in Rapoartele tematice: ,,Respectarea dreptului la invataturd a

270

detinutilor minori din institutiile penitenciare””, ,,Evaluarea respectarii drepturilor copiilor aflati in

67 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/aviz.pdf

88 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/Aviz-ANP-%C8%99i-MJ.pdf

8 http://ombudsman.md/news/ombudsmanul-copilului-a-prezentat-constatarile-privind-respectarea-drepturilor-
copiilor-aflati-in-detentie-la-comisia-parlamentara-drepturile-omului-si-relatii-interetnice/

70 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCAT IE-3-2.pdf
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detentie In legiturd cu urmirirea penali sau executarea pedepsei”’!, ,,Respectarea drepturilor

copiilor cu varsta 0-3 ani, care se afla impreuna cu mamele lor ce-si executd pedeapsa in institutiile

9972

penitenciare din Moldova”’4, , Monitorizarea implementarii recomandarilor Avocatului Poporului

pentru drepturile copilului privind respectarea drepturilor copiilor aflati in institutiile de

13 si ,,Monitorizarea implementirii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile

£

detentie
copilului privind respectarea dreptului la educatie al detinutilor minori din institutiile
penitenciare”’*, elaborate de Ombudsmanul Copilului pe parcursul mandatului.

Legislativul, prin prisma exercitirii controlului parlamentar a inaintat o Decizie™ citre
Guvernul Republicii Moldova prin care solicitd implementarea recomandarilor Tnaintate de
Ombudsmanul Copilului.

Drept concluzie, urmare a monitorizarii nivelului de implementare a recomandarilor
inaintate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata restante majore la toate capitolele,
Tnaintand urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Justitiei va elabora si pune in aplicare o politicd integrald de justitie
juvenila, care sa nu limiteze realizarea dispozitiilor specifice cuprinse in articolele 37 si
40 din Conventia privind drepturile copilului, ci sd ia in considerare si principiile generale
consacrate in articolele 2, 3, 6 si 12 si in toate celelalte articole relevante ale Conventieli,
precum articolele 4, 19 si 39, si care sa corespunda Normelor minime standard ale
Natiunilor Unite cu privire la administrarea justitiei juvenile (,,Normele de la Beijing”),
Normele Natiunilor Unite cu privire la protectia minorilor lipsiti de libertate (,,Normele de
la Havana”) si Orientarilor Natiunilor Unite cu privire la prevenirea delincventei juvenile
(,,Orientarile de la Riyadh™);

- Ministerul Justitiei va dezvolta, implementa, monitoriza si evalua politici
cuprinzdtoare care sa acopere toate domeniile reglementate de Conventie, care sa fie
sustinute de resurse umane, tehnice si financiare suficiente pentru acoperirea necesitatilor
acestor copii (inclusive haine si incaltaminte);

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va crea o linie bugetara separata n

cadrul bugetului Penitenciarului nr. 7 Rusca pentru implementarea dreptului la o

1 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Respect_drept_copil_detentie_14.09.2020-.pdf
2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/02/RAPORT-COPIIREDACTAT.pdf

3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf

4 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

7> http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/12/24-78-187-10025-din-13.12.2021.semnat-2-8.pdf
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dezvoltare normald potrivit varstei, dreptului la sandtate, educatie, la odihna, recreere si
joaca a copiilor cu varsta de 0-3 ani, care se afla in institutiile penitenciare Impreund cu
mamele lor;

- Ministerul Justitiei va intreprinde masuri necesare pentru modificarea Hotararii de
Guvern nr. 609 din 29.05.2006 ,,privind aprobarea normelor minime de alimentare zilnica
si obiecte de toaleta si menaj ale detinutilor” pentru introducerea normelor de alimentatie,
inclusiv a fructelor proaspete conform sezonului pentru copii cu varsta cuprinsa intre 0-3
ani, dar si pentru detinutii minori.

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationalad a Penitenciarelor
va efectua operatiuni de modificare a bugetului institutiilor penitenciare in scopul de
revizuire a ratiei alimentare in conformitate cu necesitatile de crestere al copiilor,
introducerea in alimentatia zilnica a fructelor proaspete de sezon, precum si adaptarea
meniului zilnic la problemele de sanatate a copiilor;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va fortifica procesul educational in
institutiile penitenciare prin modificarea bugetului, pentru a asigura minorii cu manuale,
rechizite, materiale didactice, etc;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor in colaborare cu Directiile municipale de
invatamant si cu Administratia institutiilor penitenciare vor elabora mecanismul necesar
de control asupra modului de organizare si desfasurarea a lectiilor dar si vor identifica
resursele necesare, pentru a oferi posibilitatea minorilor de a-si continua ciclului de
invatdmant;

- Ministerul Justitiei va intreprinde masuri necesare pentru finalizarea constructiei si
darea in exploatare a noului bloc al Penitenciarului nr. 10 Goian 1n vederea asigurarii de
conditii adecvate, pentru copiii preveniti dar si separarea acestora de detinutii adulti;

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationald a Penitenciarelor
vor dezvolta mecanismul de cooperare intre institutia penitenciard, autoritatea locald si
familia copilului;

- Ministerul Justitiei in colaborare cu Administratia Nationald a Penitenciarelor
asigurare a contactului cu familia, utilizdnd solutii tehnice actuale, oferind detinutilor

posibilitatea de a comunica prin intermediul platformelor si softurilor on-line, in special
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pentru copiii din familii social-vulnerabile sau familiilor care locuiesc la distante mari de
institutia penitenciara, dar si in scopul fortificarii de eforturi pentru mentinerea legaturii
copiilor condamnati si preveniti cu familia in contextul realitatilor pandemice si prevenirii
infectarii minorilor cu SARS-CoV-2;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va Intreprinde masurile necesare pentru
eliminarea practicii de aplicare a pedepselor disciplinare cu interzicerea vizitelor, primirea
coletelor, expedierea scrisorilor aplicate fata de copii;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va efectua 0 actiune ampla de
monitorizare si control a sistemului medical, in scopul de a eradica carentele stabilite in
special in ceea ce tine de asigurarea continuitatii tratamentelor pentru bolile de pana la
privarea de libertate si de a racorda sistemul la standardele international prin asigurarea
minorilor cu medicamentele necesare, organizarea si desfisurarea controalelor profilactice
de catre diferiti medici de profil, etc.;

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va elabora un registru electronic care sa
cuprinda data plasdrii minorului/minorei in detentie si toate actiunile asupra /cu minorul
(automutilari, tentative de suicid, altercatii cu alti detinuti, greva foamei, depistarea cu
leziuni, atacuri asupra angajatilor institutiei, evaluari psihologice);

- Administratia Nationald a Penitenciarelor va raporta in termen toate incidentele in
randul minorilor detinuti catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si
procuratura de circumscriptie;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va crea un mecanism de depunere a
plangerilor pentru copiii aflati in detentie, realizdnd indicatorul Natiunilor Unite pentru
evaluarea sistemului de justitie juvenila;

- Administratia Nationala a Penitenciarelor va coopta experti si specialisti Tn
domeniu din exterior pentru elaborarea, revizuirea si desfasurarea unor programe de

asistenta si consiliere psihologica, speciale pentru minorii din custodia statului;
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CAPITOLUL IV
RESPECTAREA DREPTURILOR COPIILOR AFLATI
N SITUATII DE STRADA

Termenul de copii in situatie de strada este reglementat in Comentariul General al
Comitetului ONU privind drepturile copilului nr. 21 (2017) privind copii in situatic de strada.
Termenul ,,copii in situatii de strada” cuprinde: (a) copii care depind de strazi pentru a trai
si/sau a lucra, fie de sine stdtator, fie cu colegii sau cu familia; si (b) o populatie mai larga de
copii care au format legdturi puternice cu spatiile publice si pentru care strada joaca un rol vital
in viata si identitatile lor de zi cu zi”’®. Iar termenul ,,a se afla in spatii publice” se intelege ci
acestia petrec perioade Tndelungate de timp pe strdazi sau parcuri publice, spatii publice
comunitare, piete si statii de autobuz si tren. Aceasta nu include cladiri publice, cum ar fi scoli,
spitale sau alte institutii similare’”.

Pe parcursul activitatii sale Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a initiat mai
multe discutii cu reprezentantii autoritatilor publice locale, teritoriale, precum si centrale.
Subiectul copiii in situatie de strada, a fost abordat si in cadrul diferitor mese rotunde,
conferinte de presa si intdlniri cu responsabilii din domeniu, unde s-a pledat pentru:
armonizarea cadrului legal la standardele internationale; identificarea actiunilor/masurilor
aplicabile 1n raport cu copiii in situatie de strada; crearea serviciilor sociale destinate copiilor -
de adapost/gazduire; instruirea specialistilor care interactioneazd cu copiii aflati in situatie de
stradd; intensificarea actiunilor identificare a familiilor In care copiii pot fi in situatie de risc;
interventia timpurie pentru evitarea abandonului de domiciliu, etc.

Cu referire la fenomenul copiilor in situatie de stradd, autoritatile statului nu au reusit sa
asigure protectia si asistenta necesard acestor copii. In contextul esecului, existd o serie de
probleme care duc la dezvoltarea fenomenului copiii in situatie de strada, cum sunt:

- ineficienta mecanismului de cooperare dintre structurile publice la nivel local,
teritorial si central,

— lipsa serviciilor de protectie a copilului dezvoltate la nivel local;

- lipsa serviciilor sociale primare in cadrul autoritatilor publice locale de nivelul I,

menite sa previna comportamentul delincvent al copilului;

76 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21- .pdf
7 Idem;
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reticenta autoritatilor tutelare locale si teritoriale In implicarea pentru a solutiona
cazurile copiilor originari din localitatile respective, care practicdi mod de viatd
stradal in mun. Chisinau;

interventia intarziata, sau inactiunea specialistilor de la locul de trai al copilului in
situatie de strada proveniti din alte unitati teritorial-administrative, privind
reintegrarea familiald si comunitate;

pregatirea insuficientd a specialistilor de a comunica/interactiona eficient cu copiii
care au un comportament deviant;

insuficienta specialistilor calificati cu experientd in domeniul muncii cu copiil in
situatii de strada;

dificultati in aplicarea managementului de caz, deoarece lipseste informatia despre
copii, proveniti din alte unitati administrativ-teritoriale, iar elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenti nu se reuseste sa se realizeze si
este deosebit de complicat de implicat in acest proces familia copilului,
reprezentantii autoritatii tutelare de la locul de trai al copilului din alte unitati
teritorial-administrative etc.;

lipsa servicii de reabilitare si tratament a dependentei de droguri, de alcool sau alt
gen, etc;

lipsa unui mecanism clar de interventie in cazul identificarii copiilor in situatie de
stradd aflati sub influenta drogurilor, serviciilor de reabilitare a acestora, tratament
medical, dezintoxicare si terapie de lunga durata duce la imposibilitatea de a

schimba situatia la moment.

Situatia la moment indicd ca eforturile autoritatilor in solutionarea problemelor copiilor

aflati in situatii de strada s-au dovedit a fi insuficiente si ineficiente.

In ameliorarea situatiei, statul trebuie sa intreprinda masuri pentru a asigura copiilor

aflati in situatii de strada accesul la servicii de baza, cum sunt sanatatea, educatia, accesul la

justitie, culturd, sport precum si informatii. Statul este responsabil sa asigure cd sistemul de

protectie a copilului asigura servicii specializate pe strada, implicdnd asistenti sociali instruiti,

cu o buna cunoastere a conexiunilor stradale locale si care pot ajuta copiii sa se reconecteze cu

familia, serviciile comunitare locale si societatea mai larga’® .

8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/Nr.-21- .pdf
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In contextul competentelor functionale de care dispune Ombudsmanul Copilului, fiind
considerate epuizate toate caile de interventie, de reamintit ca la 17 iulie 2020, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a solicitat presedintelui Parlamentului Republicii
Moldova’®, organizarea unor dezbateri parlamentare la subiectul dat in cadrul sedintelor mai
multor comisii parlamentare®. Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului a prezentat
Parlamentului Opinia privind nerespectarea drepturilor copiilor in situatii de strada si propuneri

18 insa, adresarea

pentru repunerea in drepturi a copiilor care duc un mod de viata starda
respectiva a rdmas fara examinare, urmare a dizolvarii acestuia.

Deoarece situatia copiilor aflati in situatie de strada raméane nerezolvata, la 10 decembrie
2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului s-a adresat catre Parlamentul Republicii
Moldova, solicitand initierea unor dezbateri parlamentare in cadrul comisiilor parlamentare
responsabile®?.

La 15 decembrie 2021, in cadrul Comisiei drepturile omului si relatii interetnice, cu
participarea reprezentantilor autoritatilor responsabile dar si ale societdtii civile, au avut loc
audieri publice privind respectarea drepturilor copiilor in situatie de strada®. Urmare a audierii
subiectului copiii In situatii de strada, Comisia Parlamentara a emis Decizia privind respectarea
drepturilor copiilor in situatie de strada®, fiind puse in sarcina Guvernului actiuni concrete care
urmeaza a fi realizate, la compartimentul respectiv.

De asemenea in practici de cele mai multe ori nu se aplicd sau se aplica defectuos
mecanismul prevazut in Hotararea de Guvern nr. 270 din 08.04.2014 ,,Cu privire la aprobarea
Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijari,

exploatdrii si traficului”.

" http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-5-15-din-17.07.2020-adresare-c%C4%83tre-
Parlamentul-RM-copiii-str%C4%83zii.pdf

& |dem:;

81 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-5-16-din-12.08.2020-Comisia-Parlamentar%C4%83-
CECTSMM-Opinia-privind-nerespectarea-drepturilor-copiilor-%C3%AEn-situa%C5%A3ie-de-strada-%C5%9Fi-
propuneri.pdf

82 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-6-23-3120-din-10.12.2021-adresare-Parlamentul-RM-
copiii-%C3%AEN-strad%C4%83.pdf

83 http://ombudsman.md/news/subiectul-copiilor-in-situatie-de-strada-readus-in-discutie-de-avocatul-poporului-
pentru-drepturile-copilului-in-cadrul-comisiei-parlamentare-drepturile-omului-si-relatii-interetnice/

84 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Decizia-386.pdf
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http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/12-6-23-3120-din-10.12.2021-adresare-Parlamentul-RM-copiii-%C3%AEn-strad%C4%83.pdf
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http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/07/Decizia-386.pdf

Tn contextul problemelor mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
reitereaza ca masurile ntreprinse de catre Guvern in contextul pandemiei Covid-19, in scopul
de a stopa sau diminua raspandirea virusului (spalatul mainilor, dezinfectarea suprafetelor si
obiectelor, distantarea sociala, purtarea mastilor si manusilor de protectie) sunt eficiente insa,
nu isi ating scopul 1n cazul copiilor care duc un mod de viata stradal. Pentru implementarea
acestor masuri este nevoie, cel putin, de apa si sapun, de o igiena personald zilnica, igiena care
in conditii de strada lipseste, nemaivorbind de dezinfectanti, masti sau manusi. Este nevoie ca
autoritatile responsabile trebuie sa se implice direct prin monitorizarea starii sanatatii,
acordarea dezinfectantilor, masuri de igienizare in locurile unde de obicei se afla acesti copii.

Un alt aspect care ramane fara atentie este respectarea dreptului la educatie, in acest
domeniu autoritatile nu intreprind suficiente masuri pentru implementarea lor, iar statul in acest
sens, nu are o strategie clara si de perspectiva privind incluziune educationala a acestor copii.

Cu referire la numarul de copii in situatie de stradd, potrivit informatiei oferite de catre
Inspectoratul National de Securitate Publicd a Ministerului Afacerilor Interne, in anul 2021 au
fost identificati 110 copii in situatie de strada (care practicd vagabondajul), totodatd urmare a
activitatilor desfasurate angajatii Politiei, au identificat 147 minori care au abandonat
domiciliul/alte forme de plasament® .

Factorii de ordin social si economic favorizeaza cresterea numarului de copii aflati in
conflict cu legea. La capitolul delincventei juvenile, comparativ cu anii precedenti pe parcursul
anului 2021 au fost banuiti in savarsirea infractiunilor/contraventiilor — 583 minori, tot in
decursul anului curent in privinta minorilor cu varsta cuprinsd intrel6 -18 ani le-au fost
intocmite 757 de procese-verbale cu privire la contraventie. Cu referire la copiii cu
comportament deviant, In perioada de referinta, angajatii Politiei au luat identificat si au luat n
vizor 628 copii care pot fi incadrati in o astfel de categorie (ce manifestd comportament deviant
si/sau delincvent), in total in vizorul Politiei fiind 1242 de copii cu comportament
deviant/delicvent®®.

Un alt aspect care urmeaza a fi abordat sunt copiii aflati in situatie de strada care savarsesc
infractiuni, dar nu sunt pasibili de rispundere penali. In acest context, Avocatul Poporului

pentru drepturile copilului reitereaza ca pe parcursul intregului mandat a mentionat n repetate

85 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa privind starea delincventei juvenile si activitatea.pdf
86 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa privind starea delincventei juvenile si activitatea.pdf
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randuri lipsa reglementarilor juridice, privind proceduri clare pentru specialistii/profesionistii in
cadrul examinarii cazurilor de savarsire a unor fapte penale de catre copiii sub varsta
raspunderii penale. La fel, si despre lipsa masurilor de protectie si resocializare care urmeaza a
fi aplicate fata de acesti copii, in contextul in care copilul trebuie sa beneficieze de servicii de
asistentd specializata de ingrijire, plasament si supraveghere, indrumare si verificare, programe
de educatie generale si alternative. In acest sens, Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra
faptului ca masurile respective trebuie sa poarte un caracter non represiv, iar serviciile
specializate sa aplice programe adaptate necesitatilor specifice ale fiecarui copil.

In contextul implementirii Legii privind masurile si serviciile destinate copiilor cu
comportament deviant nr. 299 din 30.11.2018, au fost atestate urmatoarele probleme: lipsa
mecanismelor de implementare a acesteia; lipsa serviciilor pentru aceste categorii de copii;
lipsa de cooperare intre autoritati, pasand responsabilitatea de la o institutic la alta; lipsa
specialistilor pentru protectia drepturilor copiilor la nivel local, etc. La etapa actuald exista
necesitatea de a efectua o evaluare/expertizare a legii, pentru a se vedea daca acest act legislativ
raspunde interesului superior al copilului si necesitatilor acestuia.

In concluzie se constati cd lipsa reglementarilor juridice a statutului copilului care a
savarsit o fapta penala, dar nu a atins raspunderea penala si a procedurilor clare, constituie 0
situatie alarmantd pentru Intreaga societate, deoarece lipsa cadrului legal nu ofera respectarea
deplind a drepturilor copilului si a garantiilor sale legale. Urmare a constatarilor si concluziilor
pe subiectul copii alati in situatii de strada,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

Efectuarea unei analize multiaspectuale in raport cu limitarile drepturilor si

libertatilor copiilor care duc un mod de viata stradal;

- Dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea unei politici
cuprinzdtoare care sa acopere toate domeniile reglementate de Conventia ONU
cu privire la drepturile copiilor, care sa fie sustinutd de resurse umane, tehnice si
financiare suficiente pentru acoperirea necesitatilor copiilor in situatie de strada;

- Elaborarea unei strategii pentru protectia copiilor in situatie de strada, in scopul
prevenirii si atenuarii fenomenului;

- Crearea unor servicii adecvate de asistentd medicald, educationald, sociala, etc.,

inclusiv programe de prevenire si combatere a abuzului de substante, consiliere
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pentru sanatate mintald, Tn scopul recuperarii si reintegrarea copiilor in situatie
de strada, inclusiv adapost, educatie si formare profesionala;

Fortificarea mecanismelor intersectoriale de cooperare pentru a asigura protectia
adecvata a copiilor 1n situatie de strada;

Elaborarea Protocolului Clinic National privind dezintoxicarea narcologicd a
copiilor;

Evaluarea de catre autoritdti privind gradul de respectare a drepturilor copiilor
dezinstitutionalizati si a sistemului de protectiec a copilului in perioada post

dezinstitutionalizati.
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CAPITOLULYV
MONITORIZAREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI

SITUATIA COPIILOR NASCUTI PREMATUR

Respectarea dreptului la viata, sandtate si dezvoltare a copiilor niscuti prematur a fost
in vizorul Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si pe parcursul anului 2021.
Conform datelor Biroului National de Statistica, rata nasterilor premature a cunoscut o
diminuare de la 2066 cazuri in 2015 pand la circa 1600 cazuri in 2020, care se datoreaza si
scaderii numarului de nasteri in general®’.

Acest subiect s-a aflat mereu in atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
problemele, constatarile si recomandarile fiind reflectate si in rapoartele anuale privind
respectarea drepturilor copiilor 8 #°,

Pe parcursul mandatului Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a abordat
problemele cu care se confruntd familiile copiilor ndscuti prematur la diferite nivele si a realizat
mai multe actiuni la subiectul dat. In acest sens, a fost desfasurati in parteneriat cu Asociatia
Obsteasca ,,Vitae” Conferinta nationald ,,Prematuritatea in Republica Moldova, provocari si
oportunitati”’® . In cadrul conferintei a fost discutatd si analizati situatia existentd, au fost
identificate unele solutii pertinente, pentru realizarea recomandarilor de catre autoritatile
publice de profil. Urmare a discutiilor si problemelor abordate in cadrul conferintei, a fost
inaintatd o Rezolutie, in care au fost solicitate imbundtatirea diagnosticarii starilor patologice
care conditioneaza nasterea prematurd; sporirea calitdtii serviciilor medicale in caz de nastere
prematurd; acordarea suportului psihologic parintilor in caz de pierdere prematurd a copilului,
etc.

Urmare a Rezolutiei Tnaintate, Ministerul Sanatatii, in scrisoarea sa®! sustinea faptul ca

era in proces de elaborare a Strategiei nationale de sénatate a mamei, copilului si adolescentului

87 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7002

88 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT APDC 2019.pdf

89 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/Raport_anual copii_2020-coperta-20.08.2020.pdf

9 http://ombudsman.md/news/fiecare-copil-are-dreptul-la-cea-mai-buna-stare-de-sanatate-si-a-beneficia-de-
servicii-medicale-de-inalta-calitate-tratament-si-recuperare/

%1 Scrisoarea Ministerului Sanatatii, nr. 07/3227 din 30.05.2019;
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pentru anii 2020-2030, prin care seste trasat obiectivul de asigurare a accesului universal la
servicii medicale calitative pentru gravide, copii si adolescenti, prin monitorizarea si evaluarea
continua a rezultatelor, care vizeaza si copii nascuti prematur.

Cu toate ca s-a incercat intreprinderea unor masuri pentru imbunatatirea situatiei copiilor
nascuti prematur si a familiilor acestora, totusi analizdnd situatia la moment, reiesind din
afirmatiile parintilor acestor copii, Ombudsmanul Copilului constatd in continuare urmatoarele
aspecte ale problemei:

- Insuficienta profesionistilor cu specializare in domeniul acordarii de asistentd medicala

calificata copiilor ndscuti prematur;

- Repartizarea neuniforma a medicilor de familie si pediatrilor pe intreg teritoriul

Republicii Moldova;

- Subaprecierea starii copilului si spitalizarea tardiva,

- Sistemul de preventie timpurie slab dezvoltat;

- Lipsa conlucrarii Tntre serviciul de interventie timpurie cu specialistii Tn doemniul de

protectie sociala din teritoriu;

- Lipsa in maternitati, spitale, a unor produse specifice pentru copiii nascuti prematur;
Monitorizdnd gradul de implementare a constatarilor si recomandarilor de rigoare adresate
autoritatilor publice pentru redresarea situatiei, Ombudsmanul Copilului apreciaza efortul
autoritatilor publice pentru masurile intreprinse care au avut un impact pozitiv pe acest
segment, totusi indica asupra unor rezerve la acest compartiment.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza ca dreptul copilului la viata si
accesul la servicii calitative de sdnatate si disponibilitatea acestora, indiferent de perioada
aparitiei copilului pe lume, dar mai cu seama in cazurile de nastere prematurd, este o
obligatiune primordiald care urmeazd a fi implementatd de stat si monitorizatd de institutiile
nationale din domeniul protectiei dreptului omului/copilului.

De asemenea, Ombudsmanul Copilului reaminteste autoritatilor publice de resort
Recomandarile stipulate in Raportul tematic privind ,Monitorizarea respectarii drepturilor
copilului in procesul de acordare a asistentei medicale de urgentd prespitaliceasca”%, prin care
s-a facut referire la starea precard a dotarii ambulantelor cu echipamente predestinate copiilor si

n special a nou-nascutilor.

92 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/studiu_medicina_0.pdf
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Conform datelor Ministerului Sinatitii®®, in perioada 2016-2021 s-a atestat o diminuare

a numarului copiilor nascuti morti prematur, dar si a copiilor noi- nascuti decedati prematur.

Anul | Nr. copiilor nascuti | Nr. copiilor nascuti | Nr. copiilor nou-nascuti
morti prematur vii prematur decedati prematur
2016 134 2036 113
2017 130 1786 91
2018 130 1765 93
2019 121 1731 87
2020 133 1599 92
2021* 102 1684 87

*Nota: La momentul scrierii prezentului Raport, Ministerul Sanatatii
ne-a informat ca datele sunt prealabile

Conform datelor Biroului National de Statistici al Republicii Moldova % %, in perioada
2016-2021 a fost atestata o diferentd de date a numarului copiilor nascuti morti prematur, dar si

a copiilor noi-nascuti decedati prematur, in raport cu datele furnizate de Ministerul Sanatatii.

Anul | Nr. copiilor nascuti | Nr. copiilor nascuti | Nr. copiilor nou-nascuti
morti prematur vii prematur decedati prematur

2016 134 1922 113

2017 130 2036 91

2018 130 1786 96

2019 110 1768 BNS nu a indicat

2020 131 BNS nu a indicat BNS nu a indicat

2021* - - -

*Nota: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova nu detine date,
datele vor fi disponibile Tn trimestrul 11 al anului 2022.

In concluzia celor enuntate supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:
- Ministerul Sanatatii urmeazd sa fintreprinda urmatoarele actiuni: optimizarea
diagnosticararii starilor patologice care conditioneazd nasterea prematurd, precum si
masurile profilactice preconceptionale si prenatale;
- Ministerul Sanatatii va spori calitatea serviciilor medicale in caz de iminenta a
nasterilor premature;
- Ministerul Sanatitii va spori calitatea serviciilor medicale si conditiilor de spitalizare

pentru copiii prematuri si mamele lor;

93 Scrisoarea Ministerului Sanatatii nr. 12/697 din 23.02.2022;
% Scrisoarea Biroului National de Statistica al Republicii Moldova nr. 08-5/28 din 23.05.2019;
% Scrisoarea Biroului National de Statistica al Republicii Moldova nr. 08-4/16 din 16.02.2022;
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- Ministerul Sanatatii va spori capacitdtile sistemului de sdnatate de a oferi servicii in
corespundere cu nevoile reale de sanatate si dezvoltare a copiilor prematuri;

- Ministerul Sanatatii va dezvolta servicii medicale de calitate prin asigurarea
institutiilor medicale cu echipament adecvat si instruirea continuda a personalului

medical.

COPIIl CU BOLI RARE

Tn perioada anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului a continuat si
supravegheze respectarea drepturilor copiilor care sufera de boli rare, monitorizand in acest
sens si implementarea recomandarilor inaintate pe parcursul intregului mandat.

Orice boald care afecteaza mai putin de 5 persoane din 10.000 in UE este considerata
rara. Desi acest lucru ar putea parea mic, se traduce in aproximativ 246.000 de oameni.
Majoritatea pacientilor sufera de boli si mai rare care afecteaza 1 persoana din 100.000 sau mai
mult. Aproximativ 5.000-8.000 de boli rare distincte afecteaza 6-8% din populatia UE, adica
intre 27 si 36 de milioane de oameni®®.

Conform informatiilor oferite de Ministerul Sanatatii, in Republica Moldova Lista
Bolilor Rare este gestionata de Centrul de Sanatate a Reproducerii si Genetica Medicala din
cadrul Institutului Mamei si Copilului, fiind completata in functie de cazuistica.

Numarul bolilor rare depinde si de acuratetea definirii bolii si a diagnosticarii ei. Pana
acum, n domeniul medical, o boala a fost definita ca alterare a starii de sanatate, care prezinta
un model unic simptome cu un singur tratament. Dacd modelul este considerat unic depinde in
totalitate de acuratetea analizei. Cu cat analiza este mai corectd, cu atat se observa mai bine
unele nuante®’.

Bolile rare au o evolutie serioasd, cronicd si progresiva. Pentru unele boli rare, primele
semne pot fi observate la nastere sau in copilarie precoce, cum ar fi in cazul atrofiei musculare
spinale. Bolile rare genetice sunt adeseori clasificate in doud grupuri. Un grup reprezintd bolile

rare metabolice, alt grup reprezinti bolile rare neuro-musculare®,

% https://ec.europa.eu/health/non-communicable-diseases/steering-group/rare-diseases en
97 http://www.orpha.net/national/RO-RO/index/despre-boli-rare/
98 https://agora.md/stiri/82352/opinie-bolile-rare-si-parcursul-pacientilor-rari-in-republica-moldova
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Numarul total al pacientilor inclusi in Lista bolilor Rare aflati in evidenta Centrului de
Sanatate a Reproducerii si Genetica Medicala din cadrul Institutului Mamei si Copilului,
constituie 1200 pacienti®®. In acest sens, conchidem ci numirul copiilor care suferd de o boali
genetica rard nu se cunoaste cu exactitate. Dupa cum afirma parintii acestor copii, unii dintre ei
initial sunt diagnosticati gresit, iar in multe din cazuri diagnosticul corect este stabilit peste
hotarele tarii.

De mentionat ca diagnosticarea bolilor rare la copii in Republica Moldova constituie o
problemi majord pentru asigurarea dreptului la ocrotirea sanititii. In acest sens, lipsa unui
diagnostic timpuriu si a tratamentului adecvat agraveaza situatia copiilor cu boli rare. In lipsa
unei evidente unice, dezagregatd pe tipul de dizabilitate nu pot fi elaborate si implementate
politici in domeniul tratarii si profilaxiei bolilor rare si nu pot fi stabilite actiuni de interventie
pozitiva.

In urma monitorizirii situatiei copiilor care suferd de boli rare, Ombudsmanul Copilului a
constatat urmatoarele carente:
- Lipsa datelor dezagregate a copiilor cu boli rare;
- Sistemul de diagnosticare preventiva slab dezvoltat;
- Lista bolilor rare necesita a fi reactualizata/suplinita;
- Numarul mic al specialistilor calificati, in special in regiunile rurale ale tarii;
- Lipsa serviciilor sociale dezagregate pe tipul de dizabilitate/afectiune, inclusiv pentru
abilitarea copiii cu boli rare;
- Lipsa totala sau partiala a aparatelor pentru diagnosticarea prenatala RETT a familiilor
Cu risc sporit;

Pentru compensarea medicamentelor necesare, pacientilor cu boli rare, in anul 2021 a fost
planificatd suma de 48 446776, 78 de leil® fapt ce constituie un pas pozitiv din partea statului.
Actualmente, selectarea si tratamentul copiilor care suferd de boli rare peste hotarele tarii se
efectueazd conform Regulamentului Comisiei privind selectarea pacientilor pentru tratament
si/sau investigatii costisitoare, aprobat prin Ordinul Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei
Sociale nr. 979/2016 ,Privind selectarea pacientilor pentru tratament si/sau investigatii

costisitoare”. Chiar daca este elaborat acest mecanism, parintii acestor copii considerda ca

9 https://stiri.md/article/social/cati-pacienti-cu-boli-rare-traiesc-in-republica-moldova
100 https://stiri.md/article/social/lucrul-asupra-programului-privind-bolile-rare-stopat-din-cauza-covid
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procedura sistemului de acordare a compensatiilor este excesiv de birocratizata, din care cauza
copiii obtin asistenta si medicamente cu ntérziere.

Un capitol aparte sunt problemele legate de medicamentele pentru copiii cu boli rare,
acestea in majoritatea cazurilor nu sunt pe piata farmaceutica din Republica Moldova din
simplu motiv ca ,companiile farmaceutice internationale vin pe piata doar daca este
rentabil”1%l, Astfel, parintii acestor copii sunt nevoiti si identifice solutii de a procura de peste
hotarele tarii din mijloacele financiare proprii aceste medicamente, rareori aceste medicamente
sunt compensate partial de catre stat.

In perioada pandemiei provocate de citre virusul Covid-19, problema medicamentelor
S-a acutizat si mai tare, acesta fiind resimtitd mai acut de catre familiile care au copii cu
dizabilitati, inclusiv, cu boli rare. Tn lipsa medicamentelor necesare, dupa cum si a fost
mediatizat, au fost atestate cazuri de deces a copiilor cu boli rare®,

In contextul dat Ombudsmanul Copilului reitereazi ci statul trebuie si ia in consideratie
calitatea vietii familiilor in care sunt copii diagnosticati cu boli rare, intrucat acestea sunt puse
in situatia de a procura din cont propriu medicatia necesard, consumabilele sunt extrem de
costisitoare, din simplu motiv cd acestea sunt ,,rare”, In acest sens se recomanda preluarea
practicilor din tarile europene unde aceste medicamente sunt oferite in totalitate gratuit.

In prezent, in Republica Moldova este asigurat diagnosticul si tratamentul, din contul
bugetului de stat, a pacientilor cu una dintre cele 13 boli rare: maladia Wilson Conovalov,
Hemofilia, Fenilcetonurie, Insuficienta hipofizara, B - talasemie, Pubertate precoce,
Epidermoliza buloasa, Artritd juvenila, Diabet insipid, Boala Adison, Colita ulceroasa
nespecifica/boala Cron, Hipertensiune pulmonara, Distrofia musculard Duchenne (in proiectul
listei bolilor rare din Republica Moldova, elaborat de catre Ministerul Sanatatii, fiind
inregistrate 204 denumiri).

O alta problema cu care se confrunta copiii afectati de boli rare este incluziunea
educationala si sociala. Integrarea acestor copii in scoald, comunitate si societate de cele mai
multe ori se realizeaza formal, nu se tine cont de particularitatile fiecarui copil, reiesind din

problema de sanatate pe care o are. Se constata ca la nivel national servicii specializate de

101 https://newsmaker.md/ro/viata-unui-copil-nu-poate-fi-pusa-pe-pauza-cum-pandemia-a-devenit-un-pericol-
pentru-viata-copiilor-cu-boli-rare/
102 https://newsmaker.md/ro/viata-unui-copil-nu-poate-fi-pusa-pe-pauza-cum-pandemia-a-devenit-un-pericol-
pentru-viata-copiilor-cu-boli-rare/
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reabilitare a copiilor cu boli rare prestate din partea statului practic nu exista. Serviciile prestate

pentru acesti copii sunt in numar mic, majoritatea fiind asigurate de catre organizatiile

neguvernamentale.

In concluzie, urmare a monitorizarii situatiei copiilor cu boli rare, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului constata ca situatia ramane neschimbata, in acest context reitereaza
urmitoarele RECOMANDARI:

- Instruirea profesionistilor din sfera medicald si educatie, pentru prestarea unor servicii
calitative copiilor cu boli rare;

- Acordarea suportului in instruirea parintilor in terapii si ingrijirea propriilor copii;

- Elaborarea protocoalelor clinice nationale pentru toate bolile rare care sunt/vor fi incluse in
Registrul bolilor rare;

- Crearea unui laborator clinic adaptat standardelor medicinii moderne pentru diagnosticarea
timpurie a bolilor rare si profilaxiei acestora (scrining-ul prenatal si alte forme de
diagnosticare);

- Pregatirea specialistilor Tn domeniu biomedicina, genetica, medicina moleculara si alte
domenii conexe pentru diagnosticarea, profilaxia si elaborarea tratamentelor pentru bolile
rare;

- Revizuirea bazelor de date privind copii cu boli rare, dezagregata pe tipul de dizabilitate,
varsta, gen, etc.

- Suplinirea listei bolilor rare, luand in considerare bolile identificate Tn anii precedenti.

COPIII CU DIZABILITATI SENZORIALE

Respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati a fost si ramane o prioritate in activitatea
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Ombudsmanul Copilului a monitorizat
situatia copiilor cu dizabilititi senzoriale (de auz/viz). In acest sens a fost constatat ca accesul
copiilor cu dizabilitati senzoriale la viata sociala ramane limitat, din cauza lipsei unei
acomodari rezonabile a infrastructurii: accesul fizic in cladiri si in locuri publice, accesul la
informatie, stigmatizarea din partea societatii precum si discriminarea care duce la periclitarea

procesul de integrare sociala a copiilor cu dizabilitati senzoriale.
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In conformitate cu Hotirarea Guvernului nr. 333/2014 serviciile de comunicare prin
utilizarea limbajului mimico gestual/limbajului semnelor se acorda gratuit persoanelor cu
deficiente de auz, inclusiv copiilor cu dizabilitati senzoriale, insa, de fapt, in majoritatea
cazurilor aceste servicii nu se acordd din simplu motiv cd multi copii nu cunosc limbajul
semnelor.

Programul de instruire din scolile generale nu prevede utilizarea limbajului mimico-
gestual. Se pune accent pe dezvoltarea limbajului oral, pentru a facilita comunicarea si
integrarea ulterioara a copiilor cu dizabilitati de auz in societate.

Accesul la informatie si comunicare ramane a fi o problema pentru copii cu dizabilitati
senzoriale, de cele mai multe ori sistemele tehnologice, mijloacele de comunicare nu raspund
cerintelor specifice pentru acesti copii. Un exemplu elocvent care poate fi dat, in perioada
pandemiei Covid-19, insusi briefingurile Ministerului Sanatatii nu erau interpretate in limbajul
semnelor. Tn cazul invatimantului on-line, copii cu dizabilititi senzoriale sunt primii care
intimpind probleme la insusirea obiectelor din cauza neracordarii procesului educational la
necesitatile specifice ale acestor copii.

Cu referire la incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati senzoriale, majoritatea
acestora sunt incadrati in institutiile educationale cu profil general. In prezent, sunt doar citeva
institutii educationale speciale: Liceul Teoretic cu profil tehnologic pentru copii cu vederea
slaba nr. 8 din Chisinau, Institutia publica speciala de Educatie Timpurie nr. 135 pentru
recuperarea vederii copiilor cu dizabilitati vizuale din Chisinau si Scoala speciald nr. 12 pentru
copit hipoacuzici si surditate tardiva. Restante majore are statul in privinta calitdtii Incadrarii
acestor copii in institutiile cu profil general. De mentionat ca nu toate institutiile de invatamant
sunt dotate cu calculatoare care au instalate softuri speciale pentru copii slab-vazatori si
dispozitive cum sunt: lupe speciale, monitoare speciale care maresc imaginea, sisteme
televizate cu circuit inchis, table interactive (dispozitive de corectie optica si ajutor vizual).

In institutiile de invatamant general lipsesc marcajele speciale.

Desi se atestd tendinte pozitive, n elaborarea diferitor programe de formare continua a
cadrelor didactice de catre Centrul Republican de Asistenti Psihopedagogica'®, dar, si
Serviciile municipale/raionale de asistenta psihopedagogica care realizeaza suportul

metodologic Tn procesul de incluziune a copiilor cu deficiente senzoriale pentru cadrele

103 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=22066&lang=ro
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didactice si parintii copiilor, totusi un punct sensibil al incluziunii educationale ramane a fi
pregatirea insuficienta a cadrelor didactice in procesul educational cu copiii cu dizabilitati
senzoriale.

Pentru copiii fara rest de vedere sau cu un rest de pana la 10% este practic imposibila
frecventarea institutiilor generale de invatamant in conditii egale cu copiii fara astfel de
probleme. Situatia devine criticd si din cauza pregétirii insuficiente a cadrelor didactice care
asigura educatia copiilor cu dizabilitate de vedere. Atat parinti, cat si profesorii invocd numarul
insuficient al cadrelor didactice de sprijin. Se atesta lipsa specialistilor: defectologi,
tiflopedagogi, psihologi, atat in institutiile republicane specializate, cat si in institutiile de
invatamant general.

Totodatd sunt in numar limitat materialele didactice, atat pentru copii cu dizabilitati de
auz cat si pentru cei cu dizabilitdti de vaz, majoritatea materialelor fiind cu continut nvechit,
lipseste literatura artistica editata in alfabetul Braille’®*. Tn Republica Moldova sunt estimativ
15.000 de persoane cu dizabilititi de vedere, dintre care doar 2500 cunosc alfabetul Braille'%,
n acest context ,,deosebit de important este sistemul Braille pentru copii, deoarece dobandirea
abilitatilor de scriere, pe langa alfabetizare, dezvolta si formeaza in sine trasaturile proceselor
mentale si trasdturile de caracter”.1%

Cu toate ca statul garanteaza dreptul la sanatate tututror copiilor prin sistemul de
asigurari obligatorii, de asistenta medicala si urgente, totusi in perioada pandemica s-a constatat
ca copii cu dizabilitati senzoriale (de auz) nu au parte de aceste servicii in volum deplin,
problema consta in barierele lingvistice, care se acutizeaza din cauza purtarii mastilor, ceea ce
face imposibil ,,citireca de pe buze” si mai complicat devine pentru acesti copii interdictia
asistentei interpretului in limbajul semnelor in institutiile medicale, din cauza rigorilor impuse
de situatia pandemica.

Restante raman si la nivel de statistica cu referire la copii slab-vazatori, deoarece la
moment nu sunt date care ar reprezenta numarul real al acestora. Lipsesc date dezagregate

clasificate dupa toate bolile ochiului, la moment fiind incluse doar: cataracta, miopia si

104 https://ea.md/ce-presupune-alfabetul-braille-si-cat-de-aplicat-este-in-republica-moldova-video/

105 https://medium.com/undp-moldova/alfabetul -braille-utilizat-%C8%99i-%C3%AENn-moldova-pentru-a-oferi-
tuturor-acces-egal-la-informa%C8%9Bii-ae5¢149b15ca

106 https://diez.md/2021/01/04/alfabetul -braille-utilizat-in-moldova-pentru-a-oferi-tuturor-acces-egal-la-informatii-
electorale/
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glaucoma. In acest sens, specialistii recomanda includerea si a altor boli cum ar fi: patologia

retinei, patologia nervului optic etc.
infrastructurd, la transporturi, la informatie si comunicatii pentru copiii cu dizabilitati. Statul
are restante serioase in adaptarea la cerinte specifice a trecerilor de pietoni, trotuare, cai de
acces 1n imobile etc. Tot in acest context industria alimentara trebuie sa foloseascd simbolurile
in relief pe etichetele produselor alimentare, similar aceste cerinte trebuie indeplinite si pe
etichetele medicamentelor. Desi la nivel de autoritdti se raporteaza preconizarea la o serie de
actiuni, implementarea acestora decurge foarte dificil.

Este necesard eliminarea barierelor mentionate pentru facilitarea participarii persoanelor
cu dizabilitati in diferite domenii ale vietii sporind gradul de incluziune al acestora.

Evident, cuantumul prestatiilor sociale oferite familiilor cu copii cu dizabilitati
senzoriale adesea nu acopera cosul de consum. Aceasta situatie este conditionatd si de faptul ca
pani la moment nu este stabilit minimul de existentd pentru un copil cu dizabilitati. In acest
sens, Ombudsmanul Copilului a atentionat de mai multe ori autoritatile responsabile de situatia
financiard a acestor familii, Tnaintand propuneri de modificare a legislatiei, n acest sens.%’

Potrivit datelor statistice oferite de catre Ministerul Sanatatii, numarul copiilor cu

afectiuni senzoriale de auz este mai mare in mediul rural fata de cel urban. A fost constatat un

numar mare al copiilor cu dizabilitate repetata si aceeasi diferenta intre mediul rural si urban.

107 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf
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Repartizarea copiilor cu dizabilitate primara si repetata pe tipuri de afectari ale

functiilor si medii de resedinta

B Afectiuni senzoriale de auz, primari
= Afectiuni senzoriale de auz, repetata
m Dizabilitate primari total

475
5 o 92 W .
N |
Mediul Urban

M Bolile ochilului si anexele sale 0-6 ani

 Bolile urechii si apofizei mastoide 0-6 ani

5 5 6
- - . :
Mediul Urban

® Afectiuni senzoriale de vedere, primari

Afectiuni senzoriale de vedere, r a
m Dizabilitate repetati total

768

g a1 121 19
|

Mediul Rural

W Bolile ochilului si anexele sale 7-17 ani

Bolile urechii si apofizei mastoide 7-17ani

23
17
9
6

Mediul Rural
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Bolile ochiului si anexele sale grad accentuat Bolile ochiului si anexele sale grad mediu

Bolile urechii si apofizei mastoide grad accentuat 'Bolile urechii si apofizei mastoide grad mediu

21 20

Rural

Urmare a monitorizarii implementarii recomandarilor Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, pe segmentul incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati senzoriale au fost
constatate urmatoarele:

- Ministerul Educatiei si Cercetarii a elaborat mai multe politici nationale de incluziune
educationala, fapt apreciat pozitiv, insa, se atesta carente la implementarea acestora.

- Problema screening-lui ramane a fi una actuala si, la acest moment, de cele mai multe ori
aceasta se efectueaza formal, ceea ce duce la depistarea tardiva a dizabilitatilor
senzoriale, respectiv are loc pierderea ,.,timpului de aur”, tratamentul ulterior devenind
mult mai costisitor si mai putin eficient.

- Ré@man restante in eliminarea barierelor care parvin in timpul deplasérii persoanelor cu
dizabilitati senzoriale. Persistda problemele, invocate si anterior, la traversarea strazilor de
catre persoanele cu dizabilitdti senzoriale (auz/vaz), mersul pe trotuare, in timpul
deplasarii/calatoriei 1n oras/afara orasului, deoarece lipseste informarea sonora la
majoritatea semafoarelor dar si in transportul public, precum si la statiile auto etc.

- Pana n prezent, nu a fost elaboratd o formula de calcul pentru stabilirea minimului de
existentd a copiilor cu dizabilitati.

- Restante raman si la capitolul crearii centrelor de zi pentru copii cu dizabilitdti senzoriale.
La moment, acestea sunt doar in Chisindu si Balti.

- Desi statul, prin intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii in colaborare cu
organizatiile internationale, a depus eforturi pentru dotarea institutiilor de invatimant cu
echipamente speciale de asistenta, copiii cu dizabilitati senzoriale intimpind dificultati
privind achizitionarea acestor echipamente.

~ In comunicarea/interactionarea cadrelor didactice cu copii cu dizabilititi senzoriale apar

dificultati, din cauza pregatiri insuficiente a personalului, care duc la insuccese pe planul
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educatiei incluzive. Este constatata lipsa specialistilor: defectologi, tiflopedagogi,
psihologi, atat in institutiile de invatdmant specializat, cat si In institutiile de invatdmant
general.

- Lipsa cadrelor didactice de sprijin si norma didacticd mult mai mare decét posibilitatile
de a asista copiii cu CES, ramane in continuare una dintre problemele cele mai acute in
acest domeniu.

- Lipsa materialelor didactice in alfabetul Braille.

- Majoritatea institutiilor media nu au adaptate programe informative, artistice de
divertisment etc., pentru persoanele/copii cu dizabilitati de auz (titrari sincron/traducerea
oferita de interpretul mimico-gestual, etc.).

- Lipsa datele dezagregate, reale cu privire la statistica copiilor cu dizabilitati senzoriale
din tara.

In scopul amelioririi situatiei copiilor cu dizabilititi senzoriale, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului, inainteaza urmatoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Sanatatii va identifica masuri eficiente in excluderea formalismului privind

efectuarea screening-lui la copii, in scopul de a identifa la o etapa cat mai timpurie

dizabilitatile senzoriale.

- Ministerul Sanatitii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica vor eficientiza functionarea mecanismului

intersectorial de cooperare, inclusiv, in implementarea unui sistem unic de colectare a

datelor dezagregate pe tipul si forma de dizabilitate.

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica vor elabora

formula de calcul privind stabilirea minimului de existenta pentru copiii cu dizabilitati.

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va analiza situatia si va asigura crearea

serviciilor de plasament si reabilitare, Tntru satisfacerea necesitatilor acestor persoane.

- Ministerul Educatiei si Cercetarii va identifica masuri eficiente de implementare a

politicilor nationale de incluziune educationald, pentru a spori accesibilitatea la materiale si

echipamente necesare in procesul de predare pentru copiii cu dizabilitatii de auz si vedere,
inclusiv, editarea materialelor didactice in alfabetul Braille.

- Ministerul Educatiei si Cercetarii va dezvolta programe de instruire, dezvoltare,

informare a cadrelor didactice si a cadrelor didactice de sprijin.
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- Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui politica de cadre in scopul de a micsora
numarul de copii care revin la un cadru didactic de sprijin sau de a suplini numarul acestor
specialisti.

- Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor de comun cu autoritétile
locale va eficientiza politicile de incluziune sociald, eliminand barierele existente pentru
persoanele/copii cu dizabilitati senzoriale (marcaje pe trotuare, semnale sonore la intersectii,
la statii si inclusive Tn transportul public etc.).

- Consiliul Audivizualului isi va revedea politicile sale in scopul obligarii furnizorii de
servicili media sa mareascad numarul de programe audivizuale de stiri/artistice/divertisment
etc. interpretate in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron, asigurand accesul la

informatie pentru persoanele/copiii cu deficiente de auz.

COPIII CU TULBURARI DIN SPECTRUL AUTIST

Respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati a fost si ramane o prioritate in activitatea
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, pe parcursul exercitarii mandatului.

In opinia Ombudsmanului Copilului, autorititile statului au restante in solutionarea
problemelor identificate pe dimensiunea incluziunii sociale/educationale, lipsa profesionistilor
calificati/instruiti care interactioneaza cu copii cu dizabilitati, in domeniul de
dezvoltare/instruire/informare a parintilor, de educare a societatii in spiritul tolerantei si
nediscriminarii.

Problemele copiilor care suferd de autism au constituit tema Raportului ,,Incluziunea
sociald a copiilor cu tulburdri din spectrul autist (TSA) Tn Republicii Moldova™®, elaborat de
catre Avocatul Poporului pentru drepturilor copilului in anul 2016. Pe parcursul anului 2021 a
fost efectuata evaluarea implementarii recomandarilor Tnhaintate in cadrul Raportului tematic
,,Cu privire la incluziunea sociala a copiilor cu dizabi/itati senzoriale”.

Urmare a evaludrii procesului de incluziune sociala a copiilor cu tulburari din spectrul
autist se concluzioneaza urmitoarele:

- Ministerul Sanatatii a elaborat mai multe acte normative: Protocolul Clinic National
, Tulburari din spectru autist la copil si adult si Protocolul Clinic standardizat pentru medicii

de familie, Tulburari din spectru autist la copil si adult, fapt apreciat pozitiv de catre

108 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport tematic autismul 0.pdf
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reprezentatii societatii civile, insa tot dupa parerea acestora, se atestd carente la implementarea
respectivelor documente;

- Ministerul Sanatatii informeaza ca a contribuit la crearea unor centre specializate de
interventie pentru copiii cu tulburari din spectrul autist, totusi, la moment, a fost constatat ca
existd doar ONG-uri (de ex. mun. Chisindu Asociatia Obsteasca ,,SOS Autism”, Asociatia
Obsteasca ,,Centrul de Interventie Precoce Voinicel”, serviciile acoperite de Compania
Nationala de Asigurari in Medicind sunt insuficiente atat la numadr, cat si din punct de vedere a
spectrului de servicii;

- lipsesc datele dezagregate, reale cu privire la statistica copiilor cu TSA din tard. Datele
pe care le detin in prezent institutiile difers;

- pand in prezent nu a fost elaboratd o formuld de calcul pentru stabilirea minimului de
existenta a copiilor cu dizabilitati;

- terapia comportamentald ramane unul din cel mai eficient ,,tratament” in cazul copiilor cu
TSA. Pana la moment nu toate serviciile sunt acoperite de Compania Nationald de Asigurari in
Medicinasi se atesta lipsa specialistilor pentru prestarea astfel de servicii;

- educatia incluziva ramane de cele mai multe ori doar la nivel de politici, existand
reticente privind implementarea acestora, fapt ce poate duce la neglijarea sau discriminarea
copiilor cu dizabilitati;

- lipsa cadrelor didactice de sprijin si norma didactica mult mai mare decat posibilitatile

de a asista copiii cu CES, ramane in continuare una dintre problemele cele mai acute;
- este atestata pregatirea insuficienta/lipsa a specialistilor care interactioneaza cu copiii cu
TSA. Din aceasta categorie fac parte si cadrele didactice care nu cunosc, nu au fost instruite si
nu au dezvoltate abilitatile de interactionare cu copii cu dizabilitati.

Potrivit datelor prezentate de Ministerul Sanatatii, referitor la numarul copiilor cu TSA,
dupa dizabilitate primara si repetatd, se constatd cel mai mare numar intre varstele 3-7 si 7-16,

dizabilitatea repetata fiind cu mult mai ridicata decét cea primara:
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m Dizabilitate primari  m Dizabilitate repetata

— 8 R
0-3 ANI 3-7 ANI 7-16 ANI 16-18 ANI

Conform datelor oferite de catre Biroul National de Statistica privind repartizarea copiilor cu

dizabilitate dupa medii de resedinta se atesta in crestere fata de cel rural.

m Urban mRural

0-6 ANI 7-17 ANI

Tn contextul celor mentionate Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinta
urmitoarele RECOMANDARI:

- Ministerul Sanatatii va stabili masuri urgente privind eficientizarea aplicarii n
practica a Protocolul Clinic National Tulburari din spectru autist la copil si adult si
Protocolul Clinic standardizat pentru medicii de familie, Tulburari din spectru autist
la copil si adult;

- Ministerul Sanatatii va include in Programul Unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicald a serviciilor de asistentd medicald si de terapie comportamentala
gratuita copiilor cu TSA;

- Ministerul Sanitatii va asigura instituirea unui proces complex (plan, program, curs)
privind formarea de competente de Analizd Comportamentald Aplicata;

- Ministerul Sanatatii va crea un organ /entitate care va monitoriza si acredita/licentia

activitatea psihoterapeutilor n baza unor standarde de calitate;
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Ministerul Sanatatii va crea centre de interventie Specializate pentru copiii cu
tulburari din spectrul autist, fiind acoperite financiar in totalmente din bugetul de stat;
Institutiile medicale, educationale, sociale vor crea, institutional, baze de date
dezagregate cu privire la copii cu TSA,;

Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si
Protectie Socialid, Biroul National de Statistica vor eficientiza functionarea
mecanismului intersectorial de cooperare pentru implementarea unui sistem unic de
colectare a datelor dezagregate pe tipul si forma de dizabilitate;

Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogica, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale vor elabora
mecanisme de conlucrare/referire ntre serviciile medico-socio-educationale privind
realizarea adaptarii sociale a copiilor cu TSA;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Birul National de Statistica vor elabora
formula de calcul pentru stabilirea minimului de existenta a copiilor cu TSA,
Ministerul Educatiei si Cercetarii va crea instrumente pentru evaluarea nivelului de
performantd sociald a copiilor cu TSA in cadrul educatiei incluzive si mentinerea in
cadrul procesului educational,

Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale vor dezvolta programe de instruire, dezvoltare a specialistilor care
interactioneaza cu copiii cu TSA, inclusiv a cadrelor didactice;

Ministerul Educatiei si Cercetarii, Centrul Republican de Asistenta
Psihopedagogica va acorda asistentda psihologica gratuitd parintiilor copiilor cu

dizabilitati, inclusiv TSA.
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CAPITOLUL VI
DREPTURILE COPIILOR DIN CADRUL CENTRELOR DE PLASAMENT
TEMPORAR AL COPIILOR CU DIZABILITATI DIN HANCESTI S| ORHEI

Ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi'®, de citre
Republica Moldova in anul 2010, dar si a Protocolului Optional al Conventiei''® in noiembrie
2021 a marcat schimbari importante in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati. Republica Moldova si-a asumat obligatia de a intreprinde toate masurile necesare
pentru ca copiii cu dizabilitati sa se bucure pe deplin de toate drepturile si libertatile
fundamentale, in conditii de egalitate cu ceilalti copii.

Prin aplicarea procedeelor reglementate de legislatie si in scopul de a ameliora situatia
copiilor plasati in institutiile respective, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, dar si
Consiliul pentru Prevenirea Torturii, a carui membru este Ombudsmanul Copilului, a elaborat
un sir de rapoarte: ,,Raportul preliminar in baza vizitei la Casa-internat pentru copii cu
deficiente mintale (bdieti) din Orhei din 08 septembrie 2015”1, | Evaluarea situatiei copiilor
plasati in Casele-internat cu deficiente mintale Orhei si Hdncesti In procesul de
dezinstitutionalizare”'?; | ,Raportul privind vizita preventivi efectuatd in Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale (fete) or. Hancesti din 16 martie 2018”%%; | Raportul privind vizita
preventiva efectuata In Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) or. Orhei din
20 martie 20187%*: | Raportul privind vizitele de monitorizare a respectdrii garantiilor de bazd
pe durata epidemiei Covid19 in cadrul Centrelor de Plasament Temporar pentru Copii cu
Dizabilitati (Orhei si Hancesti), efectuate in datele de 6 octombrie 2020 si 20 octombrie

2020”1, Urmare a monitorizirii efectuate, in baza constatirilor si concluziilor la care s-a

109 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro

110 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a77c14ef-972e-44cc-81dd-
€104¢8218¢20.0013.02/DOC_3&format=PDF

L http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_vizitei_orhei_2015r.pdf
H2http:/fombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz_2017 red_0.pdf
13http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv6C4%83-efectuat%C4%83-
%C3%AEN-Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C5%A3e-mintale-fete-or.-H%C3%AENnce% C5%9Fti-din- 16-
martie-2018.pdf
14http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv6C4%83-efectuat%C4%83-
la-Casa-internat-pentru-copii-cu-deficien%C8%9Be-mintale-b%C4%83ie%C8%9Bi-din-ora%C8%99ul-Orhei-
din-20-martie-2018.pdf

115 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/02/08-1-04-din-16.02.2021-CPTCD-Orhei-Raport-p-d-vizita-
la-CPTPD-H%C3%A2nce%C8%99ti-la-06.10.2020-%C8%99i-CPTPD-Orhei-l1a-20.10.2020.pdf
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http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/07/Raport-privind-vizita-preventiv%C4%83-efectuat%C4%83-
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/02/08-1-04-din-16.02.2021-CPTCD-Orhei-Raport-p-d-vizita-

ajuns, Ombudsmanul Copilului a inaintat mai multe recomandari atat la nivel central, cat si
institutional, iar nivelul de respectare si implementare a fost reflectat inclusiv in Rapoartele
anuale privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldovalt6: 117 118, 119.

In cadrul monitorizarii implementirii recomandarilor inaintate pe perioada mandatului, la
compartimentul respectiv, pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului a dispus analiza gradului de realizare a acestora precum si identificarea problemelor
care au dus la crearea impedimentelor in realizarea deplind a recomandarilor cu stabilirea
ulterioari a noilor observatii viabile, fiind elaborat si un raport in acest sens.'?

Copiii cu dizabilitati nu beneficiaza, in totalitate, de serviciile specializate de care au
nevoie, din cauza lipsei sau numarului limitat al acestor servicii, in acest mod copii cu dizabilitati
sunt exclusi din activititile vietii de zi cu zi. In contextul dat, Ombudsmanul Copilului
reitereaza cd fiecare copil, inclusiv cei cu deficiente mentale, au dreptul la un trai decent si
afectiune. Natura deficientelor mintale poate fi diferita, de la persoana la persoana, insa, acest
fapt nu este un temei de a limita aceste persoane in drepturi si oportunitati. Practica si realitatea,
demonstreaza cd, in conditia acceptarii sociale a persoanelor cu dizabilitati mintale, deficienta
nu este o piedica pentru o viatd normald a persoanei in societate. Doar urmare a asigurarii
depline a asistentei necesare, persoanele cu deficiente mintale, pot obtine rezultatele scontate in
diferite domenii.

Unele persoane cu functii, abilitate de stat cu obligatii si responsabilititi in domeniul asistentei
sociale, a protectiei si integrarii respectivei categorii de copii, continua sa considere institutiile
rezidentiale drept modalitate optimd de a avea grija de copiii vulnerabili care necesita diverse
tipuri de sprijin. Tn acest sens, s-a demonstrat ca ingrijirea institutionald duce in mod invariabil
la rezultate mai scazute in ceea ce priveste calitatea vietii, echivaland adesea cu segregarea,
comparativ cu serviciile de calitate din cadrul comunititii. Tndeosebi este de mentionat ci
atunci cand este vorba desprecopii de varste foarte mici, chiar si perioada de timp relativ scurta,
petrecutd in plasament institutionalizat poate afecta negativ dezvoltarea psihico-emotionald si
poate avea consecinte si asupra comportamentului copilului. Tn acest context, Avocatul

Poporului pentru drepturile copilului isi reitereaza opinia sa prin care considera

116 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_2015_final.pdf

17" http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf

118 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT _2018_final.pdf

119 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf
120 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-H%C3%AENce%C8%99ti-final-.pdf
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institutionalizarea drept 0 politica ineficienta si 0 incalcare a drepturilor copilului.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica'?!, din totalul copiilor cu varsti de pani
la 18 ani, 1,6% sunt copii cu dizabilititi (circa 10700 copii).1?2

Tn Republica Moldova activeazi doui institutii rezidentiale, care se afli in subordinea
Agentiei Nationale Asistenta Sociald (ANAS) din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, care presteaza servicii de specialitate copiilor cu deficiente mentale: Centrul de
Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Hdancesti (pentru fete) si
Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati din municipiul Orhei (pentru
baieti). Scopul institutiilor mentionate este de a oferi servicii si asistentd medicald si psihico-
pedagogica pentru cresterea si dezvoltarea copiilor care se afla in aceste institutii, precum si
pentru facilitarea procesului de reintegrare in mediul familial si ulterioara incluziune
comunitara si sociala.

Reformarea sistemului rezidential a pus noi accente pe necesitatea de adaptare a activitatii
institutiilor rezidentiale la necesitatile si nevoile copiilor. Acestea urménd a-si perfectiona
capacitatea si abilitatea nu doar de a institutionaliza copiii cu deficiente mintale severe, dar si
de a le oferi servicii de calitate, care ar accelera procesul de dezinstitutionalizare si incluziune
in comunitate. Din aceste considerente se insistd asupra perfectionarii statelor de personal si
stabilirii unui program individual de reabilitare, eficient pentru fiecare copil, aflat Tn astfel de
institutii.

Pe parcursul anului 2021, fiind monitorizate aceste institutii, S-a constatat ca ele continua
sa activeze n baza Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Casei-internat
pentru copii cu deficiente mintale, cu toate ca recomandarea de perfectionare a acestor
Regulamente a fost Tnaintatd de Avocatul Poporului pentru drepturilecopilului, in anul 2017, in
cadrul raportului: ,Evaluarea situatiei copiilor plasati Tn casele-internat pentru copii cu
deficiente mintale Orhei si Hancesti in proces de dezinstitutionalizare™?3. Conform raspunsului
Agentiei Nationale Asistentd Sociala?*, Regulamentele-cadru ale institutiilor nominalizate se

aflau in proces de definitivare.

121 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7194&parent=0

122 Raportul Implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, disponibil aici:
https://msmps.gov.md/wp- content/uploads/2020/08/RAPORT -implementare-Conventie-ONU-privind-drepturile-
persoanelor-cu-dizabilitati.pdf

123 https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_diz_2017_red_0.pdf

124 Scrisoarea Agentiei Nationale Asistentd Sociala nr. 101/1000 din 25.05.2021;
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Tn conformitate cu datele prezentate’® de Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu
Dizabilitdti din municipiul Hancesti, din numarul total de persoane aflate in institutie, Se
constatd ca numarul copiilor este net inferior fatd de numarul persoanelor adulte, aceiasi

situatie S-a atestat si pe parcursul ultimilor 6 ani.

226 226 227
206 214 e

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Copii 4 Adulti

Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu
Dizabilitati din municipiul Hancesti, in perioada 2016-2021
La momentul vizitei din anul 2021, in cadrul Centrului de Plasament Temporar al
Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei se aflau 187 beneficiari, dintre care 23 copii.
Analizand datele oferite de Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Orhei, la fel, este de remarcat raportul numeric mare dintre adultii si copiii aflati in

institutie pe parcursul ultimilor 6 ani.

144 151 158 163 162 164
i e el el

2016 2017 2018 2019 2020 2021
u Copii w Adulti

Numarul persoanelor aflate in Centrul de Plasament

Temporar al Copiilor cu Dizabilitati dinmunicipiul Orhei, in perioada 2016-2021

125 Scrisoarea Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilititi din municipiul Hancesti nr.44 din
06.05.2021;
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Tn contextul celor sus-mentionate, Ombudsmanul Copilului remarci ci in cele doui
institutii predestinate plasamentului copiilor cu dizabilitati severe se afld la moment un numar
mult mai mare de adulti decat de copii, fapt ce contravine Recomandarilor Organizatiei
Natiunilor Unite*®® din domeniul protectiei copiilor, si poate pune in pericol viata si sdndtatea
copiilor. Prezenta unui numar mare de beneficiari adulti in aceastd institutic este dovada a
actiunilor ineficiente ale statului, in vederea dezinstitutionalizdrii si integrdrii acestora intr-un
mediu familial.

Potrivit monitorizarilor anterioare, in structura personalului nu era prevazuta functia de
psiholog . Prin urmare, in ambele institutii, nu exista functia de psiholog, care este absolut
necesari in procesul de reabilitare si (re)integrare sociali a tutelatilor. Tn contextul dat,
Ombudsmanul Copilului a inaintat recomandarea de a institui in statele de personal functia de
psiholog/psihoterapeut. Analizdnd situatia actuala, potrivit Schemelor de Tincadrare a
personalului din 2021, in prezent, in ambele institutii este prevazutd functia de psiholog, fapt

apreciat pozitiv de catre Ombudsmanul Copilului.

Analiz&nd statele de personal, reiesind din specificul si scopul institutiei s-a constatat ca
numarul dadacelor era insuficient in raport cu contingentul de beneficiari fiind imposibil de
satisfacut necesitatile reale ale acestora. Lipsa de motivare salarialda constituind cauza

principala care genereaza insuficienta si fluctuatia de mare de personal.

In procesul monitorizirii n Centrul de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati
din municipiul Hancesti, s-a constatat ca fiecare grupa de beneficiari (inclusiv copii) in scopul
integrarii social-educationale are un plan educativ bine determinat, In care se tine cont de
particularitatile de dezvoltare intelectuald ale acestora. Totodata, este de apreciat faptul ca
pentru 20 beneficiare (inclusiv 4 copii) este deschisa o scoald improvizata care activeaza dupa
un plan de activitate si curriculum individual pentru fiecare copil.

Potrivit administratiei Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din
municipiul Orhei, 3 copii din cadrul centrului sunt inmatriculati la gimnaziu din comunitate, in

clasa | si Il, beneficiind de cadrul de sprijin din institutia de invatamant in scopul facilitarii

126 https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&D
ocTypelD=11
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integrarii social-educationale.

Reiesind din gradul de dizabilitate sever al celorlalti beneficiari care serveste ca
impediment in realizarea incluziunii sociale, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
constata ca au fost intreprinse actiuni, insa mai exista unele rezerve la acest compartiment.

Tn procesul monitorizarii acestui compartiment, a fost analizat si numarul copiilor
reintegrati in familie si comunitate. Prin urmare s-a constatat ca in perioada 2016-2021, din
cadrul Centrului de Plasament Temporar al Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Hancesti, au
fost reintegrati in familiile biologice 6 copiii.

Totodatd, in perioada 2016-2021, si in cadrul Centrului de Plasament Temporar al
Copiilor cu Dizabilitati din municipiul Orhei, au fost reintegrati 3 copii in familiile biologice.

In concluzie, se constati ci numirul mic de copii, incadrati in procesul de
dezinstitutionalizare, demonstreaza cd gradul de dizabilitate a copiilor este unul sever, procesul
de reabilitare si de pregatire a tutelatilor pentru viata in comunitate decurge anevoios. Familia
biologicd/largita nu este pregatitd nici moral, nici material de a lua copilul in familie. Acestia
nu sunt pregatiti si nu dispun de abilitati de ingrijire care ar raspunde nevoilor acestor copii.
Din cauza problemelor de sdnatate si necesitatile pe care le au copii, este destul de problematic
de a identificat o alta forma de protectie.

In contextul dat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a informat ci in scopul de a
asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, inclusiv al copiilor, la diferite tipuri de servicii
sociale au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde minime de calitate ce tin de
organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale specializate: Serviciul social
,,Casa comunitara”, Serviciul social ,,Locuinta protejata"”, Serviciul social ,,Echipa mobila",
Serviciul social ,,Asistenta personala", Serviciul social ,,Respiro", Serviciul social ,,Plasament
familial pentru adulti", Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele
cu deficiente de auz, s.a.

Concomitent, persoanele cu dizabilitéti, inclusiv copiii cu dizabilitati beneficiaza, dupa
caz, de mai multe tipuri de prestatii sociale: pensie de dizabilitate sau alocatie sociala de stat,
alocatie pentru ingrijire, Insotire si supraveghere, suport financiar de stat, compensatie pentru
serviciile de transport, dupa caz, ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului, ajutor
material.

Totodata Ministerul mentioneaza ca minimul de existenta se calculeaza pentru 3 grupe
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social- demografice: populatia in varsta apta de munca, copii (diferite gupe de varsta) si
persoanele peste limita varstei de pensionare. Pentru categoriile de persoane defavorizate,
inclusiv pentru persoanele si copii cu dizabilitati, statul conform prevederilor legislatiei in
vigoare le acorda suport sub forma de prestatii si servicii sociale, in dependentd de necesitatile
individuale si reiesind din posibilitatile financiare ale statului.

Analizand informatia oferitd de Minister, putem concluziona ca aceasta nu se referad la
recomandarea care a fost facutd de catre Ombudsmanul Copilului in 2016, or problema a fost
abordatd inci din anul 2013'%, astfel recomandarea se consideri a fi neindeplinitd, iar
problema nerezolvata.

Evident ca cuantumul prestatiilor sociale oferite familiilor cu copiii cu dizabilitati
adesea nu acopera cosul de consum. Aceasta situatie este conditionata de faptul ca pana la
moment nu este stabilit minimul de existenta pentru un copil cu dizabilitati. In contextul celor
mentionate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat in adresa Parlamentului
Republicii Moldova o propunere de modificare a legislatiei, Tn scopul de a stabili valoarea
minimului de existenti pentru copii cu dizabilititi la nivel national'?,

Una din constatarile anterioare a Ombudsmanului Copilului care viza Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale (bdieti) Orhei era lipsa mobilierului necesar, precum si a aparatelor
tehnice (calculatoare, mese pentru calculatoare, dulap pentru haine a beneficiarilor).

In procesul de monitorizare din anul 2021, administratia Centrului de plasament
temporar pentru copii cu dizabilitati din municipiul Hancesti, a sustinut ca institutia a fost
asigurata cu mobilier, tehnica, material didactice conform necesitatilor copiilor. O alta situatie
a indicat Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati din municipiul Orhei,
mentionand ca institutia a fost asiguratd partial cu suportul necesar in achizitionarea
mobilierului si tehnicii, sustindnd cad este nevoie de echipament pentru persoanele imobilizate
orizontal si sunt in stare grava.

Agentia Nationald Asistentd Sociala, in rdspunsul oferit Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, informeaza ca la capitolul asigurarea institutiilor vizate cu suportul necesar,

achizitionarea mobilierului si tehnicii, reies din necesitatile copiilor aflati in institutie si

127 http://old.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/raport_temat.pdf, Raport  tematic
,»Monitorizarea nivelului de trai a familiilor Tn care exista persoane cu dizabilitati severe, ce necesita ingrijire din
partea unei terte persoane”;

128 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/Propunere-minim-existenta-semnat.pdf
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mentioneaza ca aceasta se realizeazd conform bugetului aprobat. Astfel, constatdm ca problema
asigurarii copiilor cu echipamentul necesar raméane a fi in continuare nesolutionata.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera necesar de promovat ideea ca
fiecare copil se va afla in plasament pand la momentul reintegrarii in familia biologica sau
extinsd sau pana la identificarea unui serviciu alternativ plasamentului rezidential. Este
inechitabil de a obstructiona posibilitatea integrarii sociale pentru cineva, indiferent de
gravitatea deficientei pe care o are.

In conformitate cu Standardele minime de calitate privind ingrijirea, educarea si

112%: | Copiii beneficiazi de ingrijire de tip

socializarea copiilor din institutiile de tip rezidentia
rezidential numai dupa ce s-au depus toate eforturile si dupa ce s-au epuizat toate alternativele
de tip familial. Plasamentul institutional reprezinta ultima optiune de protectie a copilului.”
Agentia Nationald Asistentd Sociald mentioneaza ca prin Hotararea Guvernului nr.
893/2018, cu privire la aprobarea Programului national de dezinstitutionalizare a persoanelor
cu dizabilitdti intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale subordonate si Planul de
actiuni privind implementarea acestuia, pentru anii 2018-2026, are ca scop reformarea

dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale comunitare, pentru a asigura dreptul la viata
independenta si trai in comunitate a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Apreciem ca in pofida existentei cadrului legal, numarul persoanelor care se afld n
institutiile vizate, este unul relativ mare.

Conform articolului 51 din Constitutia Republicii Moldova, persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de o protectie speciald din partea Intregii societati. Statul asigura pentru ele conditii
normale de tratament,de readaptare, de invatamant, de instruire si de integrare sociala.

Comentariului General Nr. 9 (2006) a Comitetului ONU pentru drepturile copilului,
stipuleaza ca articolului 23 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ar trebui
considerat drept principiul esential pentru implementarea acesteia, in privinta copiilor cu
dizabilitati prin beneficierea de o viatd implinita si decenta Tn conditii care sa le garanteze

demnitatea, sa le favorizeze autonomia si sa le faciliteze participarea activa la viata

comunitatii. Masurile intreprinse de statele parti cu privire la realizarea drepturilor copiilor cu

129 punctele 28 si 29 ale Standardelor minime de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din
institutiile de tiprezidential, aprobate prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.432 din 20 aprilie 2007;
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dizabilitati ar trebui sa fie directionate catre acest obiectiv. Mesajul de baza este ca copiii cu
dizabilitati ar trebui inclusi 1n societate. Masurile intreprinse pentru implementarea drepturilor
cuprinse in Conventie In privinta copiilor cu dizabilitati, de exemplu in domeniile educatiei si
sanatatii, ar trebui sa vizeze in mod explicit incluziunea maxima a acestor copii in societate.

Resursele alocate pentru copiii cu dizabilitati ar trebui sa fie suficiente si destinate
pentru a le asigura toate nevoile, inclusiv programe stabilite pentru instruirea profesionistilor
care lucreaza cu copiii cu dizabilitati precum profesori, fizioterapeuti si decidenti; campanii de
educatie; sprijin financiar pentru familii; mentinerea venitului; securitate sociald; dispozitive de
asistare si servicii conexe. In plus, finantarea trebuie asiguratd si pentru alte programe care
vizeazd includerea copiilor cu dizabilitati in educatia obisnuita, printre altele prin renovarea
scolilor pentru a le face accesibile fizic copiilor cu dizabilitati.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata ca serviciile pentru copiii cu
dizabilitati sunt adesea furnizate de diferite institutii guvernamentale si organizatii ale societatii
civile, cel mai adesea, aceste servicii sunt fragmentate, nu au continuitate si nu sunt coordonate,
ceea ce duce la suprapunerea functiilor si la repetarea deficientelor. Prin urmare, stabilirea unui
mecanism de coordonare corespunzator devine esential. Acest mecanism ar trebui sa fie
multisectorial, incluzdnd toate organizatiile publice sau private. Acesta trebuie sa fie
imputernicit si sustinut cu resursele financiare si umane corespunzatoare necesare, de la cele
mai inalte niveluri de guvernare pentru a-i permite sa functioneze la ntregul sau potential.

Monitorizand situatia copiilor cu dizabilitdti din Centrele de plasament vizate, dar si
recomandarile inaintate de catre Ombudsmanul Copilului, este constatat ca desi ingrijirea
copiilor cu dizabilitati este o obligatie a statului, organizatiile societatii civile indeplinesc adesea
aceste functii farda sprijinul, finantarea Sau recunoasterea corespunzatoare din partea
autoritatilor. Prin urmare, sunt incurajate s sprijine $i sdcoopereze cu organizatiile necomerciale,
fapt care sa le permita sa participe la furnizarea de servicii pentru copiii cu dizabilitéti, inclusiv
instruirea personalului de ingrijire si de profil si sa se asigure ca acestia functioneaza in
deplina conformitate cu dispozitiile si principiile Conventiei.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza faptul ca copiii cu dizabilitati
sunt cel mai bine ingrijiti in cadrul propriului mediu familial, cu conditia ca familia sa fie
asiguratd in mod corespunzdtor in toate aspectele. Un astfel de sprijin acordat familiilor include

educarea parintelui/parintilor si a fratilor, nu numai cu privire la dizabilitate si cauzele acesteia,
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ci si la cerintele fizice si mintale unice ale fiecérui copil; sprijin psihologic sensibil la stresul si

dificultatile impuse familiilor copiilor cu dizabilitati; educarea limbajului comun al familiei, de

exemplu limbajul semnelor, astfel incat parintii si fratii sd poatd comunica cu membrii familiei

cu dizabilitati; sprijin material sub forma de alocatii speciale, precum si consumabile si

echipamente necesare, cum ar fi mobilierul special si dispozitivele de mobilitate, care sunt

considerate necesare pentru ca copilul cu dizabilitati sa poata trai un stil de viata demn,

autonom si sa fie pe deplin inclus in familie si comunitate.

In cadrul procesului de monitorizare s-a constatat si lipsa unui mecanism de monitorizare

postinstitutionala a copiilor cu dizabilitati.

Pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor cu dizabilitati, Avocatul Poporului

pentru protectia drepturilor copilului inainteaza urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Biroul National de Statistica vor elabora o
formula de calcul a minimului de existenta a persoanelor/copiilor cu dizabilitati, inclusiv
dezagregata pe tipul de dizabilitate;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va institui mecanisme intersectoriale unificate
de monitorizare postinstitutionald a copiilor cu dizabilitdti pentru elaborarea de programe
intersectoriale de protectie a copilului cu dizabilitati la nivel local si national,

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii va elabora programe de
instruire, inclusiv continua si la locul de munca pentru toti actorii mecanismelor de
cooperare intersectoriald care sd considere o abordare unicd pentru toatd tara pe fiecare
mecanism adresat in domeniul respectéarii drepturilor copiilor cu dizabilitati;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatitii va elabora programe de
instruire, inclusiv continud si la locul de muncd pentru psihologi, personalul de ingrijire,
educatori, alti actori implicate in activitatea cu copiii cu dizabilitati;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va solicitata autoritatilor abilitate, scoaterea
moratoriuluipentru functiile de ingrijire si a personalului auxiliar din cadrul Centrelor de
plasament temporar pentru copiii cu dizabilitati din municipiul Hancesti si Orhei;
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationalid Asistentad Socialid va
dezvolta implementarea, monitorizarea si evaluarea unei politici cuprinzatoare care s
acopere toate domeniile reglementate de Conventie, care sa fie sustinuta de resurse

umane, tehnice si financiare suficiente pentru acoperirea necesitatilor copiilor cu
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dizabilitati (inclusiv echipamente necesare);
- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Agentia Nationalid Asistentd Sociald va
institui si dezvolta politici, mecanisme si instrumente de colaborare interinstitutionala

dintre autoritatea tutelara locala si institutiile Specializate destinate copiilor cu dizabilitati.
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CAPITOLUL VI

EVALUAREA RESPECTARII DREPTURILOR S| LIBERTATILOR COPIILOR
AFLATI TN CENTRELE FTIZIOPNEUMOLOGICE DE REABILITARE PENTRU
COPII CORNESTI S| TARNOVA

Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat
respectarea drepturilor copiilor aflati in Centrul Ftiziopneumologic de reabilitare pentru
copii Cornesti si Tarnova. De mentionat ca subiectul respectiv mereu s-a aflat in vizorul
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, iar concluziile si recomandarile au fost
prezentate in Raportul pe marginea vizitei preventive efectuate la Centrul ftiziopneumologic de
reabilitare pentru copii din or. Cornesti, r. Ungheni'®, elaborat in 2013.

In anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a analizat situatia
copiilor plasati in institutiile mentionate prin urmare a elaborat Raportului Tematic ,,Evaluarea
respectarii drepturilor si libertatilor copiilor institutionalizati in Centrele ftiziopneumologice
de reabilitare pentru copii din Cornesti si Tarnova”.

In cadrul procesului de monitorizare si evaluare a situatiei acestor copii, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a fost preocupat de problematica respectarii drepturilor
copiilor pe parcursul plasarii in Centrele de ftiziopneumologie de reabilitare pentru copii din
Cornesti si Tarnova, analizdnd: cadrul legal care reglementeaza acest segment; serviciile
destinate copiilor, pe care le presteaza institutiile respective si impactul lor asupra drepturilor
copilului; precum si eficienta serviciilor sociale destinate copiilor care sunt plasati in centrele
respective.

Severitatea epidemiei tuberculozei in Republica Moldova rdmane a fi conditionata de

diversitatea problemelor socio-economice cu care se confrunta pacientii si familiile acestora.

130 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport_ftiziopneumologic_cornesti_2013-1.pdf
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Necesitatile pacientului cu tuberculoza sunt de cele mai dese ori multidimensionale, iar
serviciile medicale si de suport prevazute de legislatie sunt insuficiente pentru acoperirea lor,
inclusiv, suport social si psihologic.

La nivel international, din perspectiva Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului®® care reglementeazi protectic drepturilor copiilor plasati in  Centrele
ftiziopneumologice de reabilitare pentru copii din Cornesti si Tarnova, sunt prevederile art. 24,
25 si 26 analizate in coroborare cu celelalte prevederi expuse in tratatul international.

A

Tn acest sens, Comitetul ONU pentru drepturile copilului*®?, incurajeaza statele parti la
adoptarea solutiilor cit mai prietenoase copiilor care sufera de aceasta afectiune. Comitetul
indica faptul ca, ,tuberculoza in calitate de afectiune va ldsa sechele adanci in aspect medical al
copilului, astfel statele urmeaza sa se asigure ca vor intreprinde toate masurile necesare pentru
a nu admite schingiuirea/stigmatizarea pe plan social”**3,

Cu privire la cadrul normativ in vigoare in Republica Moldova in scopul prevenirii si
combaterii tuberculozei in réndul copiilor mentionam primordial Constitutia Republicii
Moldova'®* care prin art. 36 ,,.Dreptul la ocrotirea sdnatatii”, art. 47 ,.Dreptul la asistentd si
protectie socialda” si art. 50 ,,Ocrotirea mamei, copiilor si a tinerilor”, oferd o protectie copiilor
care sufera de tuberculoza.

Din cadrul legislativ se impune primordial a evidentia Legea nr. 153 din 4 iulie 2008 cu
privire la controlul si profilaxia tuberculozei*®, care reglementeaza realizarea politicii statului
in domeniul controlului si profilaxiei tuberculozei in scopul protectiei sanatatii cetatenilor si
asigurarii bunastarii sanitar-epidemiologice a populatiei.

Totusi legea nu reglementeazd clar protectia persoanelor care sunt supuse masurilor
tratamentului coercitiv, stipuland doar la art.15 alin.(2) ca ,,Modul de aplicare a tratamentului
coercitiv si de supraveghere medicald a categoriei de bolnavi mentionata la alin.(1) se stabileste
de Guvern”.

Hotararea Guvernului nr. 295/2012 ofera o gama larga a actiunilor care trebuie sa fie

respectate inaintea luarii deciziei de spitalizare a pacientului.

131 hitps://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
132 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIntro.aspx
133https://tbinternet.ohchr.org/ _layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fGC%2f2003%2

f3&Lang=en
134 file:///C:/Userss OMBUDSMAN/Downloads/Constitutia%20RM%20format%20mic%20Rom%20Tipar%2014-

07-2016.pdf
135 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110512&lang=ro
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O problema constanta 1nsa, la acest capitol este internarea coercitiva a copiilor care sunt
diagnosticati cu tuberculoza contagioasa. Desi Legea nr. 153/2008 cu privire la controlul si
profilaxia tuberculozei prevede la art.13, alin.(2) ca ,,Copiilor de pana la 18 ani, persoanelor
supuse masurii de ocrotire judiciare sub forma tutelei se acorda asistentd medicala
antituberculoasd cu consimtdmantul reprezentantului legal, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege si de alte acte legislative si normative in vigoare™!®, la art.16, alin.(4) stabileste
ca ,,...copiil din focarele de tuberculoza se izoleaza pentru tratament preventiv in institutii de
intremare specializate”®’, fapt ce permite, pe de o parte, concluzionarea ci internarea
coercitiva a copiilor este posibila, iar pe de altd parte, nu oferd nici un mecanism de control
juridic, care ar fi raspunde interesului superior al copilului.

In primul rand, actul normativ enuntat urmeazi a fi coroborat cu principiul respectdrii
dreptului la viata si dezvoltare a copilului. Desi principiul respectiv este unul general si se
regaseste in majoritatea tratatelor internationale se constatd cd acest principiu este omis In
majoritatea normelor legislative nationale.

Un alt principiu la care urma sa se racordeze legislatia nationala este principiul
nediscriminarii, consacrat in articolul 2 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.
Desi se evidentiaza faptul c@ acesta este un principiu general care este recunoscut uniform in
toate instrumentele de protectie a drepturilor omului, copiii in calitate de grup special urmeaza
sa beneficieze de o protectie speciala in raport cu acesta.

Principiul interesului superior al copilului, este cel de-al treilea element de baza in
realizarea protectiei drepturilor copilului. Astfel, in implementarea prevederilor actelor
normative din segmentul tuberculozei legiuitorul urmeaza sa se asigure ca toate actiunile care
vor fi intreprinse de detindtorii de obligatii vor fi in strictd concordantd cu acest principiu si nu
vor dauna intereselor copilului. Desi la prima vedere ar fi logic si corect de considerat ca in
problemele legate de sanatate celelalte drepturi sunt plasate pe un loc secundar, totusi n
conformitate cu prevederile Conventiei si recomandarile Comitetului ONU pentru drepturile
copilului, toate drepturile urmeaza a fi implementate uniform.

Ultimul principiu care urma sa fie incorporat in legislatia nationald analizatd este

principiul respectarii opiniei si participarii copilului Tn procesul de luare a deciziilor pe

136 1dem;
137 | hidem;
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segmentele care il vizeaza. Astfel este evident faptul ca nici Legea 153/2008 si nici Hotérarea
Guvernului 295/2012 nu prevede un mecanism de antrenare a copilului in procesul de luare a
deciziei, Tn consecintd copilul este exclus total din luarea deciziilor pe acest segment.
Argumentul precum ca problemele legate de sanatate sunt mult prea serioase pentru a fi
discutate cu copii nu poate fi acceptat, deoarece obligatia statului este de a prezenta orice tip de
informatii intr-o maniera cat mai prietenoasa si pe intelesul nivelului de dezvoltare a copilului.

In concluzie se evidentiazi faptul ca actele normative analizate nu corespund nici unui
din principiile prestabilite de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului este evidenta
necesitatea unei remanieri a situatiei existente, prin modificarea actelor normative existente.

Din domeniul protectiei sociale a copiilor care suferd de tuberculoza este necesar a
mentiona Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti. Desi legea respectiva nu instituie o0 masura speciala de
protectie a copiilor care sufera de tuberculoza sau a copiilor aflati in focare de tuberculoza,
aceasta vizeazd situatia acestora prin prisma prevederilor art. 8, lit. d) ,,copiii sunt lipsiti de
ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din
motive necunoscute”'®, Astfel, in situatia in care parintii copiilor au fost diagnosticati cu
tuberculoza si au fost indreptati pentru a trece procedura de tratament in institutia medicala
specializatd, autoritatile tutelare de nivelul I si II urmeaza sd intreprinda masuri concrete in
scopul asigurarii protectiei copiilor evidentiati.

Problema majora privind protectia copiilor survine in cazul in care parintii sunt
diagnosticati pozitiv, iar copiii au rezultatele testelor negative. In asemenea situatii, odata ce
copil au iesit din institutia medical, acestia se considerd ca si copiii in situatie de risc, fiind
potentiali copii care pot practica vagabondajul sau cersetoritul. Situatia respectiva se intampla
din cauza stigmatizarii sociale a familiilor care sufera de tuberculoza si din cauza ca autoritatile
tutelare de nivelul I (primariile), nu doresc sau nu reusesc sd ofere o protectic eficientd a
copilului venit din focarul de tuberculoza.

In scopul evitarii inrdutatirii situatiei de risc a copilului rimas temporar fara ingrijire
parintesc din cauza interndrii reprezentantilor legali in institutiile medicale, reprezentantul
autoritatii tutelare locale, specialistul pentru protectia copilului (daca exista, conform ultimilor

date erau doar 17 specialisti in toata tara), sau asistentul social urmeaza sa decida asupra

138 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110518&Ilang=ro
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plasamentului de urgenta a copilului in termen de 72 de ore. Conform standardelor
internationale si a celor nationale din domeniu, in asemenea situatii urmeaza sa aiba prioritate
plasamentul de urgentd in cadrul familiei biologice extinse (bunei, unchi, matusi) totusi, in
realitate se constatd cd acesti copii sunt plasati in Centrele de ftiziopneumologie de reabilitare
pentru copii din Cornesti sau Tarnova.

Determinand aceasta categorie de copii ca fiind in situatie de risc, putem concluziona ca
Legea 140/2013 ca si 1n alte situatii conexe nu a prevazut ,revederea periodica a plasamentului
copilului”, previzuti de Conventia ONU cu privire la drepturile copilului in articolul 253,
Drept rezultat copii care initial urmeaza a fi plasati pentru un termen de maxim 6 luni se pot
afla in asemenea institutii mai multi ani, fara ca cineva din rude sau autoritati sa se intereseze
de soarta acestora.

n concluzie este constatatd necesitatea de modificare a Legii nr. 140/2013 in contextul
aspectelor specifice copiilor care se afld/s-au aflat in focarele de tuberculoza si a prevederilor
legate de revederea plasamentului copiilor institutionalizati Tn centrele specializate de
recuperare.

Analizdnd Hotararea Guvernului nr.1160 din 20 octombrie 2016 privind aprobarea
Programului national de control al tuberculozei pentru anii 2016-2020, (primul Program
national fiind legiferat prin Hotdardrea Guvernului nr. 559 din 28 mai 2001 pentru perioada
anilor 2011-2005), cu toate ca au trecut practic 20 de ani de la adoptarea primului program
national situatia in domeniul prevenirii tuberculozei nu a cunoscut schimbari pozitive, ci din
contra, s-a inrautatit. De mentionat ca in perioada anului 2001 cand a fost elaborat primul
Program national de control a tuberculozei numarul persoanelor care erau infectate cu aceasta
maladie era de 28950 jar in perioada anului 2020 conform datelor Institutului de
Ftiziopneumologie, numarul persoanelor bolnave de tuberculozd a ajuns la 3255, dintre care
copii 1594,

In urma analizei actelor respective, constratim faptul ci acestea nu corespund
principiului interesului superior al copilului si nu pot asigura pe deplin o protectie eficienta
copiilor care suferd de tuberculoza. Desi legiuitorul a modificat pe parcursul timpului a adoptat

patru Programe nationale de control a tuberculozei acestea nu fac altceva decét sa inrautateasca

139 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
140 https://www. legis.md/cautare/getResults?doc id=47137&lang=ro
141 hitp://ftiziopneumologie.asm.md/
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situatia reald a copilului vizand doar aspectul de sanatate, iar celelalte aspecte necesare pentru o
dezvoltare adecvata a copilului sunt practic total neglijate.

Din perspectiva legislatiei analizate la subiectul abordat concluzionam ca desi
Republica Moldova posedd 0 legislatie pertinenta de protectic a persoanelor mpotriva
tuberculozei, implementarea acesteia este defectuoasd, necesitdnd modificari/ajustari si
mecanismele de aplicare, pentru a oferi specialistilor posibilitatea de a aborda o politica corecta
care sa raspunda interesului superior al copilului.

In concluzie Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide faptul ca,
autoritatile nationale urmeaza sa implementeze un sir de actiuni la nivel legislativ astfel incat sa

ridice nivelul de compatibilitate dintre cadrul normativ nationale cu cel international.

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Cornesti

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Cornesti a fost constituit in baza
Hotararii Guvernului nr. 212 din 22 februarie 2002 cu privire la reorganizarea sanatoriilor
pentru copii din subordinea Ministerului Sanatatii, in baza fostului sanatoriu antituberculos
pentru copii Cornesti, cu preluarea functiilor ultimului.

Capacitatea centrului constituie 100 paturi, predestinat pentru cxopiii cu varsta de la 3 la
11 ani din toata Republica Moldova, copii cu procese locale tuberculoase in faza involutiva, cu
sechele posttuberculoase, in perioada precoce sau tardivd de contaminare tuberculoasa, cu
reactii hiperergice si salt tuberculinic, contaminati si necontaminati din focarele de tuberculoza,
cu maladii nespecifice cronice ale organelor respiratorii si copii care fac frecvent infectii
respiratorii.

Tn activitatea sa nemijlocita, Centrul Cornesti se conduce de un sir de acte legislative,
iar la data de 18 martie 2002 a fost adoptat Statutul Centrului Ftiziopneumologic de Reabilitare
pentru Copii Cornestin discutiile cu administratia Centrului s-a mentionat ci in anul 2019 s-a
elaborat un proiect de Regulament de activitate, care a fost trimis spre avizare si aprobare
catre Ministerul Sanatatii, dar care nu a fost probat nici pdana la etapa actuala.

Tn perioada anului 2021 Centrul a gizduit 199 de copii dintre care 114 baieti si 85 de
fete numar care este In crestere fatd de aceeasi perioada a anului 2020, cand numarul total de
copii internati a constituit 128.

In cadrul monitorizarii a fost atrasi atentia asupra respectirii drepturilor tangentiale

sistemului rezidential al institutiei. Astfel, cu privire la respectarea dreptului la educatie, s-a
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concluzionat ca institutia dispune de 12 cadre didactice care asigura exercitarea fizica a
dreptului copilului la educatie. Din cauza faptului ca institutia este specializata 1n
institutionalizarea copiilor de la 3-11 ani aici Tn mare parte este asigurat procesul educational
din ciclul prescolar si ciclul primar al invatamantului general. Centrul Cornesti asigura copiii cu
manualele necesare conform curriculumului de studiu si cu rechizitele de birou necesare, din
bugetul institutiei. Realizarea programul de invatamant are loc conform curriculumului
national, iar obiectele de studiu predate corespund domeniului aprobat de Ministerul Educatiei
s1 Cercetartii.

Totusi, din cadrul discutiilor cu administratia institutiei a fost evidentiat faptul ca nu
este atestatd o colaborare oficiald intre directia de Invatamant raionald in carei raza teritoriala se
afla Centrul Cornesti, motiv din care sunt anumite probleme cu privire la acordarea gradelor de
calificare pentru personalul didactic incadrat in institutia rezidentiald. Problema respectiva se
este cauzata de faptul ca Centrul ftiziopneumologic se afld in subordinea Ministerului Sanatatii
si efectiv acesta nu a asigurat o colaborare eficienta a institutiilor din subordine cu entitatile din
domeniul educatiei. Astfel, analizdnd informatia prezentata de catre Directiei Educatie a
raionului Ungheni, se atestd o atitudine indiferenta fata de procesul educational care se
desfisoari in cadrul institutiei date*.

Problema respectiva este mentinuta inclusiv si de catre Ministerul Educatiei Cercetarii
care desi este institutia primordiala in asigurarea politicilor din domeniul educatiei nu a
intreprins masuri concrete in vederea garantarii nivelului de calitate a studiilor prestate in
cadrul institutiei vizate. Ministerul Educatiei si Cercetarii sustine ca si autoritatile locale pasand

esponsabilitatea si nu doresc sa-si asume responsabilitatea pentru a redresa situatia creata®,

142 Din rispunsul Directiei Educatie Ungheni ,conform anexei nr. 5 la Hotirarea Guvernului cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii nr. 148 din 25 august 2021, fondatorul I.P. ,,Centrul
ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Cornesti”, este Ministerul Sanatatii. Potrivit pct. 7 sbpct. 11) din
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatétii, una din functiile de baza ale acestuia
constd 1n coordonarea si monitorizarea activitatii autoritatilor administrative din subordine si a institutiilor publice
n care Ministerul detine calitate de fondator.”;

143 Din raspunsul MECC nr. 03/1-09/125 din 17 ianuarie 2022 ,,Centrele Ftiziopneumologice de Reabilitare pentru
Copii din localititile Cornesti si Tarnova asigurd continuitatea procesului educational prin intermediul
personalului didactic angajat in cadrul institutiilor. De mentionat ca, in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
148/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatitii, ambele Centre Ftiziopnemologice sunt
incluse 1n lista institutiilor publice In care Ministerul Sanatatii are calitatea de fondator. La solicitare, Ministerul
Educatiei si Cercetarii realizeaza vizite de monitorizare la Centrele mentionate. Un mecanism institutional de
cooperarea intre ministerul Educatiei si Cercetérii si Ministerul Sanatatii nu exista.”;
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De asemenea a fost constatat si faptul ca desi Insisi angajatii centrului mentioneaza
faptul cd in cadrul institutiei exista anumite cazuri de abuz si violenta intre copii acestia, desi au
un Registru de evidenta a cazurilor de abuz si violenta, in conformitate cu Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 77/2013, totusi completarera acestui registru este formala, iar 0 evidenta
corespunzatoare Nu este tinuta in acest sens.

Analizand respectarea dreptului la educatie se evidentiazd si faptul cd desi institutia
rezidentiala asigurd in mare parte minimul de calitate solicitat de actele normative din domeniul
respective, se atesta totusi unele carente in asigurarea implementarii art. 29 al Conventiet ONU
cu privire la drepturile copilului. Centrul asigura doar conditiile de predare a materiilor de
studiu incluse in programa nationald de invatamant lasand la o parte aspectul general al
dreptului la educatie in raport cu Conventia ONU si anume formarea copilului drept un individ
activ al societdtii care isi constientizeaza drepturile si responsabilitatile si poate face uz de el in
caz de necesitate. La acest aspect, precizam faptul ca colaboratorii centrului nu a putut prezenta
programe educationale consacrate drepturilor copilului, care au fost desfasurate in incinta
institutiei.

In concluzie, evidentiem faptul ca, desi asigurarea dreptului la educatie atinge
standardele minime de calitate solicitate de programa nationala de studii, per general, dreptul
copilului la educatie nu este racordat la standardele prestabilite de Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului.

Respectarea dreptului la familie, a fost un alt segment analizat in cadrul monitorizarii,
deoarece contactul cu familia biologica este primordial pentru buna dezvoltarea a copilului.
Asigurarea contactului cu familia nu presupune doar asigurarea contactului parintilor/rudelor cu
copilul dar si implicarea lor activd in procesul de reabilitarea si in procesul de formare a
copilului atét timp cat acesta se afla in institutia respectiva.

Din analiza starii de fapt a fost constatat ca asigurarea dreptului la familie a copilului
este superficiald, aceasta datorandu-se ih mare parte lipsei de interes din partea parintilor.
Administratia institutiei a mentionat cd copii in cele mai dese cazuri sunt practic abandonati in
centrele respective rudele invocand diverse motive precum: lipsa resurselor financiare, boala,
lipsa conditiilor de trai distanta mare, aflarea peste hotarele tarii, etc., pentru ca sa vind in vizita
la proprii copii. De remarcat cd nici institutia nu Intreprinde masuri suficiente si nu aplica

mecanismul intersectorial de cooperare, pentru a implica familia sau autoritatile tutelare de la
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locul de trai al copilului, in cele mai frecvente situatii acest contact stabilindu-se doar la
momentul institutionalizarii copilului si la momentul de externare. Starea de lucruri a devenit si
mai critica n situatia creatd de pandemie, cand si institutia a fost nevoitd sd impuna restrictii in
vederea intrevederilor in format fizic.

In cadrul vizitei de monitorizare a fost remarcat faptul ci institutia nu dispune de o
camera amenajatda special, in scopul de a realiza intrevederile parintilor/rudelor cu copilul,
acestea avand loc in holul institutiei sau in camera de zi a copiilor. Centrul Cornesti nu dispune
de o camera separata in care parintii ar putea ramane cu copiii in cazul vizitelor de lungd durata
(1-2 zile), motivul invocat fiind limitarea resurselor financiare.

De evidentiat este ca, contactul cu familia biologicd in mare parte se mentine prin
comunicarea telefonica. In incinta institutiei copii au posibilitatea de a vorbi cu parintii de la
telefonul stationar care este amplasat in anticamera directorului institutiei, sau de la telefonul
mobil personal, in cazul in care il detin. Dar trebuie evidentiat faptul cd administratia institutiei
a mentionat ca in scopul evitarii actiunilor infractionale si a conflictelor intre copii, toate
telefoanele mobile, sunt depozitate si pastrate la directorul institutiei. Respectiv, din cele
analizate conchidem faptul ca contactul telefonic indiferent de tipul dispozitivului
stationar/mobil se face doar cu acordul administratiei institutiei fapt ce poate poate fi calificat
ca un obstacol In comunicarea copiilor cu propria familie. Tn acest sens, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului in recomandarile sale anterioare, inclusiv in rapoartele anuale a
subliniat de mai multe ori importanta contactului telefonic liber, a copiilor institutionalizati, a
caror deplasare este restrictionatd sau interzisa din cauza regimului institutiei in care se afla.
Contactul cu familia biologica sau cu persoanele din afara institutiei reprezinta 0 premisa
pentru o resocializare mai rapida a copilului in situatia cand acesta va finisa tratamentul si va fi
ntors Tn familie/comunitate/societate.

In aceste conditii concluzionam faptul ci Centrul de Reabilitare Cornesti inregistreaza
carente la stabilirea si mentinerea contactului familial Intre copil si familia biologica si extinsa
nefiind asigurat implementarea corespunzatoare a dreptului la familie garantate prin prisma
prevederilor art. 5, 9 si 10 din Conventia ONU cu privire la drepturile copiluluit#*,

Referitor la asigurarea dreptului la sanatate se constatd faptul ca, Centrul de

Ftiziopneumologie Cornesti, fiind institutie cu specific medical in domeniul prevenirii si

144 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
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profilaxiei tuberculozei, isi desfasoara activitatea in concordantd cu legislatia din domeniul
sanatatii si a Protocoalelor Nationale citate anterior. Totusi, din perspectiva asigurarii
drepturilor copilului s-au constat un sir de carente care urmeaza a fi inlaturate cat la nivel
institutional atdt si prin interventia Ministerului Sanatatii in calitate de fondator care
coordoneazi activitatea Centrului. In cadrul monitorizirii s-a constat o discrepanta in procesul
de internare a copiilor. Din discutiile purtate cu administratia institutiei s-a constat ca la
momentul internarii copiilor in Centrul de reabilitare, care are loc urmare a avizului medicului
ftiziopneumonolog si a comisiei de profil acesta, in multe cazuri este insotit pentru a fi internat
fie de asistentul social din localitate, un colaborator medical, sau o ruda. Respectiv, in urma
celor enuntate se constatd problema cu privire la semnarea acordului cu privire la internarea
copilului si cu privire la administrarea tratamentului medicamentos. In aceastd ordine de idei
conchidem faptul ca in conformitate cu legislatia in vigoare reprezentantii legali ai copilului
sunt parintii, tutorii sau curatorii or persoanele care inlocuiesc aceste persoane. In conditia in
care copilul este adus de o persoana care nu poseda nici un fel de imputerniciri cu privire la
reprezentarea copilului in fata autoritatilor publice, semnarea acordurilor respective urmeaza a
fi interpretata ca fiind nula de principiu.

De asemenea, o altd problema conexa respectarii dreptului la sanatate a copilului o
reprezinta perioada tratamentului administrat. Termenul plasamentului se decide de catre
comisia specializata ulterior prelungirea tratamentului se decide de un comitet specializat
compus din 3 medici din cadrul spitalului IMSP IFP ,Chiril Draganiuc”. Totusi, din
informatiile analizate se denota faptul cd in mai multe cazuri copilul a fost plasat in centru,
deoarece pentru autoritdtile publice locale internarea intr-o asemenea institutie sau o institutie
similard, reprezinta mai degraba o forma de repaos, drept consecintad copii fiind lasati In aceste
institutii pe perioade care pot depasi si doi ani sau si mai mult.

In consecintd, sustinem faptul ci autorititile urmeaza sa reevalueze procedeele de
institutionalizare a copiilor in Centrul de Reabilitare Ftiziopneumologic Cornesti.

Neadmiterea discriminirii si reincadrarea sociala au fost alte doua domenii.
Respectiv, se evidentiaza faptul ca copiii care sufera de tuberculoza, ca si copiii care sunt
infectati cu HIV/SIDA, sunt in continuare marginalizati si stigmatizati de restul societatii.
Totodata, pandemia a ingreunat cu mult procesul de incadrare sociala a copiilor care sufera de

tuberculoza astfel, acestia prezentand in continuare o dilema nesolutionata de catre autoritatile
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publice centrale si locale. Se evidentiaza de asemenea si faptul ca Centrul de reabilitare
Cornesti mentine legaturi de slabe cu institutiile conexe, copiii nu sunt implicati Tn alte
activitati decat cele care se petrec pe teritoriul institutiei, cu mici exceptii atunci cand sunt
donatii din afara institutiei, de la partenerii non-guvernamentali cu care colaboreaza institutia.

O alta problema depistata in cadrul Centrului de Reabilitare Cornesti reprezinta
divergenta datelor de internare. Conform raspunsului parvenit din cadrul institutiei la data de 10
decembrie 2021, in perioada anului 2021, din totalul numarului de copii internati in institutia
rezidentiala cei mai multi au parvenit din cadrul raionului Nisporeni — 82, Straseni 39, Chisinau
— 20, Anenii-Noi — 22. Totusi, in urma analizei raspunsurilor parvenite din cadrul institutiilor
medicale teritoriale se constatd o divergenta considerabild in datele raportate. Astfel, in baza
raspunsului parvenit de la institutia Medico-sanitara publica Centrul de sandtate Nisporeni, cu
semne de tuberculozd au fost depistati doar 4 copii, care au fost repartizati in Centrele de
reabilitare Cornesti i TArnova'#.

In consecintid se recomandi instituirea unui mecanism eficient de monitorizare si
raportare cu privire la internare copiilor in Centrul de reabilitare Cornesti.

Cu privire la respectarea drepturilor si libertitilor civile (libertatea de asociere,
exprimare, participare), putem afirma ca centrul nu organizeaza activitati si nu are strategii de
implicare a copilului in procesul decizional.

In cadrul monitorizarii s-au purtat discutii confidentiale cu copiii, unde ultimii au
mentionat cd sunt satisfacuti in mare parte de conditiile din Centru, dar vor sd fie Intorsi mai

curand acasa.

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Tarnova

Centrul Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru copii Tarnova a fost constituit in baza
Hotararii Guvernului nr. 212 din 22 februarie 2002 cu privire la reorganizarea sanatoriilor
pentru copii din subordinea Ministerului Sanatatii, in baza fostului sanatoriu antituberculos
pentru copii ,,Tarnova”, cu preluarea functiilor ultimului.

Centrul Tarnova reprezinta 0 institutie bugetara, republicana, astfel bugetul alocat
pentru perioada anului 2021 a constituit 23 840 400 lei, iar la data monitorizarii (14 decembrie
2021), in buget mai fiind disponibili incd cateva milioane de lei care au ramas de pe urma

achizitionarii produselor alimentare, din motiv nu a fost suplinit numarul total de paturi

145 Raspunsul IMSP Nisporeni nr. 01-14/391 din 23 decembrie 2021;
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preconizat pentru perioada anului 2021. Ombudmasnul Copilului atrage atentia asupra
discrepantei inexplicabile de moment cu privire la diferenta dintre sumele bugetare alocate care
constituie practic 300%, respectiv bugetul alocat pentru Centrul de reabilitarea din Tarnova este
de 3 ori mai mare decat bugetul Centrului de reabilitare Cornesti, desi numarul copiilor plasati
in cadrul centrului de reabilitare Tarnova, in anul 2021 este mai mic fata de numarul copiilor
din institutia rezidentiald Cornesti 135/199. Desi s-a incercat sa se obtind o informatie la acest
capitol, nici colaboratorii institutiilor rezidentiale si nici autoritatea publica centrala
reprezentata de Ministerul Sanatatii nu a oferit un raspuns plauzibil Tn acest sens.

Centrul este organizat pentru 200 paturi, predestinat pentru copiii cu varsta de la 7 la 16
ani din toatd Republica Moldova, copiii cu procese locale tuberculoase in faza involutiva, cu
sechele post tuberculoase, in perioada precoce sau tardivd de contaminare tuberculoasa, cu
reactii hiperergice si salt tuberculinic, contaminati si necontaminati din focarele de tuberculoza,
cu maladii nespecifice cronice ale organelor respiratorii si copii care fac frecvent infectii
respiratorii.

In institutia vizata au fost depistati 9 copii care se afla in Centrul respectiv mai mult de
4 ani, cu toate ca internarea recomandata constituie termenul maxim de 6 luni cu posibilitatea
de prelungire la recomandarea Comitetului format din 3 medici. Tn perioada anului 2021, cei
mai multi copii au fost institutionalizati din cadrul raioanelor Donduseni si Anenii Noi céte 25
si respectiv 26 de copii.

Reiesind din considerentul cd observatiile constatate in cadrul Centrului de reabilitare
Tarnova sunt similare celor listate mai sus in capitolul destinat Centrului Cornesti, vom
evidentia aspectele cele mai importante.

- Internarea copilului are loc Tn majoritatea cazurilor, n prezenta persoanelor straine
copilului care nu dispun de Tmputernicirile necesare pentru a semna acordul de
internare si acordul cu privire la administrarea tratamentului medicamentos;

- Acordurile si informatia cu privire la internare sunt comunicate si discutate cu
persoanele adulte, fard a comunica copilului si a-1 explica pe intelesul lui, reiegind
din maturitatea sa, situatia reald in care se afla;

- La internare, copilul este examinat de medicul de gardda impreund cu asistenta

medicala;
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- Centrul nu dispune de un mecanism concret de internare a pacientului, acesta
ramanand in mare parte la discretia medicului de garda;

- Contactul copilului cu familia biologicd este unul redus in mare parte, din cauza
interesului scazut al parintilor, dar si din cauza conlucrarii slabe a institutiei
rezidentiale cu autoritatile tutelare locale si cu familia;

- Contactul copilului cu parintii sau rudele este realizat in mare parte prin telefonul
mobil sau prin telefonul fix. Copiii nu dispun de o intimitate sporita in momentul
discutiilor cu persoanele apropiate;

- Centrul dispune camere de vizita de lungd duratd unde parintii pot rdmane peste
noapte;

— Tn perioada anului 2021, contactul copilului cu familia a fost destul de redus din
cauza conditiilor pandemice COVID-19;

- Institutia nu dispune de un articol bugetar cu privire la procurarea vestimentatiei
pentru copii, aceasta fiind in mare parte asiguratd de catre familia copilului sau de
catre organizatiile filantropice cu care colaboreaza Centrul;

- Centrul dispune de cadrele didactice necesare pentru asigurarea implementarii
programului de studiu pentru ciclul primar si gimnazial,

- Institutia nu asigura copiii cu manuale;

- Institutia nu detine evidenta cazurilor de abuz si violenta asupra/intre copii;

- Participarea copilului in procesul decizional este una formala, fara respectarea
recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile copiluluit®é;

- Centrul nu implementeaza politici de reincadrare sociald a copilului dupa momentul
externarii si in scopul evitarii stigmatizarii copiilor care au fost tratati de tuberculoza;

— Tn cadrul vizitei de monitorizare administratia Centrului Tarnova nu a permis
reprezentantilor Oficiului Avocatului Poporului sa poarte discutii confidentiale cu
copiii, care se aflau in institutie;

- Din discutiile in prezenta directorului Centrului copii au mentionat ca sunt satisfacuti

de conditii, dar doresc sa plece cat mai repede acasa;

8https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f12
&Lang=en
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- Implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului in cadrul Centrului
Ftiziopneumologic de Reabilitarea pentru Copii Tarnova este una nesatisfacatoare
care necesita interventia autoritatilor atat la nivel local cat si la nivel central.

Tn concluzia celor enuntate supra, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

tnainteaza urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Sanataitii va definitiva si aproba Regulamentele de functionare a Centrelor
Ftiziopneumologic de Reabilitare pentru Copii Tarnova si Cornesti,

Ministerul Sanititii in comun cu Ministerul Educatiei si Cercetirii vor stabili un
mecanism de monitorizare a procesului educativ si de colaborare, in scopul de a evalua
st acredita periodic institutiile didactice din cadrul Centrelor Ftiziopneumologice de
Reabilitare pentru Copii din Tarnova si Cornesti;

Ministerul Sanititii va reevalua politica de institutionalizare a copiilor in faza de
reabilitare a tuberculozei evitdand la maxim posibil plasarea copilului Tn sistemul
rezidential;

Ministerul Sanititii in comun cu Ministerul Educatiei si Cercetarii vor identifica
solutii pentru asigurarea fondului de carte a Centrelor Ftiziopneumologic de
Reabilitare pentru Copii Tarnova si Cornesti, Tn special manuale pentru predarea
obiectelor de studiu din cadrul curriculumului national de invatamant;

Ministerul Sinatitii in colaborare cu autoritatile tutelare locale vor intreprinde
masuri n scopul de a evita plasamentul de lunga durata a copilului;

Ministerul Sanatitii va modifica/imbunatati mecanismele de lucru pentru racordarea
acestora la prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.
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CAPITOLUL VII
EVALUAREA GRADULUI DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR
DE ASISTENTA PSIHOLOGICA ACORDATE COPIILOR SUPUSI ABUZULUI

Abordarea si organizarea serviciilor psihologice pentru copiii in situatii de risc devine un
subiect actual la nivel national, fiind in interactiune cu nevoile de ocrotire a dreptului oricarui
copil la viatd, supravietuire si dezvoltare, sinitate, precum si recuperare fizici si psihologica®’.

Violenta fata de copii este problema actuald pentru Republica Moldova, iar asistenta
psihologica oferita victimelor abuzului la orice etape este necesara pentru cresterea calitatii
vietii copiilor si asigurarea unei dezvoltari armonioase a acestora.

Abuzul de orice fel si neglijarea pot modifica grav structura personalitatii copilului, iar
dacd nu sunt depistate si tratate corespunzator, pot avea repercusiuni majore in timp, insotind
subiectul de-a lungul intregii vieti.'*® Protectia si ingrijirea sunt tot atit esentiale pentru a
reduce daunele, cat si pentru a depasi consecintele traumei, prin urmare, oferirea Serviciilor de
asistenta si reabilitare a copiilor victime ale violentei, exploatarii si traficului necesitd atentie
sporita, iar dezvoltarea acestora devine o prioritate pentru institutiile statului.

Ratificand instrumente internationale cu privire la drepturile copiilor’*®, statul si-a
asumat responsabilitatea pentru elaborarea de politici, crearea cadrului institutional si folosirea
unor mecanisme eficiente de protectie a diferitor categorii de copii, precum si prestarea unor
servicii calitative incat acestea sa raspundd necesitatilor copilului si sa asigure cresterea
nivelului bunastarii lui.
exploatdrii si traficului sunt acelea care asigura: asistenta medicala, asistenta juridica, asistenta
psihologica, serviciile educationale si cele de asistenta sociala.

Servicii de asistentd psihologica pentru copiii victime ale violentei, exploatarii si

traficului In Republica Moldova sunt realizate atat de institutiile de stat, cat si cele private.

147 Articolul 39 al Conventiei ONU pentru drepturile copilului;

148 Salvati Copiii. Ghid de bune practici pentru prevenirea abuzului asupra copilului, Bucuresti, 2003;.

149 Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului (adoptata de Adunarea Generala a O.N.U. la 20
noiembrie 1989); Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(adoptatd la 04 noiembrie 1950, ETS nr. 5); Conventia Europeand pentru Exercitarea Drepturilor Copiilor
(adoptata la 25 ianuarie 1996, ETS nr. 160); Conventia Consiliului Europei pentru Protectia Copiilor contra
Exploatarii Sexuale si Abuzului Sexual (adoptata la 25 octombrie 2007, ETS Nr. 201);
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Trebuie sd evidentiem faptul cd servicii specializate pentru aceastd categorie de beneficiari
existd cel mai des in cazul institutiilor neguvernamentale. Institutiile de stat care ofera asistenta
psihologica, de reguld, au un numar mare de beneficiari cu un spectru larg de probleme:
asistenta psihologica 1n institutiile scolare, serviciile de asistentd psihopedagogica, centre de
plasament, centre de zi, centrele de sanatate mintala. Practic specializate sunt, dupa cum am
mentionat mai sus, doar Centrele pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte
umane si centrele pentru victimele violentei domestice.

Analizdnd functionalitatea serviciilor de asistenta psihologicd oferite de catre institutiile
guvernamentale, putem sublinia cateva constatari de baza:

- Institutiile guvernamentale depun eforturi pentru a oferi servicii de asistentd psihologica
de calitate tuturor grupurilor vulnerabile, in special copiilor victime ale violentei, exploatarii si
traficului.

— Chiar daca legislatia, politicile, studiile in domeniu indica oferirea serviciilor de
exploatdrii si traficului, prestarea lor este fragmentata. Serviciile psihologice nu sunt distribuite
uniform la nivel national si activitatea multor dintre acestea depinde mai degraba de sustinerea
donatorilor si/sau de autoritatile locale si, respective, de bugetele locale, si practic nu se
bazeaza pe evaluarea necesitatilor.

- Nu exista 0 baza normativa cu referire la activitatea psihologului si activitatilor
acestuia, iar incercarile esuate de a adopta o Lege cu privire la exercitarea profesiei de psiholog
influenteaza negativ asupra oferirii de servicii de calitate.

- Numarul specialistilor psihologi este insuficient practic in toate institutiile, fie ele din
domeniul educatie sau asistentd sociala (iar in unele lipsesc totalmente), cel mai mult aceasta
problemd se observa in localitatile rurale. Este constatata necesitatea unitatilor de psiholog in
majoritatea institutiilor de educatie, precum si in cadrul directiilor de asistentd sociala si
protectie a familiei teritoriale.

- Imposibilitatea de a oferi date cu referire la cazurile in care a fost nevoie de implicarea
psihologului, in mare parte este cauzatd de lipsa unor instrumente de evaluare a eficacitatii
interventiei specialistilor in procesul de identificare, evaluare, referire, asistentd si monitorizare

a copiilor victime. Existenta unor date cu referire la interventia psihologului in cazurile copiilor
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victime ale violentei, exploatarii si traficului ar putea argumenta necesitatea dezvoltarii acestui
serviciu in cadrul DASPF.

- Statul si-a asumat angajamentele si costurile pentru reabilitarea psihologica in cazul
copiilor victime ale infractiunii. Cu toate acestea, chiar daca art.8 al Legii nr.137 din
29.07.2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor, prevede faptul ca consilierea
psihologica, este asigurata de catre psihologii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta
sociala, dupd 5 ani, inca Tn majoritatea DASPF teritoriale nu exista unitate de psiholog. Legea
137/2016 este actul normativ ce argumenteaza crearea acestui serviciu, iar autoritdtile de toate
nivelele trebuie sa ofere resursele necesare (financiare, metodologice, etc) pentru dezvoltarea
acestuia.

- Imposibilitatea de a avea servicii specializate in toate localitdtile (publice sau
prestatori de servicii private), impune specializarea si/sau perfectionarea psihologilor ce
sunt implicati in interventia cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si abuz asupra
copilului, fie acestia din institutii educationale sau din domeniul de asistentd sociala,
organe de drept, sau institutii medicale. Lipsa instruirilor suficiente in acest domeniu
este resimtita de catre specialistii vizati dar si de catre beneficiarii acestor servicii.

- Institutiile superioare de Invatamant care pregdtesc specialisti psihologi nu au
traficului, insa, toate universitatile au in planul-cadru de studiu cursuri privind evaluarea
psihologica si consiliere psihologica atét la programele de licenta, cét si cele de master.
- Salarizarea specialistilor psihologi in cadrul institutiilor de invatamant este
nemotivantd, chiar daca conform Codului Educatiei, psihologul este considerat cadru
didactic, nivelul de salarizare fiind mai mic decat al unui profesor. Clasa de salarizare
este 52 pentru psiholog si 56 pentru profesor, ceea ce face neechitabild munca realizata
de catre psiholog, iar solicitarile de interventie printre care implicarea acestuia in
identificarea si asistarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic necesita
eforturi suplimentare financiare pentru perfectionare profesionald si imbunatatirea bazei
metodologice (multi specialisti mentioneaza ca merg la instruiri pe cont propriu).

- Dificultatile cu care se confruntd psihologii din institutiile de invatdmant si din

.....

exploatarii si traficului tin de insuficienta formare/pregatire a specialistilor; volumul
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exagerat de atributii, timpul restrictionat, numar mare de elevi pentru un psiholog; rolul
psihologului scolar perceput incorect (,statutul dubios”, ,imaginea negativa a
psihologului”, ,psihologul poate orice”); lipsa ghidurilor practice, a materialelor si
literaturii de specialitate; lipsa de conditii, a echipamentului de lucru in multe cazuri;
lipsa programelor de interventie, standardelor de lucru; lipsa instrumentelor de evaluare

(testelor); mecanismul defectuos de asigurare a confidentialitatii.

In contextul celor indicate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, pentru

.....

traficului inainteaza urmitoarele RECOMANDARI:

Ministerul Educatiei si Cercetirii va elabora Legea cu privire la profesia de psiholog
s1 mecanismul de atestare/licentiere a activitatii de psiholog, evidenta psihologilor,
standarde de calitate, ceea ce va permite unificarea standardelor pentru furnizarea de
servicii psihologice populatiei, asigurarea calitatii, precum si disponibilitatea de
consiliere, psihoterapie si sprijin;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va facilita crearea serviciilor specializate de
asistenta psihologica a copiilor in situatii de risc/victimelor infractiunilor, in functie de
nevoile copiilor si numarul beneficiarilor acestor servicii;

Ministerul Educatiei si Cercetarii va dezvolta module de instruire initiald si continua
privind asistenta psihologica a copiilor victime sau potentiale victime a violentei,
continua a tuturor specialistilor din institutiile ce ofera servicii pentru copii;

Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui actele care indicd numarul de specialisti
psihologi in institutiile de educatie si identifica numarul optim de specialisti in functie
de numarul de solicitari, nevoile copiilor si standardele de lucru;

Ministerul Educatiei si Cercetarii va revizui clasa de salarizare a psihologilor din
institutiile de invatdmant si Serviciile de asistentd psihopedagogica;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va introduce unitatea de psiholog n cadrul
Directiilor de asistentd sociald si protectie a familiei (p.15 capitolul VII al
Regulamentului cadru de organizare si functionare a structurii teritoriale de asistentd

social);
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Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va dezvolta un instrument de evaluare si

monitorizare a calitdtii serviciilor psihologice acordate copiilor victime a violentei,

.....

.....

exploatarii si traficului;

Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Centrul Republican de
Asistentd Psihologicd, Autoritatile Publice Locale, Administratia Nationala a
Penitenciarelor vor intreprinde masurile necesare pentru imbunatatirea conditiilor de
muncd a specialistilor si vor oferi instrumentele de evaluare psihologica, metodologiile
si materialele necesare;

Ministerul Educatiei si Cercetirii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si

Protectiei Sociale vor intreprinde masurile necesare pentru intensificarea

.....

1o, e,

exploatarii si traficului si vor identifica posibilitati de implicare a serviciilor de
asistenta psihologicd private cu examinarea posibilitdtii finantarii acestor servicii din

bugetul de stat.
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CAPITOLULL IX

PROPUNERI DE MODIFICARE A LEGISLATIEI

PE SEGMENTUL DREPTURILOR COPIILOR INAINTATE

DE AVOCATUL POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI

Pe parcursul anului 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a naintat
mai multe propuneri de modificare a cadrului normativ, ca urmare a deficientelor identificate
privind respectarea drepturilor copiilor la mai multe compartimente.

Au fost identificate unele lacune in aplicarea cadrului normativ in vigoare, inclusiv prin
lipsa unui mecanism clar privind dreptul la proprietate, procesul de dobandire a dreptului de
succesiune, modul de gestionare a patrimoniului dobandit de copiii minori, dar si exigentele la
eliberarea autorizatiilor de catre consiliul de familie sau autoritatile tutelare, Tn cazurile ce
vizeaza drepturile patrimoniale ale copiilor.

In contextul celor mentionate, a fost inaintati citre Guvernul Republicii Moldova,
propunerea de modificare a legislatiei'®, prin care s-a recomandat crearea unui grup de lucru
interministerial (Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale) cu participarea/consultarea reprezentantilor Camerei Notariale din  Moldova,
reprezentantilor autoritatilor tutelare teritoriale, societatii civile din domeniul drepturilor
copilului, etc. pentru analiza cadrului legal in vigoare care vizeaza drepturile patrimoniale ale
copilului, inclusiv a copiilor aflati in situaii de risc si intervenirea cu amendamentele de
rigoare; examinarea circumstantelor expuse, inclusiv in cadrul grupului de lucru creat si
oferirea explicatiilor de rigoare in Comentariul la Codul Civil pentru a asigura interpretarea si
aplicarea echivocad de catre autoritatile competente a prevederilor Codului Civil si a elimina
orice ambiguitati din lege; elaborarea cadrului metodologic, Regulamentului /Instructiunii
privind exigentele la eliberarea autorizatiilor autoritatilor tutelare in cazurile ce vizeaza
drepturile patrimoniale ale copiilor si altor acte procedurale necesare pentru punerea in aplicare
neuniformd a prevederilor din Codul civil vizate, reglementarea unei proceduri unificate cu
privire la luarea in considerare a opiniei copilului, Th mod obligatoriu, in conformitate cu varsta
si gradul sau de maturitate, precum si elaborarea unor ghiduri metodologice pentru

reprezentantii autoritatilor tutelare cu privire la examinarea cazurilor ce vizeaza drepturile

150" http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/04-2-5-din-26.03.21-prop.-de-modif.-a-leg-tiei.pdf
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patrimoniale ale copilului Tn scopul facilitarii procesului de consolidare a capacitatilor
profesionale ale acestora.

Prin raspunsul Ministerului Justitiei’®!, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a
fost asigurat ci vor fi analizate deficientele de ordin normativ enuntate in propunere. In ceea ce
priveste Comentariul Codului Civil, a fost mentionat ca nu este atributia Ministerului Justitiei,
si ca, urmare a adoptarii Legii nr. 133/2018 privind modernizarea Codului civil, prin care au
fost operate o serie de modificari conceptual, este necesara elaborarea unui nou comentariu, or
cel existent cuprinde constatiri perimate. in acest sens, Consiliul Superior al Magistraturii a
solicitat suportul partenerilor de dezvoltare pentru elaborarea comentariului Codului civil al
Republicii Moldova.

In procesul de monitorizare a respectirii drepturilor copiilor cu dizabilititi, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a constatat lipsa determindrii minimului de existentdi a
acestui grup de persoane. Ombudsmanul Copilului isi manifesta ingrijorarea cu privire la
insuficienta masurilor din sistemul de protectie sociala a copiilor cu dizabilitdti. Minimul de
existenta stabilit ar trebui sa constituie temeiul legal pentru stabilirea ulterioara a cuantumului
prestatiilor sociale si dezvoltarea serviciilor sociale necesare pentru persoanele si copiii cu
dizabilitati.

Pentru respectarea dreptului la asistenta socialda a copilor cu dizabilitati, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului, a Tnaintat propunerea de modificare a legislatiei'®? citre
Comisia parlamentard protectie sociald, sanatate si familie, Comisia parlamentard drepturile
omului si relatii interetnice si Prim-ministrului Republicii Moldova, prin care recomanda
inifierea evaluarii intermediare a Legii nr. 152/2012 cu privire la minimul de existenta pentru
aprecierea eficientei si eficacitdtii actiunii prevederilor legale asupra grupurilor vulnerabile si
examinarea oportunitatii revizuirii in sensul completarii prevederilor articolului 4 cu o lista cu
grupurile distincte, persoane cu dizabilitdti si copii cu dizabilitati. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a propus examinarea oportunitatii de ajustare a Hotararii Guvernului nr.
285/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a marimii
minimului de existenta, cu includerea unor prevederi referitoare la modul de calculare a

minimului de existenta pentru persoane si copii Cu necesitati special, precum si evaluarea

151 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/06/raspunsul-MJ-din-9.06.21-la-nr.04-2-5-21.pdf
152 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/Scrisoare-c%C4%83tre-comisiile-parlamentare-%C8%99i-
Guvern.pdf
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situatiei cu privire la statisticile disponibile in domeniul dizabilitatii, cu stabilirea unei evidente
dezagregate, inclusiv dupa tipul dizabilitatii.

Riaspunsul parvenit de la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale’® in mare parte se
referd la serviciile create in beneficiul persoanelor cu dizabilitati, fara a face referiri concrete la
situatia copiilor cu dizabilitdti si propunerile Inaintate de citre Ombudsmanul Copilului cu
referire la evaluarea situatiei privind statisticile disponibile in domeniul dizabilitatii, stabilirea
unei evidente dezagregate, inclusiv, stabilirea minimului de existenta pentru aceste categorii de
persoane/copii, prin ajustarea Legii nr. 152/2012 cu privire la minimul de existenta si Hotararii
Guvernului nr. 285/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a
marimii minimului de existentd pentru persoanele/copiii cu dizabilitati. Tn scopul de a preveni
si elimina premisele pentru incdlcarea drepturilor si libertatilor copiilor, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului, a solicitat repetat un raspuns exhaustiv pe marginea problemei si a
propunerilor inaintate.

In scopul de a monitoriza respectarea dreptului la asistenti sociald pentru copiii in
situatie de risc, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a examinat proiectul
Regulamentului*®* de organizare si functionare al Serviciului social Centrul de zi pentu copii in
situatie de risc, elaborat de Directia generala pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului
municipal Chisinau si plasat pentru consultéri publice.

Urmare a examinarii proiectului de Regulament, Ombudsmanul Copilului a venit cu o
opinie, prin care sustine initiativa Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului a
Consiliului municipal Chisinau. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este de
opinia ca actul normativ in acest domeniu ar trebui sa raspunda necesitatilor reale
ale beneficiarilor cu stabilirea unor obiective clare pentru a eficientiza procesul de evaluare a
progreselor inregistrate in urma implementarii acestuia. Urmare a analizei proiectului propus,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a venit cu unele sugestii pentru a imbunatati
acest document din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului, si mai exact, a drepturilor
copiilor.

O alta problema abordata in adresarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului

se refera la refuzul de a achita indemnizatia stabilita copilului cu statut de copil orfan, in

158 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/R%C4%83spuns-Ministerul-Muncii-%C8%99i-Protec%C8
%9Biei-Sociale.pdf
154 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/10/opinie-catre-DGPDC-din-26.10.2021.pdf
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cazul continudrii studiilor peste hotarele tarii. Au fost identificate imperfectiuni in Legea nr.
315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii si Regulamentul cu privire la modul de
stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 132/2020, in vigoare de la 1 ianuarie 2021. Aspectul la care atrage
atentia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este lipsa/imprefectiunca prevederilor
din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele
categorii de copii si tineri, privind achitarea prestatiilor sociale pentru copiii care au ramas
temporar fard ocrotire parinteasca sau au ramas fara ocrotire parinteasca si sunt incadrati in una
din institutiile de invatdmant din alta tara, echivalente institutiilor de Invatamant de nivelul 3-7
din Republica Moldova.

In acest context a fost inaintatd propunerea de modificare a legislatiei'®® citre Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, prin care a fost recomandata initierera procedurii de
operare a modificarilor/completarilor Tn textul Regulamentului cu privire la modul de stabilire
si plata a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 132/2020, in vederea inlaturdrii normelor limitative in raport cu copiii care isi
continua studiile peste hotarele Republicii Moldova, precum si pentru asigurarea implimentarii
fara echivocuri a prevederilor respective de catre institutiile care le aplica, precum si revizuirea
punctului 18 din Hotararea Guvernului nr. 581/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub
tuteld/curatela, astfel incat sa fie incluse toate tipurile institutiilor de invatamant, conform
Codului educatiei nr. 152/2014, pentru a oferi posibilitate tuturor copiilor/tinerilor aflagi sub
tuteld/curatela de a beneficia de indemnizatia lunara respectiva.

Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale, prin raspunsul siu!®®

a mentionat, ca

recomandarile in cauza vor fi supuse examinarii si analizei riguroase in procesul de

perfectionare/imbunatatire a cadrului normativ ih domeniul protectiei drepturilor copilului.
Siguranta si protectia copilului impotriva violentei, abuzului si/sau neglijentei a fost si

ramane un subiect prioritar in agenda Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

155 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/04-2-04-din-02.03.2021-propunere-de-modificare-a-
legisla%C8%9Biei-%C3%AEndemniza%C8%9Bii-p-u-unele-categorii-de-copii-%C8%99i-tineri-MSMP.pdf

1%6 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/04-2-04-din-02.03.2021-r%C4%83spunsul-MSMP-nr.-14-
1231-din-09.03.2021-16.03.2021.pdf
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In contextul initiativei legislative'®” privind modificarea Codului Educatiei al Republicii
Moldova prin care se propune introducerea notiunii de bullying, fenomen care isi face simtita
prezenta tot mai insistent, ca forma de violenta interpersonala intre elevi, insotita de diverse alte
forme de abuz, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat forului legislativ
Opinia sa cu unele propuneri la proiectul nregistrat. Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului a mentionat ca este un proiect de lege vital si un pas important pentru asigurarea
demnitatii tuturor copiilor din Republica Moldova.

In context, Ombudsmanul Copilului a propus de a fi introdusia in Codul Educatiei
reglementarea care sd prevada cd cadrele didactice vor fi instruite, in cadrul sesiunilor de
perfectionare pe care le urmeaza, si cu privire la violenta psihologica - bullying. Aceasta mentiune
presupune ca cadrele didactice vor fi instruite cum sa identifice fenomenul §i cum sa aplice
strategiile si masurile potrivite.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera ca doar definirea notiunii de
bullyng in Codul Educatiei este insuficienta, fara alte reglementéri clare Tn dispozitiilede
continut cu privire la interzicerea actiunilor de bullying, drepturile si obligatiile personalului
implicat in procesul educational, consecintele juridice Tn cazul admiterii sau inactiunii n
cazurile de bullying.

Ombudsmanul Copilului constata carente de ordin legislativ si procedural in cazul
desfacerii cisitoriei de citre organul de stare civild si notar. In consecintd, din cauza acestor
carente este lezat dreptul copilului la opinie care este parte a procesului de desfacere a
casatoriei de comun acord a sotilor. Atat organul de stare civila cat si notarul, in cadrul
procedurii de desfacere a casatoriei de comun acord nu iau in considerare opinia copilului
privind stabilirea domiciliului, in lipsa reglementarilor legale, proceduri si mecanisme de
implementare.

Tn acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a Tnaintat propunerea
de modificare a legislatiei’® citre Guvernul Republicii Moldova. Propunerea recomandi
revizuirea prevederilor Codului Familiei nr. 1316 din 26.10.2000, Legii privind procedura
notariala nr. 246 din 15.11.2018, Legii privind actele de stare civila nr. 100 din 26.04.2001

intru valorificarea aspectului ascultarii opiniei copilului la desfacerea casatoriei parintilor la

157 Proiectul de lege pentru modificarea Codului educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, Initiativa legislativa
nr. 301 din 25.10.2021;
158 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/propCodului-Fam.pdf
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organul de stare civila si notar; elaborarea normelor de completare/modificare a Codului
Familiei nr. 1316 din 26.10.2000, Legii privind procedura notariald nr. 246 din 15.11.2018,
Legii privind actele de stare civila nr. 100 din 26.04.2001 cu stipularea procedurii de audiere a
copilului la desfacerea casatoriei parintilor in procedurd administrativa si notariald, autoritatii
responsabile 1n desfasurarea audierii, formei audierii, circumstantelor care contravin intereselor
copilului si pot fi invocate drept temei de respingere de catre notar a cererii de divort;
elaborarea actelor de executare a legilor (Codul Familiei nr. 1316 din 26.10.2000, Legea
privind procedura notariala nr. 246 din 15.11.2018, Legea privind actele de stare civild nr. 100
din 26.04.2001) pentru descrierea detaliata si clara a procedurii de audiere a copilului la
desfacerea casatoriei parintilor h procedura administrativa si notariala, cu oferirea de modele
de acte ce urmeaza a fi intocmite la finele procedurii si intru respectarea interesului superior al
copilului.

Ministerul Justitiei, n raspunsul®® expediat Oficiului Avocatului Poporului, a indicat
accesibilitatii acestuia, fara a indica exhaustiv metodele de interventie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a fost informat despre unele cazuri cand
dreptul la cetatenie prin aplicarea prevederii art.11 alin.(1) lit.a) din Legea cetdteniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000 este in defavoarea persoanelor nascute in strainatate.
Situatia aparent problematica a fost invocatd de persoanele nascute Tn afara Republicii
Moldova, ai caror parinti sau cel putin unul din ei la momentul nasterii erau cetateni ai
Republicii Moldova si, care la momentul solicitarii certificatului de neapartenenta la cetatenia
Republicii Moldova constata ca detin cetatenia Republicii Moldova in baza art. 11 alin. (1) lit.
a), desi nu au avut nici o relatie juridica cu statul. Starea de lucruri creata trezea nedumerirea
persoanelor, mai ales ca nu au exprimat nici un consimtdmant in acest sens si Intdmpina
impedimente la obtinerea cetateniei altui stat, angajarea in fortele de ordine, organele de
securitate etc. Practica demonstreaza ca pentru inceput acestea urmeaza sa perfecteze actele de
identitate moldovenesti, dupa care sa urmeze etapele procedurii de renuntare la cetitenia
Republicii Moldova. Aceste actiuni implica cheltuieli de ordin financiar, dar si de timp.

Tn rezultatul sedintei de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice ce au atributii Tn

domeniul cetateniei (Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Aparatul

159 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/01/doc17.pdf
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Presedintelui Republicii Moldova, Agentia Servicii Publice si Ministerul Justitiei), Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a venit cu propunerea catre Ministerul Justitiei privind
crearea unui grup de lucru interministerial (compus din angajati ai Ministerului justitiei,
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Comisiei pentru problemele cetdteniei si
acordarii de azil politic de pe langa Presedintele Republicii Moldova, cu disponibilitatea
participarii reprezentantului Oficiului Avocatului Poporului, etc.) pentru o analizd ampla a
practicii altor state si examinarea oportunitatii de a opera modificari/rezerve in legatura cu
aplicarea art. 11 alin. (1) lit. a) din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 in
privinta copiilor nascuti in afara teritoriului Republicii Moldova ai caror parin{i sau cel putin
unul din ei la momentul nasterii erau cetateni ai Republicii Moldova, si care nu avut nici o
legatura juridica cu statul.

Ministerul Justitiei, prin rdspunsul sdu, a informat cd, dacd la etapa la care urmare a unei
analize se va atesta si comunica existenta unei probleme sistemice, Ministerul va rdmane
deschis pentru discutii si analiza a unor eventuale interventii legislative.

Pe segmentul dreptului la cetatenie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a
depus sesizare la Curtea Constitutionald a Republicii Moldova pentru exercitarea controlului
constitutionalitatii sintagmei ,,cu conditia ca, la momentul nasterii, cel putin unul dintre parinti
detine drept de sedere sau beneficiaza de protectic internationala acordate de autoritatile
competente ale Republicii Moldova ori este recunoscut apatrid de autoritatile competente ale
Republicii Moldova” din art. 11 alin. (1) lit. ¢) a Legii cetatenici Republicii Moldova nr.
1024/2000, 1n redactia Legii nr. 132/2017 pentru modificarea si completarea Legii cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000, in partea ce tine de conditionarea acordarii cetateniei
copilului nascut pe teritoriul Republicii Moldova de forma juridica de aflare a
parintilor/parintelui pe teritoriul Republicii Moldova.

Problema identificatd a constat in faptul ca redactia actuald a art. 11 alin. (1) lit. ¢) din
Legea nr. 1024/2000, prin care este considerat cetatean al Republicii Moldova copilul nascut pe
teritoriul Republicii Moldova din parinti care au cetatenia unui alt stat sau unul dintre care este
apatrid sau beneficiar de protectie internationald, iar celdlalt este cetatean strdin, cu conditia cd,
la momentul nasterii, cel putin unul dintre parinti detine drept de sedere sau beneficiaza de
protectie internationald acordate de autoritdtile competente ale Republicii Moldova ori este

recunoscut apatrid de autoritatile competente ale Republicii Moldova, pare a fi discriminatorie,
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deoarece conditionarea cetdteniei copilului nascut pe teritoriul Republicii Moldova de forma
juridica de aflare a parintilor sai pe acest teritoriu, precum si excluderea sintagmei ,,...daca
statul acela nu acorda cetatenie copilului” din redactia initiala a Legii nr. 1024/2000, poate
genera copii apatrizi de la nastere, n cazurile Tn care tara de origine a parintilor/unuia din
parinti nu acorda cetatenia sa copiilor nascuti pe teritoriul altor state sau are rezerve in privinta
acestora. Caracterul discriminatoriu al normei legale a fost constatat si de Consiliul pentru
Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii §i Asigurarea Egalitatii prin Avizul consultativ emis la
solicitarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului. Sesizarea este in examinare la
Curtea Constitutionala.
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CAPITOLUL X
CERERILE PARVENITE iN ADRESA
AVOCATULUI POPORULUI PENTRU DREPTURILE COPILULUI IN 2021

In anul 2021 in adresa Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului au
parvenit 150 de cereri. Se atestd 0 scadere a numarului de adresari comparativ cu anul
precedent. (anul 2016 — 95 cereri; anul 2017 — 147 cereri; anul 2018 — 174 cereri; anul 2019 —
129 cereri; anul 2020 — 178 cereri; anul 2021 — 150 cereri )

Din numarul total de cereri 125 cereri au intrunit conditiile de admisibilitate si au fost
acceptate spre examinare. In privinta a 25 cereri au fost emise decizii de restituire a cererii fara
examinare, explicand petitionarului procedura pe care acesta este in drept sa 0 foloseasca

pentru a-si apara drepturile si libertatile.

m Acceptate m Restituite

In contextul atributiilor functionale, in scopul asiguririi respectarii drepturilor copilului,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, este in drept sd actioneze din oficiu pentru a
asista copilul aflat in dificultate sau situatie de risc. Urmare a informatiilor aparute in mass-
media, retelele de socializare, si apelurilor preluate de la ,,Telefonul Copilului” (0 80011116),
pe parcursul anului 2021, Ombudsmanul Copilului s-a sesizat din oficiu, Th 24 cazuri, in care s-
a atestat incdlcarea dreptului la sanatate — 3; dreptul la educatie — 4; protectie fatd de abuz si
neglijare — 5; dreptul la familie — 4; dreptul la nume — 3; dreptul la supravietuire si dezvoltare -
5.
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Clasificarea cererilor privind dreptul pretins incilcat dupa Conventia ONU cu privire

la drepturile copilului

TEMATICA ADRESARILOR

911N111Sad 11343

aSIWal 119130 oy
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Dreptul la identitate si cetatenie, art. 8

—| euondadau 11819)

| 91e1d829® 11349D

| 3Jeuonde 3p 3l ‘AU

Violenta asupra copiilor: art. 19

Violenta in institutiile de invatamant

N
[

[EY
O

I

Violenta domestica

Violenta in alte institutii ale statului asupra copiilor

Exploatarea sexuala, art. 34

Recuperarea/ reintegrarea fizica, psihologica, sociala a

copiilor victime ale unei forme de neglijenta si abuz, art.
39

15

10

Mediul familial al copilului/separarea si mentinerea
relatiilor cu parintii, art. 9

15

12

Responsabilitatile, drepturile si indatoririle ce revin
parintilor naturali, art. 5

22

22

Reintregirea familiei, resedinta parintilor in state diferite,
art. 10

Responsabilitatea comuna a parintilor de a creste copilul,
servicii de ingrijire a copiilor, art. 18

Asigurarea unui nivel de trai decent din partea parintilor
prin asistenta materiald (nevoia de hrand, imbracaminte,
locuinta, pensia alimentara), art. 27

Protectia speciala si servicii alternative din partea statului
pentru copiii lipsiti de mediul familial, art. 20

Transferul/ reintoarcerea copilului din strainatate, art. 11

Asistenta sociala, art. 26

N

Dreptul la sanatate si servicii medicale, art. 24

Dreptul la educatie, art. 28

Dreptul la viata decenta a copiilor handicapati fizic si
mental, CES, art. 23

AN WO |O1

AINNWW
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Opinia copilului, inclusiv 1n orice procedura judiciara sau 1 1

administrativa, art. 12

Dreptul la libertatea de exprimare, art. 13 1 1

Protejarea copilului impotriva informatiilor si materialelor 1 1

care dauneaza bunastarii acestuia, art. 17

Exploatarea economica a copilului, art. 32 2 2

Traficul de copii, art. 35 2 2

Interzicerea torturii, acces rapid la asistenta juridica, alta 1 1

asistentd corespunzatoare, art. 37

Drepturile copiilor banuiti, acuzati sau gasiti vinovati de 2 2

incalcarea legii penale, art. 40

Drepturile copiilor apartindnd unei minoritati, etnice, 1 1

religioase sau lingvistice, art. 30

Dreptul copilului la libertatea de asociere si la libertatea de 2 2 1
intrunire pasnica, art. 15

Numar total cereri 150 | 125 | 25 | 2 20 6

Dinamica actiunilor procesuale/actelor de reactionare

Actiuni procesuale 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Aviz cu recomandiri privind masurile ce 28 25 14 17 22
urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea
imediata in drepturi a petitionarului (art.24 din
Legea nr.52 din 03.04.2014)

Demers (pentru intentarea unui proces 4 1 1 3 2
penal/disciplinar in privinta persoanei cu functii
de raspundere care a comis incalcéri ce au
generat lezarea considerabila a drepturilor si
libertatilor omului (art.25 alin.(1) lit.b) din
Legea nr.52

Sesizare asupra cazului de incélcare a eticii de 4 4 2 6 -
serviciu, taraganare si birocratism (art.25
alin.(1) lit.d) din Legea nr.52

Actiuni in instanta de judecati/intervenire in 8 8 3/6/10 | 1/3/7 8
proces pentru a depune concluzii/concluzii
(art.25 alin.( 2) si (3) din Legea nr.52

Acord de conciliere (art.23 alin.(3) din Legea 1 1 - - -
nr.52
Propuneri privind imbunétatirea activitatii 1 1 1 2 -

aparatului administrativ in temeiul
subpunctului 6 din punctul 7 al capitolului 11

din Regulamentul de organizare si functionare a
OAP

Solicitare de efectuare a expertizei judiciare - - - - -
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(art.11 lit.m) din Legea nr.52)

Propuneri si recomandari de perfectionare a 4 1 2 7 6
legislatiei (art.27 lit.(a) din Legea nr.52)

Sesizarea Curtii Constitutionale in vederea 2 2 -2 2 1
controlului constitutionalitatii actelor normative opinii
(art.26 din Legea nr.52)/opinii
Opinii asupra proiectelor de acte normative 1 8 11 8 2
(art.27 lit.(b) din Legea nr.52)

TOTAL 53 51 52 57 41

DREPTURILE COPILULUI PRIN PRISMA EXAMINARII CERERILOR

Conpiii, titulari de drepturi, raman in viziunea Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului
prioritari in procesul de activitate, mai cu seama atunci, cand isi propune sa ilustreze modul in
care norma juridica se adapteaza intereselor si necesitatilor specifice ale lor, rolul
parintilor/reprezentantilor legali, precum si al autoritatilor publice responsabile de
implimentarea cadrului juridic de promovare, asigurare si protectie a drepturilor copilului, fiind
unul esential, in situatiile in care responsabilitatile le revin in cea mai mare masura.
Recunoscand principiile fundamentale ale educatiei'®®, Avocatul Poporului pentru
Drepturile Copilului pe parcursul anului 2021 a monitorizat implimentarea mecanismelor de
protectie si interventie a lucrdtorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului*®’. Tn acest sens Ombudsmanul Copilului mentioneaza ci
directorii institutiilor de invatamdant sunt obligati sa stipuleze in regulamentele de activitate,
contracte si in fisele de post ale salariatilor obligativitatea sesizarii cazurior de abuz si
neglijare, sa informeze si sa pund la dispozitia salariatilor fise de sesizare, registre, precum si
sa asigure la nivelul fiecarei institutii implimentarea procedurii de interventie a lucratorilor
institutiilor de invatamdnt, sa desemneze 0 persoana din randul membrilor administratiei
institutiei in calitate de coordonatoral activitatilor de gestionare a cazurilor de abuz si

neglijentda, precum si sa organizeze activitati de informare a copiilor si parintilor,

160 Art.7 din Codul Educatiei al Republicii Moldova;
181 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2013;
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ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai copiilor, despre modul de sesizare a cazurilor suspecte
de abuz si neglijare.*

In pofida existentei unui mecanism proactiv, garantat de stat, Ombudsmanul Copilului
a identificat un numir impunitor de cazuri de abuzpsihologic si fizic'®® admis in privinta
copiilor in cadrul unor institutii de educatie timpurie si de nivel liceal, atat din partea
personalului de conducere, cat si din partea minorilor insisi. Monitorizarea si interventia
Avocatului Poporului pentru Drepturile Copilului au fiacut sa fie stabilite cauzele care
genereazd aparitia acestora: nivelul nesatisfacator al stafului, de cunoastere a procedurii de
organizare institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant in cazurile de
abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului'®* si a metodologiei'®®, precum si a politicii de
protectie a copilului per ansamblu. Abordarea necorespunzatoare din partea cadrelor didactice
si a personalului de conducere a procesului de implementare a mecanismelor de protectie, in
opinia Ombudsmanului Copilului este cauzatd de: fenomenul protectionismului/favoritismului
colegial, al cvasisolidaritatii corporative, din cauza indiferentei si/sau lipsei capacitatilor de a
identifica si/sau a percepe potentialele abuzuri/neglijente atat din partea personalului, cat si din
partea elevilor, frica copiilor de a-si exprima opinia, pentru a nu fi supusi ulterior unor
eventuale actiuni de victmizare si hartuire.

Constatarea cea mai grava a Ombudsmanului Copilului in acest sens este
mugsamalizarea cazurilor de abuz si violenta admise Tn privinta minorilor din partea
managerilor de conducere si/sau a personalului din institutia de invatamant, precum si a
organelor de control, fapt ce duce la eschivarea, in majoritatea cazurilor, de la riaspunderea
adminstrativa si/sau penald, anchetele interne de serviciu si interventia organelor de
urmdrire penala, avand deseori finalitati formale.

In opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, personalul de
conducere/didactic nu asigura in deplind masura securitatea vietii si ocrotirii sanatatii copiilor,

elevilor si studentilor in procesul de invitimant!®®, in unele cazuri fiind chiar complice prin

162 |dem, punctele 2 si 3;

163 Pe parcursul anului 2021 au fost examinate 39 cazuri unde copiii au fost supusi actelor de violentd din partea
cadrelor didactice in institutiile de invitamant general si prescolar;

164 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2013;

185 Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionald si de interventie a lucritorilor institutiilor de
invatamant preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (Ordinul Ministerului
Educatiei nr. 858 din 23 August 2013)

186 Articolul 35 din Codul Educatiei al Republicii Moldova ;
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tolerare, tiinuire a unor fapte de acest gen. In context, Ombudsmanul Copilului evidentiaza
cazul sesizat de mama unui minor privind actiunile de violentd aplicate in privinta acestuia.
Educatoarea din cadrul unei institutii prescolare din Chisindu a lasat fara supraveghere copiii,
ulterior au fost depistate urme de strangulare si leziuni vizibile in jurul gatului unui copil, a
aparut presupunerea ca aceste leziuni au fost cuzate in timpul cat a lipsit educatorea si copiii au
ramas fard supraveghere. Desi, cazul a fost examinat de organul de urmarire penald, petenta a
solicitat interventia Avocatului pentru drepturile copilului pe motivul ca administratia institutiei
prescolare creeaza impedimente ce duc la tergiversarea cercetarii, existau incercari de a
musamaliza cazul. Urmare a investigarii cazului, Ombudsmanul Copilului a constatat
aplicarea neconforma a mecanismului de interventie a lucratarilor institutiei de invatamant in
cazurile de abuz si neglijare, or actiunile/inactiunile cadrelor didactice, manifestate prin
neglijare in supraveghere, care au dus la vatamare corporald usoard a unui minor, au fost
interpretate drept unele impasibile vizavi de integritatea fizica si psihica a minorului,
examinarea cazului de catre Comisia multidisciplinara, fiind lipsitd de o abordare bazata pe
drepturile copilului, managerului institutiei a manifestat o atitudine partinitoare a fata de
angajatele implicate in conflict, ultimilor fiindu-le aplicatd mustrare aspra. Mai mult, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a stabilit ca in pofida existentei prevederilor legale Tn
regulamentul intern a mecanismului de protectie, institutia s-a aflat in imposibilitatea de a
prezenta registrul si fisa de sesizare a cazului. Riaspunsul DGETS' 1la situatia sesizati, in
opinia Ombudsmanului Copilului, este unul formal, or managerul institutiei a fost sanctionat
pentru Indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor, persoanele implicate continud sa activeze
impreuna cu angajatele ce se fac vinovate de conflict. Cazurile de abuz fata de copii in
institutiile educationale constituie o0 incilcare grava a legislatiei, insa, Tn majoritatea
cazurilor, abuzatorilor li se aplica alte sanctiuni, decat concedierea, prevazuta legal
pentru manifestarea oricirui tip de violenta fata de copil, chiar si o singura data’®®,

Un caz similar este cel al fratilor, elevi intr-un liceu din capitald, ai cdror parinti au
sesizat Ombudmanul Copilului cu scopul de a interveni pe faptul actiunilor de abuz psihologic
si discriminare admise de catre personalul responsabil de gospodarie al institutiei liceale, in

privinta copiilor. Petentii au invocat faptul ca angajata manifestd un comportament agresiv fata

167 Raspunsul nr.0118/1716 din 18.05.21 al DGETS;
188 Ordinul Ministerului Educatiei nr.77 din 22.02.2017;
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de copiii lor, hartuindu-i verbal, fapt care a dus la afectarea psihologica a copiilor si aparitia
fricii de a frecventa liceul. Considerand actiunile invocate drept discriminatorii pe criteriu etnic
si de abuz psihologic, Ombudsmanul Copilului a intervenit catre administratia liceului cu avize,
prin care a solicitat luarea masurilor urgente regasite in politica de protectie a copiilor aprobata
la nivel de stat. Urmare raspunsurilor parvenite din institutia vizata, Ombudsmanul Copilului a
constatat o lipsa de cunoastere a metodologiei de aplicare a procedurii de organizare
institutionald si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatdmant preuniversitar in cazurile
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, dar si o atitudine partinitoare a personalului de
conducere fatd de acest caz, demonstratd prin actiuni formale si analizd subiectiva a faptelor
sesizate, recomandarile nefiind realizate. Actiondnd in interesele superioare ale copiilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sesizat Ministerul Educatiei si Cercetarii, care
are calitatea de fondator al acestei institutii, solicitdndu-1 sd Intreprindd masuri pentru a redresa
situatia si gestiona pozitiv cazul astfel, incat mediul scolar sa fie unul pritenos copiilor.
Totodatd, Ombudsmanul Copilului a sesizat si Consiliul de Egalitate in vederea examinarii
circumstantelor discriminatorii si actiunilor de hartuire si victimizare. In pofida faptului ca
Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica a acordat suport liceului privind
implimentarea politicilor de protectie a copilului impotriva abuzurilor, institutia liceald raméane
la moment lipsitd de un management fiabil, persoanele responsabile de situatia de conflic,
continuand sa activeze in institutie, iar gestionarea defectuoasd a cazului, generdnd efecte
negative atdt asupra copiilor victime, cat si a membrilor familiei acestora. Mai mult, starea de
lucruri, a facut parintii sa nu fie siguri de mediul scolar in care 1si fac studiile copiii, iar intru
prevenirea unor actiuni abuzive repetate, au decis ca acestea sa nu frecventeze scoala.
Atentionand autoritatea centrald prin numeroase avize despre agravarea situatiei In institutia
liceald, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului ramane ingrijorat de tergiversarea
actiunile/inactiunilor acesteia, avand in vedere ca faptele se refera la copii, autoritatile urmand
a avea interventii prompte in acest sens.

Este de mentionat ca un rol important in gestionarea cazurilor de abuz admise n privinta
copiilor in cadrul institutiilor de invatamant, o are psihologul scolar, or acesta are menirea de a
contribui la crearea unui climat psihologic favorabil si la diminuarea situatiilor de conflict, insa
in majoritatea cazurilor examinate acesta sau lipseste Tn institutie sau are 0 pregatire

superficiala vizavi de actiunile de interventie. In procesul de investigare a cazurilor de abuz,

121



Ombudsmanul Copilului observa ca psihologii institutiilor de invatamant, deseori chiar
cunoscand faptul comportamentelor deviante sau despreconflictele dintre elev-elev, elev-
profesor, psihologii raman pasivi in solutionarea acestora sau actiunile de interventie nu sunt
conforme.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului urmareste o tendinta a psihologilor scolari
de a reduce activitatea de interventie doar la observatie, interviu si convorbire, care in esenta
reprezintd o etapa preliminard in solutionarea cazurilor. Or, aceste interventii au drept scop
intervievarea ambelor parti, intelegerea cauzelor, analiza modului in care situatia de
conflict/abuz putea fi evitata, analiza consecintelor asupra elevilor, clasei, identificarea si
adoptarea masurilor necesare mentinerii starii de bine. Astfel, Ombudsmanul Copilului
urmareste omiterea esentialului in interventiile de supervizare a cazurilor de abuz, si anume
opinia copilului (victima si/sau abuzator) cu privire la incidentul creat. lar in cazul in care se
admite, ca copilul trece prin criza de varsta, nu este creat un plan individual de lucru cu copilul
pe viitor, pentru a depdsi problemele caracteristice varstei si pentru a depdsi situatii similare pe
viitor.

Finalitatile educationale a procesului educatiei incluzive, la fel au constituit subiecte in
cererile parvenite in adresa Ombudsmanului Copilului. Astfel, se constatd in continuare lipsa
tolerantei fatd de copiii cu nevoi speciale, atit a unor grupuri de parinti, cit si a personalului de
conducere din unele institutii de invatdmant, in procesul de implimentare a educatiei incluzive.
Ombudsmanul Copilului ramane profund dezamagit de faptul, ca promovarea educatiei
incluzive starneste atitudine negativa in sistemele de invatamant. La aceastd concluzie Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a ajuns in momentul in care cererile adresate lui, au
demonstrat actiuni discrimindrii in privinta copiilor cu nevoi speciale in procesul educational.
Asa motive cum sunt ,,lipsa capacitdatilor de intelegere reduse”, , crearea impedimentelor si
sustragerea atentiei elevilor la ore, altii decdt cei cu nevoi speciale”, ,,lipsa capacitdtilor §i a
pregatirii cadrelor didactice” au stat la baza sesizarilor Ombudsmanului Copilului, invocandu-
se faptul cd educatia incluzivd este un proces prematur pentru Invatdmantul moldovenesc,
pledandu-se pentru mentinerea procesului de educatie Tn institutii speciale pentru acestea.
Trezeste uimire faptul cd aceastd abordare a dreptului la educatie a fost manifestatd si in unele
institutii de invatdimant in domeniul privat, care interpreteaza educatia incluziva a copiilor cu

nevoi speciale, drept un fenomen ce ,,strica imaginea” unor astfel de institutii, oferind acestui
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proces o tentd agresiva. In context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit
angajamentul statului privind implimentarea programului de dezvoltare a educatieil®, al cirui
scop este asigurarea oportunitatilor si sanselor egale pentru persoanele exclusive/marginalizate
de a beneficia de drepturile fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie, in conditiile
diversitatii umane, intervenind cu actiuni prompte pe cazurile individuale pentru repunerea in
dreptul la educatie si excluderea fenomenului de discriminare. Totusi in opinia Ombudsmanului
Copilului managementul educatiei incluzive este unul defectuos, in mare parte din cauza
faptului ca eforturile Statului pentru fortificarea si fezabilitatea serviciilor de educatie incluziva
la nivel insitutional sunt insuficiente. Mai grav, nu exista resurse financiare adecvate pentru
promovarea pozitiva a educatiei incluzive in randul cadrelor didactice, cat si datorita perceperii
negative a avantajelor educatiei incluzive, de citre acestea, in special la nivel local. in acest
sens, Avocatul Poporulu pentru drepturile copilului gaseste necesara consolidarea colaborarii
interinstitutionale si acordarea de suport adecvat din partea autoritatilor publice locale, precum
si promovarea educatiei incluzive si a tolerantei n randul parintilor ai caror copii sunt altii
decat cei cu nevoi speciale, precum si a promovarii si dezvoltdrii serviciilor de voluntariat.
Ombudsmanul Copilului constatd necesitatea strigentd de monitorizare activa a educatiei
incluzive si implicare prompta a autoritatilor responsabile de asigurarea incluziunii , dar si de
edcuarea unei perceptii pozitive a procesului de incluziune in réndul cadrelor didactive,
permanetn,, dar mai ales atunci cand sunt identificate lacune si/sau impedimente care fac
implementarea lui dificila, ori acestea duc la nerealizarea obiectivelor educationale, garantate
de norma legala. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului constata in continuare
stagnarea procesului de educatie incluzivd si indeamnd autoritatile statului de atrage atentie
sporita acestui subiect, pentru garantarea si asigurarea dreptului la educatie, pe principii
nediscriminatorii.

Astfel, In cadrul examindrii unui caz, Ombudsmanul Copilului a gasit neproportionald
cerinta obligatorie pentru pdrintii ai caror copii implinesc varsta de 7 ani catre inceputul

anului scolar, de a nscrie copiii Tn clasa ntai,*’°

raportata la capacitatile copiilor cu CES.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gésit nejustificat rdspunsul DGETS, prin care

copilul urmeaza a fi inmatriculat in scoald generala obligatoriu, odata ce a implinit varsta de

169 Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.523/11.07.2011;
170 Metodologia de inscriere a copiilor in clasa |, aprobati prin ordinul Ministerului Educatiei nr.305/2016 si
modificatd prin ordinul nr.149 /2017;
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scolarizare, in caz contrar, acesta urmeaza a fi scolarizat in institutie speciala. Or, in conditiile
in care aflarea copilului intr-o institutie de educatie timpurie generald a dus la o incluziune
pozitiva a acestuia, cazul urmeaza a fi solutionat in mod individual, cu luarea in consideratie a
recomandarilor psihopedagogice si medicale. Ombudsmanul Copilului a recomandat
autoritatilor centrale din domeniul educatiei, revizuirea cerintei obligatorii de Inmatriculare
copilului cu CES, prin prisma criteriului de proportionalitate, or incurajarea parintilor de a
institutionaliza copilul intr-o scoala speciala vine in detrimentul starii de bine a acestuia.

In concluzie, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reitereaza ci mecanismele
de protectie garantate de Stat nu au continuitate practicd, ci mai mult de hartie, abordarea
implimentarii acestora fiind lipsitd de respectarea interesului superior al copilului. Tn acest
sens, Ombudsmanul Copilului considerd importanta consolidarea organizarii institutionale
privind interventia lucratorilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare si trafic,
prin ghidarea si instruirea in mod uniform si practic a acestora; prin antrenarea psihologilor
calificati In gestionarea cazurilor de abuz si violentd; prin realizarea frecventa a actiunilor de
audit cu referire la organizarea procesului de interventie; precum si prin realizarea anchetelor
disciplinare bazate pe o abordare a drepturilor copilului. Totodata, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului considera valoroasa imbunatatirea si dezvoltarea organizarii activitatilor de
prevenire a violentei in cadrul institutiilor de invatamant, prin plasare vizibila a panourilor
informative si ajustarea paginelor web ale institutiilor de invatdmant cu informatii ce vizeaza
prevenirea si modul de solutionare a cazurilor de abuz si violenta; implicarea activa a parintilor
si/sau a reprezentantilor legali in sedinte informative, precum si monitorizarea in permanenta a
comportamentelor psiho-emotionale a copiilor, pentru stabilirea caracterului pozitiv si/sau
negativ al mediului familial din care vin acestea.

Reafirmand obligatia statului de a proteja copiii de toate formele de maltratare savarsita
de catre parinti sau alte persoane raspunzitoare de Ingrijirea copiilor si de a aplica programe
preventive si de tratament in aceasta privintd,'’* Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
sustine principiul prin care in toate deciziile si actiunile ce afecteaza copiii ca indivizi sau
grup, interesele lor majore trebuie luate in considerare in mod primordial, indiferent daca

deciziile sunt luate de guvern, de autoritati administrative sau judiciare, sau de insugi

71 Articolul19 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;
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membrii familiei.'”> Tn acest sens Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra rolului
important pe care il au organele de urmarire penald, precum si instantele judecatoresti la
investigarea si examinarea cazurilor de violenta si abuz admise in privinta copilului, or cazurile
aflate in examinare genereaza ingrijorare. O atentie sporitd este necesar sa fie oferitd copiilor
corespunzitoare din partea altei familii sau in cadrul unei institutii.!”® Ombudsmanul Copilului
a considerat neadecvatd interventia organului de urmarire penald vizavi de actiunile/inactiunile
de protectie realizate de catre autoritatile publice, precum si insasi fatd de investigarea cazului
de abuz sexual admis in privinta unui minor aflat in custodia unui Centru de Plasament. Urmare
a actiunilor de investigare intreprinse, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a stabilit
un sir de circumstante, care indica vadit asupra unor actiuni formale de protectie a interesului
superior al copilului si/sau chiar inactiuni ale autoritatilor publice locale din satul Larga, raionul
Briceni, cat si a reprezentantilor procuraturii Briceni, care a prezentat Procuraturii Generale
raportul de rigoare. Rezumand concluziile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului
atestam: calitatea proasta a investigarii penale de catre Procuratura Briceni, caracterizata
prin lipsa de obiectivitate si analiza complexa a circumstantelor cazului, nefiind luate in
consideratie caracterul grav al actiunilor, avand in vedere faptul aplicarii lor asupra
minorilor, precum si lipsa de actiune a organului de urmarire penala pe fapt (in rem si nu in
personam); lipsa de plenitudine a actiunilor de constatare a persoanelor care se prezumad, ca
ar fi realizat actiuni de abuz si hartuire, inclusiv sexuala, asupra minorului, precum si a
persoanelor care s-ar fi aflat in cunostinta de cauza a circumstantelor abuzive, calificarea
juridica eronata a infractiunii de catre organul de urmarire penala Briceni, ori pentru cdt de
corect este calificata fapta prejudiciabila savarsitd, depinde si cursul examindrii cauzei penale
per ansamblu, precum si echitatea pedepsei, lipsa examinarii de catre organul de urmarire
penala Briceni, a actiunilor/inactiunilor autoritatilor publice vizate, inclusiv a responsabililor
din SAP Briceni, in contextul asigurdrii masurilor de protectie a minorului-victimd. In urma
examinarii cazului, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a stabilit incalcarea
prevederilor art.3, art.12.art.19, art.20 si art.34 din Conventia ONU privind protectia

drepturilor copilului, precum si in materie procesuala, a prevederilor art.3 din Conventia

172 1dem;
173 1hidem, articolul 20;
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Europeana pentru Drepturile Omului, Tn contextul relelor tratamente, admise de catre
autoritatile publice Briceni pe caz, pentru care a solicitat reluarea examinarii §i investigarii
circumstantelor, cu declansarea unei cauze penale noi.

Deciziile instantelor judiciare, la fel, sunt lipsite de o abordare bazatd pe drepturile
copilului. Tn opinia Ombudsmanului Copilului, instantele judiciare deseori nu iau n
consideratie interesul superior al copilului in procesul de examinare a cauzelor, or sarcinile
procedurii civile constau in judecarea justa, in termen rezonabil, a cauzelor de aparare a
drepturilor incdlcate sau contestate, a libertatilor si a intereselor legitimie ale persoanelor fizice,
care sunt subiecte ale raporturilor juridice civile, familiale, de munca si ale altor raporturi
juridice,}™ iar cauzele privind apirarea drepturilor si intereselor minorului, se judeca de
urgentd si in mod prioritar'™.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gasit lipsitd de impartialitate si
tergiversata examinarea de catre instantele ierarhic inferioare a cauzelor civile cu privire la
decaderea din drepturile parintesti, fapt care 1-a determinat sd innainteze, cu fitlu de exceptie,
concluziile sale, Curtii Supreme de Justitie.

Tn acest sens, Ombudsmanul Copilului a considerat necesar de a sublinia ca instantele
de judecatd urmau sd analizeze multilateral si atent circumstantele, pentru a adopta o solutie
proportionala si echitabild, in special cand acestea se refera apriori la siguranta integritatii
fizice si psihice a unui minor si posteriori la exercitarea drepturilor parintesti. Mai mult,
instantele judiciare urmeaza sa tind cont de concluziile autoritdtilor tutelare, de expertizele
specialistilor atrasi pentru a stabili starea psiho-emotionald si cea de sdnatate a copiilor, precum
si de actiunile organului de politie, urmare interventiei de asigurare a protectiei copiilor.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a gasit nejustificat termenul de 3 ani pentru
examinarea cauzei de catre instanta de fond unde este vizat un minor. De asemenea,
Ombudsmanul Copilului a gasit eronata interpretarea instantei de apel a elementului de
extraneitate, evidentiind, ca egalitatea juridica a partilor atrage, implicit egalitatea sistemelor de
drept la care acestea apartin, iar intre sisteme de drept aflate ,,pe picior de egalitate”, se va
determina aplicabilitatea acelui care vine sd raspunda in mod pozitiv si prioritar interesului

superior al copilului.

174 Articolul 4 Cod Proceduri Civila a Republicii Moldova;
175 Articolul 192 alineatul (3) Cod de Procedura Civila a Republicii Moldova.

126



Desi 1n totalitatea circumstantelor lor, cauzele civile au avut obiect si subiecti similari,
exceptie fiind tatii biologici, care urmau a fi decazuti din drepturile parintesti, deciziile
instantelor de recurs au avut finalitate diferitd. Pe una din cele doud cauze, instanta de recurs a
considerat admisibilitatea recursului cu casarea integrald a deciziei instantei de apel si trimitere
spre rejudecare a cauzei. In cea de a doua cauza, a fost emisa incheiere de inadmisibilitate a
recursului pe motiv ca criticile aduse impotriva deciziei instantei de apel, in cererea de recurs
suplimentard, nu pot fi avute in vedere, intrucat acestea au fost formulate dupa termenul legal
de motivare a recursului,}”® desi recursul a fost stabilit de citre aceeasi instantd, ca declarat in
termen.

Din constatarile instantei de recurs Ombudsmanul Copilului subliniaza ca argumentele
invocate in recursul declarat se refera la dezacordul recurentei cu solutia pronuntata de catre
instanta de apel, insd nu releva incalcarea esentiala sau aplicarea eronatda a normelor de drept
material, respectiv nu constituie temei de casare a deciziei contestate.'’”

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului observa ca incheierea de inadmisibilitate
reproduce detaliat temeiurile de ilegalitate invocate de catre recurentd, concluzia fiind
caracterul declarativ al acestora. Asadar, o astfel de interpretare a admisibilitatii recursului
vine in contradictie cu esenta examindrii acesteia, prin care, caracterul vadit neintemeiat al
recursului, nu mai constituie temei de inadmisibilitate. Asemenea abordare poate duce la
reconsiderarea pozitiei privind compatibilitatea institutiei admisibilitatii recursului cu
Conventia europeana, or CtEDO, s-a bazat pe prezumtia, ca in cadrul acestei proceduri nu se
examineazi fondul cauzei.l’® Altfel spus, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
considerd inadmisbilitatea recursului pe cauza data drept una care a stirbit din esenta dreptului
de acces la justitie pentru recurent, generand inaplicabilitatea unei eventuale protectii legale
pentru minor.

Existenta unor astfel de cazuri, in opinia Ombudsmanului Copilului, reafirma
necesitatea instituirii organelor de drept specializate in investigarea si examinarea cauzelor in
care sunt vizati copiii, ori abordarea generala a proceselor de urmarire penala si a celor

judiciare, diminuiaza din caracterul pozitiv al principiului considerarii interesului superior al

176 fncheierea Colegiului Civil, comercial si de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie din
31.03.2021; pe cauza civila nr. 2ra-263/21;

17 1dem;
18https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Admisibilitatea%20recursului%20in%20procedura%20civila%?2
Oexperienta%20Republicii%20Moldova%20in%20contextul%20regional %20%2811%29.pdf
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copilului Tn toate deciziile luate in privinta acestora.'’® De asemenea, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului giseste importanta revizuirea practicii Curtii Supreme de Justitie,
privind inadmisibilitatea recursului, in special pe cauzele privind actiunile de abuz si violenta
admise 1n privinta copiilor, astfel incat aceasta sd nu afecteze fondul recursului si al dreptului in
esenta.

Celeritatea nesatisfacatoare a actiunilor de protectic realizate de catre autoritatile
tutelare in privinta copiilor aflati in situatie de risc, reprezintd un alt subiect identificat de
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in procesul de examinare a cererilor. Tn
contextul Legii nr.140/2013, Ombudsmanul Copilului rmendioneaza cd copiii beneficiaza de
protectie firid vreo discriminare®(..), iar autorititile tutelare trebuie si intreprindi toate
misurile necesare pentru asistenta si suportul copiilor'®!(..), care s-ar afla in una din situatiile ce
prezinta risc: copiii supusi violentei, neglijarii; care practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia;
copiii lipsiti de Ingrijire si supraveghere din partea parintilor care absenteaza de la domiciliu,
refuza sa exercite obligatiile parintesti sau au decedat; copiii care traiesc in strada, au fugit sau
au fost alungati de acasd; copiii au fost abandonati de parinti; copiii sunt victime ale
infractiunilor; sau existi o masuri de protectie judiciar in privinta unui parinte!®.

Tn contextul examindrii cererilor adresate Ombudsmanului Copilului in anul precedent,
cele mai frecvent intélnite situatii de risc in care s-ar fi aflat copiii au derivat din
imposibilitatea/refuzul exercitarii drepturilor parintesi sau din admisbilitatea abuzului
exercitarii drepturilor parintesti. Este de remarcat faptul ca ambele situatii s-au regasit in
cazurile in care parintii se afla/s-au aflat in proces de separare sau divort. Deoarece fiecare
copil are dreptul sa locuiasca in familie, sd-si cunoasca parintii, sd beneficieze de grija lor, sa
coabiteze cu ei'®3, este de obligatia parintilor si asigure conditii de trai adecvate pentru
dezvoltarea si confortul psihoemotional al acestora, ori parintii poarta raspundere, in modul
stabilit, pentru exercitarea drepturilor parintesti in detrimentul intereselor copilului®4. Un
element important al exercitarii drepturilor parintesti este asigurarea interesului superior al

copilului in orice actiune ce tine de dezvoltarea si educatia acestuia, indiferent de faptul daca

179 Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

180 Articolul.2 din Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti;

181 1dem, articolul 5;

182 1hidem, articolul 8;

183 Alineatul (2) al articolului 51 din Codul Familiei al Republicii Moldova;

184 |dem, alineatul (4) al articolului 62;

128



parintii locuiesc impreuna sau separat, iar in orice conflict sau litigiu 1n relatiile familiale, care
creaza Sau ar putea crea un pericol pentru cresterea si dezvoltarea normala a copilului,
afecteaza interesele lui legale, autoritatea tutelara recomanda membrilor familiei aflati in
conflict sau litigiu solutionarea acestuia in cadrul unui proces de mediere8,

Ombudsmanul Copilului considerda esential rolul autoritatii tutelare in procesul de
asigurare a drepturilor copilului, in special cand relatiile familiale dintre soti genereaza
conflicte ostile si actiuni de violentd psihologicd si fizica, aceasta distruge echilibrul psiho-
emotional al copilului facandu-1 vulnerabil in fata problemelor familiale cu care se confrunta,
plasandu-1 in situatie de risc.

O problema des abordata in contextul exercitarii drepturilor parintesti sesizata de
Ombudsmanul Copilului pe parcursul anului trecut, a fost asigurarea dreptului de comunicare a
copiilor cu parintii care se afld in proces de divort si/sau in privinta cdrora deja existd decizie
judecitoreasca de incetare a relatiilor de familie. Tn opinia Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, cazurile investigate au dovedit atat incapacitatea pdrintilor de a mentine
relatii pozitive, indiferent de care ar fi statutul lor, cat si cea a autoritatilor publice de protectie
a copilului de a actiona cu fermitate pentru a asigura protectia si realizarea dreptului copilului
la comunicare. Tn context, Ombudsmanul Copilului subliniazi ci parintele care locuieste
impreuna cu copilul nu are dreptul sa impiedice contactul dintre copil si celalalt parinte care
locuieste separat'® parintii in acest sens au dreptul si incheie un acord privind exercitarea
drepturilor pirintesti de citre pirintele care locuieste separat de copil®®’, iar in cazul unor
divergente aparute Intre soti, autoritatea tutelara teritoriala intervine Intru solutionarea acestora,
prin stabilirea unui program de intrevederi, care poate fi contestat In instanta judecédtoreasca sau
sa recomande si sa Incredinteze solutionarea cazului unui mediator. Programul de intrevederi se

va intemeia pe un sir de factori'®®

care necesitd a fi luati in calcul si necesita a fi respectat de
ambii parinti, indiferent dacd cel separat locuieste in tara sau se afld peste hotarele ei, ori

parintele 1n a carui custodie se afla copilul asigura comunicarea cu celalalt parinte prin

185 Alineatul (4) articolul 7 din Codul Familiei;
186 |dem, alineatul (1) articolul 64;
187 | bidem, alineatul (2) articolul 64;

188 | bidem, alineatul (2*) articolul 64;
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intermediul tehnologiilor informationale sau alte mijloace, precum si posibilitatea vizitarii
copilului®®,

Tn pofida prevederilor legale existente, adresarile catre Ombudsmanul Copilului au
demonstrat ca realizarea comunicarii copilului cu parintii nu a fost posibila, data fiind
deplasarea acestuia de catre unul din parinti peste hotarele tarii, fard acordul celuilalt parinte,
sau date fiind relatiile ostile dintre soti, inclusiv dintre cei care se afa in proces de
separare/divort.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat nejustificative si chiar
ingrijordtoare inactiunile autoritatii tutelare teritoriale si locale, in contextul asigurarii dreptului
copilului minor de a se vedea cu mama sa, copil in a carui privinta a fost instituitd temporar
masurd de protectie. Data fiind necesitatea mamei biologice de a se angaja in campul municii si
de gasi un domiciliu stabil, intru asigurarea unui trai decent copilului, ultimul a fost incredintat
pe o perioada scurta de timp unei rude, care a fost numita tutore. Ulterior, la solicitarea mamei
ca copilul sa revind la dansa, tutorele a refuzat, interventia autoritatilor locale tutelare fiind
redusd doar la elaborarea unui grafic de intrevederi, care nu putea fi realizat. Mai mult,
administratia publicd locala si teritoriald au mentionat, ca tutorele este agresiv si nu oferd acces
reprezentantilor mecanismului intersectorial pe teritoriul locuintei sale, copilul in acest timp
fiind Inchis in casa si lipsit de orice comunicare. Urmare a interventiei Avocatului Poporului
pentru drepturile copilului, copilul a revenit la mama lui.

Lipsite de rationamente pozitive, au fost considerate de Ombudsmanul Copilului si
actiunile unei autoritati tutelare municipale, atunci cand, in pofida constatarii in cadrul sedintei
multidisciplinare, a actelor de violentd admise din partea tatdlui in privinta copiilor minori,
Comisia a continuat sd intocmeascd grafic de intrevederi pentru acestia, fara sda considere
necesar a interpreta situatia datd drept una de risc pentru minori. Avand in vedere cd sotii se
aflau in proces de divort, iar abordarea mecanismului de protectie din partea autoritatii tutelare
era lipsita de abordarea bazata pe interesul superior al copilului, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a depus concluziile de rigoare in instanta de judicata.

In cazurile unde parintii se afli in proces de separare/divort, apar cazuri de scoatere
ilegala a copilului de pe teritoriul tarii de cétre un parinte, care sunt contrare obligatiunii de a

respecta programul de intrevederi si asigurarii unei comunicari pozitive a copilului cu ambii

189 | bidem, alineatul (2°) articolul 64;
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parinti. Tn opinia Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, deplasarea ilicita a
minorilor reprezintd o tema tot mai actuald in Republica Moldova. Este o trauma traita de foarte
multi parinti si copii, In contextul cresterii ratei divorturilor in care sunt implicati minori si a
mobilitatii din ce in ce mai mari a persoanelor, datoritd migratiei populatiei peste hotarele tarii.

Ombudsmanul Copilului subliniaza ca in numeroase cazuri deplasarea nejustificata sau
nereturnarea unui copil este cauzatda de lipsa de cunostinte din partea parintelui rapitor. De
multe ori, parintii nu cunosc conditiile in care se pot deplasa dincolo de frontiera statului cu
copiii lor sau etapele pe care trebuie sa le parcurga atunci cand calatoresc in strainatate cu
copilul. Exista situatii in care, unul dintre parinti (de cele mai multe ori, acest lucru se intampla
in casatoriile cu element de extranietate) deplaseaza copilul spre domiciliere din locul stabil de
convietuire, in tara sa natald, fard a avea acordul celeilalte parti. Aceasta situatie intervine intre
parintii unui copil, ori intre pdrinti si bunici, una din parti fiind cea care deplaseaza/retine ilicit
un copil in alt loc decét cel al domiciliului sau obisnuit. Considerand retinerea minorilor si/sau
refuzul Tnnapoierii acestora o incdlcare a prevederilor Conventiei de la Haga asupra aspectelor
civile ale rapirii internationale de copii, in litigiile judiciare a caror obiect il constituiau
raporturile familiale si despre care a fost sesizat, Ombudsmanul Copilului a intervenit prompt
prin depunerea concluziilor in instantele de judecatad, reiterand ca pentru un parinte si copilul
sau, a fi ITmpreund reprezinta un element esential al vietii de familie, chiar daca relatia dintre
parinti a incetat, si cd masurile interne care-i1 impiedica sd fie impreuna constituie o ingerinta in
dreptul protejat de art.8 al CEDO*,

In concluzie, referitor la situatiile identificate in procesul de examinare a cererilor,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera regretabila si deocamdata
nesolutionata efectiv incapacitatea autoritatilor tutelare de a interpreta si identifica corect o
eventuald situatie de risc Tn care s-ar afla un copil, sau din cauza unor factori socio-umanit®:
evitarea de a recunoaste existenta situatiei de risc. Tn majoritatea cazurilor investigate,
autoritatea tutelara considerd a nu interveni in vederea evaludrii mediului familial si a starii de
bine a copilului, a cdror parinti se afld in divort ostil, mentionand, ca nu ar fi de competenta lor

si ca norma legala nu prevede astfel. De asemenea Ombudsmanul Copilului constata o lipsa de

190 Cauza Costreie vs Romania, CtEDO;

191 Reprezentantii autorititii tutelare teritoriale si locale deseori sunt in relatii de rudenie si/sau prietenie cu unul
din soti, care In cele mai dese cazuri, este cel ce manifestd comportament abziv, ostil si agresiv in procesul de
separare/divort;
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constientizare a abuzului in exercitarea drepturilor pdrintesti, din partea autoritatilor tutelare,
fara a le supune raspunderii contraventionale si/sau penale, deseori facandu-se referire la faptul,
ca deciziile lor au titlu de recomandare. Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului
considerd ca autoritatile centrale de protectie a copilului nu au suficiente mecanisme fiabile

intru implimentarea prevederilor Conventiei de la Haga.
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CAPITOLUL XI
ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR COPIILOR

Activitatea de promovare a drepturilor copilului, realizatd de Oficiul Avocatului Poporului in
anul 2021 a inclus traditional mai multe evenimente: Decada Drepturilor Copilului, campanii,
intalniri ale Ombudsmanului Copiilor cu elevi, studenti, pedagogi, asistenti sociali, functionari
publici, etc., participari la discutii pe marginea unor subiecte legate de drepturile omului,

lansarea unor astfel de discutii.

RAPOARTE TEMATICE S| RAPOARTE SPECIALE

In 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si Directia Drepturile Copilului au
elaborat 12 studii si rapoarte tematice: Raportul tematic Respectarea dreptului copilului la
sandtate ™ institutiile de invatamant*®?, Raportul tematic Evaluarea Curriculumului national
la disciplinele care contribuie la pregatirea copilului catre viata adulta, dezvoltarea personala,
Drepturile Copilului si Ombudsmanul Copilului; educatia sexuala, Raportul special:
Respectarea drepturilor copilului in perioada pandemicd Covid-19'%3, Raportul tematic
Monitorizarea respectarii drepturilor copiilor din focarele de tuberculoza institutionalizati,
Raportul tematic Evaluarea gradului de functionare a serviciilor de asistenta psihologica
acordate copiilor supusi abuzului, Raportul tematic Monitorizarea respectarii drepturilor
copilului aflati In institutiile de detentie'®, Raportul tematic Monitorizarea implementdrii
recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului privind respectarea dreptului
la educatie al detinutilor minori din institutiile penitenciare'®, Raportul tematic Utilizarea
imaginii copiilor in campaniile electorale!®®, Monitorizarea implementirii recomandarilor
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului Tnaintate in Raportul Evaluarea situatiei
copiilor plasati in casele-internat pentru copii cu deficiente mintale Orhei si Hdncesti In

197

procesul de dezinstitutionalizare™', Evaluarea implementarii recomandarilor Avocatului

Poporului pentru drepturile copilului in Raportul tematic Incluziunea sociala a copiilor cu

192 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT _SANITATIE_RED-2021.pdf

198 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/08/RAPORT PANDEMIE_COPII.pdf

194 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/Raport-dr-penitenciare-red.-1-3-1.pdf

195 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/09/RAPORT-REC-EDUCATIE-3-2.pdf

196 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/05/RaportELECT2021-.pdf

197 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-Orhei-H%C3%AENce%C8%99ti-final -.pdf
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tulburari din spectru autist in Republica Moldova®®, Raport tematic Evaluarea impactului
masurilor luate in legatura cu pandemia generatda de virusul COVID-19 privind drepturile
copilului elaborat in colaborare cu ENOC-UNICEF si Raportul tematic Educatia drepturilor

copilului Tn sistemul national de invatamant.
ACTIVITATEA DE PROMOVARE A DREPTURILOR COPIILOR

Tn anul 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a participat
la un sir de evenimente, conferinte si reuniuni. O atentie sporitd a fost atrasd colaborarii
eficiente dintre Ombudsmanul Copilului si Comisiile parlamentare, care pe parcursul anului
2021 au organizat mai multe sedinte comune si discutii publice pe marginea fenomenului de
bullying in scolile din Republica Moldova, organizate de Comisia parlamentara cultura,
educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media si UNICEF Moldova.

La sedinta comuna a Comisiei parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si
a Comisiei mass-media, si protectie sociald, sanatate si familie a fost discutat subiectul
,Incluziunea educationala si sociala a copiilor si tinerilor cu Tulburari din Spectrul Autist
(TSA)”, in baza concluziilor din Raportul tematic al Avocatului Poporului pentru drepturile
Copilului din 2016 ,,Incluziunea sociala a copiilor cu tulburdari din spectru autist n
Republica Moldova”, precum si la sedinta Grupului de lucru privind incluziunea educationala
si sociala a copiilor si tinerilor cu Tulburari din Spectrul Autist (TSA).

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a prezentat in cadrul
sedintei Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice, constatarile privind
situatia copiilor aflati In detentie, reflectate in Rapoartele tematice: ,,Respectarea dreptului
la invatatura a detinutilor minori din institutiile penitenciare”, ,,Evaluarea respectarii
drepturilor copiilor aflati in detentie in legiturd cu urmirirea penald sau executarea
pedepsei”, ,,Respectarea drepturilor copiilor cu varsta 0-3 ani, care se afli impreuna cu
mamele lor ce-si executa pedeapsa 1n institutiile penitenciare din Moldova”,
»Monitorizarea implementirii recomandarilor Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului privind respectarea drepturilor copiilor aflati in institutiile de detentie” si

»,Monitorizarea implementarii recomandirilor Avocatului Poporului pentru drepturile

198 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/11/Raport-privind-implementarea-recomand%C4%83rilor-
autism.pdf
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copilului privind respectarea dreptului la educatie al detinutilor minori din institutiile
penitenciare”, elaborate de Ombudsmanul Copilului pe parcursul mandatului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Béanarescu a participat la sedinta
organizatd de Comisia parlamentard cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media
pentru discutarea propunerii Ombudsmanului privind crearea unei institutii de educatie
prescolara si a unui centru pentru activitati extrascolare in cadrul Liceului Teoretic
»Alexandru cel Bun”, prin reorganizarea Scolii de tip internat pentru copii ramasi fara
ocrotire parinteasca din Bender.

Ombudsmanul Copilului a participat la audierile publice privind respectarea drepturilor
copiilor in situatie de strada, organizate in cadrul Comisiei drepturile omului si relatii
interetnice, cu participarea reprezentantilor autoritatilor responsabile si a societdtii civile, la
sedinta Comisiei parlamentare drepturile omului si relatii interetnice, in cadrul céreia a fost
discutat Raportul tematic ,,Respectarea dreptului copilului la sanitate in institutiile de
invatamant” elaborat de Ombudsmanul Copilului etc.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a continuat in 2021
colaborarea cu administratia publica, in acest sens a organizat mai multe sedinte de lucru cu
reprezentantii Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului mun. Chisinau, a
participat la Conferinta cadrelor didactice din raionul Straseni, organizata de Directia Generala
Educatie si Cultura a Consiliului Raional Straseni in colaborare cu Asociatia Obsteasca ,,ATU”,
la Forumul cadrelor didactice si celor de conducere cu genericul ,Sistemul educational
municipal la 30 ani de la proclamarea independentei Republicii Moldova”, organizat de
Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Consiliului municipal Chisindu sub egida
Primariei municipiului Chisindu, a participat la sedinta Grupului Tehnic de lucru pentru
elaborarea Programului pentru Protectia Copilului pentru anii 2022-2026 si a Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia, a participat la evenimentul organizat de Directia
Generala pentru Protectia Dreptului Copilului a Consiliului municipal Chisinau — Forumul
Municipal al Partenerilor in domeniul Protectiei Copilului etc.

La initiativa Avocatului Poporului pentru drepturile copilului Maiei Banarescu la Comrat,
a fost organizatd 0 masd rotundd cu tema ,,Dreptul copiilor la odihnda si dezvoltare in UTA
Gagauzia” la care au participat sefi ai Directiilor UTA Gagauzia, specialisti in protectia

drepturilor copilului si reprezentanti ai primariilor si adjunctul Bascanului.
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Ombudsmanul Copilului Maia Banarescu a avut intalniri cu conducerea raionului
Ialoveni si Straseni, cu reprezentantii autoritdtilor tutelare teritoriale si locale, n cadrul acestor
evenimente a fost discutat rolul esential al ambelor entitati in protectia si asigurarea realizarii
drepturilor copilului.

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu a participat la
evenimente organizate de organizatiile neguvernamentale si in comun cu acestea, avand o
comunicare continud, precum evenimentul consacrat Zilei Internationale a Bolilor Rare,
organizat de Asociatia Obsteasca ,,Copiii Ploii”, discutia publica cu privire la accesul la
educatie de calitate si desfasurarea examenelor de absolvire 2021, organizatd de Consiliul
National al Tineretului din Moldova, la lansarea filmului documentar ,,Educatia dupd gratii”
realizata Tn cadrul proiectului ,,Extinderea cursurilor de pregatire profesionala pentru minorii
din Goian”, implementat de catre Fundatia ,Regina Pacis”, masa rotunda cu genericul
»ZAcceptarea dizabilitatii. Metode de combatere a discriminarii”, organizata de A.O.
,SUNSHINE” in cadrul proiectului ,,Suntem diferiti, dar la fel” — Octombrie — Luna
sensibilizarii si constientizarii umane fata de persoanele cu sindromul Down, evenimentul de
totalizare a proiectului coordonat de Misiunea sociala ,,Diaconia”, la discutia publica organizata
de Centrul de Informare ONU, pe langa Biblioteca Nationala cu tematica ,,Accesul la informare
si participarea tinerilor, ca o conditie prealabild pentru reducerea inegalitdtilor si promovarea
drepturilor omului” s.a.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu pe
parcursul anului 2021 a participat la mai multe evenimente, inclusiv cele organizate de
organizatii internationale, la sedinta Comitetului national pentru combaterea traficului de fiinte
umane, la atelierul de consultare a foii de parcurs PNUD — OIM in domeniul migratiei si
dezvoltarii durabile in Moldova, la cea dea 25-a Conferintd si Adunarea generald anuald a
Retelei Europene a Ombudsmanilor Copilului (ENOC) cu genericul ,,Covid-19, invatam pentru
viitor” a abordat in cadrul Conferintei subiectul asigurarii drepturilor copiilor in situatie de
strada si a copiilor din detentie, a participat la Odesa, Ucraina, la reuniunea de lucru cu
reprezentantii autoritatilor ucrainene in domeniul protectiei dreptului copilului, privind
elaborarea proiectului Acordului bilateral intre Guvernele Republicii Moldova si Ucrainei cu

privire la repatrierea copiilor in tara lor de origine.
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Tn noiembrie 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a lansat Decada
Drepturilor Copilului in perioada 10-20 noiembrie 2021, in contextul zilei de 20 noiembrie,
data adoptarii Conventieci ONU pentru drepturile copilului de catre Asambleea Generala ONU,
care la nivel mondial este marcatd drept Ziua drepturilor copilului. Tn acest context,
Ombudsmanul Copilului a recomandat ca in institutiile de educatie de toate nivelurile, dar si
altor entitati, institutii publice, mass-media, organizatii neguvernamentale si organizeze si
desfasoare activitati de promovare a drepturilor copilului.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu
in comun cu Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei
(APSCF) si Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) au
desfasurat ateliere Tn cadrul Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la
participarea copilului in procesul decizional, la care au participat peste 150 de profesionisti care
lucreaza cu copiii. Urmare a Programului de dezvoltare a capacitdtilor adultilor referitor la
participarea copilului in procesul decizional, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
Maia Bénarescu In comun cu reprezentantii societatii civile participanti la Program, Centrul de
Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) si Alianta ONG-urilor active
in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) au elaborat proiectul
Regulamentului Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului (Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, care
a fost consultat in cadrul a 3 ateliere online cu un grup de 60 copii selectati din diferite regiuni
ale tarii si adaptat conform propunerilor copiilor. Varianta finala a Regulamentului Consiliului
Consultativ al Copiilor a fost prezentatd la Forumul National al Copiilor care este organizat
anual de Ombudsmanul Copilului. La finalul procesului de consultare a opiniei copiilor
referitor la Regulamentul
Consiliului Consultativ al Copiilor pe langa Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului a avut o sedinta de totalizare cu grupul de copii participanti la cele

trei ateliere on-line.
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ACTIVITATILE DE INFORMARE S| CELE DE INSTRUIRE

Activitatea de instruire realizatd de formatorii Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului corespunde rigorilor inaintate fatd de activitatea de promovare a Institutiei Nationale
pentru Drepturile Omului, Tn conformitate cu Principiile de la Paris.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Th comun cu
Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) si
Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) au desfasurat 22
de ateliere in cadrul Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la
participarea copilului Tn procesul decizional, la care au participat peste 150 de profesionisti
care lucreaza cu copiii. Scopul programului a fost crearea unui spatiu pentru adultii care
lucreaza cu si pentru copii pentru a invdta, a Tmpartasi si a se inspira impreund, identificand
procese si metode realiste si legale, prin care se asigurd cd iau in considerare opinia copilului.
Participantii la program au studiat in cadrul a doud grupuri: primul format din angajati din
domeniile educatie, asistenta sociald, justitie, voluntari din ONG-uri locale si nationale si
grupul al doilea format din reprezentanti ai societatii Civile.

Urmare a Programului de dezvoltare a capacitatilor adultilor referitor la participarea
copilului Tn procesul decizional, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, in comun cu
reprezentantii societdtii civile participanti la program, Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului (CIDDC) si Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei
Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) au elaborat proiectul Regulamentului Consiliului
Consultativ al Copiilor pe ldnga Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
(Ombudsmanul Copilului) din cadrul Oficiului Avocatului Poporului, care a fost consultat n
cadrul a trei ateliere on-line cu un participarea unui grup de copii selectati din diferite regiuni
ale tarii si adaptat conform propunerilor inaintate de copii. Varianta finala a Regulamentului
Consiliului Consultativ al Copiilor a fost prezentata la Forumul National al Copiilor care este
organizat anual de Ombudsmanul Copilului.

Un loc aparte in lista activitdtilor de informare 1l ocupd activitdtile de informare organizate
pentru copii. Comunicarea cu copiii, care pentru angajatii OAP constituie un grup aparte din
perspectiva atat abordarilor cat si a tematicii. Angajatii OAP, in special Directia drepturile
Copilului, au mentinut un dialog deschis cu copiii pe parcursul intregului an, iar cénd

restrictiile pandemice au fost diminuate, au avut si o serie de activitati cu prezenta fizica. Copiii
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de diferite varste au aflat n cadrul activitdtilor de informare despre Ombudsmanul Copiilor, cu
ce se ocupa acesta, cum isi pot apara copiii drepturile, cum pot preveni violenta si cum trebuie
sa procedeze daca au devenit victime ale violentei. Copiii au fost informati despre pericolele de
pe internet si cum sa se comporte in mediul on-line si sa foloseasca internetul, evitand
pericolele.

Statistic, in anul 2021 au avut loc 53 activitdti de informare In domeniul promovarii
drepturilor copilului, dintre care 43 au fost realizate de Directia Drepturile Copilului cu
participarea a 1700de copii, in total activitatile au ntrnit 2200 copii: elevii, copii-activisti,
tineri, elevi din invatdmantul tehnic. Activitatea, din cauza pandemiei, a fost desfasuratd in
regim mixt - on-line si fizic, a demonstrat capacitatea formatorilor OAP de a se adapta la

diferite circumstante obiective si de a face fata riscurilor posibile.

Numarul copiilor care au participat
la activitatile de informare (2018-2021)

2200

1050
870

464

anul 2018 anul 2019 anul 2020 anul 2021

De asemnea au fost realizate 22 activitdti de instruire cu tematica drepturilor copilului. La ceste
activitati au participat 80 pedagogi, peste 200 de functionari publici, reprezentanti ali

autoritatilor publice locale, asistenti sociali.

COOPERAREA INTERNATIONALA

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului coopereazd cu Institutiile Nationale
pentru Protectia Drepturilor Omului, Ombudsmanii Copilului din mai multe tari, cu
organizatii/retele internationale din domeniul drepturilor omului Alianta Globala pentru
Institutiile Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI), Reteaua europeana a institutiilor

nationale pentru drepturile omului (ENNHRI), Institutul International a Ombudsmanului (101),
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Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni (AOMF), UNICEF, EOI, Reteaua
Europeana a Ombudsmanilor pentru Protectia Drepturilor Copilului (ENOC) si alti parteneri
externi (Consiliul Europei, Misiunea OSCE in Moldova , Biroul OSCE pentru Institutii
Democratice si Drepturile Omului OSCE/ODIHR etc.). Cooperarea este orientatd spre
consolidarea capacitétilor echipei OAP privind apararea drepturilor si libertatilor omului si
cetatenilor Republicii Moldova, precum si spre eficientizarea activitatii prin corespundere
agendei internationale a institutiilor nationale pentru drepturile omului. Pe parcursul anului
2021 activitatea a continuat sia fie afectata de pandemia de coronavirus. Actiunile si
evenimentele din cadrul procesului de colaborare s-au desfasurat preponderent in regim on-line.
Reprezentantii Avocatului Poporului pentru drepturile copilului si angajatii Directiei Drepturile

Copilului au participat la diverse activitati in cadrul colaborarii cu organizatiile internationale:

* La 20 martie 2021 Comisia Europeana pentru democratie prin drept (Comisia de la
Venetia) a organizat cea de a 126-a Sesiune Plenara on-line, in cadrul evenimentului
Avocatul Poporului pentru Drepturile Copiilor Maia Béanarescu a avut o interventie cu
privire la Avocatul poporului pentru drepturile antreprenorilor. Ca rezultat al audierilor din
20 martie, Comisia de la Venetia a facut publica opinia cu privire la impactul instituirii
functiei de Avocat al Poporului pentru antreprenori asupra activitatii Oficiului Avocatului
Poporului, care a expus transant argumente referitoare la inoportunitatea adoptari unei
atare decizii.

» La 7 aprilie 2021 a avut loc webinarul on-line privind Rezolutia ONU ,, Rolul institutiilor
Ombudsmanilor si Mediatorilor in promovarea si protejarea drepturilor omului, buna

’

guvernare si statul de drept si standardele Consiliului Europei”. Tn cadrul acestui
eveniment, organizat de Consiliul Europei, in colaborare Institutia Mediatorilor Regatului
Maroc si Comisia de la Venetia au fost discutate subiecte cu privire la conceptul Rezolutiei
Natiunilor Unite cu privire la rolul Ombudsmanului si Mediatorilor, Principiile de la
Venetia privind protectia si promovarea institutiei mediatorilor, strategia 101 pentru
consolidarea rolului institutiei de mediere in cadrul organismelor Natiunilor Unite, precum
si standardele Consiliului Europei. Oficiul Avocatului Poporului a fost reprezentat de
angajatii Directiei Promovarea Drepturilor Omului si Comunicare.

« Pe 26-27 aprilie 2021 reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului au participat la

reuniunea de nivel inalt ,,Recomandarea Consiliului Europei privind dezvoltarea si
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consolidarea Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (INDO) eficiente, pluraliste
si independente”. Aceasta Recomandare a Consiliului Europei, reprezinta 0 etapa
importantd pentru afirmarea in continuare a rolului decisiv al INDO in promovarea si
protectia drepturilor omului in Europa, inclusiv printr-o cooperare eficienta cu Consiliul
Europei. Evenimentul a fost cogdzduit de Reteaua europeand a institutiilor nationale
pentru drepturile omului (ENNHRI) si Presedintia germana a Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei.

La 27 mai 2021 Tmputernicitul pentru Drepturile Omului a Radei Supreme a Ucrainei a
organizat un forum international on-line privind protejarea drepturilor romilor. La
eveniment au participat reprezentantii OAP. Tn cadrul forumului s-a discutat despre
dezvoltarea unor mecanisme eficiente de protejare a drepturilor romilor, dezvoltarea si
implementarea politicilor de integrare a minoritatii rome in societate, combaterea
atitudinilor si stereotipurilor xenofobe fata de romi.

Pe 20 iulie 2021 a avut loc conferinta regionald on-line ,, Drepturile persoanelor in vdrsta
si rolul Ombudsmanului/INDO”, eveniment organizat de Ombudsmanul din Georgia.
Obiectivul Conferintei a fost sensibilizarea cu privire la drepturile persoanelor in varsta din
regiune, de a discuta provocdrile si rolul existent al Ombudsmanului/al INDO si de a
impartasi experienta Ombudsmanului regional/ a INDO in promovarea si protejarea
drepturilor persoanelor in etate.

La 29 septembrie 2021 a avut loc prima Adunare Generald a Refelei europene a
institutiilor nationale pentru drepturile omului (ENNHRI), care a reunit 41 de membri ai
organizatiei, din care face parte si Oficiul Avocatului Poporului. in cadrul sesiunilor de
lucru s-a discutat planul strategic al Retelei europene a institutiilor nationale pentru
drepturile omului pentru anii 2022-2025, provocarile cu care s-au confruntat la nivel
national INDO, obiectivele Retelei europene a institutiilor nationale pentru drepturile
omului de a oferi suport INDO pentru a deveni mai puternice in conformitate cu Principiile
de la Paris, Reteaua europeana a institutiilor nationale pentru drepturile omului sa devina o
retea puternica si de durata pentru INDO etc.

La 08 decembrie 2021 s-a desfasurat seminarul , Promovarea participarii cadrelor
independente de monitorizare a Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati i

Organizatiilor Societatii civile Tn activitatea Comitetului ONU pentru Drepturile
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e, .

acumularea de informatii privind aspectele principale si diversele oportunitati de
conlucrare cu Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, organul
expertilor independenti care monitorizeaza punerea 1n aplicare a Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, in perioada pandemiei Covid-10. De asemenea
speakerii au prezentat experientele si cele mai bune practici cu privire la comunicarea
acestora cu Comitetul. Ca rezultat, seminarul a dus la facilitarea si promovarea ONG-
urilor, mecanismelor independente de monitorizare, INDO-rilor de a avea o interactiune
efectiva si semnificativa cu Comitetul.

In perioada 16-17 decembrie 2021 a avut loc Adunarea Generald Extraordinara GANHRI.
Tn calitate de membru cu drept de vot, Oficiul Avocatului Poporului a participat la alegerile
din cadrul GANHRI printr-o platforma de vot online pentru a alege Presedintele si
Secretarul si membrii Biroului GANHRI.

La 30 septembrie 2021 a avut loc ntrevederea Avocatului Poporului pentru drepturile
copilului Maia Binidrescu si a angajatilor OAP cu Reprezentantul Oficiului Tnaltului
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati in Europa Centrald, Roland Schilling, care
se afla intr-o vizitd de lucru in Republica Moldova. In cadrul intrunirii participantii au
abordat subiecte privind monitorizarea respectarii drepturilor solicitantilor de azil,
refugiatilor, solicitantilor statutului de apatrid si apatrizilor in Republica Moldova;
misiunile de monitorizare a punctelor de trecere a frontierei si locurile de cazare a
solicitantilor de azil la frontierd precum si cooperarea UNHCR cu Oficiul Avocatului
Poporului (OAP).

La 04 octombrie 2021 Avocatul Poporului pentru drepturile copilului Maia Banarescu s-
au intalnit cu directorul Oficiului Directoratului General de Programe al Consiliului
Europei (ODGP), Verena Taylor, aflat in vizita la Chisinau. In cadrul intrevederii au fost
trecute 1n revista activitdtile mai importante realizate de CoE in ultimii ani precum si
discutate perspectivele colaborarii Oficiului Avocatului Poporului (OAP) cu CoE in
contextul realizarii Planului de actiuni Republica Moldova — CoE pentru 2021-2024,

promovarea si protectia drepturilor omului fiind o componenta de baza a acestuia.
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