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Informatii despre Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova

Institutia Avocatului Poporului este autonoma si independenta fatd de orice autoritate
publica, persoana juridica, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare si fata
de orice persoani cu functie de raspundere de toate nivelurile. In activitatea sa, Avocatul
Poporului se conduce de Rezolutia Adunarii Generale a ONU nr. 48/134 din 20 decembrie 1993,
Principiile referitoare la Statutul Institutiilor Nationale (Principiile de la Paris)’ si de alte tratate
internationale din domeniul drepturilor omului, precum si de Constitutia Republicii Moldova® si
de alte legi ale Republicii Moldova.

Avocatul Poporului contribuie la apararea drepturilor si libertdtilor omului prin
prevenirea incdlcarii acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de respectare a
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului la nivel national, prin perfectionarea legislatiei
ce tine de domeniul drepturilor si libertdtilor omului, prin colaborarea internationald in acest
domeniu, prin promovarea drepturilor si libertatilor omului §i a mecanismelor de aparare a
acestora.

Tinem sa remarcam cd Oficiul Avocatului Poporului a fost acreditat de catre
Subcomitetul de acreditare al Aliantei Globale a Institutiilor Nationale de Protectie a Drepturilor
Omului (GANHRI) cu statutul ,,A”, in anul 2018, ceea ce prezinta recunoasterea corespunderii
complete a Institutiet Ombudsmanului din tara noastra cu Principiile de la Paris, document care
include standardele de baza pentru functionarea institutiilor nationale de protectie a drepturilor
omului.

Oficiul Avocatului Poporului protejeaza, monitorizeaza si promoveaza drepturile omului
in Republica Moldova prin cercetare, consiliere si constientizare.

Mandatul sdu include, de asemenea, monitorizarea implementarii instrumentelor
internationale/regionale in domeniul drepturilor si libertdtilor omului, dar si promovarea
instrumentelor internationale/regionale si a recomandarilor inaintate statului in domeniul
drepturilor si libertatilor omului. Astfel, un instrument folosit de Avocatul Popoului pentru a
indeplini acest mandat este raportarea alternativd catre organismele instituite in baza tratatelor
internationale, precum este si GREVIO.

In prezentul raport, Oficiul Avocatului Poporului a abordat doar cele mai stringente

aspecte ce tin de Conventia Istanbul si s-a axat prioritar pe problemele care necesita a fi

. https://irdo.ro/principiiledelaparis.php
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro
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remediate la moment. Totodata, Avocatul Poporului va continua monitorizarea implementarii
Conventiei de la Istanbul si va oferi statului suportul metodologic necesar.

Tinem sa mentionam ca raportul elaborat de Oficiul Avocatului Poporului cuprinde
informatii privind partea dreaptd a Nistrului, In pofida faptului cd Reprezentanta Oficiului
Avocatului Poporului de la Varnita incearcd sda colaboreze situatia in regiunea transnistreand

ramane a fi necunoscuta.

I. Introducere

Scopuri, definitii, egalitate si nediscriminare, obligatii generale ( art.1-6)

Prin prezentarea acestui Raport, Oficiul Avocatului Poporului din Republica Moldova in
conformitate cu articolul 68 alineatul (5) din Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei Tmpotriva femeilor si violenta domestica, ofera Grupului de experti in
interventia contra violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice (denumit in continuare
»GREVIO”) comentarii cu privire la punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul. De
asemenea, Avocatul Poporului se refera la informatiile prezentate in raportul prezentat de
Guvernul Republicii Moldova cétre Secretarul General al Consiliului Europei.

Totodatd, mentiondm ca comentariile Ombudsmanului prezentate in raport sunt formulate
in baza cererilor depuse la Oficiul Avocatului Poporului, informatiilor dobandite din timpul
intalnirilor oficiale ale Ombudsmanului cu reprezentanti ai societatii civile si a monitorizarilor pe
care Institutia Nationala de Protectie a Drepturilor Omului le-a efectuat pe parcursul desfasurarii
mandatului sdu de activitate.

De mentionat cd Republica Moldova a devenit al 35-lea stat membru care a ratificat
Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
violentei domestice si a intrat in vigoare in Republica Moldova la 1 mai 2022.

Analizand prevederile legale nationale, se constatd ca principiul egalitdtii reprezinta o
baza esentiald al politicii sociale, iar egalitatea oportunitdtilor reprezintd cadrul necesar realizarii
politicii sociale la nivel national. Existenta normelor care impun garantii eficiente impotriva
discrimindrii si practicilor discriminatorii sunt absolut necesare intr-o societate incluziva. Astfel,
in urma aderdrii Republicii Moldova la multiple instrumente internationale, statul si-a asumat
angajamente importante si esentiale de a respecta demnitatea si drepturile omului pentru fiecare
persoana care se afld sub jurisdictia sa, care Insd nu au reusit a fi implementate incd la cele mai
inalte standarde.

Ombudsmanul constatd cd discriminarea este interzisd prin Constitutia Republicii

Moldova, care consfinteste principiul egalitatii. Esenta normei constitutionale privind egalitatea
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cetatenilor se atesta prin faptul ca toti cetatenii au aceleasi drepturi, libertati fundamentale si
indatoriri, exercitarea carora este asigurata de catre stat fard discriminare.

De asemenea, Republica Moldova, prin Legea Nr. 5 din 09 februarie 2006 cu privire la
asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati®, are scopul de a asigura exercitarea
drepturilor egale de catre femei si barbati in sfera politica, economica, sociald, culturald, in alte
sfere ale vietii, in vederea prevenirii si eliminarii tuturor formelor de discriminare dupa criteriul
de sex.

In aceeasi ordine de idei, statul in anul 2012 a adoptat Legea cu privire la asigurarea
egalité‘;ii4, care are drept scop asigurarea egalitatii tuturor persoanelor implicit si pe baza
criteriului de sex.

Tinem sd mentiondm ca 1n urma cercetarii efectuate, constatdm ca notiunea ,,violenta in
familie” consfintita in Conventie cuprinde cele patru forme violentd si anume cea fizica, sexuald,
psihologicd sau economicd, Legea nr.45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei’,
prevede formele de violenta consacrate in Conventie, dar si suplimentar cuprinde si o altd forma
si anume violenta spirituala. In acest sens, legea defineste in mod distinct toate aceste forme de
violenta.

I1. Politici integrate si colectarea datelor ( art. 7-11)

A. Politici cuprinzitoare si coordonate ( art.7)

Statele membre ale Conventiei de la Istanbul conform art.7 trebuie sa asigure si sa
implice printr-o cooperare eficienta toti actorii relevanti, precum agentiile guvernamentale,
parlamentul si autoritatile nationale, regionale si locale, institutiile nationale pentru drepturile
omului §1 organizatiile societatii civile.

Unul dintre principiile de bazd ale prevenirii si combaterii violentei in familie il
constituie cooperarea autoritatilor administratiei publice cu societatea civild si cu organizatiile
internationale.

in conformitate cu art. 7 din Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie®, autoritatile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei
in familie sunt: a) organele centrale de specialitate ale statului (Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Justitiei); b) autoritatile de specialitate ale administratiei publice locale de nivelul al

doilea si structurile desconcentrate (sectiile/directiile de asistentd sociald si de protectie a

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133167&lang=ro#

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro

° https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122823&lang=ro

6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122823&lang=ro
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familiei; directiile generale de invatamant, tineret si sport; organele ocrotirii sanatatii;
subdiviziunile teritoriale ale politiei); ¢) administratia publica locald de nivelul intai; d) centrele/
serviciile de asistentd si protectie a victimelor violentei in familie si a copiilor lor si
centrele/serviciile de asistentd si consiliere pentru agresorii familiali; e) alte organizatii cu
activitati specializate in domeniu.

Astfel, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este organul central de specialitate abilitat
cu functii de elaborare si de promovare a politicilor de prevenire si de combatere a violentei in
familie si de asistenta sociala a victimelor si agresorilor.

Guvernul Republicii Moldova a aprobat Strategia nationald de prevenire si combatere a
violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 2018-2023, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 281 din 03 aprilie 2018, care are la baza abordarea centrata pe cei patru piloni ai
Conventiei de la Istanbul.” Astfel, prezenta strategie este in concordanti cu Conventia
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice. Scopul ei consta in asigurarea unei abordari sistemice a fenomenului violentei fata de
femei si violentei in familie, in vederea diminudrii acestor fenomene si asigurarii unui raspuns
eficient al organelor de resort la cazurile de violenta.

De asemenea, Strategia mai prevede promovarea tolerantei zero fata de toate formele de
violentd, informarea publicului privind gravitatea violentei impotriva femeilor, perfectionarea
legislatiei in conformitate cu standardele internationale, dar si dezvoltarea gamei de servicii
specializate pentru victimele violentei in familie. In urma unei analize efectuate asupra
Raportului statului privind gradul de realizare a Planului de actiuni pentru anii 2021-2022 a
Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si violentei in familie pe
anii 2018-2023 pe parcursul perioadei ianuarie-iunie 2022°, constatim ci in mare parte actiunile
propuse de Guvern au fost realizate, insa sunt si anumite actiuni ce au gradul de implementare
realizat doar partial.

Astfel, statul prezintd restante la actiunile privind promovarea Metodologiei si
promovarea instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta sexuala.
Totodata, statul mai are de lucrat la ajustarea si testarea metodologiei de colectare a datelor
Studiului ,,Violenta fatd de femei si violenta in familie” dar si la actiunea privind colectarea
anuald a datelor statistice administrative in sectorul medical privind cazurile de violentd in

familie.

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128809&lang=ro
8 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-monitorizare-Strategie-VF-1-semestru-2022-c.pdf
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In contextul celor expuse Avocatul Poporului se asteaptd la un rezultat mai bun privind
cresterea cooperarii intre mai multe agentii cum ar fi, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Justitiei, Ministerul Sanatatii, Inspectoratul General al Politiei, precum si organizatiile
necomerciale si alte organizatii relevante in domeniul protejarii si sprijinirii victimelor violentei.

Consideram cd in urma cooperarii din partea statului si a implicarii a institutiilor de forta,
pot fi imbunatatite rezultatele privind siguranta victimelor violentei.

B. Resurse financiare (art.8)

Articolul respectiv, responsabilizeaza statul sa asigure alocarea unor resurse financiare si
umane adecvate pentru activitatile efectuate atat de autoritatile publice, cat si de organizatiile
neguvernamentale.

Dupa cum este mentionat si in raportul prezentat de stat, finantarea sectorului violentei in
familie in Republica Moldova 1ncé nu este alocatd in buget ca linie separata si nu se regaseste in
toate bugetele sectoriale. Prin urmare, este dificil de identificat mijloacele financiare utilizate
nemijlocit pentru acest sector.

in Republica Moldova cadrul juridic general in domeniul finantelor publice il constituie
Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.’

Remarcdm ca executarea reusitd a politicilor in domeniul prevenirii si combaterii
violentei In familie nu poate fi garantatd fara implicarea financiard din partea statului in mai
multe domenii, cum ar fi: justitie, social, sdnatate si educatie. Conchidem cu certitudine ca de
aceste sectoare depinde realizarea atributiilor privind violenta impotriva femeilor.

Ab initio, Ombudsmanul atrage atentia asupra faptului cd o necesitate a prezentului
articol o reprezinta si finantarea pentru implementarea politicilor, masurilor si programelor
integrate pentru prevenirea si combaterea tuturor formelor de violenta inclusiv acelea destasurate
de organizatiile necomerciale care participa la prevenirea si combaterea tuturor formelor de
violentd cuprinse in Conventie.

Secundo, Ombudsmanul considera eficient si util sustinerea financiara din partea statului
a proiectelor ce reprezintd valoare in prevenirea si combaterea violentei contra femeilor si
violentei in familie prezentate si demarate de catre societatea civila.

Legea nr.86 cu privire la organizatiile necomerciale'?, stipuleazd ca sprijinul financiar
acordat de stat se realizeaza in principal prin finantare nerambursabila, contractare de lucrari si

servicii sau prin finantare cu destinatie speciala, inclusiv comandd sociald. Sprijinul material

o https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126152&lang=ro
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129338&lang=ro
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acordat de stat se realizeaza in principal prin oferirea gratuitd sau in conditii preferentiale a
dreptului de a folosi proprietatea publica.

Totodata, potrivit Legii nr.45™, organele centrale de specialitate ale statului cum ar fi:
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei, conlucreazd cu organizatii neguvernamentale,
cu persoane fizice si juridice implicate in activitati de prevenire si de combatere a violentei.

Un exemplu pozitiv implementat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in calitate de
autoritate publicd centrald, care promoveazad politicile pe segmentul combaterii violentei in
familie a contractat, Incepand cu anul 2017, prin procedura achizitiilor publice, de la A.O.
Centrul International ,,La Strada” serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru victimele
violentei in familie si violentei Impotriva femeilor.

Potrivit studiului realizat de IDIS “Viitorul” **durabilitatea financiara este stabilita drept
una dintre primele trei probleme majore cu care se confruntd organizatiile neguvernamentale in
Republica Moldova. Aditional mai este expusd problema si in indexul sustenabilitatii
organizatiilor societdtii civile. Potrivit acestuia, granturile reprezintad in continuare principala
sursa de venit ale OSC-urilor, iar segmentul financiar ramane printre problemele majore ale
organizatiilor neguvernamentale. 13

Conform studiului privind finantarea directa a organizatiilor societatii civile de catre stat in
Republica Moldova, realizat in anul 2019, finantarea directa este realizata doar pe cateva
domenii, pe cand existd angajamentul statului de cooperare cu societatea civild pe toate
domeniile de dezvoltare. De asemenea, printre problemele majore ale sistemului de finantare a
proiectelor societatii civile denotd si prezenta programelor si resurselor insuficiente pentru
finantarea proiectelor .**

De asemenea, studiul realizat de Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie®®, precizeaza
ca Republica Moldova finanteaza insuficient serviciile si programele de prevenire, dar si
asistenta financiarda a victimelor violentei. Astfel, statul nu are linii bugetare specifice pentru
prevenirea violentei bazate pe gen. Alocatiile bugetare par sa fie adesea oferite autoritatilor
locale fard orientdri de finantare specifice. Totodata, multe servicii, cum ar fi addposturile si
liniile de asistenta telefonica, sunt administrate de ONG-uri, care sunt sprijinite insuficient sau

nu sunt sprijinite deloc de catre stat, ceea ce le face nesustenabile pe termen lung. Este finantatd

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122823&lang=ro

12http://www.viitorul.orq/files/4684299

13 https://management.md/indexul-sustenabilitatii-osc-urilor-din-republica-moldova-pentru-anul-2021/

14 https://ivcmoldova.org/wp-content/uploads/2019/12/PPP_Finatarea-OSC_Liliana-PALIHOVICI.pdf

15 https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Combating violence against women_lssue6_Rom_sm_0.pdf
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insuficient si instruirea principalelor institutii si a specialistilor, cum ar fi politistii, judecétorii,
lucratorii sociali si medicali, care, de multe ori, nu au capacitatea de a-si indeplini obligatiile.

Astfel, potrivit celor mentionate anterior, putem remarca ca in Republica Moldova inca
persistd problema finantarii in realizarea serviciilor sociale pe segmentul combaterii violentei in
familie.

In baza celor relatate, suntem de parerea ci este indispensabila finantarea suficienti care
sa garanteze accesul pe termen lung la servicii eficiente pentru victime si supravietuitoare. Or,
serviciile mentionate pot si trebuie sd dispund de personal si capacitati corespunzatoare pentru a
preveni violenta Tmpotriva femeilor si este absolut necesar de a proteja victimele si

supravietuitoarele violentei.

C. Cooperarea cu organizatiile neguvernamentale si societatea civili (art.9)

In conformitate cu Conventia de la Istanbul, prezentul articol are scopul de a sublinia
contributia importantd pe care organizatiile necomerciale o au 1n prevenirea si combaterea
tuturor formelor de violentd cérora le este aplicabild Conventia. Or, unul din principiile de baza
al prevenirii si combaterii violentei In familie il constituie cooperarea autoritdtilor administratiei
publice cu societatea civild si cu organizatiile internationale.

In pofida faptului ca Conventia subliniazi supra importanta colaborarii tuturor actorilor
pe subiectul respectiv, este de mentionat ca s-a considerat necesar de a consfinti un articol
exceptional organizatiilor neguvernamentale. Din punctul nostru de vedere, o societate
democraticd, incluziva si pasnicd se bazeaza pe interactiunea intre subiectii din toate sectoarele,
iar aparitia si dezvoltarea organizatiilor societatii civile s-a dovedit a fi eficace pentru societatea
din Republica Moldova.

De mentionat ca intr-o mare parte, activitatea organizatiilor necomerciale, care pledeaza
si promoveazd o lume fara violentd, este axatd pe acordarea asistentei juridice si psihologice
victimelor violentei in familie si chiar prin oferirea de adapost.

Este indiscutabil ca in Republica Moldova, organizatiile societdtii civile au un rol foarte
important In domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor. lar sustinerea din
partea statului a organizatiilor neguvernamentale si a societatii civile exista la nivel de prevederi
legale. In acelasi timp, cu toate ci, cadrul legal nu interzice autorititilor locale si contracteze
lucrari si servicii, inclusiv in domeniul combaterii violentei, concomitent, bugetele unitétilor
administrativ-teritoriale prevad doar alocatii necesare asigurarii functionarii institutiilor publice.
Potrivit Legii privind finantele publice locale, in bugetele locale se prevad alocatii necesare

pentru realizarea functiilor autoritdtilor administratiilor publice locale. Astfel, nu ofera
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posibilitatea administratiei publice locale de a include in propriile bugete alocatii pentru
contractarea lucrdrilor/serviciilor altele decat pentru asigurarea functionalitdtii institutiilor
publice. *°

Este binevenit faptul cd parteneriatele dintre societatea civila si autoritatile publice in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie au atestat de-a lungul timpului eficacitatea
si productivitatea, in elucidarea problemelor, de asemenea au participat la progresul a numeroase
mecanisme de protectie privind problema violentei. Totodatd, societatea civild datorita
partenerilor de dezvoltare, au sprijinit si pledat numeroase proiecte privind prevenirea si

eliminarea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie in Republica Moldova.

E./F. Colectarea datelor si cercetarea (art.11)

Conventia de la Istanbul cere statelor parti sd colecteze date statistice relevante
dezagregate la intervale regulate privind cazurile din toate formele de violenta acoperite de sfera
de aplicare a prezentei Conventii (violenta fizica, psihica, sexuald si economica impotriva
femeii).

Or, cercetarea este un element indispensabil, atunci cand trebuie sa fie elaborate politici
pe baza de probe, iar datorita acestora, pot fi ameliorate reactiile zilnice si practice ale sistemului
judiciar si ale organelor de drept privind cazurile de violentd impotriva femeilor si violentd in
familie.

Totodata, statul parte a Conventiei, trebuie sd sprijine cercetarea in domeniul tuturor
formelor de violentd mentionate in prezenta Conventie, astfel pentru a studia cauzele dar si
efectele lor, a ratelor de incidentd si condamnare, precum si eficacitatea masurilor intreprinse in
vederea implementarii Conventiei. De asemenea, ar trebui efectuate sondaje pe baza de populatie
la intervale regulate, pentru a evalua prevalenta si tendintele in toate formele de violenta
acoperite de sfera de aplicare a prezentei Conventii.

In raportul statului cu privire la gradul de realizare a Planului de actiuni pentru anii
2021-2022 a Strategiei nationale de prevenire §i combatere a violentei fata de femei si violentei
in familie pe anii 2018-2023 pe parcursul perioadei ianuarie-iunie 2022, obiectivul privind
colectarea anuala a datelor statistice administrative in sectorul medical privind cazurile de

. < n o : . 117
violentd in familie, este realizat doar partial.

16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121302&Ilang=ro
17https://social .gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-monitorizare-Strategie-VF-1-semestru-2022-c.pdf
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De mentionat este si faptul ca ultimul studiu privind violenta fatd de femei in familie a
fost realizat de catre Biroul National de Statisticd impreund cu partenerii de dezvoltare in anul
2010 si a fost publicat in 20118,

Principalele constatari a acestui studiu vizeaza nivelul extrem de redus de cunostinte cu

privire la cadrul legal existent si serviciile de sprijin pentru victime in Republica Moldova.
De asemenea, expertii 1n studiul din 2011, au recomandat promovarea unei culturi de toleranta
zero fatd de violenta n familie prin organizarea campaniilor de informare, dar si de a institui
prevederi care ar stabili necesitatea colectarii sistematice de date prin intermediul sondajelor
realizate cu regularitate de catre Biroul National de Statistica, cat si crearea unui sistem integrat
care ar nregistra cazurile raportate.

Astfel, este necesar cat mai curdnd sa fie aduse imbunatdtiri semnificate privind
segmentul colectarii datelor ca rezultat al sondajelor referitor la violenta fatd de femei, la

diferentd de 13 ani fatd de ultima raportare.

I11. Prevenire (art.12 - 17)

A. Cresterea gradului de constientizare (art.13)

In conformitate cu art. 12 a Conventiei de la Istanbul, statele parti au obligatia de a lua
masurile necesare pentru a promova schimbdrile in modelele sociale si culturale de
comportament al femeilor si barbatilor, In vederea eradicdrii prejudecatilor, obiceiurilor,
traditiilor §i a altor practici, care sunt bazate pe ideea inferioritdtii femeilor sau pe roluri
stereotipe pentru femei si barbati.

Astfel, pentru a sensibiliza societatea, Republica Moldova ca stat semnatar, trebuie sa
promoveze sau sa deruleze campanii sau programe de crestere a gradului de constientizare
inclusiv n cooperare cu institutiile nationale din domeniul drepturilor omului §i cu organismele
din domeniul egalitatii, cu societatea civila si cu organizatiile neguvernamentale, in special cu
organizatiile de femei.

In acest sens, in vederea sensibilizarii publicului larg cu privire la fenomenul violentei fata de
femei si al violentei in familie, in anul 2022 au fost desfasurate mai multe campanii cu genericul:
,»Opreste violenta in familie”; ,,Violenta este arma celor slabi”; ,,Combaterea tuturor formelor de
violenta in familie”; ,,Stop Violentei in familie! Nu fii agresor, schimba-ti viitorul!”; ,,Violenta

nu este parte a familiei mele”, cu participarea si implicarea birourilor de probatiune teritoriale. ’

18 https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Violenta/Raport_violenta fam.pdf
19 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-monitorizare-Strategie-VF-1-semestru-2022-c.pdf
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De asemenea, In contextul promovarii drepturilor omului si sensibilizédrii publicului cu
privire la fenomenul violentei fata de femei, Oficiul Avocatul Poporului s-a alaturat la campania
globala ,,16 zile de activism pentru eliminarea violentei impotriva femeilor si fetelor”,
desfasurata anual in perioada 25 noiembrie - 10 decembrie.

Ombudsmanul, salutd campaniile sociale de informare pentru sensibilizarea opiniei publice
cu privire la violenta impotriva femeilor si violenta domestica, desfasurate anual in Republica
Moldova.

Cu toate acestea, se observa insuficienta informarii comunitatilor din zonele rurale cu privire
la stereotipurile legate de gen, dar si la remediile juridice si la serviciile specializate disponibile
pentru victimele violentei domestice.

Totodata, Avocatul Poporului, observa ca putine actiuni din campanii vizeaza in mod explicit
insdsi prevenirea violentei. Campaniile ce au fost desfasurate se concentreaza mai mult pe
situatiile In care deja exista violentd sau in care existd un risc mare.

In raport cu cele mentionate mai sus, Ombudsmanul recomandi Guvernului si acorde
prioritate preventiei cu privire la violenta Impotriva femeilor si violentei domestice, att la nivel

national, regional si local.

B. Materiale de predare si instruire (art.14)

Dreptul la educatie este un drept fundamental al omului. Este indiscutabil ca educatia joaca
un rol crucial in formarea si dezvoltarea fetelor si baietilor. Sistemul educational poate ajuta
copiii si tinerii sd ducd vieti productive si sa prevind divergentele pe cai negative in care violenta
joacd un rol. De asemenea, educatia detine un rol crucial pentru intreaga umanitate, or prin
educatie are loc transmiterea de-a lungul timpului a normelor, valorilor si invataturilor.

Codul educatiei al Republicii Moldova® prevede ca educatia reprezinta o prioritate nationala
si factorul primordial al dezvoltarii durabile a unei societati bazate pe cunoastere, iar statul prin
politica sa in domeniul educatiei, asigura dreptul fundamental la educatie, care este indispensabil
pentru exercitarea celorlalte drepturi ale omului, garanteaza implementarea mecanismului de
bazad de formare si dezvoltare a capitalului uman si de asemenea asigura realizarea idealului si a
obiectivelor educationale, formarea constiintei si identitdtii nationale, promovarea valorilor
general-umane si a aspiratiilor de integrare europeana ale societatii.

Actualmente, in Republica Moldova, asigurarea conceptual-strategica a educatiei de gen este
realizata prin: Codul Educatiei; Codul de etica al cadrului didactic; Legea cu privire la asigurarea

egalitatii de sanse intre femei si barbati; Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133296&lang=ro#
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Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
exploatarii si traficului.

In sumarul executiv al Raportului cu privire la gradul de realizare a Planului de actiuni pentru
anii 2021-2022 a Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fata de femei si
violentei in familie pe anii 2018-2023 pe parcursul anului 2021%!, una din actiunile realizate tine
de dezvoltarea programelor educationale/ curriculumurilor la subiectele privind egalitatea intre
femei si barbati, drepturile omului, modul sanatos de viata si prevenirea violentei. Astfel, au fost
indeplinite un numar de curriculumuri scolare adaptate, manuale racordate la subiectele privind
egalitatea de gen, drepturile omului i prevenirea violentei.

In acest aspect evidentiem Curriculumul la disciplina ,,Dezvoltare personald”, care este
documentul normativ-reglator, care stabileste cadrul operational de realizare a prevederilor de
politici educationale, reiesind din perspectiva de evolutie a statului Republica Moldova, axat pe
prioritatile de formare a cetatenilor, orientat spre atingerea unui nivel inalt al calitatii in educatie.
Este conceput pentru a ajuta elevii sa dezvolte competentele de care au nevoie pentru a se
cunoaste, a se accepta, a duce o viatd sandtoasd independent, pentru a deveni cetateni informati,
activi, integri, pentru a relationa cu altii intr-o atmosfera sigurd, a fi responsabili in luarea
deciziilor de cariera si dezvoltare personald pe parcursul intregii vieti.

Dezvoltarea personala este structuratd in cateva module. Primul modul priveste identitatea
personald si relationarea armonioasd care pune accent pe cunoasterea si acceptarea de sine,
explorarea si autoevaluarea resurselor personale, familia ca valoare: responsabilitdti, roluri de
gen, stereotipuri, comunicare asertiva, non-conflictuald si non-violenta, autoeducare, voluntariat
etc®

De asemenea, planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si
combatere a violentei fatda de femei si violentei in familie pe anii 2018-2023, pe parcursul
perioadei ianuarie-iunie 2022 prevede actiuni privind dezvoltarea subiectelor privind egalitatea
intre femei si barbati, drepturile omului si prevenirea violentei in cadrul formarii initiale si
continue a cadrelor didactice. Astfel, in anul 2022 au fost realizate in cadrul modulului
psihopedagogic, care se regaseste in toate programele de formare continua destinate cadrelor
didactice pe disciplinele scolare oferite de Centrele de formare continud, se abordeaza subiectele
ce tin de prevenirea violentei si egalitatea de gen, de exemplu prevenirea bullying-ului in scoala

si provocarile varstei adolescentine 1n sec. XXI si respectarea egalitatii de gen.

21 https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-monitorizare-Strategie-VF-anul-2021c.pdf
22 https://mecc.gov.md/sites/default/files/dp_gimnaziu 2018-08-24 curriculum_ghid.pdf
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La final, in urma celor relatate, recomandam statului in continuare sa dezvolte programe care
sustin egalitatea intre fete si bdieti si de asemenea sa integreze subiecte cu privire la violenta fata
de femei si violenta in familie in curriculumul de instruire initiald si continud a cadrelor

didactice.

C. Instruire de initiere (art.15)

Conventia obliga statele s instruiasca profesionistii care se ocupa de cazurile de violenta
impotriva femeilor, de victimele sau de autorii tuturor actelor de violentd, pentru a fi capabili sd
raspundd la necesitdtile victimelor precum si pentru a indruma victimele catre alte servicii
specializate.

Guvernul cu ajutorul organizatiilor neguvernamentale, au elaborat instruiri initiale si
continue a profesionistilor cu competente pe domeniu de prevenire si combatere a violentei fata
de femei si a violentei in familie. Insi pe de alti parte, cursurile de instruire nu au fost
institutionalizate si sunt organizate in functie de disponibilitatea finantarilor oferite de partenerii
de dezvoltare si ONG-uri. Astfel, aspectul respectiv riméane incd o provocare pentru autoritatile
cu competente in domeniu.

In contextul celor expuse, Ombudsmanul este de pirere ci formarea profesionistilor
bazata pe drepturile omului care sunt responsabili de a identifica cazurile, dar si formele de
violentd impotriva femeilor sunt necesare in Republica Moldova.

Cu regret, nu se regasesc in raportul Guvernului programe de instruire pentru asistentii
sociali sau angajatii institutiilor medico-sanitare. Cu exceptia medicilor legisti care au beneficiat
de mai multe programe de instruire.

De asemenea, Ombudsmanul conchide ca la momentul actual, in Republica Moldova
lipseste conceptul privind instruirea specializata a profesionistilor din sectorul justitiei si cel
social cum ar fi: ofiteri de urmarire penald, procurori, avocati, care au in gestiune cauze cu
implicarea victimelor violentei In familie si violentei sexuale.

In acest sens, Avocatul Poporului, considera ci administrarea eficace a personalului
dintr-un anumit sector constituie un pas important dar nu decisiv. Aceasta se datoreaza faptului
ca valoarea resurselor umane intr-o institutie pe parcursul anilor trebuie sd sporeasca. Astfel,
obligativitatea statului este de a asigura activitatile de consolidare a capacitatilor profesionistilor.
De aceea, Guvernul Republicii Moldova trebuie sa atribuie o parte considerabila din bugetul
statului pentru formarea continud a propriilor profesionisti, iar drept rezultat va contribui la
sustinerea cadrelor responsabile privind violenta impotriva femeilor, astfel va facilita realizarea

atributiilor intr-un mod eficace si efectiv.
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E. Interventia preventiva si programele de tratament (art.16)

In scopul invatarii autorilor violentei domestice si adopte un comportament non-violent
in relatiile interpersonale, Republica Moldova ca stat membru al Conventiei, trebuie sa ia masuri
necesare pentru a oferi sprijin programelor destinate acestora, de asemenea este necesara
implicarea statului in sustinerea programelor destinate pentru a impiedica agresorii tuturor
formelor de violenta de a recidiva.

Legea nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie la articolul 10%
stabileste tipologia centrelor/serviciilor disponibile pentru victimele violentei in familie si pentru
copiii lor. In acelasi timp, legea prevede posibilitatea constituirii centrelor/serviciilor de asistenta
si consiliere pentru agresorii familiali care oferd servicii specializate de informare, consiliere
individuala sau de grup a cuplului, consiliere juridica, referire si facilitare a accesului agresorului
la serviciile medicale, de angajare in campul muncii si de profesionalizare.

La fel, Legea mentionatd supra la articolul 9, stabileste cd agresorii care au fost
sanctionati contraventional sau condamnati pentru actiuni de violenta in familie pot fi obligati de
catre instanta de judecata sa participe la programe probationale.

Astfel, In vederea reducerii comportamentului violent, agresorii familiali, beneficiaza de
programe terapeutice, in cadrul acestor programe de terapie, ei invata sa-si controleze emotiile si
comportamentul abuziv. Totusi, agresorii sunt obligati s frecventeze aceste cursuri doar prin
ordonantele de protectie emise de instantele de judecatd si doar daca la proces se solicita ca
judecdtorul sa dispund incadrarea intr-un program de diminuare a agresivitatii. Totusi,
programele existente la moment nu sunt suficiente si nu au o acoperire geografica pe toata tara.

De asemenea, nu existd un mecanism efectiv de atragere a abuzatorilor in programele
respective or, pana la etapa actuald unicul mecanism eficace fiind prestabilit de art. 90, alin. (6),
lit. ¢*) din Codul penal®* care prevede ca, aplicand condamnarea cu suspendarea conditionata a
executarii pedepsei, instanta de judecata il poate obliga pe condamnat sa participe la un program
special de tratament sau de consiliere in vederea reducerii comportamentului violent.

Totodati, prevederile articolului 201" Cod penal si 78",Codul contraventional nu prevede
posibilitatea obligdrii agresorului sa participe la un program special de tratament sau de
consiliere in vederea reducerii comportamentului violent in cazul in care fatd de acesta a fost

aplicata munca neremunerata in folosul comunitatii.

23 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122823&lang=ro
24 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134866&lang=ro
14



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122823&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134866&lang=ro

De mentionat ca doar in 4 orase din tara si anume Drochia, Causeni, Ocnita $i mun.
Chisinau functioneaza aceste centre de asistenta si consiliere destinate agresorilor familiali.

In acest sens, Avocatul Poporului pentru drepturile omului, considerd ci fenomenul
violentei in familie poate fi abordat complementar si integru la nivel national doar prin
extinderea unor asemenea servicii pe Intreg teritoriul tarii.

De remarcat este si faptul ca pe parcursul anului 2022, in cadrul celor patru centre de
consiliere a agresorilor familiali au primit asistentd specializata 117 agresori familiali.?®

Reiesind din cele mentionate anterior, in scopul reducerii comportamentului violent al
agresorilor, venim cu recomandarea ca este indispensabil completarea cadrului normativ in asa
mod incat toate cazurile de condamnare pentru violentd in familie, agresorul sa fie obligat sa

treaca un program de reducere a comportamentului violent.

G, H, I. Participarea sectorului privat si a mass media (art.17)

Mass-media joaca un rol major in modelarea si construirea valorilor si atitudinilor din
societate, iar in abordarea cazurilor de violenta in baza de gen, contribuie la promovarea unor
norme sociale si de gen pozitive.

Cert este faptul cd violenta Tmpotriva femeilor si violenta in familie Tn Republica
Moldova este incd determinatd de anumite stereotipuri dar si norme sociale, insa suntem de
parerea ca mediatizarea lor corectd va contribui la eliminarea acestui fenomen in societate, iar
accesul de care dispunem la tehnologii diverse, responsabilizeaza si dd mai multa putere
profesionistilor din mass-media sa se implice 1n reflectarea subiectelor.

Ombudsmanul sustine recomandarile parvenite de la GREVIO?®, ca statele parti sa
incurajeze organizatiile media sd ia mdsuri concrete pentru eliminarea discriminarii de gen, a
atitudinilor de invinovatire a victimelor si a incélcarilor vietii private a victimelor violentei in
baza de gen si a copiilor acestora, in toate activitatile lor jurnalistice.

Desigur ca formarea profesionistilor din domeniul mass-media care identifica si relateaza
stiri despre violenta Tmpotriva femeilor si violenta in familie este indispensabila societatii
Republicii Moldova. Astfel, trebuie sa fie dezvoltate mecanisme eficiente de combatere a
continuturilor sexiste, continuturi care promoveaza violenta Tmpotriva femeilor si violenta in
familie, dar si care intaresc credinta in inferioritatea femeii.

In acelasi timp, Ombudsmanul inviti mass-media s acorde o atentie deosebitd violentei

impotriva femeii, discursului instigator la urd impotriva femeilor, reprezentdrii femeilor in

25 https://social.gov.md/comunicare/comunicate/centrele-de-asistenta-si-consiliere-pentru-agresorii-familiali-vor-
activa-dupa-un-nou-requlament-cadru/
26 https://rm.coe.int/grevio-recommendation-no-1-ron/1680a8c103
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raportare si egalitdtii de gen pentru a influenta pozitiv echilibrul de gen si securitatea femeilor in
societate.

Concomitent, Avocatul Poporului salutd ca de ceva timp mai multe echipe redactionale
din Republica Moldova au inceput sd foloseasca feminizarea functiilor si acest lucru este de
apreciat. Desigur cd sunt incd multe de facut la nivel de stat pentru a atinge un rezultat
corespunzator Conventiei.

IV. Protectie si sprijin (art. 18-28)

A. Informatii despre serviciile de sprijin si masurile legale disponibile pentru

femeile victime ale tuturor formelor de violenta (art. 19)

Victimele au nevoie continud de protectie adecvatd impotriva violentei de sprijin si
asistentd pentru depdasirea consecintelor violentei. Protectia si asistenta victimelor violentei in
familie vizeaza asigurarea masurilor de protectie, precum si a accesului victimelor la gama
serviciilor sociale, medicale si juridice, in conformitate cu necesitatile specifice ale victimei.

Constitutia Republicii Moldova®’ garanteaza in articolul 23 dreptul fiecarui om de a-si
cunoaste drepturile si indatoririle, astfel fiind stipulat ca ,,Fiecare om are dreptul sa i se
recunoasca personalitatea juridica, iar statul asigura dreptul fiecarui om de a-si cunoaste
drepturile si indatoririle. In acest scop statul publica si face accesibile toate legile si alte acte
normative.

Codul de Procedurd Penald”®, stabileste la art.16 cd persoana care nu posedd sau nu
vorbeste limba de stat are dreptul sd ia cunostintd de toate actele si materialele dosarului, sa
vorbeasca in fata organului de urmarire penald si in instanta de judecata prin interpret. Aceeasi
procedura este stipulata si in Codul de procedura civila®, atunci cand are loc si judecarea
cauzelor civile.

Aparent, reglementdrile normative prevad ca victimele ar trebui sa aiba o imagine de
ansamblu a ceea ce se va intdmpla, care sunt drepturile lor si cum pot sa le exercite 1n mod sigur.
Totodatd organul de urmarire penala are obligatia sa actualizeze informatia pentru victima dupa
fiecare actiune procesuala si sa le ofere datele de contact ale persoanelor care pot oferi informatii
suplimentare cu privire la cazul lor. Cu toate acestea, victimele violentei in familie nu sunt mereu
in detinerea informatiei privind legislatia in domeniu si drepturile lor. Aceastd concluzie
evidentiaza, in particular, pe necesitatea de a familiariza toate categoriile de victime cu diversele

tipuri de servicii de sustinere si masuri legale care le stau la dispozitie, ca un prim pas care le-ar

21 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&Ilang=ro

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96049&lang=ro

29 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134478&lang=ro
16



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=111918&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96049&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134478&lang=ro

face mai usor accesul lor la justitie. De asemenea, este mentionatd obligatia fundamentald ca
victimele sa fie informate cu privire la evolutia cazului. Aceasta include nu numai ca victimele si
martorii sd cunoasca despre datele sedintelor de judecata, dar si alte evolutii importante ale

cazului.*®

A. Servicii de asistenta generala (art.20)

Articolul 20 din Conventie determind Republica Moldova, ca stat parte sa ia masurile
legislative sau alte masuri necesare pentru a asigura faptul ca victimele au acces la servicii care
faciliteaza recuperarea lor in urma violentei. Aceste masuri ar trebui sa includa, atunci cand este
necesar, servicii precum consilierea juridica si psihologica, asistenta financiara, gazduirea,
educatia, formarea si asistenta in gasirea unui loc de munca.

Protectia victimelor violentei in familie se referd la garantarea si luarea tuturor masurilor
de protectie, inclusiv si accesibilitatea victimelor la varietatea serviciilor juridice, medicale,
sociale, corespunzatoare cu cerintele distincte ale victimei. Aceste servicii trebuie s cuprinda
asistenta juridica, asistenta medicald, plasament, asistentd sociald, consiliere psihologica, linie
telefonica pentru victimele violentei in familie.*

Potrivit Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infrac‘giunilor32,
art. 8 alin. (1), noteaza ca victimele infractiunilor beneficiaza, la cerere, de consiliere
psihologica, care este asigurata, in conditiile prezentei legi, de cétre psihologii din cadrul
subdiviziunilor teritoriale de asistentd sociald, al organizatiilor necomerciale sau al persoanelor
juridice cu scop lucrativ care activeazd in domeniul reabilitdrii victimelor infractiunii si care au
fost cooptate in acest scop de catre autoritatile publice locale sau de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Insa chiar daci este previzut ca victimele pot beneficia de consiliere psihologica din
contul statului, aceste servicii nu sunt incd accesibile. Aceastd se datoreaza faptului ca in
Republica Moldova nu existd un cadru normativ ce ar reglementa exercitarea profesiei de
psiholog. Statul a Incercat pe parcursul a mai multor ani in 2009, in 2015, 2018, apoi in 2020 sa
intreprinda actiuni cu referire la elaborarea Legii cu privire la exercitarea profesiei de Psiholog,
care sa cuprindd inclusiv sistemul de licentiere si acreditare a psihologilor cu drept de libera

practicd in psihologie dar din anumite cauze aceste proiecte nu au fost finalizate. In acest sens,

30 ://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate.pdf
81 https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate.pdf

32 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro
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prezenta lacuna in legislatia Republicii Moldova creeaza impedimente atunci cand este vorba de
procesul de acordare a consilierei si asistentei psihologice.

In contextul respectiv, Ombudsmanul remarcd necesitatea elaborarii unei legi, care sa

reglementeze exercitarea profesiei de psiholog, inclusiv si prevederile de licentiere si acreditare a
psihologilor cu drept de libera practica in psihologie.
In scopul unui acces liber si real al tuturor victimelor violentei la servicii calitative, Republica
Moldova, a implementat Strategia nationala de prevenire si combatere a violentei fata de femei si
a violentei in familie pentru anii 2018-2023%, care indicd mai multe obiective cu referire la
revizuirea din partea statului a instructiunilor sectoriale in domeniul medical si social si
elaborarea mecanismului intersectorial de prevenire si combatere a violentei In familie, crearea si
dezvoltarea serviciilor specializate pentru victimele infractiunilor privind viata sexuala,
perfectionarea cadrului normativ pentru serviciile adresate victimelor violentei fata de femei si in
familie, inclusiv a serviciilor medicale de sdnatate mintala si narcologice in corespundere cu
necesititile de reabilitare a subiectilor violentei in familie si altele. Insa realizarea acestora nu
este pe deplin Indeplinita.

Daca e sa ne referim la varietatea de servicii ce sunt prestate de catre organizatiile
neguvernamentale, atunci acestea includ: servicii de adapost, consiliere si sprijin. Insa potrivit
Consiliului Europet privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice®®, din cauza resurselor financiare limitate, serviciile de asistentd juridicd si de
reprezentare sunt insuficiente in plan de accesibilitate la nivel teritorial. Astfel, in aceste
circumstante este necesard dezvoltarea cadrului normativ pentru a facilita functionarea centrelor
de zi pentru victimele violentei in familie, care in prezent sunt prestate de cdtre organizatii

necomerciale pe alocuri in parteneriat cu statul, insa cel mai frecvent sunt cu ajutorul donatorilor.

D. Servicii specializate de sprijin pentru femei (art. 22, 23, 25)

Conform prevederilor Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei Tmpotriva femeilor si violenta domestica, partile semnatare au obligatia de a infiinta
adadposturi corespunzdtoare, usor accesibile, Tn numadr suficient pentru a furniza o cazare sigura si
pentru a ajunge Intr-o maniera proactivd la victime, in special la femei si la copiii lor.

Iar pe langa aceste adaposturi, Republica Moldova trebuie sd furnizeze sau sa asigure

servicii specializate de asistenta a femeilor, tuturor femeilor victime ale violentei si copiilor lor.

33 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128809&lang=ro#
3 https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate.pdf
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Cel mai frecvent, victime ale violentei in familie sunt femeile. Actualmente, in Republica
Moldova in prezent, existd 9 institutii publice care oferd servicii specializate. Aceste centre
specializate ofera plasament victimelor infractiunilor, dar si deservesc un grup divers de victime
si sunt finantate de stat. Ombudsmanul saluta faptul ca centrele specializate care ofera locuri de
plasament, dar si servicii de consiliere a victimelor violentei sunt gratuite.

Similar, in Republica Moldova sunt 10 organizatii neguvernamentale care ofera servicii
de asistenta psihologica si juridica pentru victimele violentei domestice la nivel local, regional si
national. Totodata, pana in prezent in Republica Moldova nu au fost infiintate centre specializate
pentru a oferi asistenta victimelor violentei sexuale.

Potrivit raportului prezentat de stat, Republica Moldova detine un numar insuficient de
locuri in addposturi si centre specializate de sprijin pentru victimele violentei. Or, in
conformitate cu Raportul explicativ al Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice™, la art. 23 (Adaposturi), se
recomanda ca oportunitatile de cazare in adaposturile specializate pentru femei sa fie disponibile
in toate regiunile, cu un loc pentru o familie la 10.000 de locuitori. Astfel, luand 1n consideratie
populatia estimata a Moldovei de aproximativ 2.603.813 locuitori, aceasta trebuie sa contina cel
putin 261 de ad.ﬁpos‘[uri.36

In acest mod, pentru ca Republica Moldova si se conformeze recomandarilor Consiliului
Europei, trebuie sa dispund in total 261 de locuri de adapost, in conformitate cu standardul
european — un loc de plasament pentru victimele violentei la 10.000 de locuitori.

Avocatul Poporului atrage atentie asupra serviciilor specializate pentru victimele
violentei in familie care sunt absolut insuficiente. Aceasta deficienta se datoreaza problemei
sustenabilitdtii mecanismului de finantare a serviciilor sociale. Totodatd, Ombudsmanul observa
cu ingrijorare ca din motivul ca sunt limitate resursele financiare au de suferit victimele violentei
la nivel teritorial, deoarece serviciile de asistentd juridica si de reprezentare sunt insuficiente in
plan de accesibilitate la nivel teritorial. Or majoritatea centrelor de asistentd nu au acoperire
geografica deplind la nivel national.

Astfel, Ombudsmanul este ingrijorat de faptul ca numarul centrelor specializate de sprijin
pentru victimele violentei este inadecvat, tinand cont de prevalenta violentei domestice, de
asemenea se recomandd ca astfel de centre specializate sa fie deschise 1n toate raioanele

Republicii Moldova.

& https://rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6
36 https://rm.coe.int/prems-138920-rom-2573-procesul-de-ratificare-couv-texte-a4-web/1680a06544
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Prin urmare, constatim ca serviciile solicitate de Conventie cu privire la abordarea
necesitatilor specifice ale victimelor violentei, precum adaposturi, consiliere psihologica,
juridica iar capacitatile tuturor adaposturilor continua sa fie limitate de asemenea si sunt oferite
a fortiori de societatea civila cu ajutorul finantatorilor.

In urma celor relatate supra, suntem de parerea ci in vederea conformirii Republicii
Moldova la recomandarile Consiliului Europei, mai sunt necesare adaptari si modificari, cert este
faptul ca tara trebuie sa dispuna cel putin de 261 de locuri de adapost, in conformitate cu

standardul european.

E. Linii telefonice de urgenta (art.24)

In Republica Moldova la ora actuala existd o linie telefonica de asistentd non-stop care
ofera servicii de consultantd pentru victime. Aceasta reprezintd singurul serviciu furnizat de un
ONG care este subcontractat de catre stat. Astfel din anul 2017, Guvernul finanteaza Telefonul
de Incredere pentru Femei si Fete, care este gestionat in continuare de Centrul International La
Strada.

Totodata, remarcam ca din anul 2020, intre Centrul International La Strada Moldova si
Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 a fost semnat un acord de colaborare,
care vine sa consolideze si sa amplifice eforturile institutiilor, astfel sa perfectioneze serviciile de
asistentd acordatd victimelor violentei in familie.

Insa, cu parere de riu, nici o autoritate publica sau locala in stat nu are constituiti o linie
fierbinte care ofera servicii de asistenta si consiliere victimelor violentei sau a potentialei victime
non stop, cu exceptia politiei si anume atunci cand priveste asistenta si consilierea victimei
violentei in familie. De asemenea, pand in prezent in Republica Moldova nu au fost infiintate
centre de asistenta specializatd pentru victimele violentei sexuale.

Ombudsmanul, sustine scopul telefonului de incredere si opineaza ca este indispensabil
de a promova un mod de viatd non-violent in familie si protectia drepturilor victimelor violentei
in familie.

In contextul celor expuse, Avocatul Poporului considerd necesard reglementarea
instituirii serviciilor de suport din partea institutiilor publice si in afara programului de lucru si in
zile de sarbdtoare.

V. Dreptul material

D. Despagubiri pentru victimele violentei impotriva femeilor oferite de stat ( art.30)

Beneficiile atribuite despdgubirii pentru victimele violentei impotriva femeilor si

violentei in familie oferite de stat sunt atat practice, cat si simbolice. Desigur ca niCi o suma de
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bani nu este suficientd pentru a compensa victimelor violentei experientele avute, dar totodata nu
este mai putin important si faptul cd compensatia financiara reprezintd un simbol important si
este necesara pentru a transmite mesajul cd comunitatii ii pasd de cei care au fost afectati de
victimele violentei. Un alt avantaj al compensatiei pentru femeile victime a violentei in familie
este atunci cand acordarea de compensatii financiare 1i poate permite efectiv sd paraseasca
relatia abuziva.’

Alineatul 2 al prezentului articol stabileste o obligatie subsidiard pentru stat pentru a
compensa adecvat victimele violentei. Astfel, Legislatia nationala oferd victimei posibilitatea
recuperdrii prejudiciului cauzat prin acte de violentd, atat pe cale civild, cat si in procedura
penala.

De asemenea, conform raportului explicativ al Conventiei, intrucat multe victime ale
formelor de violentd reglementate de prezenta conventie pot sa nu aiba nationalitatea partii pe al
carei teritoriu a fost comisa infractiunea, compensatia subsidiard de stat ar trebui sa se extinda la
cetteni si strdini. In acest mod, prevederile legislatiei nationale corespund cerintelor art.30 din
Conventie. Or, Legea nr.137 mentioneaza la art.13 ca dreptul la compensarea financiara il are
victima infractiunii savarsite pe teritoriul Republicii Moldova, care este cetatean al Republicii
Moldova, cetdtean strdin sau apatrid ce se afla legal pe teritoriul Republicii Moldova la data
comiterii infractiunii si solicitd compensatie financiara.

Analizand cadrul normativ din perspectiva art. 30 a Conventiei, constatam cd potrivit
alin. (4) art. 219 al Codului de procedura Penald, la evaluarea cuantumului despagubirilor
materiale ale prejudiciului moral, instanta de judecata ia in considerare suferintele fizice ale
victimei, prejudiciul agrement sau estetic, pierderea sperantei in viata, pierderea onoarei prin
defaimare, suferintele psihice provocate de decesul rudelor apropiate etc.*®

Cu toate acestea, prevederile enumerate supra nu specifica nimic despre suferintele
psihice trdite de victima infractiunii si anume caracterizatd de starile de frica, umilire, Injosire dar
si starea de dezamagire si frustratie cauzata din cauza neputintei de a se apdra pe sine. Amprenta
si gravitatea acestor tulburari influenteaza direct gradul de prejudiciere morala a persoanei
vatamate de infractiune.

Ombudsmanul, atrage atentia asupra raportului prezentat de stat, or acesta descrie reguli,
insd nu contine informatii despre practicd. Sunt mentionate doar doud cereri depuse pentru
obtinerea compensatiei financiare oferite de citre stat. Insi conform acestora nu au intrunit

conditiile legale.

37 http://prorefugiu.org/wp-content/uploads/2019/08/Financial-Compensation-Guide.pdf
38 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113967&lang=ro
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beneficia de compensatia financiara de catre stat, care sa acopere cateva forme de prejudiciu ale
victimelor. Cu toate acestea, in pofida protectici normative existente, datele reale ne
demonstreaza ca capacitatea reald de a obtine aceastd compensatie sunt relativ restranse.

E. Custodie, drepturi de vizitare si siguranta (art.31)

Raportul explicativ al Conventiei de la Istanbul confirma necesitatea acestei norme de a
asigura ca autoritatile, la adoptarea deciziei asupra custodiei si dreptului la vizita a copilului, vor
lua 1n considerare incidentele de violenta atat asupra copilului, cat si asupra ingrijitorului pasnic
al copilului. Realizarea drepturilor parintesti ale agresorului nu pot s puna in pericol siguranta
victimelor. Este obligatorie protectia victimei si a copilului de orice pericol de violenta.

Cu toate acestea, nici normele Codului familiei si nici Legea nr. 45 nu dezvolta prevederi
exprese care sa asigure cd la adoptarea deciziei privind domiciliul (custodia) copilului, precum si
la stabilirea regimului de vizitd a copilului de catre agresorul familial vor fi luate in calcul
cazurile de violenta asupra copilului sau asupra persoanei in custodia careia se afla copilul.

De asemenea, nu existd prevederi despre obligatia autoritatii tutelare de a interzice sau a
limita contactul cu copilul, inclusiv pe calea operarii unor modificari in graficul de vizita a
copiilor, avand ca baza restrictiile stabilite agresorului familial, prin ordonanta de protectie emisa
de instanta de judecata.

Pentru corespunderea legislatiei nationale cu prevederile Conventiei de la Istanbul si in
vederea asigurdrii unei protectii mai eficiente a copiilor, consideram oportund operarea unor
modificari si completari in legislatie, care ar asigura informarea autoritdtii tutelare despre fiecare
caz de violenta in familii cu copii minori, precum $i concretizarea competentei autoritdtii tutelare
in gestionarea situatiilor referitoare la copiii din familiile afectate de Violengé.‘q’9
F. Criminalization of forms of violence ( art.33-39)

- Violenta psihologica

Consecintele si impactul violentei la care sunt supuse femeile pot fi grave, de lunga
durata si nu tot timpul vizibile imediat. Prevederile studiului antropologic ,,Violenta in familie si
femeile din penitenciarul de la Rusca: trecut, prezent si viitor®®, relateaza ca supravietuitoarele
adesea raman cu sentimente de fricd si furie - reactii psihologice pe termen scurt (71%) si pe
termen lung (82%) cum ar fi, neincrederea in sine, incapacitatea de a lua decizii importante,
tulburari de stres posttraumatic, anxietate, depresie, tulburdri de somn si alimentare; precum si

consecinte de ordin fizic si fiziologic (una dintre cinci femei, care au supravietuit violentei

39 https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate.pdf

40 https://dokumen.tips/documents/violena-n-familie-i-femeile-din-penitenciarul-trecut-2-violena-n-
familie.html?page=2
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cauzate de partenerul anterior a relatat ca a suferit de comotie cerebrala, fracturi, hemoragii
interne, pierderea dintilor, pierderea sarcinii/ avort spontan, infertilitate, tulburari hormonale
etc.). "

De asemenea la realizarea acestui studiu au fost utilizate si rezultatele interviurilor cu
femeile detinute la Penitenciarul de la Rusca, iar declaratiile acestora a scos 1n evidenta faptul ca
dorinta femeilor — victime ale violentei domestice, de a opri violenta, tendinta de a proteja copiii
de violentd, precum si emotiile negative acumulate de-a lungul anilor, rezultate din manifestarile
frecvente de violenta ale agresorilor, au servit drept factor declansator pentru savarsirea
infractiunilor de citre acestea. In acest fel, fenomenul violentei in familie a lovit dublu asupra
femeilor.

Raportul explicativ al Conventiei mentioneaza ca Legiuitorii au convenit sa criminalizeze
actiunile premeditare de amenintare sau constrangere care afecteaza grav integritatea psihologica
a persoanei. In ceea ce priveste segmentul violentei psihologice mentioneazi ci modelul abuziv
de comportament care se manifestd in timp si se referd mai degraba la un curs de conduitd decat
la un singur eveniment.

Specialistii in domeniul psihologiei si sociologiei afirmd ca orice fapte care inspird teama sau
nesigurantd in relatiile dintre parteneri sau in cadrul unei familii constituie violenta psihologicé.42

Un alt studiu realizat de OSCE privind violenta impotriva femeilor, mentioneaza ca cea
mai raspanditd forma de violenta din partea unui partener intim este violenta psihologica, la care
au spus cd au fost supuse 71% din femei. De asemenea, constatdrile studiului indica faptul ca
violenta psihologica din partea unui partener intim este foarte raspanditd in Moldova, indicand ca
femeile au avut o astfel de experienta cu partenerul actual sau anterior.*®

Ombudsmanul subliniaza ca legislatia nationald nu prevede in totalitate protectia
impotriva violentei psihologice femeilor si a violentei domestice. Reglementéri privind
combaterea diferitelor forme de discriminare si violentd Tmpotriva femeilor sunt dispersate in
statute diferite i in majoritatea cazurilor au un caracter general.

Totusi, practica judiciard actuald indica un numar neinsemnat de cauze penale examinate
cu sentintd pe fapte de violentd psihologica, in pofida fenomenului foarte raspandit care

afecteaza, de multe ori grav, integritatea psihica a victimei in cadrul familiei.

4 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT2020romana.pdf
42 https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate.pdf
43 https://www.osce.org/files/f/documents/e/f/425867 0.pdf
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Cu toate acestea, practica aratd ca urmadrirea penald de violentd psihologica apare rar,
probabil pentru ca demonstrarea faptelor este foarte dificild. Absenta cauzelor in instanta poate fi
privita ca un indiciu ca pragul de protectie impotriva violentei psihologice este prea mare.

In contextul celor expuse, Avocatul Poporului isi exprima ingrijorarea, or aceste fapte
comise repetat sau frecvent pot afecta grav psihicul victimei, dezvoltand stare de depresie si
chiar tulburari psihice, iar lipsa de interventie, pot avea un sfarsit tragic pentru victima. Aceasta
indicd asupra faptului, cd violenta psihica este la fel de nociva ca si cea fizica sau sexuald si de

aceea trebuie sanctionata cu aceeasi severitate

- Violenta sexuala, inclusiv violul

Cu toate cd, in Republica Moldova sunt recunoscute drepturile tuturor cetatenilor, in
continuare existd o serie de lacune in cadrul normativ dar si in aplicarea acestuia in practica cu
referire la victimele violentei sexuale. Acestea, de reguld, inca se mai confrunta cu multiple
bariere nu numai culturale, economice si sociale, dar si de ordin legal, care le fac accesul la
justitie dificil.

Numarul adresarilor din partea victimelor violentei sexuale la serviciile de asistentd
juridica si protectie sociald este redus, situatia datd fiind determinata de mai multi factori cum ar
fi: stereotipurile din societate care blameaza, de reguld, victima, si nu agresorul; neincrederea
victimelor abuzurilor sexuale nu numai in persoanele ce o inconjoara, dar si in profesionisti,
justitie; dependenta de agresor sau frica insuflatd de acesta; lipsa informatiilor despre locurile,
institutiile unde ar putea sa se adreseze in astfel de situatii si nivelul redus de cunostinte juridice.

Chiar si in cazurile cand se initiaza procedura penald, victimele violentei sexuale se
confrunta cu o alta problema — presiunea din partea infractorului, rudelor acestuia de a-si retrage
plangerea. Fiind foarte vulnerabile emotional, ele sunt usor influentate si dacd nu sunt Incurajate
si sustinute, majoritatea lor abandoneaza procesul penal.44

in aceeasl ordine de idei, trebuie de mentionat cd in conformitate, art. 276 din Codul de
procedura penald®, violul si hartuirea sexuald nu sunt previzute printre crimele care necesitd o
plangere din partea victimei, Insa acesta include un sir de alte crime, care pot implica violentd
sexuald. De exemplu, tot articolul 276, Cod de procedurd penald, cere o plangere din partea
victimei inaintea initierii urmaririi penale pentru amenintarea cu omor ori cu vatdmarea grava a

integritatii corporale sau a sanatatii. Aditional, articolul 276, Cod de procedura penala, prevede

4 https://lastrada.md/pic/uploaded/Particularitatile%20fenomen.%20VS%20in%20RM_RO.pdf
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110260&lang=ro
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ca chiar dacd victima depune o pliangere si va fi initiatd o cauza penald, urmarirea penala
inceteaza in cazul in care victima si suspectul se vor impaca.

Reiesind din cele spuse, Ombudsmanul subliniazd cd legislatia Republicii Moldovei
trebuie sa stipuleze clar faptul ca pentru a urmari cazurile de violenta sexuald nu este necesara
expres o0 plangere din partea victimei. Or, este inadmisibil ca legea sa permita incetarea urmaririi
daca victima si suspectul se impaca. Astfel de aspecte sunt incompatibile cu cerintele Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeii si a violentei n
familie.

Aditional, Conventia prevede clar ca procedurile pot sa continue chiar daca victima isi
retrage madrturiile sau plangerea. Asa deci, consideram ca revizuirea cadrului legislativ penal
national privind violenta sexuald este necesara in scopul corespunderii standardelor Conventiei

de la Istanbul.

- Casatoria fortata

In Republica Moldova, conform Codului Familiei, familia si relatiile familiale in
Republica Moldova sunt ocrotite de stat. Iar incheierea casitoriei are loc la organele de stare
civila. Totodatd, art.11 prevede cd pentru incheierea cdsatoriei este necesar consimtamantul
reciproc, neviciat, exprimat personal si neconditionat, al barbatului si femeii care se casatoresc,
precum si atingerea de citre ei a varstei matrimoniale. In acelasi timp, instanta judecitoreasci va
declara nula casatoria daca aceasta a fost incheiatd, inclusiv fara consimtamantul reciproc,
neviciat, exprimat personal si neconditionat, al barbatului si femeii care se casatoresc.

In continuare, art.14 a Codului familiei, prevede vérsta matrimoniald minima este de 18
ani, insa legea prevede si anumite exceptii, astfel in cazul unor motive temeinice, se poate
incuviinta incheierea casatoriei cu reducerea varstei matrimoniale, dar nu mai mult decat cu doi
ani. Reducerea varstei matrimoniale va fi incuviintata de autoritatea tutelarad locala in a cérei raza
teritoriald 1si au domiciliul persoanele care doresc sa se casatoreasca, in baza cererii acestora si
acordului parintilor minorului.

Totusi, n acest context, la momentul actual, in legislatia Republicii Moldova nu exista o

norma distincta in care sa fie prevazuta raspunderea pentru cdsatoria fortata.

V1. Investigatie, urmarire judiciara, legislatie procedurala si masuri de protectie
B. Evaluarea riscurilor si managementul riscurilor (art.51)
In conformitate cu Conventia de la Istanbul, toate autorititile relevante trebuie si

analizeze si sa elaboreze in mod eficient un plan pentru gestionarea riscurilor de siguranta pentru
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fiecare caz in parte, in conformitate cu procedura standardizatda si in cooperare si coordonare
reciproca. Aceastd activitate nu trebuie lasatd exclusiv in competenta politiei. Este esential ca
evaludrile de risc si managementul riscurilor sa ia in considerare probabilitatea recidivelor, in
special pentru cazurile de violenta letala si sd analizeze in mod corespunzator gravitatea situatiei.
Or, evaludrile respective sunt necesare pentru a face admisibild oferirea sprijinului coordonat si
siguranta victimei la toate etapele investigarii si aplicarii masurilor de protectie.

Legea nr.45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie*® la articolul 11
prevede cd autoritdtile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie sunt
obligate sa reactioneze prompt la orice sesizare si sa informeze victimele despre drepturile lor,
despre autoritatile si institutiile cu functii de prevenire si combatere a violentei In familie; despre
tipul serviciilor si organizatiile la care se pot adresa dupa ajutor; despre asistenta disponibila
pentru ele; unde si cum pot depune o plangere; despre procedura ce urmeaza dupd depunerea
plangerii si rolul lor dupa asemenea proceduri; cum pot obtine protectie; in ce masura si in ce
conditii au acces la consultantd sau asistentd juridica; daca existd un pericol pentru viata sau
sanatatea lor in cazul eliberarii unei persoane retinute sau condamnate; dacd a fost anulata
ordonanta de protectie.

Tot aici, la art.12* este stipulat ci in caz de stabilire la locul faptei, ca urmare a evaludrii
riscurilor, a circumstantelor din care rezultd o banuiald rezonabild ca au fost comise acte de
violentd in familie si/sau persistd un pericol iminent de repetare sau comitere a actiunilor
violente, organul de politie este obligat sd dispund imediat eliberarea ordinului de restrictie de
urgenta In privinta agresorului pentru inldturarea situatiei de crizd si, concomitent, intreprinde

actiunile necesare de constatare a comiterii infractiunii de violenta in familie.

B. Ordine de restrictie urgent: (art.52)

In vederea armonizarii a legislatiei nationale cu cerintele Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, a fost
adoptata Legea nr. 196/2016*, prin care s-a urmarit perfectionarea mecanismului national de
asistentd si protectie a victimelor violentei in familie. Astfel, a fost completat mecanismul
national de protectie a victimelor violentei in familie cu un nou institut — ordinul de restrictie de
urgentd.

In acest sens, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si anume

potrivit prevederilor Legii nr. 45 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,
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ordinul de restrictie de urgentd reprezintd un act administrativ emis de politie, prin care sunt
aplicate masuri de protectie menite sa asigure 1nldturarea imediatd a agresorului din locuinta
familiei supuse violentei si stabilirea unor interdictii prevazute de lege, in vederea prevenirii
repetarii/comiterii actelor de violentd, garantdnd astfel siguranta victimei si altor membri ai
familiei in locuinta lor si n afara acesteia.*®

In acest sens, incepand cu luna martie 2017, Politia urmare evaluarii riscurilor si la
propria sa convingere reiesind din riscul identificat, are obligatia sa emita ordine de restrictie de
urgentd care 11 permite sd indeparteze agresorul din domiciliul victimei si sa stabileasca
interdictii specifice pentru a asigura siguranta victimei si a altor membri ai familiei.

De asemenea, conform prevederilor art.12" al Legii nr.45, organul de politie are dreptul
sd aplice in privinta agresorului una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta
victimei,

b) interzicerea de a se apropia de victima, respectdnd distanta ce ar asigura securitatea
acesteia si excluzand orice contact vizual cu victima si/sau copiii;

¢) interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic sau prin orice alte mijloace de
comunicare, cu victima si/sau copiii;

d) interzicerea de a pastra si purta arma.

Concomitent, ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza de catre politie pentru o
perioadd de pana la 10 zile. In acelasi timp, ordinul de restrictie se pune indati in aplicare,
agresorul si victima (in cazul copiilor — reprezentantul legal al victimei) fiind informati despre
restrictiile aplicate, drepturile si obligatiile care le revin si despre raspunderea pentru
neexecutarea cerintelor ordinului de restrictie. Acelasi articol, indica dreptul agresorului de a
contesta ordinul de restrictie de urgentd in instanta de judecata in conditiile contenciosului
administrativ, iar depunerea cererii nu suspenda actiunea ordinului de restrictie, iar victima are
dreptul, in perioada de actiune a ordinului de restrictie de urgenta, sd solicite, in conditiile legii,
eliberarea ordonantei de protectie. Actiunea ordinului de restrictie de urgentd, in acest caz, se
prelungeste de drept si Inceteazd odata cu punerea in aplicare a masurilor de protectie stabilite de
judecata.

Totodata, potrivit datelor oficiale oferite de Inspectoratul General al Politiei, pe parcursul
anului 2022, Politia a eliberat 5907 ordine de restrictie de urgentd comparativ cu anul 2021, unde
au fost eliberate 5851 de ordine de protectie urgenta, pentru agresorii familiali. In continuare, din

numadrul total al ordinelor de restrictie de urgentd emise, 15 au fost contestate cu recurs in
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procedura contenciosului administrativ, 12 fiind lasate in vigoare si 3 se afld la etapa de
examinare de catre instanta.*®

Pentru incélcarea masurilor de protectie, stabilite prin ordinul de restrictie de urgenta, in
privinta a 729 agresori familiali, au fost pornite proceduri contraventionale conform elementelor
constitutive ale componentei de contraventie prevazuta de art. 31 8! Cod contraventional.

Cu toate acestea, incdlcarea unui ordin de restrictie de urgentd nu reprezinta o infractiune
in Republica Moldova, ci o contraventie, conform Codului contraventional®’, care prevede ci
pentru neexecutarea intentionatad sau eschivarea de la executarea cerintelor ordinului de restrictie
de urgenta se sanctioneaza cu munca neremuneratd in folosul comunitatii de la 45 la 60 de ore
sau cu arest contraventional de la 10 la 15 zile.

Analiza datelor statistice releva ca, desi numarul ordinelor de restrictie de urgenta
incalcate este in scadere, sanctiunile prea blande, aplicate pentru incélcarea ordinelor de restrictie
de urgenta, 1i incurajeaza in continuare pe unii agresori sa le incalce. Cel mai frecvent, aplicarea
sanctiunii contraventionale pentru incalcarea ordinului de restrictie de urgenta, in mare parte, cu
amenda relativ micd, nu i disciplineaza pe agresori.

Un alt indicator care ar influenta incélcarea ordinelor de restrictie urgenta este si faptul in
urma aplicdrii masurii pentru agresor de a parasi locuinta comuna cu a victimei, il pune pe acesta
in situatie complicata. Or, deseori, aplicarea acestei masuri lipseste agresorul de unicul adapost.

Astfel, Avocatul Poporului este de parerea ca daca prin ordinul de protectie urgentad s-a
luat masura de obligare a agresorului de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe
de locuinta victimei, iar acesta nu are asigurata cazarea din alta sursa, i se va asigura imediat, la
cererea acestuia, cazarea la un centru rezidential de adipost. In acest sens, statul ar trebui si
prevadd un mecanism clar de actiuni ce trebuie intreprinse in situatiile cand agresorii sunt lipsiti
de locuinta, pentru a proteja victima, insa din incapacitate de a pleca in alt domiciliu, rdman in
strada.

Ca urmare a celor relatate afirmdm ca agresorii daca ar avea asiguratd cazarea sau ar fi
indrumati sd gaseasca un adadpost, ordonanta de restrictie urgentd nu ar fi incalcata.

Asa deci, in conformitate cu cele mentionate, Ombudsmanul este de parerea cd Republica
Moldova intr-adevar in anumite aspecte a inregistrat progrese din punct de vedere al adoptarii
unui cadru legal privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie. Insi, dupi cele remarcate, inci mai existd insuficientd cu privire la manifestarea si

conceptia in legatura cu acceptarea violentei impotriva femeilor.
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C. Ordine de restrictie sau de protectie (art.53)

Conform prevederilor articolul 15 al Legii nr.45 din 01 martie 2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie®, se stabileste ca instanta de judecatd emite, in 24 de ore de la
primirea cererii, o ordonantd de protectie, prin care poate oferi asistentd victimei si copiilor ei.
De asemenea, potrivit prezentei legi, instanta poate aplica agresorului si masuri de:

a) obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, fara a
decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;

b) obligarea de a sta departe de locul afldrii victimei la o distantad ce ar asigura securitatea
acesteia, excluzand si orice contact vizual cu victima sau cu copiii acesteia, cu alte persoane
dependente de ea;

¢) interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt mod, cu
victima sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

d) interzicerea sa se apropie de anumite locuri: locul de munca al victimei, locul de studii al
copiilor, alte locuri determinate pe care persoana protejata le frecventeaza;

¢) obligarea pana la incetarea masurilor de protectie, de a contribui la intretinerea copiilor pe care
1i are in comun cu victima;

g) limitarea drepturilor in privinta bunurilor aflate in posesia si folosinta victimei;

h) obligarea de a participa la un program special de tratament sau de consiliere pentru reducerea
violentei sau pentru inldturarea et;

j) interzicerea de a pastra i purta arma.

Este important sa evidentiem cd masurile de protectie se aplicd pe un termen de pana la 3
luni, de asemenea acestea pot fi revocate in conditiile prezentei legi si pot fi prelungite in cazul
unei cereri repetate sau al nerespectarii conditiilor prevazute in ordonanta de protectie. lar
supravegherea indeplinirii masurilor stabilite in ordonanta de protectie tine de competenta
organului de politie si a organului de probatiune in modul prevazut de lege.

Remarcam ca in scopul conformadrii legislatiei nationale cu cerintele Conventiel
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, prin Legea nr.316 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea unor acte normative in
domeniul asigurarii drepturilor victimelor in cazul infractiunilor privind viata sexuald si violenta
in familie® a fost modificatd denumirea art. 215 a Codului de Procedurd Penala. Astfel, in
procedura penala, eliberarea ordonantei de protectie are loc pentru victimele violentei in familie

sau victimelor infractiunilor cu caracter sexual, acum acesta cuprinde si masuri de protectie
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aplicate victimelor violentei in familie si victimelor infractiunilor cu caracter sexual. Astfel,
conform noilor prevederi, daca in cadrul procesului penal, se constata ca victima violentei in
familie sau victimelor infractiunilor cu caracter sexual se afla in pericol de a fi supusa violentei
sau altor actiuni ilegale, inclusiv de distrugere a bunurilor sale, organul de urmarire penala sau
procurorul este obligat sa intervina neintarziat pentru a asigura obtinerea masurilor de protec‘gie.53

Conform acestei norme, instanta de judecatd, prin incheiere, emite, in 24 de ore de la
primirea cererii, o ordonanta de protectie, prin care poate oferi protectie victimei si copiilor ei,
aplicand banuitului, Invinuitului, inculpatului una sau mai multe dintre masurile enumerate in
prezentul articol.

De asemenea vom atrage o deosebita atentie asupra conceptului privind refuzul agresorului
de a se conforma ordonantei de protectie. Or, in baza art.15? alin.(6) al Legii nr.45 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie ,,Refuzul sau eschivarea agresorului de la
executarea cerintelor ordinului de restrictie de urgenta/ordonantei de protectie atrage raspundere
conform legii.”

Totodatd, precizim cd Codul penal al Republicii Moldova la art.320" specifica clar ca
neexecutarea intentionatd sau eschivarea de la executarea masurilor stabilite de instanta de
judecata in ordonanta de protectie a victimei violentei in familie se pedepseste cu munca
neremuneratd in folosul comunitatii de la 160 la 200 de ore sau cu inchisoare de pana la 3 ani.

Conform datelor prezentate de catre Inspectoratul national de securitate publica al
Inspectoratului General al Politiei, in anul 2022, in scopul asigurdrii protectiei victimelor
violentei in familie, din 754 ordonante de protectie, emise de catre instantele judecatoresti, 246
ordonante de protectie au fost emise la demersul ofiterului de sector, 6 ordonante — la demersul
organului de urmarire penala, 5— la demersul procurorului, 470 ordonante — la cererea directa a
victimelor sau reprezentantilor lor legali si 23 — la demersul altor autoritati, 4 - la demersul
autoritatii tutelare in cazul copiilor victime.>*

In acelasi an, de catre Politie au fost supravegheate 505 ordonante de protectie emise
pentru victimele femei 206 pentru victimele femei si copii.

De asemenea, privind procesul supravegherii modului de respectare a masurilor de protectie,
S-a constatat cd de catre agresori, au fost incdlcate 346 ordonante de protectie, In acest sens fiind
initiate cauze penale in baza elementelor constitutive ale componentei de infractiune prevazute

de art. 320" Cod penal.

53 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134475&lang=ro
4 https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_violenta_in_familie 12 luni 2022 0.pdf
30



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134475&lang=ro
https://politia.md/sites/default/files/nota_informativa_privind_violenta_in_familie_12_luni_2022_0.pdf

Din perspectiva constatarilor elucidate, consideram cd, legislatia nationalda dispune de
conditii de asigurare a protectiei victimelor violentei in familie care, fiind supuse unor revizuiri
in contextul propunerilor de lege ferenda formulate, vor raspunde cerintelor Conventiei de la
Istanbul catre Parti, de a institui la nivel national a mecanismelor functionale de protectie,

imediata si eficientd, a victimelor violentei in familie.

F/H. Procedurile ex parte si ex officio (art. 55)

Codul de procedura penalél55 in art. 276 alin. (1) prevede care sunt infractiunile in baza carora
se porneste urmdrirea penald numai in baza plangerii prealabile a victimei. Potrivit acestei
norme, la impdcarea partii vatdmate cu banuitul, invinuitul, inculpatul in procesele pornite in
baza plangerii prealabile a victimei, urmarirea penald inceteaza. In norma art. 276 alin. (1) CPP
nu se regasesc infractiunile grave contra vietii si integritatii, inclusiv vietii sexuale a victimei, de
asemenea nu se regaseste nici infractiunea cu privire la violenta in familie. In urma celor
relatate, constatdim cd urmadrirea penald in Republica Moldova poate fi pornitd in cazurile
enumerate mai sus si 1n lipsa plangerii prealabile din partea victimei.

Ombudsmanul saluta actiunile efectuate de stat menite sa asigure victimele violentei
sexuale si violentei Tn familie si cu scopul conformadrii legislatiei nationale cu cerintele
Conventiei de la Istanbul, a fost adoptatd Legea nr. 316 din 17 noiembrie 2022 privind
modificarea unor acte normative in domeniul asigurarii drepturilor victimelor in cazul
infractiunilor privind viata sexual si violenta in familie. In acest sens, din componenta art.276
Cod procedura penald, a fost exclus articolul privind Hartuirea sexualda, care pand recent
permitea pornirea urmaririi penale numai in baza plangerii prealabile a victimei.

De asemenea, legislatia nationald, inclusiv art. 109 din Codul Penal® privind impacarea
partilor, In acelasi timp, nici nu mentioneazad posibilitatea Tmpacdrii victimei cu agresorul in
cazul violentei in familie.

in contextul celor expuse supra, Avocatul Poporului noteazi ci normele legislatiei penale
care prevede cd urmdrirea penald pe cauzele de violentd in familie nu inceteaza la impdacarea
partilor, sunt armonizate si in plind concordantd cu normele Conventiei Consiliului Europei

pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

VII. Migratie si azil ( art.59-61)

A. Permise de sedere autonome ( art.59)
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Constitutia Republicii Moldova®’ la articolul 19 consfinteste faptul ci cetitenii straini si
apatrizii au aceleasi drepturi ca si cetatenii Republicii Moldova, cu exceptiile stabilite de lege, iar
dreptul de azil se acorda si se retrage in conditiile legii cu respectarea tratatelor internationale la
care statul nostru este Parte.

La segmentul respectiv, este important sd evidentiem si Legea nr. 200 din 16 iulie 2010°®
privind regimul strdinilor in Republica Moldova care reglementeaza intrarea, aflarea si iesirea
strainilor pe/de pe teritoriul Republicii Moldova, acordarea si prelungirea dreptului de sedere,
repatrierea, documentarea acestora, stipuleazd masuri de constrangere in caz de nerespectare a
regimului de sedere i masuri specifice de evidentd a imigratiei, n conformitate cu obligatiile
asumate de Republica Moldova prin tratatele internationale la care este parte.

In aceeasi ordine de idei, de subliniat este si articolul 31 a prezentei legi, or, prezentul
articol la alin. 2 lit. €?), stabileste in mod expres ca dreptul de sedere poate fi acordat pentru
»protectia victimei violentei in familie”.

Pe langa cele mentionate, Legea nr.200, prevede conform articolului 39 si dreptul de
sedere provizorie acordat membrilor de familie in mod independent strainului titular al unui
drept de sedere provizorie pentru reintregirea familiei i se poate acorda sau prelungi dreptul de
sedere provizorie in mod independent dacd este victima a violentei in familie, la fel si daca
casatoria a Incetat prin divort.

De remarcat ca prezenta lege reglementeaza de asemenea prelungirea dreptului de sedere
provizorie a strainului care este sau care a fost victima a violentei in familie. Aceasta poate avea
loc doar daca:

a) strdinul nu prezinta pericol pentru securitatea nationala si/sau pentru ordinea publica;

b) strainul confirma statutul de victima a violentei in familie;

c) sederea pe teritoriul tarii a strdinului este necesara pentru buna desfasurare a procesului in
instanta de judecata sau in fata altei autoritati abilitate;

d) existd temeri justificate cd viata sau integritatea corporala a strainului este pusa in pericol ori
ca el va fi supus la torturi, tratamente inumane sau degradante in caz de reintoarcere in tara de
origine.

Astfel, la cererea de prelungire a dreptului de sedere provizorie pentru victimele violentei

in familie, strainul va anexa actele mentionate in Legea nr.200.
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De asemenea, atragem atentia asupra faptului ca dreptul de sedere provizorie pentru
victimele violentei n familie poate fi acordat, la solicitarea victimei, pentru o perioada de 6 luni,

cu posibilitatea prelungirii pe noi perioade de pana la 6 luni.

B. Cereri de azil bazate pe gen (art.60)

Legea nr. 270 din 18 decembrie 2008 privind azilul in Republica Moldova®®, a pornit de
la necesitatea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in conformitate cu
principiile si cu normele unanim recunoscute ale dreptului international, cu prevederile tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, constientizand ca reglementarea statutului
refugiatilor constituie o garantie importantd a drepturilor omului, precum si de la necesitatea

Prin art. 10 al legii respective a fost instituit principiul nediscriminarii, potrivit caruia
prevederile legislatiei nationale se aplica solicitantilor de azil si beneficiarilor unei forme de
protectie fara discriminare, indiferent de rasa, cetatenie, etnie, limba, religie, apartenenta politica,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta. in procedura de azil fiecare caz este
examinat individual, in mod obiectiv si impartial.

Art.12 prevede dreptul la unitatea familiei, astfel incat membrii de familie ai
beneficiarului de protectie internationald beneficiaza de aceeasi forma de protectie si de acelasi
statut ca si beneficiarul.

Prin articolul 16 Legea privind azilul, stipuleaza formele de protectie acordate in Republica
Moldova, astfel persoanele se pot bucura de una din urmatoarele tipuri de protectie:
a) statutul de refugiat;
b) protectie umanitara;
c) protectie temporara;
d) azil politic.
Este necesar de a mentiona ca Republica Moldova potrivit legii citate supra in conformitate

cu art.11%°

, garanteaza principiul nereturnarii, astfel incat nici un solicitant de azil nu va fi
expulzat sau returnat de la frontierd ori de pe teritoriul Republicii Moldova intr-o tara ori in
teritoriu unde ar putea exista o amenintare a vietii sau a libertatii lui sau in care ar putea fi supus

torturii, tratamentelor inumane sau degradante.
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D. Alte masuri

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si violentei domestice contine la capitolul VII, de asemenea, dispozitii specifice pentru femeile si
fetele refugiate si migrante. Aceasta introduce posibilitatea de a acorda femeilor migrante
supravietuitoare ale violentei in familie un permis de sedere autonom.

Cum am mentionat supra, protectia temporara este una din cele patru forme de protectie a
strainilor pe teritoriul Republicii Moldova. Astfel, potrivit Legii cu privire la azil, aceasta se
aplica 1n cazuri exceptionale, menita sa asigure, in cazul unui flux masiv si spontan de persoane
stramutate care nu se pot intoarce in tara de origine, daca exista riscul ca sistemul de azil sa nu
poata procesa acest fapt. Anume aceasta situatie S-a intamplat dupa 24 februarie in Republica
Moldova.

De la inceputul invaziei militare de catre fortele armate ruse a teritoriului Ucrainei, Oficiul
Avocatului Poporului si-a concentrat o parte a activitatii In scopul monitorizarii respectarii
drepturilor persoanelor stramutate din Ucraina. Eforturile Oficiului au fost materializate in cele

trei rapoarte®!®%

cu privire la monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor refugiate din
Ucraina in contextul starii de urgenta.

Astfel, In vederea asigurdrii respectarii drepturilor omului, angajatii Oficiului Avocatului
Poporului efectueazd periodic vizite de monitorizare in diverse institutii, precum: locurile
privative de libertate, centrele de plasament temporar al strdinilor sau pentru solicitantii de azil,
institutiile care acordd asistentd sociald, medicala sau psihiatrica, institutiile speciale de
invatamant si de reeducare, institutiile curative si de reeducare a minorilor sau orice alte locuri.
Monitorizarea si raportarea situatiei respectarii drepturilor persoanelor refugiate are loc prin
utilizarea metodologiilor si instrumentelor elaborate, in acest sens, in cadrul Oficiului Avocatului
Poporului.

In acest sens, in cadrul vizitelor de monitorizare au fost observate: existenta, in unele
centre, a blocurilor sanitare comune pentru barbati si femei, in unele cazuri, usile acestora nu se
incuiau din interior. La fel, s-a observat cd nu toate centrele asigurd bai si WC-uri separate
pentru femei si barbati. Unele WC-uri nu se inchid in interior, ceea ce creeazd potentiale situatii
de risc. Mai mult decat atat, au fost situatii in care baile si WC-urile erau destinate uzului comun,

nu doar persoanelor refugiate. Unele bai sunt amenajate in afara cladirii, accesul la acestea

61 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/06/Report-No-1-on-the-monitoring-the-observance-of-the-rights-
of-foreigners-from-Ukraine-in-the-context-of-the-state-of-emergency-for-the-period-from-February-25-to-April-30-
2022.pdf

62 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-nr.2-_eng.pdf

63 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/01/Raportul-nr-3-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-
persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-Ucraina-pentru-perioada-august-decembrie-2022-2.pdf
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nefiind facilitat tuturor categoriilor de persoane. Mai mult, acestea nu sunt prevazute de a fi
utilizate In perioada rece a anului, creand disconfort in special pentru femei, copii, persoane
varstnice sau cu dizabilitati.

Conform ultimului Raport statistic al Inspectoratului General de Politie pentru perioada
anului 2022 nu sunt raportate cazuri de infractiuni sexuale sau de alte forma de violentd comise
fata de femeile si fetele din Ucraina.

Din acest motiv, se recomandd monitorizarea sistematica a situatiei persoanelor refugiate din
Ucraina, 1n special femei, copii, cazati in mediul privat, in vederea prevenirii unor eventuale
riscuri (trafic de fiinte umane, abuzuri).

Una din principalele recomandari ale Avocatului Poporului si Consiliului Consultativ,
urmare a monitorizarii respectarii drepturilor persoanelor refugiate privind acordarea protectiei
temporare a fost recent implementatd, la 18 ianuarie 2023. Astfel, executivul a aprobat
proiectului de Hotarare privind acordarea protectiei temporare persoanelor stramutate din
Ucraina, ceea ce este un efort enorm al autoritatilor nationale si o decizie importantd in vederea
asigurdrii protectiei acestora pe teritoriul Republicii Moldova.

In aceasta ordine de ide, mentionam ci protectia temporara va fi acordata incepand cu data de
1 martie 2023.

Avocatul Poporului apreciaza pasul important facut de catre Guvernul Republicii Moldova 1n
scopul protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Din punctul nostru de vedere aparitia si dezvoltarea egalitdtii femeilor in relatiile de munca

se dovedeste a fi eficace pentru femeile si fetele stramutate din Ucraina in Republica Moldova.

Ceslav Panico
Avocatul Poporului (Ombudsmanul) Republicii Molodva
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