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Cuvant Tnainte

Programul de Dezvoltare Strategica (PDS) al Oficiului Avocatului Poporului
pentru anii 2023 — 2030 a fost elaborat in baza informatiilor colectate privind
situatia in domeniul drepturilor omului si a experientei acumulate pe parcursul
anilor. Opiniile si necesitatile titularilor de drepturi individuali cat si a celor
asociati Tn organizatii, precum si ale titularilor de obligatii (dupa un proces de
consultare participativ in perioada iulie 2022 — februarie 2023) au fost luate in
considerare la elaborarea PDS-ului. Oficiul Avocatului Poporului (OAP) detine
25 de ani de experienta in protectia si promovarea drepturilor omului, fiind
acreditat cu Statutul ,,A” de catre Alianta Globala a Institutiilor Nationale de
Protectie a Drepturilor Omului (GANHRI). Prezenta Strategie valorifica
rezultatele atinse si lectiile Tnvatate de OAP in cadrul strategiei precedente,
implementata in perioada 2018-2022. Vom fructifica bunele practici de
cooperare cu autoritatile publice centrale si locale pentru a spori protectia
drepturilor omului. De asemenea, vom pune in aplicare instrumentele elaborate in ciclul strategic precedent
pentru a imbunatati performantele Tn procesul de examinare a cererilor si autosesizarilor, prevenire a incalcarilor
drepturilor omului, influentare a legislatiei prin prisma drepturilor omului.

~

Prin intermediul actualei Strategii vom pune in aplicare abordarea bazata pe drepturile omului. Ne vom asigura
ca legislatia, documentele de politici publice sunt ancorate ferm in standardele internationale si regionale de
protectie a drepturilor omului. Ne vom concentra pe abilitarea femeilor si barbatilor sa isi cunoasca si sa fsi
revendice drepturile fundamentale. Vom oferi sprijin si indrumare practica institutiilor statului pentru realizarea
efectiva a obligatiilor de prevenire, protectie si realizare a drepturilor omului. Nu in ultimul rand, vom intreprinde
eforturi pentru responsabilizarea celor care incalca drepturile omului, oferirea remediilor adecvate victimelor
abuzurilor si prevenirea situatiilor similare pe viitor.

n procesul de elaborare a programului de dezvoltare strategica a trebuit s prioritizim. Acest exercitiu nu a fost
usor. Totusi, este un efort esential si necesar. Prioritizarea ne va abilita sa realizdm o analiza mai profunda a
fiecdrei probleme si sa alocam resursele necesare.

Astfel am prioritizat drepturile care se regdsesc in datele acumulate de OAP pe parcursul anilor si in ingrijorarile
articulate de oameni in cercetdrile noastre: sanatate, educatie, securitate sociala, munca, dreptul la un mediu
ambiant sanatos, dreptul la un proces echitabil, dreptul la libertate si siguranta, interzicerea torturii si relelor
tratamente. Valorificdnd abordarea bazatd pe drepturile omului, programul de dezvoltare strategica este
concentrat pe protectia si abilitarea celor mai vulnerabile grupuri, care includ, dar nu se limiteaza la: copii, femei,
persoane cu dizabilitati, persoane LGTBQ+, persoane in etate, persoanele de etnie roma, persoanele de religie
musulmana, persoanele de origine africana, tineri NEET, detinuti si fosti detinuti, persoanele post-
institutionalizate, persoanele care traiesc cu HIV, persoanele din mediul rural, persoanele refugiate, apatrizi,
migranti. De asemenea, am tinut cont de faptul ca era digitalizarii si a e-transformarii poate genera atat beneficii
cat si abuzuri ale drepturilor omului. Tn acest context, ne-am propus sd integrdm mai bine drepturile omului in
sfera digitala.

Suntem fincrezatori ca impreuna cu institutiile statului, societatea civila si alti actori nestatali, vom reusi sa
avansam semnificativ realizarea practica a drepturilor omului. Astfel, ne vom asigura ca oamenii din Republica
Moldova fsi traiesc viata cu demnitate, iar cetatenii moldoveni se simt mai protejati peste hotare.

Ceslav Panico, Avocatul Poporului (Ombudsmanul)



1. Context

Situatia in domeniul drepturilor omului nu s-a imbun&tatit semnificativ in ultimii ani. Tn cadrul celui de-al treilea
ciclu de evaluare periodica Universala (2022), Republica Moldova a acceptat 186 din 209 recomandari
receptionate, cu patru recomandari mai putine comparativ cu evaluarea precedenta din anul 2016. Majoritatea
recomandarilor acceptate vizeaza cadrul legislativ, institutional si de politici, reducerea inegalitatilor, drepturile
civile, politice, economice, sociale si culturale.!

Potrivit aprecierii oamenilor, dreptul la sinitate este in topul celor maiincilcate drepturiin Republica Moldova.?
n pofida acestui fapt, ponderea persoanelor care declard c s-au adresat pentru a-si apdra dreptul la sdnaitate
este foarte scdzutd.® Numarul femeilor si barbatilor care nu detin politd de asigurare medical3 obligatorie este
alarmant.* De asemenea, este ingrijordtoare nevoia neacoperitd de servicii de sdnitate sexuald si reproductiva.®
Anumite grupuri, inclusiv persoanele cu dizabilitati, varstnicii, persoanele de etnie roma se confrunta cu bariere
fizice si atitudinale in accesul la serviciile de ingrijire a sdnatatii.°

Aproximativ o treime de respondentii studiului de perceptie privind respectarea drepturilor omului considera ca
dreptul la educatie necesita o atentie sporita din partea societatii. Copiii in sistemul educational se confrunta cu
bariere fizice, informationale si atitudinale. Documentele de politici publice nu includ suficiente angajamente
pentru a redresa inegalitatile in sistemul educational pe criterii de statut social, socio-economic, sex, dizabilitate,
etnie, mediu de resedinta, etc. Gradul de cunoastere a drepturilor omului este scazut. Or, educatia pentru
drepturile omului este implementata intr-un numar nesemnificativ de institutiile de invatamant, avand statut de
disciplind optionala. Caracterul laic al educatiei este ignorat in multe institutii de invatamant. Mecanismele
actuale de responsabilizare Tn cazuri de abuz nu sunt functionale.

Dreptul la un proces echitabil este in topul cauzelor pierdute la CtEDO de catre Republica Moldova. Una din
cauzele majore este motivarea slaba a hotararilor judecatoresti. Un sistem judecatoresc care permite adoptarea
unor hotarari slab motivate creste probabilitatea nedreptatii si neincrederea oamenilor. O altd cauza majora,
constatatd de CtEDO, rezida in nerespectarea drepturilor fundamentale in procesul de urmarire penala. Unele
grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, intdmpina obstacole fizice, informationale sau atitudinale
in realizarea drepturilor procedurale. Sistemul de justitie nu asigura pe deplin protectia speciald a copilului.
Integritatea Tn sistemul judecadtoresc este o altd cauzd majord ce diminueaza increderea publica in justitie.”
Totodata, exista un sir de constatari si recomandari ale organismelor internationale de profil din cadrul sistemului
ONU si CoE, care mentioneaza necesitatea progresului la capitolul accesul la justitie in Republica Moldova.

Dreptul la securitate sociala este al treilea drept in lista celor mai incalcate drepturi in Republica Moldova. Desi
rata persoanelor aflate sub pragul saraciei a scazut in ultimii ani, datele releva discrepante semnificative de gen,

1 https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/upr/md-index

2 Oficiul Avocatului Poporului (2021). Studiul ,,Perceptii asupra Drepturilor Omului in Republica Moldova”, accesibil online la
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2021/07/DO _raport raport OAP-2.pdf

3 ibid, p. 69

4 CNAM (2020). Raport de activitate pe anul 2020, p. 6, accesibil online la
http://www.cnam.md/httpdocs/editorDir/file/RapoarteActivitate anuale/2021/Raport%20de%20activitate%20CNAM%202020.pdf
5 UNFPA (2022), Studiul Generatii si Gen, p. 28, accesibil online la https://moldova.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/sumarul_studiului_generatii_si_gen.pdf,

6 OHCHR (2021). Impactul COVID-19 asupra drepturilor omului, pp. 9-20, accesibil online la
https.//moldova.un.org/sites/default/files/2021-08/Impactul%20COVID-19.%20Sumarul%20cercetarii%20%280HCHR%29.pdf
7 CRJM (2023). Nota analitica: Moldova la CEDO in anul 2022. Accesibila online la https://crim.org/republica-moldova-la-curtea-
europeana-a-drepturilor-omului-in-anul-2022/
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in mediul rural, vulnerabilitate sporitd a persoanelor cu dizabilitati, persoanelor de etnie roma,® a persoanelor
antrenate in migratia circulara.®

Datele existente releva deteriorarea semnificativa a mediului odata cu incalzirea globala si poluarea aerului
(dreptul la un mediu sanatos). Potrivit raportului Panelului Interguvernamental cu privire la schimbarile
climatice, consecintele incalzirii globale sunt devastatoare.'® Componentele de mediu au un impact direct asupra
omului pe tot parcursul vietii, determinand starea sdnatatii, productivitatea muncii si bunistarea oamenilor. Tn
acest context, statul are obligatia de a intreprinde masuri pentru (i) inlaturarea surselor de poluare a mediului,
(ii) colectarea si diseminarea periodica a informatiei privind starea elementelor de mediu, factorilor si habitatului
conform Conventiei de la Aarhus, (iii) abilitarea oamenilor pentru a-si cunoaste si a-si revendica dreptul la un
mediu sanatos si durabil.

Miza excesiva pe sistemele digitale si inteligenta artificiala creeaza riscul excluderii sau marginalizarii
persoanelor care nu au acces la ele. Sistemele bazate pe algoritmi pot schimba modul in care institutiile Tsi
recruteaza personalul, adopta decizii sau presteaza servicii. Acestea au potentialul de a aduce beneficii, insa
instituie riscuri asupra drepturilor omului si egalitatii.

Peste 30% din respondentii studiului precitat considera ca dreptul la munca necesita sa se regdseasca in lista
prioritatilor statului. Economia si locul de munca s-au confruntat cu provocari in perioada pandemiei. Pierderea
locurilor de munca, schimbarea modului de realizare a muncii, inclusiv trecerea la munca de la distanta, au
generat pentru multe persoane provocari in raport cu conditiile de munca, remunerarea muncii si avansarea in
cariera.

Dreptul la libertate si siguranta este unul dintre cel mai frecvent incalcate drepturi constate de CtEDO, cauza
principala fiind aplicarea excesiva a arestului preventiv. Aproape o patrime din violarile constatate de CtEDO
vizeaza interzicerea torturii si relelor tratamente. Rapoartele CPT au semnalat sistematic fenomenul violentei
intre detinuti si sub-cultura criminala din locurile de detentie, care frecvent sunt tolerate sau sustinute tacit de
institutiile penitenciare. Eforturile de prevenire si combatere a violentei in familie necesita a fi amplificate prin
prisma prevederilor Conventiei de la Istanbul, ratificate recent de Republica Moldova.

n ultimii ani autoritétile nationale au intreprins méasuri legislative, institutionale si de politici publice pentru
asigurarea drepturilor copilului. Acestea includ adoptarea legislatiei privind protectia copilului n situatii de risc,
programul national de dezinstitutionalizare, un capitol separat dedicat drepturilor copilului in Planul National de
Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2018-2022, reactivarea Consiliului National pentru drepturile
copilului, adoptarea Programului National pentru Protectia Copilului pe anii 2022-2026. Totusi, rapoartele
Avocatului Poporului pentru drepturile copilului,’' precum si rapoartele internationale releva o serie de
deficiente care necesitd a fi redresate neintarziat.'?> Acestea includ: (i) lipsa unui cadru legislativ si de politici
publice cuprinzator, ancorat in toate drepturile si principiile prevazute in Conventia ONU cu privire la drepturile

8 FEE si CPD (2021). Moldova inegald. Analiza celor mai relevante inegalitdti din Republica Moldova 2021, accesibil online la

https://progen.md/wp-content/uploads/2021/12/CPD_MOLDOVA-INEGALA-2021.pdf

910M (2020). IOM rapid field assessment of the impact of COVID-19 on the wellbeing of the Moldovan diaspora: an

evidence base regarding migrants’ coping strategies and contributions, accesibil online la

https://moldova.iom.int/sites/moldova/files/documents/IOM Diaspora Survey Report-EN_FINAL 3.pdf

10 |PCC (2022). Climate Change 2022: Mitigation of Climate Change, accesibil online la

https://report.ipcc.ch/ar6/wg3/IPCC AR6 WGIII Full Report.pdf

11 Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului (2022). Raport privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul

2021, pp. 116-117, accesibil online la http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2022/03/RAPORT-COPI12021-RO.pdf

12 Committee on the Rights of the Child (2017). Concluding observations on the combined fourth and fifth

periodic report of the Republic of Moldova, paras. 5-17, CRC/C/MDA/4-5, accesibil online la

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2f\MDA%2fCO%2f4-5&Lang=en
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copilului; (ii) coordonare inter-sectoriald insuficienta pentru protectia drepturilor copilului; lipsa unui sistem de
colectare a datelor privind grupurile vulnerabile; (iii) eforturi insuficiente de aplicare a principiilor cadrului
international de protectie a drepturilor copilului. Sunt necesare masuri pentru a redresa abuzul si neglijarea,
stereotipurile de gen, exploatarea sexuald, situatia copiilor lipsiti de mediul familial, copiilor cu dizabilitati,
administrarea justitiei pentru copii.

Rapoartele existente reflectd inegalitati semnificative in sfera de dezvoltare umana si economica.® Existenta si
persistenta inegalitatilor in Moldova reflecta necesitatea de a valorifica mai bine abordarea bazata pe drepturile
omului Tn procesul de elaborare si implementare a politicilor publice de dezvoltare a tarii. Aceasta implica
integrarea autentica a nevoilor femeilor si barbatilor apartinand grupurilor vulnerabile si a standardelor
internationale si regionale a drepturilor omului in strategiile si programele de dezvoltare a tarii.!* Pe langa
obligatia existenta la moment de a nu discrimina si a nu exclude, autoritatile trebuie sa isi asume mai ambitios
obligatia pozitiva de a reduce inegalitatile. Primii pasi au fost Intreprinsi prin intermediul Strategiei Nationale de
Dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, fiind necesara continuarea si amplificarea acestora, inclusiv in politicile
fiscale, de comert, dezvoltarea agriculturii, dezvoltarea regionala.

Mediul de afaceri poate avea un impact profund asupra drepturilor angajatilor, consumatorilor si a comunitatilor
in care Tsi desfasoara activitatea. Efectele pot fi pozitive, precum cresterea accesului la locuri de munca sau
imbunatatirea serviciilor publice. Mediul de afaceri poate avea si efecte negative asupra drepturilor omului,
precum poluarea mediului ambiant sau remunerarea inechitabild a angajatilor. Pentru a preveni asemenea
efecte adverse, este necesara operationalizarea de catre autoritati si mediul de afaceri a celor trei piloni stabiliti
de Organizatia Natiunilor Unite: protectie, respectare, remedii.*

Contextul este favorabil pentru influentarea documentelor de politici in domeniile sus-mentionate. Actualmente
autoritatile nationale sunt in proces de elaborare a unor documente de politici cu implicatii semnificative asupra
problemelor enuntate mai sus. Acestea includ: noul Plan National de Actiuni in Domeniul Drepturilor Omului;
noua Strategie Nationald de Sanatate 2022-2030; noua strategie Educatie 2030; noul program concentrat pe
drepturile sexuale si reproductive; noul program de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei
in familie; noul program de educatie incluziva; noua Strategie pentru reducerea si prevenirea violentei intre
detinuti in sistemul penitenciar din Republica Moldova. in acest context, Oficiul Avocatului Poporului va valorifica
aceste oportunitati, contribuind la modelarea cadrului de politici publice prin prisma drepturilor omului si la
monitorizarea independentd a implementarii.

Situatia privind respectarea drepturilor omului in regiunea transnistriana continua sa fie o ingrijorare pentru
Avocatul Poporului, care pe parcursul ultimilor ani nu a cunoscut progrese semnificative. Statul este in continuare
responsabil pentru acordarea unei atentii sporite populatiei care trdieste in regiunea stanga a Nistrului si mun.
Bender pentru ca acestea sa isi poatda proteja si promova pe deplin drepturile sale. La acest capitol,
Ombudsmanul denota ca, Guvernul Republicii Moldova urmeaza sa depuna un efort semnificativ in vederea
realizarii recomandarilor din cadrul Evaluarii Periodice Universale (EPU).

Oficiul Avocatului Poporului este ingrijorat de situatia umanitara fara precedent cauzata de razboiul din Ucraina.
Invazia Federatiei Ruse Tn Ucraina a generat un aflux sporit de persoane refugiate la frontiera moldo-ucraineana.

13 A se vedea: UNDP (2022). Human Development Report, accesibil online la https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-
report-document/hdr2021-22pdf 1.pdf; CPD si FEE (2021). Moldova inegald: analiza celor mai relevante inegalitdti din Republica
Moldova 2021, accesibil online la https://progen.md/wp-content/uploads/2021/12/CPD _MOLDOVA-INEGALA-2021.pdf

14 PNUD (2017). Raport de evaluare intermediard a strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2020”, accesibila online la
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/md/Raport_evaluare_MD2020-ROM.pdf

15 UN (2011). Guiding Principles on Business and Human Rights. Accesibil online la
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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De la declansarea razboiului, Moldova a gazduit peste 700 de mii de persoane, dintre care aproximativ 87 de mii
au ramas pe teritoriul tarii. Aproximativ jumatate din persoanele refugiate sunt copii, iar in randul persoanelor
adulte majoritatea sunt femei si persoane in etate.®

Persoanele refugiate sunt extrem de vulnerabile si au nevoie de protectie si sprijin. Vulnerabilitatea sporita a
acestora este exacerbata de riscul de discriminare, violenta fizica sau sexuald, exploatare, trafic de fiinte umane,
detentie in conditii inumane, sau chiar riscul de returnare sau expulzare in eforturile lor firesti de a-si continua
calea spre alte tari in cautarea unor oportunitati mai bune. Uneori, asemenea incalcari raman neraportate din
cauza fricii de represalii, experiente negative in interactiunea anterioara cu organele de drept, insuficienta sau
lipsa de pregatire a personalului responsabil privind abordarea sensibil3 la vulnerabilitatea acestor persoane.’

Din primele zile ale razboiului, Oficiul Avocatului Poporului a initiat procesul de monitorizare a drepturilor
persoanelor refugiate din Ucraina. Efortul monitorizarii a fost concentrat pe modul in care autoritatile din
Republica Moldova isi indeplinesc obligatiile internationale privind respectarea drepturilor acestora.'® Pentru
realizarea acestui deziderat a fost constituit Consiliul Consultativ de Prevenire a Incélcarii Drepturilor Persoanelor
Refugiate din Ucraina si au fost elaborate instrumente de monitorizare corespunzitoare®®. Tn acest context,
drepturile refugiatilor vor fi integrate ferm in toate prioritatile prezentului program de dezvoltare strategica.

in plan institutional, urmeaza a fi mentionat si faptul ci, recent cadrul legal cu care opereazi institutia
Avocatului Poporului a fost imbunatatit, prin intrarea in vigoare a noilor prevederi din Legea 52/2014 cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)® si Legea 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului Avocatului Poporului?.

16 Oficiul Avocatului Poporului (2023). Raport nr. 3 privind respectarea drepturilor persoanelor refugiate din Ucraine in contextul stdrii de
urgentd pentru perioada august-decembrie 2022, accesibil online la http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/01/Raportul-nr-
3-privind-monitorizarea-respectarii-drepturilor-persoanelor-refugiate-in-contextul-conflictului-armat-din-Ucraina-pentru-perioada-
august-decembrie-2022-2.pdf

17 United Nations High Commissioner for Refugees (2022), Ukraine crisis creates new trafficking risks; accesibil online la:
https://www.unhcr.org/en-us/news/stories/2022/4/62569be24/ukraine-crisis-creates-new-trafficking-risks.html

18 Rapoartele de monitorizare sunt accesibile online la http://ombudsman.md/news/rezultatele-monitorizarii-respectarii-drepturilor-
persoanelor-refugiate-din-ucraina-ale-avocatului-poporului-si-consiliului-consultativ/

19 http://ombudsman.md/alaturi-de-ucraina/initiativele-oficiului-avocatului-poporului/

20 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135501&lang=ro#

21 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135503&lang=ro#
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2. Profilul institutiei

Viziunea, misiunea, principiile si valorile noastre

Viziunea noastra

Republica Moldova este tara unde femeile si barbatii, inclusiv grupurile vulnerabile, isi cunosc si Tsi
revendica drepturile. Autoritatile si institutiile publice isi realizeaza obligatiile in stricta conformitate cu
standardele internationale in materie de drepturile omului si egalitatii.

Institutia Avocatului Poporului reprezintda un Centru de excelentd (institutie-model) in domeniul
drepturilor omului, dispune de autoritate ridicata pentru toate institutiile si autoritatile publice, precum
si se bucura de un grad Tnalt de incredere din partea populatiei.

Misiunea noastra

OAP militeaza pentru respectarea, protejarea si realizarea de catre Stat a drepturilor omului, prin
actiuni de pledoarie, monitorizare, protectie, educatie si abilitare, responsabilizare.

Principiile noastre

Independenta

Demnitate si respect

Confidentialitate

Egalitate si
nediscriminare

Neutralitate si

impartialitate

Accesibilitate

Pluralism, incluziune
si participare

Integritate,
transparenta si
deschidere

OAP este o institutie independenta organizational, functional, operational
si financiar; isi exercita functiile cu curaj si corectitudine.

OAP trateaza toti oamenii, partenerii, actorii, angajatii sai cu empatie,
demnitate si respect in toate actiunile si activitatile sale.

OAP pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor tuturor celor care
fi solicita sprijinul si nu divulga nici o informatie, fara permisiunea acestora
si 1n stricta corespundere cu principiul “de a nu dauna”.

OAP promoveaza principiul egalitatii, elaboreaza si implementeaza masuri
concentrate pe prevenirea si combaterea discriminarii, precum si masuri
pozitive pentru a sprijini si abilita grupurile sub-reprezentate.

OAP este o institutie neutra si impartiald, nu se implica in nici o actiune care
ar putea genera conflict de interese.

OAP respecta si asigura accesibilitatea serviciilor pentru toti beneficiarii sai,
tindnd cont de diversitatea acestora.

OAP depune eforturi pentru ca sa implice in activitati toate segmentele
sociale, sa protejeze drepturile omului, in mod special a celor mai
vulnerabile grupuri.

OAP este adeptul celor mai inalte standarde de conduita etica in toate
activitatile sale. Noi consideram ca onestia, transparenta si buna
administrare asigura increderea beneficiarilor si partenerilor nostri.



Dialog si participare OAP incurajeaza dialogul pe verticala si orizontala, precum si realizarea
activitatii in mod participativ, prin implicarea tuturor factorilor relevanti.

Profesionalism si Echipa OAP se distinge printr-un nivel inalt de cunoastere a sistemului

eficienta international si national de protectie a drepturilor omului si a tuturor
proceselor aferente; actioneaza intr-o maniera eficace si eficienta.
Profesionalismul echipei OAP include, de asemenea, o abordare speciala a
problemelor de securitate in toate aspectele Oficiului.

Abordarea noastra strategica

OAP valorificd abordarea bazata pe drepturile omului (ABDO). Tn activitatea noastra punem accentul necesar pe
legislatie si politici publice, abilitarea titularilor de drepturi, capacitarea si responsabilizarea titularilor de
obligatii.

e  Schimbari structurale:

o Analiza si influentarea legislatiei si documentelor de politica publica prin prisma standardelor
internationale si regionale de protectie a drepturilor omului;

o Sesizarea Curtii Constitutionale;

o ldentificarea si investigarea cauzelor strategice.
e Consolidarea capacitatilor titularilor de obligatii:

o Abordarea sistemica, durabila a instruirilor;

o Indrumare si ghidare privind aplicarea practicd a normelor si principiilor internationale in materia
drepturilor omului.

e Responsabilizarea titularilor de obligatii:

o Monitorizarea si raportarea (la nivel national si international) a nivelului de implementare a
angajamentelor in materia drepturilor omului;

o Initierea actiunilor de responsabilizare a titularilor de obligatii responsabili de comiterea
abuzurilor drepturilor omului.

e Abilitarea titularilor de drepturi sa isi revendice drepturile:

o Promovarea educatiei obligatorii pentru drepturile omului la toate treptele de invatamant si pe
tot parcursul vietii;

o Campanii de informare si abilitare concentrate pe abilitarea celor mai dezavantajate persoane.
o Facilitarea accesului titularilor de drepturi la remedii:

o Proceduri simple, accesibile si clare de depunere a cererilor;

o Formularea recomandarilor potrivite pentru repunerea in drepturi a victimelor abuzurilor;

o Reprezentarea persoanelor fizice sau grupurilor de persoane fizice in fata autoritatilor publice si
instantelor de judecata in cazurile complexe ce tin de drepturile si libertatile omului sau in
cazurile de interes public;

o Monitorizarea implementarii recomandarilor formulate Tn avizul Avocatului Poporului.
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Importanta prioritizarii

Drepturile omului au implicatii asupra fiecarui aspect al vietii. Oamenii pot fi victime ale abuzurilor
drepturilor omului oriunde: la locul munca, in strada, in transportul public, la magazin, in scoala, in
institutiile de Tngrijire a sanatatii, in locurile de detentie, in spatiul digital si retelele sociale.

Lista de probleme asupra carora ne putem concentra este lunga. Prioritizarea nu este un exercitiu usor
insa este esential si necesar. Atat titularii de drepturi individuali, cat si cei asociati in organizatii, precum
si titularii de obligatii (dupa un proces de consultare participativ in perioada iulie 2022 —februarie 2023)
ne-au sugerat sa ne concentram pe un numar limitat de probleme pe o perioada mai lunga de timp.

Aceasta abordare ne va permite sa realizam o analiza mai profunda a fiecarei probleme si sa dedicam
resursele necesare. Suntem fin situatia dificila de a adopta decizii dificile privind gradul de intindere a
strategiei noastre pentru a putea atinge schimbari durabile. Am selectat prioritati care pot fi atinse prin
atributiile noastre de prevenire, protectie si promovare. Cu toate acestea, prioritizarea problemelor nu
denota o negare a altor domenii problematice, care nu s-au regasit Tn prioritatile Oficiului pentru anii
2023-2030, acestea de asemenea vor fi abordate, dar intr-o maniera mai sporadica si reactiva.

Consolidarea parteneriatelor si colaborarea cu mecanismele internationale

Crearea si mentinera unor parteneriate durabile pentru Oficiul Avocatului Poporului este un obiectiv de baza in
vederea prevenirii, protectiei si promovarii drepturilor omului si egalititii in societate. in urmé&toarea perioads,
OAP va continua sa-si consolideze parteneriatele, in special cele sectoriale, la nivel local, national, dar si
international cu organizatiile societitii civile, institutiile de stat, institutiile si partenerii internationali. Tn
contextul procesului de aderare la UE si a rolului Institutiei Ombudsmanului de a contribui la Tmbunatatirea
standardelor vietii din perspectiva drepturilor omului, schimbul de experienta si consolidarea relatiilor cu
institutiile nationale de protectie a drepturilor omului din tarile UE va juca un rol semnificativ in dezvoltarea
OAP.

Colaborarea cu mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului este un element central al
mandatului Oficiului Avocatului Poporului, conform Principiilor de la Paris. in acest sens, OAP va intensifica
relatiile de colaborare cu cele mai importante institutii internationale de profil, in special prin imbunatatirea
sistemului de raportare catre acestea si asigurarii schimbului de informatii asupra situatiei privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova.

Implementarea strategiei in regiunea transnistreana a Republicii Moldova

Oficiul Avocatului Poporului va inteprinde eforturi pentu a facilita implementarea strategiei si pe malul
stang al Nistrului. Pentru realizarea acestui deziderat, vom valorifica potentialul Repezentantei din
Varnita (precum si consolidarea Oficiului la general in dimensiunea transnistreana), colaborarile
existente cu organizatiile neguvernamentale de pe ambele maluri ale Nistrului si a mecanismelor
internationale de promovare si protectie a drepturilor omului, cat si mecanismele create deja in regiune
pentru protectia drepturilor omului. Oficiul Avocatului Poporului va depune toata diligenta pentru a
spori gradul de Tntelegere a drepturilor omului in regiunea transnistreana. Vom identifica solutii
eficiente in situatiile de incadlcare a drepturilor omului Tn regiune, ca parte componenta a solutiilor
pentru intreg teritoriu al Republicii Moldova. De asemenea, vom facilita monitorizarea situatiei privind
respectarea drepturilor omului pe malul stang. Astfel, vom contribui la sporirea nivelul de cooperare si
informare a mecanismelor internationale a drepturilor omului despre situatia din regiunea
transnistreana a Republicii Moldova.
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3. Cadrul de prioritati strategice

Prioritati de politici publice

Prioritatea de politici pe termen mediu si lung

17 obiective de dezvoltare durabila

10 obiective strategice

Politici sectoriale Tn domeniile: buna guvernare,
transformare digitala, justitie si anti-coruptie, economie
si antreprenoriat, infrastructura si dezvoltare regional3,
sanatate, protectia sociala si munca, finante publice,
agricultura, protectia mediului, administratie si
autonomie locala, educatie si cercetare, tineret si sport,
politica externa, afaceri interne, securitate si aparare,
reintegrarea tarii, sutinerea populatiei de etnie roma,
prevenirea violentei de gen, mediu

16 domenii de interventie

Directia Strategica I. Independenta, responsabilitatea si
integritatea actorilor din sectorul justitiei

Directia Strategica Il. Accesul la justitie si calitatea
actului de justitie

Sursa

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabil3?

Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeand 2030”3

Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova
Vremurilor Bune”?

Programului de activitate al Guvernului ,,Moldova

prospera, sigurd, europeand”?

Programului pentru sustinerea
populatiei de etnie roma din Republica Moldova
pentru anii 2022-2025%

Strategia nationala de prevenire si combatere a
violentei fata de femei si a violentei in familie pe
anii 2018-2023%

Strategia de mediu pentru anii 2014-2023%8

Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor
Omului pentru anii 2018-2022%

Strategia privind asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022—
2025%

Prioritatile strategice ale Oficiului Avocatului Poporului
Luand in considerare problemele cele mai stringente cu care se confruntd societatea moldoveneascd, ne vom
concentra pe 11 prioritati strategice pana in anul 2030. Acestea se vor regasi in planurile si rapoartele noastre

22 https://undocs.org/en/A/RES/70/1

23 https://www.parlament.md/LegislationDocument.aspx?1d=86a24d77-8f52-4422-8834-672e6a1ff855

24 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/programul de activitate al guvernului_moldova vremurilor bune.pdf

25 https://www.parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6347/language/ro-RO/Default.aspx

26 https://www.gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-06-nu-217-mec-2022.pdf

27 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=101802&lang=ro

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=48131&lang=ro
29 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=110031&lang=ro

30 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=129241&lang=ro
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anuale. Totusi, vom pastra capacitatea de a raspunde prompt si eficient la problemele si provocarile urgente in
domeniul drepturilor omului, care nu sunt direct tangente cu prioritatile de mai jos.

Prioritatile noastre strategice sunt prezentate mai jos:

Prioritati

Prioritatea 1. Toate persoanele au acces la servicii de sanatate de calitate si

sigure

Prioritatea 2. Sistemul educational asigura oportunitati egale, promoveaza
coeziunea sociala si drepturile omului

Prioritatea 3. Fiecare persoana care intra in contact cu sistemul de justitie
beneficiaza de acces efectiv la justitie si de un proces echitabil

Prioritatea 4. Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiaza de
protectie, asistenta sociala, servicii sociale comunitare

Prioritatea 5. Oamenii se bucurd de un mediu ambiant mai sanatos si mai
durabil

Prioritatea 6. Serviciile digitale si inteligenta artificiald respecta si faciliteaza
realizarea drepturilor omului

Prioritatea 7. Femeile si barbatii beneficiaza de acces egal la munca si
tratament echitabil la locul de munca

Prioritatea 8. Dreptul la libertate si siguranta persoanei este asigurat; tortura
si relele tratamente sunt eradicate

Prioritatea 9. Toti copiii se bucura de drepturile protejate de Conventia ONU
cu privire la Drepturile Copilului

Prioritatea 10. Eforturile de dezvoltare sociald si economicd a tarii sunt
ancorate ferm in standardele si principiile drepturilor omului

Prioritatea 11. OAP opereaza la un nivel mai fnalt ca organizatie profesionala
efectiva, eficienta, bine guvernata
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4. Cadrul de rezultate

Prioritatea 1. Toate persoanele au acces la servicii de sanatate de calitate si sigure

Ne vom asigura ca:

Politicile publice si actele normative in domeniul sanatatii sunt influentate prin prisma
dreptului omului, cu accent pe sanadtatea sexuala si reproductiva, sanatatea mintala, accesul la
institutii medicale si medicamente, sanatatea copilului;

Datele colectate in domeniul sanatatii sunt sensibile si dezagregate din perspectiva drepturilor
omului;

Cele mai vulnerabile grupuri sociale isi cunosc si isi revendica in mod egal dreptul la sanatate;
Personalul medical, inclusiv personalul din institutiile de sanatate mintala, cunoaste si respecta
drepturile pacientilor, tinand cont de cele mai vulnerabile grupuri;

Institutiile medicale aplica masuri si mecanisme institutionale autentice de responsabilizare in
cazuri de incdlcare a dreptului la sanatate;

Instantele judecatoresti aplica cadrul international de protectie a drepturilor omului in procesul
de adjudecare a cererilor care invoca incalcarea dreptului la sanatate.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Modelarea si monitorizarea legislatiei si documentelor de politici publice privind (i) sanatatea
sexual-reproductiva, (ii) sanatatea copilului, (iii) accesul la institutii si medicamente esentiale;
Promovarea datelor din perspectiva depturilor omului in domeniul sanatatii;

Integrarea drepturilor omului in curriculum-urile de pregatire initiala si continua a cadrelor
medicale;

Dialog bazat pe evidente cu prestatorii de servicii pentru asigurarea accesbilitatii si acomodarii
rezonabile a institutiilor medicale;

indrumare si asistentd pentru institutile medicale si institutiile care asigurd custodia
persoanelor pentru a amplifica responsabilizarea in cazuri de incalcare a dreptului la sanatate;
Parteneriat strategic cu INJ pentru integrarea dreptului la sanatate in curriculum-ul de instruire
initiala si continua a judecatorior si procurorilor;

Parteneriate strategice cu ONG-uri active in domeniul sanatatii pentru abilitarea celor mai
vulnerabile grupuri sa isi revendice dreptul la sanatate;

Cauze strategice privind incalcarea dreptului la sanatate.

Prioritatea 2. Sistemul educational asigura oportunitati egale, promoveaza coeziunea sociala si
drepturile omului

Ne vom asigura ca:

Cadrul legislativ si de politici publice asigura accesibilitatea, incluziunea, libertatea si
oportunitatea educatiei;

Statul colecteaza date suficiente si dezagregate ce permit monitorizarea comprehensiva a
dreptului la educatie;

Cele mai vulnerabile grupuri sociale isi cunosc si au acces egal la dreptul la educatie;

Educatia pentru drepturile omului este ancorata in standardele internationale si este predata
efectiv la toate treptele de invatamant;

Institutiile de Thvatamant asigura conditii bune de invatamant si pun in aplicare mecanisme
autentice de protectie a copilului in cazuri de abuzuri, bullying sau discriminare;

Instantele judecatoresti aplica cadrul international de protectie a drepturilor omului in procesul
de adjudecare a cauzelor privind incalcarea dreptului la educatie.

Vom atinge aceste rezultate prin:
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Analiza, influentarea si monitorizarea legislatiei si documentelor de politici publice ih domeniul
educatiei prin prisma drepturilor omului;

Promovarea unui sistem de colectare a datelor dezagregate in domeniul educatiei din
perspectiva drepturilor omului;

Pledoarie pentru a asigura predarea obligatorie a educatiei pentru drepturile omului la toate
treptele de invatamant;

Parteneriat strategic cu Institutul de Stiinte ale Educatiei pentru integrarea educatiei pentru
drepturile omului Tn programele de instruire continua a cadrelor didactice;

Revizuirea si elaborarea participativa a mecanismelor actuale de protectie si responsabilizare
in cazuri de bullying, discriminare si abuz.

Prioritatea 3. Fiecare persoana care intra in contact cu sistemul de justitie beneficiaza de acces efectiv
la justitie si de un proces echitabil

Ne vom asigura ca:

Sistemul de justitie penala asigura protectia efectiva a drepturilor omului tuturor, inclusiv a
celor mai vulnerabile grupuri;

Persoanele cu dizabilitati au acces efectiv la servicii de suport pentru realizarea dreptului la
capacitate juridica;

Statul colecteaza date comprehensive si dezagregate privind accesul la justitie;

Grupurile vulnerabile au acces echitabil la servicii calitative de consiliere, asistenta si
reprezentare juridica;

Actorii sistemului de justitie asigura protectie speciala pentru copii;

Avertizorii de integritate Tn sectorul justitiei beneficiaza de protectie efectiva si remedii
adecvate.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Parteneriat strategic cu INJ pentru a amplifica instruirea judecatorilor si procurorilor privind
drepturile omului Tn procedura penala, drepturile copilului;

Analiza si influentarea legislatiei nationale care reglementeaza accesul la justitie prin prisma
standardelor internationale;

Promovarea unor angajamente mai ambitioase de politici publice pentru a imbunatati accesul
la justitie, calitatea actului de justitie, integritatea sistemului judecatoresc, justitia pentru copii;
Sprijin Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat pentru a spori accesul la
consiliere si reprezentare de calitate pentru toti, tindnd cont de acomodarea rezonabila a
grupurilor vulnerabile;

Formularea propunerilor de modificare a legislatiei pentru a intari protectia avertizorilor de
integritate.

Prioritatea 4. Persoanele in situatii de risc si vulnerabilitate beneficiaza de protectie, asistenta sociala,
servicii sociale comunitare

Ne vom asigura ca:

Cadrul legislativ si de politici este ancorat in standardele internationale privind dreptul la
securitate sociala si dreptul la trai independent in comunitate;

Datele colectate in domeniul securitatii sociale sunt sensibile din perspectiva drepturilor
omului;

Cele mai vulnerabile persoane isi cunosc si isi revendica dreptul la securitate sociala in cazuri
de risc si vulnerabilitate;
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Institutiile responsabile de protectia si asistenta sociala asigura implementarea principiilor
drepturilor omului in realizarea atributiilor;

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si institutiile subordonate, structurile descentralizate,
CNAS si subdiviziunile teritoriale relevante aplicd mecanisme institutionale de responsabilizare
a functionarilor in cazuri de incalcare a dreptului la securitate social3;

Instantele nationale aplica progresiv prevederile PIDESC in procesul de adjudecare a cauzelor
privind incalcarea dreptului la securitate sociala.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Analiza cu recomandari privind gradul de corespundere a serviciilor sociale cu prevederile Art.
19 a PIDESC;

Formularea propunerilor de modificare a legislatiei si de politici publice orientate spre
realizarea progresiva a dreptului la securitate sociald, cu accent pe cele mai vulnerabile grupuri
sociale;

Monitorizarea implementarii politicilor publice in domeniul securitatii sociale;

Parteneriat strategic cu ANAS pentru a facilita revizuirea programelor de formare a asistentilor
sociali si prestatorilor de servicii sociale comunitare prin prisma normelor internationale de
protectie a drepturilor omului;

Elaborarea si depunerea opiniilor amicus curiae pe cauze strategice in realizarea dreptului la
securitate sociala si dreptul la trai independent in comunitate;

Campanii de informare si abilitare juridica a grupurilor tinta (femei, persoane cu dizabilitati,
varstnici, tineri, persoane de etnie roma) privind dreptul la securitate sociala.

Prioritatea 5. Oamenii se bucura de un mediu ambiant mai sanatos si mai durabil

Ne vom asigura ca:

Statul adopta si pune in aplicare masuri pentru inlaturarea surselor de poluare a mediului si
asigurarea populatiei cu apa de calitate pentru toti;

Autoritatile nationale asigura colectarea si diseminarea periodica a informatiei privind starea
elementelor de mediu, factorilor si habitatului;

Oamenii Tsi cunosc si isi revendica dreptul la un mediu ambiant sanatos;

Institutiile responsabile de protectia mediului aplica masuri de responsabilizare in cazuri de
incalcare a dreptului la un mediu ambiant sanatos;

Instantele nationale utilizeaza cadrul international de protectie a dreptului la un mediu ambiant
sandtos in adjudecarea cauzelor privind incdlcarea dreptului la un mediu ambiant sanatos si
durabil.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Analiza si influentarea legislatiei si documentelor de politici publice privind dreptul la un mediu
ambiant sanatos si curat;

Elaborarea si promovarea setului minim de date privind dreptul la un mediu ambiant sanatos
si durabil;

Monitorizarea implementarii angajamentelor autoritatilor in domeniul informarii oamenilor
privind calitatea mediului si implicarea acestora in luarea deciziilor de mediu;

Parteneriat strategic cu Inspectoratul pentru protectia mediului pentru a spori masurile de
responsabilizare Tn cazuri de ncalcare a dreptului la un mediu ambiant sanatos;

Initierea cauzelor strategice care contribuie la Tmbunatatirea legislatiei, practicilor privind
protectia mediului ambiant.

16



Prioritatea 6. Serviciile digitale si inteligenta artificiala respecta si faciliteaza realizarea drepturilor

omului

Ne vom asigura ca:

Cadrul legislativ si de politici publice Tn domeniul digitalizarii asigura respectarea vietii private,
protectia copilului Tn mediul online, prevenirea si combaterea discursului de ura, masuri
pozitive pentru persoanele marginalizate sau vulnerabile;

Grupurile vulnerabile Tsi cunosc drepturile in mediul online si au capacitatea sa se apere;
Autoritatile publice si sectorul privat detin cunostinte privind respectarea drepturilor omului in
sfera digital3;

Utilizatorii de platforme si servicii digitale beneficiaza de protectie adecvata impotriva
abuzurilor sau discriminarii Tn mediul online;

Este consolidat dialogul cu instantele judecatoresti privind protectia drepturilor omului in
mediul online.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Analiza si influentarea legislatiei si documentelor de politici in domeniul digitalizarii prin prisma
drepturilor omului;

Monitorizarea angajamentelor de politici publice pentru protectia efectiva a copilului Tn mediul
online;

Elaborarea si diseminarea indrumarelor privind asigurarea drepturilor omului in procesul de
implementare a sistemelor digitale;

Identificarea si examinarea complexa a cauzelor strategice privind incalcarea drepturilor
omului Tn mediul digital.

Prioritatea 7. Femeile si barbatii beneficiaza de acces egal la munca si tratament echitabil la locul de

munca

Ne vom asigura ca:

Statul ratifica Conventia ONU cu privire la Protectia Drepturilor Tuturor Lucratorilor Migranti si
a Membrilor Familiilor acestora;

Cadrul legislativ si de politici asigura egalitatea de tratament Tn campul muncii, accesibilizarea
locurilor de munca, acomodarea rezonabila a locului de munca pentru grupuri vulnerabile;
Cele mai vulnerabile grupuri isi cunosc si isi revendica dreptul la munca;

ANOFM si subdiviziunile teritoriale faciliteazd progresiv accesul persoanelor din grupurile
marginalizate si vulnerabile la servicii de orientare si formare profesional3;

Angajatorii asigurda dreptul la muncd decentd si productivd, remunerare egald si
nediscriminatorie;

Instantele judecatoresti aplica standardele internationale privind dreptul la munca si egalitatea
de tratament in campul muncii.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Pledoarie pentru ratificarea Conventiei ONU cu privire la Protectia Drepturilor Tuturor
Lucratorilor Migranti si a Membrilor Familiilor acestora;

Analiza, influentarea si monitorizarea legislatiei si a documentelor de politici publice in
domeniul muncii prin prisma ABDO;

Parteneriat strategic cu Inspectoratul de Stat al Muncii si Consiliul de Egalitate pentru a
dezvolta capacitatile inspectorilor in domeniul asigurarii egalitatii de tratament la remunerare;
Amplificarea colaborarii cu ANOFM pentru a facilita accesul persoanelor din grupurile
marginalizate si vulnerabile la servicii de orientare profesionala
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Analiza situatiei actuale privind situatia copiilor antrenati in campul muncii si formularea
recomandarilor corespunzatoare;

Identificarea cauzelor strategice privind incalcarea dreptului la munca si a egalitatii de
tratament la locul de munca.

Prioritatea 8. Dreptul la libertatea si siguranta persoanei este asigurat; tortura si relele tratamente
sunt eradicate

Ne vom asigura ca:

Arestul preventiv este aplicat doar in calitate de masurda exceptionald, printr-o ncheiere
motivata a instantei de judecats;

Autoritatile adopta si implementeaza masuri potrivite si ambitioase de prevenire si eradicare a
violentei intre detinuti si a subculturii criminale;

Cadrul legislativ si de politici privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si
violentei in familie este ancorat in standardele prevazute in Conventia de la Istanbul;

Statul colecteaza date comprehensive si dezagregate privind deptul de a nu fi supus torturii si
relelor tratamente;

Personalul responsabil de custodia persoanelor detin cunostinte privind respectarea
drepturilor copilului si altor grupuri vulnerabile in locurile de detentie;

Institutiile responsabile de custodia persoanelor pun in aplicare mecanisme autentice de
responsabilizare impotriva relelor tratamente.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Parteneriat strategic cu INJ pentru consolidarea capacitatilor judecatorilor si procurorilor prin
prisma standardelor europene si internationale privind aplicarea arestului;

Analiza, influentarea si monitorizarea implementarii documentelor de politici publice si a
legislatiei privind prevenirea si eradicarea (i) violentei intre detinuti si (ii) violentei impotriva
femeilor, violentei bazate pe gen, violentei in familie;

Rapoarte tematice privind respectarea drepturilor copilului in detentie Tnsotite de recomandari
si dialog de politici publice;

Valorificarea parteneriatului cu Centrul de Instruire ANP pentru dezvoltarea capacitatilor
angajatilor sistemului administratiei penitenciare;

Consolidarea parteneriatului cu Academia de Politie ,Stefan cel Mare” pentru a dezvolta
cunostintele angajatilor MAI in domeniul prevenirii si combaterii torturii, combaterii si violentei
de orice forma;

Abilitarea juridica a rezidentilor din institutiile psihiatrice si a centrelor de plasament pentru
persoanele cu dizabilitati, intr-o maniera accesibila si prietenoasa.

Prioritatea 9. Toti copiii se bucura de drepturile protejate de Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului

Ne vom asigura ca:

Statul ratifica Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;
Cadrul legislativ si de politici publice este comprehensiv si acopera toate domeniile prevazute
de Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului;

Statul colecteaza date comprehensive privind drepturile copilului;

Copiii, inclusiv cei mai vulnerabili, isi cunosc si isi revendica drepturile;

Institutiile responsabile de protectia copilului detin cunostinte, abilitati si instrumente pentru
aplicarea practica a principiilor generale prevazute de cadrul international de protectie a
drepturilor copilului (interesul superior al copilului, opinia, nediscriminarea);
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Copiii victime ale abuzurilor, neglijarii si violentei beneficiaza de protectie si remedii adecvate;
Instantele judecatoresti aplica standardele internationale de protectie a drepturilor copilului.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Pledoarie pentru ratificarea Protocolul Optional nr. 3 la Conventia ONU cu privire la Drepturile
Copilului;

Promovarea solutiilor de politica publica privind prevenirea si protectia copiilor in situatii de
risc;

Elaborarea unor indrumare practice de recomandari pentru autoritatile tutelare, institutiile de
invatamant privind aplicarea practica a principiilor CDC: interesului superior al copilului, dreptul
la participare, dreptul la opinie;

Parteneriate strategice cu ONG -uri si mass-media pentru abilitarea juridica a copilului din
grupurile dezavantajate;

Diligenta pentru examinarea rapida si complexa a cererilor privind incalcarea drepturilor
copilului;

Identificarea cauzelor strategice pendinte in fata instantelor nationale, elaborarea si
depunerea de amicus curiae briefs ancorate in cadrul international de protectie a drepturilor
copilului.

Prioritatea 10. Eforturile de dezvoltare sociala si economica a tarii sunt ancorate ferm in standardele
si principiile drepturilor omului

Ne vom asigura ca:

Strategiile si programele de dezvoltare a tarii In domenii precum dezvoltarea mediului de
afaceri, dezvoltarea agriculturii sau dezvoltarea regionala tin cont de grupurile vulnerabile si
includ tinte ambitioase pentru diminuarea inegalitatilor;

Politicile fiscale sunt mai incluzive si asigura impozitarea echitabila a mediului de afaceri a caror
profituri excesive se datoreaza situatiilor de criza, nu performantelor sporite sau investitiilor si
progresului tehnologic;

Autoritatile nationale si companiile cunosc si se conduc in activitatea lor de Principiile
Directoare privind Afacerile si Drepturile Omului ale Oficiului Tnaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Analiza proiectelor de politici publice Tn domeniul dezvoltarii sociale din perspectiva drepturilor
omului;

Pledoarie pentru a promova politici de dezvotlare mai echitabile si mai incluzive;
Monitorizarea implementarii Strategiei Nationale de Dezvotlare ,Moldova Europeana 2030”
Dialog constructiv si sensibilizarea autoritatilor nationale si a mediul de afaceri pentru
identificarea si analiza profunda a cauzelor strategice privind mediul de afaceri si drepturile
omului;

Elaborarea si diseminarea rapoartelor periodice cu recomandari pentru a asigura respectarea
drepturilor omului de catre mediul de afaceri.

Prioritatea 11. OAP opereaza la un nivel mai inalt ca organizatie profesionala efectiva, eficienta, bine
guvernata

Ne vom asigura ca:

Toate procesele, procedurile interne de lucru sunt descrise, institutionalizate si aplicate;
OAP este asigurat cu personal suficient ca numar, corespunzator ca competenta, motivat si
satisfacut la locul de munca, orientat spre dezvoltarea profesional3;
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Tn OAP se practicd o comunicare internd eficientd care contribuie la mentinerea unui climat
psihologic favorabil si o comunicare externa eficienta care contribuie la dezvoltarea
parteneriatelor si la vizibilitatea OAP;

Tn OAP functioneazd Sistemul informational imbunététit care asigurd necesitatile functionale
cu informatiile necesare, permite eliminarea birocratiei legate de documentele de rutina si
faciliteaza procesul de luare a deciziilor bazate pe informatii calitative, obtinute rapid si usor;
Angajatii OAP dispun de conditii de munca care asigura mediu fizic sigur si sanatos pentru
personal si permit realizarea neintrerupta a activitatii din cauza aspectelor logistice/de
infrastructura;

OAP influenteazd cadrul normativ la nivel national care reglementeaza activitatea/
functionarea institutiei;

OAP dispune de suficiente reprezentante teritoriale care sa permita o implementare mai buna
a mandatului OAP la nivel local.

Vom atinge aceste rezultate prin:

Crearea Bazei de documente regulatorii si metodice interne capabile sa asigure realizarea
corecta, eficienta a activitatii AP si OAP si sa permitd implementarea standardelor de calitate.
Crearea si punerea in practicd/aplicare a unui sistem integru de asigurare cu personal,
mentinere, motivare si dezvoltare profesionald a personalului, inclusiv a personalului de
conducere;

Crearea si institutionalizarea unui sistem de comunicare interna si a unei strategii de
comunicare externa;

Crearea/dezvoltarea Sistemului informational electronic cu dezvoltarea abilitatilor
personalului de a-l utiliza;

Reconstructia capitala a sediului central, asigurarea sediului central si sediilor reprezentantelor
cu conditii de munca corespunzatoare cerintelor de securitate si sanatate Tn munca, care
permit realizarea eficienta a tuturor activitatilor planificate;

Prezentarea catre Parlament, Guvern, alte autoritdti publice relevante, propuneri de
modificare a actelor normative privind activitatea OAP, inclusiv organizarea si functionarea,
statul de personal, finantarea;

Dezvoltarea reprezentantelor teritoriale ale OAP si marirea numarul acestora.
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5. Managementul riscurilor

n procesul de implementare a Programului de dezvoltare strategicd a OAP 2023-2030 pot apérea diferite
riscuri externe si interne. Cele mai importante riscuri si masurile corespunzatoare de diminuare sunt

mentionate in tabelul de mai jos.

Riscul identificat

Interes scazut al factorilor de decizie
fata de recomandarile Avocatilor
Poporului

Lipsa interesului pe termen lung
manifestat de catre beneficiari
(grupuri profesionale si/sau persoane)
fata de activitatile organizate

Lipsa increderii beneficiarilor si/sau a
potentialilor beneficiari in utilitatea/
eficacitatea serviciilor oferite

Factorul politic ar putea incerca sa
discrediteze sau sa influenteze
prioritatile OAP (inclusiv in contextul
activitatii pe segmentul transnistrian)

Profesionalismul scazut si capacitatile
reduse ale personalului implicat in
procesele de baza

Masuri de diminuare

Desfasurarea intrunirilor bilaterale cu factorii de decizie
pentru a explicita recomandarile formulate.

Formularea clard a recomandarilor, cu specificarea
termenelor de implementare, institutiilor responsabile, fapt
ce va responsabiliza autoritatea.

Sensibilizarea opiniei publice, prin publicatii in mass media
despre activitatea OAP.

Crearea Coalitiilor strategice cu ONG-urile specializate si
partenerii de dezvoltare.

Recomandarile Tnaintate de cdtre OAP vor fi facute publice
prin publicarea acestora pe pagina web a OAP si vor fi
diseminate prin intermediul mass-media si retelelor de
socializare.

imbunétitirea prestatiei angajatilor OAP, la intalnirile externe
organizate Tn cadrul altor institutii.

Realizarea de catre angajatii OAP a instruirilor interactive,
astfel incat sa trezeasca interesul grupului-tinta pentru care
se organizeaza instruirea.

Identificarea si diseminarea cazurilor reale cu succes, prin
care a fost ajutatd o persoana sau un grup de persoane, in
rezultatul carora acestea au fost repuse in drepturi.

Monitorizarea cazurilor investigate de catre OAP, fapt ce va
spori calitatea serviciilor oferite.

Diseminarea larga a prioritatilor strategice.

Consultarea si validarea recomandarilor formulate de OAP cu
ONG-uri specializate si experti in domeniul drepturilor omului.

Consultarea si conlucrarea cu factorii de decizie si societatea,
in vederea explicarii atributiilor si mandatului independent al
Avocatului Poporului si a autonomiei de interventie, inclusiv
pe segmentul transnistrian

Sporirea imaginii OAP prin angajarea de persoane
competente care vor promova institutia pe plan national si

international.
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Riscul identificat

Lipsa finantarii actiunilor de
promovare a drepturilor omului

Reticenta autoritatilor publice centrale
si locale de a coopera cu OAP

O parte din procese nu sunt descrise
metodologic / standardizate

Sistemul actual de dezvoltare
profesionala nu satisface pe deplin
necesitatile personalului OAP

Competente reduse ale personalului
privind metode de analiza statistica,
analiza politicilor si monitorizarea
respectarii dreptului omului

Competente manageriale insuficiente
n randul sefilor de subdiviziuni

Masuri de diminuare

Atragerea voluntarilor pentru a activa in OAP prin intermediul
unor stagii de muncd. Acestia pot fi potentiali candidati
pregatiti pentru ocuparea posturilor vacante.

Implementarea eficientd/obiectiva a procedurii de evaluare a
performantelor individuale.

Instruirea tematica continud a personalului si verificarea
cunostintelor dobandite Tn urma instruirii.

Identificarea unor metode alternative de promovare a
drepturilor omului, care nu necesita mari cheltuieli financiare.

Diseminarea cu regularitate a informatiei privind cazurile
solutionate cu succes, alte informatii utile — destinate
publicului larg.

Schimbarea abordarii in relatiile cu APC si APL, astfel incat sa
promoveze ideea ca OAP nu are scopul de a critica, ci este
orientat spre a ajuta autoritatile sa isi indeplineasca obligatiile
in domeniul drepturilor omului.

Organizarea de sedinte consultative comune pentru
identificarea problemelor ce au impact negativ asupra
cooperarii intre autoritatile publice si OAP.

Elaborarea si aprobarea metodologiilor privind descrierea si
standardizarea proceselor de baza.

Asimilarea practicilor metodologice din institutii similare din
alte tari.

Identificarea continua a necesitatilor de instruire.
Coordonarea programelor de instruire cu angajatii OAP.

Instruirea tematica (in tara si peste hotare) a angajatilor OAP
cu verificarea cunostintelor dobandite in urma instruirii.

Dezvotlarea continua a capacitatii personalului din
subdiviziunile functionale, care au nevoie critica de aceste
abilitati, inclusiv prin solicitarea de asistenta de la institutiile
specializate in analiza statistica/sociologica.

Implementarea planului individual de dezvoltare profesionala
la nivel de fiecare angajat.

Completarea posturilor vacante de executie, astfel Tncat
conducatorii de subdiviziuni sa poatd conduce o echipa si
evitarea situatiilor cand conducatorii sunt si executori.

Organizarea activitatilor de instruire privind dezvoltarea
abilitatilor manageriale pentru sefii de subdiviziuni, cu
verificarea cunostintelor obtinute Tn rezultatul instruirii.
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Riscul identificat

Comunicare si informare defectuoasa
in cadrul OAP

Lipsa parteneriatelor cu institutiile
mass media, lipsa jurnalistilor
specializati In domeniul drepturilor
omului

Lipsa implementarii sistemului de
Management Financiar si Control
conform Standardelor Nationale de
Control Intern in OAP

Lipsa finantarii sau finantare
insuficienta pentru imbunatatirea
conditiilor de munca, imbunatatirea
bazei tehnico-materiale

Sistemul de securitate al personalului
OAP slab dezvoltat, inclusiv securitatea
cibernetica

Masuri de diminuare

Consolidarea mecanismelor de lucru privind managementul
bazat pe rezultate (RBM)

Implementarea planului individual de dezvoltare manageriala
la nivel de fiecare sef de subdiviziune.

Elaborarea unei strategii de comunicare interna, care sa
prevada clar, care informatie urmeaza a fi comunicata, de
catre cine, modul prin care aceasta se comunica, respectiv
responsabilitatea pentru incalcare.

Crearea unui mediu prietenos intre colegi prin iesiri
neformale, care ar contribui la consolidarea echipei.
Elaborarea unui plan de comunicare cu mediul extern, inclusiv

institutii mass-media.

Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din
subdiviziunea responsabila de comunicare cu institutiile
media.

Implementarea sistemului de Management Financiar si
Control conform Standardelor Nationale de Control Intern.

Solicitarea catre Parlament de creare a conditiilor de munca
corespunzatoare.

Mediatizarea conditilor de munca existente pentru
sensibilizarea autoritatilor competente si a opiniei publice.

Elaborarea si implementarea unui sistem complex de
securitate a personalului OAP, inclusiv cibernetic.
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6. Monitorizarea si raportarea

Raportarea privind implementarea Strategiei

Un raport intermediar privind implementarea Programului de Dezvotlare Strategica OAP pentru anii 2023-
2030 va fi realizat la finele anului 2026. Raportul va prezenta o analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor
obtinute la nivel de fiecare prioritate strategica stabilita pentru perioada 2023-2026. De asemenea,
raportul va include si sectiunea privind lectii Tnvatate si recomandari pentru urmatorul ciclu de planificare
strategica.

Un raport final va fi realizat la finele anului 2030. Documentul va cuprinde toate prioritatile strategice
identificate. Documentul se va concentra pe schimbarile structurale si impactul atins de OAP in perioada
de implementare.

Raportarea anuala

Raportul anual de activitate al OAP va contine informatii analitice, care va reflecta si punctele descrise
mai jos:

Constatdri:
— Care rezultate planificate nu au fost realizate? De ce?
— Care activitati planificate nu au fost implementate? De ce?

— Orice alte efecte neintentionate, efecte si rezultate obtinute.

Concluzii:

— Este OAP pe calea de a-si indeplini obiectivele strategice?

— Care sunt principalele lacune de capacitate si cum de facut fata acestora?
— Care sunt concluziile pentru fiecare prioritate strategica?

— Care sunt succesele si esecurile?

— Ce poate fi invatat din acestea?

Recomandadri:
— Recomandari generale — ar trebui sa schimbam directia sau abordarile?
— Recomandari pentru fiecare prioritate strategica;

— Recomandari pentru a incorpora lectiile invatate si cele mai bune practici.

Raportarea bazata pe rezultate

Comunicarea bazata pe rezultate demonstreaza eficacitatea unei interventii pentru dezvoltare pe baza
unui limbaj clar si concis. Furnizeaza o perspectiva echilibrata cu privire la rezultatele obtinute si la
provocarile Tntampinate, cum ar fi ineficientele si rezultatele potential slabe dintr-un anumit domeniu.
Aceasta modalitate reflecta felul in care OAP pune in practicd managementul bazat pe rezultate si
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valorifica fnvatarea la toate nivelele.
Urmatoarele aspecte vor fi luate in considerare in procesul de raportare:

— Descrierea realizarilor si indicatorilor de performanta atinse;

— Comparatia rezultatelor reale cu rezultatele asteptate;

— Cuantificarea realizarilor prin comparatie cu un nivel de referinta;

— llustrarea constatarilor cu dovezi, adica exemple, citate, marturii, fotografii, etc.;

— Explicarea motivelor pentru care s-au realizat mult prea multe sau mult prea putine rezultate;

— Sublinierea problemelor sau oportunitatilor neprevazute care pot necesita strategii noi sau
reproiectarea unei initiative;

— Prezentarea relatarii referitoare la modul in care au fost obtinute rezultatele si sublinierea existentei
potentialului pentru o invatare mai cuprinzatoare a lectiilor identificate articulate in perioada de
raportare;

— Recunoasterea implicarii celorlalti (parteneri, actori interesati, detinatori de drepturi) si alocarea unui
grad de atribuire, unde este posibil;

— Asigurarea ca exista suficiente date pentru descrierea efectelor activitatilor desfasurate.
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7. Analiza SWOT

MEDIUL INTERN

Puncte forte (S)

= Cadrul normativ corespunde principiilor de la
Paris, asigura independenta institutionald si
permite diversitatea actiunilor de interventie pe
mandat;

= Statutul A detinut de OAP;

= Structura organizationala, existenta
subdiviziunilor OAP 1in teritoriu, inclusiv pentru
localitatile din regiunea transnistreana;

= Existenta regulamentelor de organizare si
functionare a OAP si a subdiviziunilor OAP;

= Implicarea personalului in grupuri de lucru,
sedinte operative, metodice etc, cu analize,
propuneri si initiative;

= Sporirea colaborarii cu organizatiile societatii
civile care activeaza in domeniul drepturilor
omului;

= Parteneriate cu institutii similare si organizatii

internationale din domeniul drepturilor omului;
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Puncte slabe (S)

Lipsa financiare,

resurselor financiare necesare pentru realizarea
pe
birocratic de accesare a fondurilor; control

independentei insuficienta

activitatilor mandat; mecanism super
excesiv din partea autoritatilor statului;
Abordare a procesului de lucru mai mult reactiva
decat pro-activa, multe din activitati sunt ad-hoc
si urgente;

Procesele si activitatile de lucru sunt doar in mica
masura standardizate/descrise;

Insuficienta personalului atat ca numar, cat si ca
competente; fluctuatie de personal sporit3a;
Comunicarea interna, spiritul de echipa, climatul
psihologic, cultura organizationala necesita
imbunatatire;

Relatiile de cooperare cu ONG-urile care
DO,

nationale, inclusiv cele din mass-media necesita

activeaza in domeniul alte institutii
consolidare;

Lipsa sistemului electronic informational: date
necesare realizarea

pentru analizelor,

rapoartelor, luarea deciziilor, gestionarea
cererilor, organizarea circuitelor de informatii,
organizare, coordonare si control a activitatilor
din toate subdiviziunile OAP;

Cladire avariatd a sediului OAP din Chisinau;
sediile inchiriate de catre reprezentantele din
teritoriu nu sunt adaptate la necesitatile OAP;
acces limitat pentru persoanele cu nevoi speciale
Vizibilitate redusa a Avocatilor Poporului sia OAP

in plan national si international.



MEDIUL EXTERN

Oportunitati
Acordarea, n continuare, a Statutului A ca
dovada ca OAP satisface standardele minime a
unei institutii nationale din domeniul DO;
Acordarea de catre institutiile europene a unui
grad de atentie si mai mare respectarii
drepturilor omului in Moldova, in legatura cu
obtinerea de catre RM a statutului de stat
candidat la Uniunea Europeana;
Acces la surse de finantare de catre parteneri de
dezvoltare/donatori straini;
Dezvoltarea si implementarea proiectelor de
cooperare cu institutiile nationale si organismele
internationale;
de

Parlamentul, Guvernul si alte autoritati publice

Consolidarea relatiilor colaborare cu
care au in vizor DO;

Atentie sporita a societatii civile si a institutiilor
mass-media fata de drepturile omului;
Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
angajatilor, inclusiv a capacitatilor manageriale
ale persoanelor cu functii de raspundere;
Crearea consiliillor consultative pe probleme
strategice in domeniul drepturilor omului pe
langa Avocatul Poporului;

Antrenarea expertilor nationali si internationali

in consultarea OAP 1in diferite aspecte
organizatorice si metodologice 1n activitatea
OAP;

Crearea Centrului metodic si de instruire in

domeniul drepturilor omului si realizarea

activitatilor de asigurare a finantarii acestuia;
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Amenintari
Schimbarea atitudinii politicului fata de rolul
Avocatului Poporului: modificarea cadrului
normativ privind reglementarea activitatii OAP
fara a consulta opinia Avocatului Poporului;
pot

atributiile AP; duce la sporirea imixtiunii n

Amendarea prevederilor care limita
activitatea Avocatului Poporului, la stagnarea
activitatii OAP;

Cresterea cazurilor de incalcare a drepturilor
omului; reducerea gradului de integrare a ABDO
in politicile publice;

Reducerea si mai mare a independentei
financiare, lipsa, insuficienta finantarii necesare
pentru realizarea activitatilor Ombudsmanului;
Personal nemotivat si lipsit de vointa de a realiza
schimbari;

Pierderea oportunitatilor de a beneficia de
expertiza, inclusiv international3;
Avizele/opiniile recomandarile AP nu sunt luate

in considerare;

Credibilitate OAP
beneficiarilor; organizatiilor societatii civile;

scazuta a in  mediul
Reticenta autoritatilor de a coopera si prelua
recomandarile AP/APDC

Reticenta surselor mass-media fata de mesajele
OAP;

Pierderea reputatiei de mecanism eficient de
repunere in drepturi ale omului la nivel national
si international;

Pierderea statutului A de catre OAP.



