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INTRODUCERE

Programul de Dezvoltare Strategica (in continuare PDS) este documentul de baza al Centrului
pentru Drepturile Omului (CpDOM), care completeaza sistemul de planificare strategica al
acestuia, asigurind prioritizarea diverselor obiective, reflectate in numeroasele documente de
politici, precum si identificind lacunele in capacitatile si instrumentele/metodele pe care le va
utiliza autoritatea in vederea atingerii obiectivelor sale. Totodatd, PDS include si alte
angajamente si obligatiuni ale autoritatii, care constituie misiunea autoritdtii, sint stipulate in
diferite tratate internationale, dar nu se regasesc din diverse motive in documentele de politici.

Acest document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 176 din
22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de
dezvoltare strategica ale autoritdtilor administratiei publice centrale" si a Ghidului privind
elaborarea PDS. PDS al CpDOM este elaborat pentru o perioadd de 5 ani, iar pentru
prevedea masuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si
evaluare a acestuia. Pentru alinierea planificarii activitatii autoritatii la planificarea bugetara s-a
utilizat clasificarea bugetara a programelor din planurile strategice de cheltuieli sectoriale
(CBTM), cu indicarea rolului si responsabilitatilor autoritatii la realizarea acestora.

Obiectivele reprezentantelor teritoriale ale CoDOM la fel, sint reflectate in document.

Programul de Dezvoltare Strategica este documentul de identitate a autoritatii de la care deriva
toate actiunile acestea pentru urmatorii 5 ani si reprezinta:

(i) instrument de planificare/prioritizare a politicilor la nivelul autoritatii;
(if) instrument de management pentru autoritate;
(i) instrument de comunicare atit pe interior, cit si pe extern.

Elaborarea PDS a avut loc intr-o maniera participativa, proces in care s-au implicat toate
subdiviziunile si partile interesate ale autoritatii. Pentru coordonarea procesului de elaborare a
PDS a fost creat Grupul de planificare, constituit din avocatii parlamentari, sefi ai reprezentelor
s1 subdiviziunilor institutiei, consultanti.

Procesul de elaborare a PDS a fost divizat in 4 etape:

Prima Etapa: Analiza institutionali a CpDOM. In cadrul acestei etape au fost examinate
urmatoarele dimensiuni institutionale: structura organizationala si functionald, managementului
general, managementul resurselor umane, relatiile cu beneficiarii §1 comunicarea externa,
managementul financiar, logistica si infrastructura.

A doua etapa: Analiza punctelor forte s i slabiciunilor, elaborarea viziunii, misiunii, profilului
autoritatii;

A treia etapa: elaborarea prioritatilor de politici pe termen mediu, a programelor si obiectivelor;
desfasurarea evaluarii capacitatilor si elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea capacittilor;

A patra etapa: Definitivarea PDS si elaborarea Planului Anual de actiuni al autoritatii.

Programul de Dezvoltare Strategica a CpDOM a fost realizat cu sustinerea logistica si financiara
PNUD Moldova, in cadrul proiectului “Consolidarea capacitatilor Centrului pentru Drepturile
Omului din Moldova”.
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1. SITUATIA CURENTA

1.1. Misiunea, viziunea si valorile CoDOM

Centrul pentru Drepturile Omului (CpDOM) este o institutic de stat independentd, cu
personalitate juridica, care asigurd asigurd asistenta organizatorica, informationald, stiintifico-
analitica si1 de altd naturd a activitatii avocatilor parlamentari. Institutia a fost creatd in temeiul
Legii cu privire la avocatii parlamentari nr. 1349 din 17 octombrie 1997 cu modificérile
ulterioare™. Suplimentar la aceasta Lege, in februarie 1998, Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat Hotararea privind Regulamentul Centrului pentru Drepturile Omului (Regulamentul
CpDOM), care reglementeaza structura CpDOM, aspectele ce tin de angajatii si finantarea
acestuia

Misiune
CpDOM militeazd pentru respectarea, protejarea si realizarea progresiva de catre Stat a

drepturilor omului prin actiuni de promovare, protectie, prevenire, monitorizare si evaluare a
respectarii acestora, consultare, advocacy si politici publice.

CpDOM promoveaza si protejeaza drepturile omului, apara prin toate mijlocele legale drepturile
persoanelor ale caror drepturi au fost incélcate si intreprinde toate actiunile necesare de prevenire
a acestora.

Viziune

In Republica Moldova drepturile omului sunt respectate de toate institutiile publice si private.
Fiecare persoana isi cunoaste drepturile sale si este capabil de a le apara la necesitate. Cadrul
legislativ national este in deplind concordantd cu standardele internationale/europene in
domeniul drepturilor omului.

CpDOM este institutia-lider in domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului in tard, cu o
echipd profesionistd, motivata si dedicata, capabila sa genereze schimbarile pozitive in societate.
CpDOM se bucura de cea mai inalta incredere in randul populatiei, de autoritate indiscutabila in
fata factorilor de decizie din tard, societatii civile si a partenerelor de dezvoltare.

CpDOM sta la paza respectdrii drepturilor omului din tara. Reactioneazd prompt si cu efecte
pozitive la orice incalcare sesizata a incalcarii drepturilor omului si intreprinde tor efortul de a le
preveni. CpDOM este recunoscut la nivel national si international.

Principii-cheie

CpDOM este o structura independentd, misiunea careia si realizarea

In ndenta . . S

dependenta functiilor sunt in afara oricdrei influente.
Neutralitate si CpDOM are o pozitie neutra si impartiala, nu se implicd nici intr-o situatie
impartialitate care ar putea implica un conflict de interese.

Confidentialitate | CpDOM asigura confidentialitate maxima a tuturor beneficiarilor sai.

Profesionalism CpDOM are o echipa care este constienta de rolul sau in societate, cu toate

! Legea nr. 1349 din 17.10.1997 cu privire la avocatii parlamentari, publicati la 11.12.1997 in Monitorul Oficial nr.
82-83, data intrarii in vigoare 11.12.1997.

2 Hotarare nr. 57 din 20.03.2008 de aprobare a Regulamentului Centrului pentru Drepturile Omului, a structurii, a
statului de functii si a modului de finantare a acestuia, publicatd la 25.04.2008 in Monitorul Oficial nr. 81, data
intrarii in vigoare 20.03.2008.
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competentele profesionale, calitdtile personale si dedicatia necesara.

Orientare spre CpDOM 1si trateaza beneficiarii cu grija, manifesta deschidere si dorinta de a
beneficiari solutiona fiecare caz in parte cit mai repede si eficient posibil.

1.2.  Profilul Centrului pentru Drepturile Omului

Conform Hotarirrii Parlamentului nr. 57 din 20.03.2008 structura organizationala a CpDOM se
rezumd la avocatii parlamentari, aparatul avocatilor parlamentari, 5 servicii, Cancelaria,
reprezentantele teritoriale.

CpDOM indeplineste urmaitoarele functii de baza:

asigurarea activitatii avocatilor parlamentari, orientate spre garantarea respectarii drepturilor
si libertatilor constitutionale ale omului in Republica Moldova de catre autoritétile publice
centrale si locale, de cdtre intreprinderi, institutii si organizatii, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, de catre asociatii obstesti si persoane cu functie de
raspundere de toate nivelurile;

perfectionarea legislatiei ce tine de domeniul apararii drepturilor omului;

instruirea juridica a populatiei.

In indeplinirea sarcinilor, Centrul:

examineazd sesizdrile cetdtenilor ale caror drepturi si libertdti au fost incélcate, precum si
cazurile de o importantd sociald deosebitd;

examineaza periodic problemele privind comportamentul fatd de persoanele private de
libertate, in locul de detinere a acestora, pentru a mari, in caz de necesitate, protectia lor
impotriva torturii si altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante;

in baza analizei datelor privind incdlcarea drepturilor si libertatilor constitutionale ale
omului, pregateste si remite autoritatilor publice centrale si locale obiectii 1 propuneri
generale referitor la asigurarea drepturilor si libertatilor constitutionale ale cetatenilor, la
perfectionarea  activitatii aparatului administrativ de conducere si la ameliorarea
comportamentului fata de persoanele private de libertate, precum si a conditiilor de detentie;

difuzeaza in rindul populatiei materiale informative despre drepturile omului;

colaboreaza cu mijloace de informare in masa, cu asociatii obstesti care activeaza in vederea
apdrarii drepturilor omului in tard si in strainatate.

Pentru indeplinirea atributiilor sale, Centrul colaboreaza, in modul stabilit, cu autoritdti publice
centrale si locale.

Centrul prezinta Parlamentului raport anual despre respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova, care se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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1.3 Organigrama CpDOM

Structura administrativd a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova

(inclusiv 53 colaboraton, in conformitate cu Decizia Parlamentului or. 57 din 20.03.2008)

Avocat Parlamentar
Sef Admumistrativ

Avocat Parlamentar

Avocat Parlamentar

Avocat Parlamentar
(pentru drepturile
copilului )

Cancelana

Departameniul
programe de
instruire s1 relagu cu
publicul

Departamentul de
examinare a plangenlor s1
organizare a audientelor

Organul avocatilor
parlamentari

Departamentul de
investigare 1
monitorizare

Departamentul
pentru protecia
drepturilor copilulm

Contabilitate

Serviciul administratrv

Reprezentangele

Departamentul

TESUrsE uinane
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1.4 Bugetul

Conform Legii bugetului anual, finantarea activitatii CoDOM se realizeaza din bugetul de stat.

Finantarea activitdtii CoDOM se prezinta astfel:

Anul Bugetul total Salarii (%0) Cheltuieli de mentinere si
(mii lei) operationale (%0)

2011 3492.2

2010 3446.2

2009

2008

1.5 Portofoliul subdiviziunilor CopDOM

Denumirea deplini a | Numar Rolul, misiunea Principalele
subdiviziunii de subdiviziunii produse
funct ii
Aparatul avocatilor 8 Asigura suportul analitic al Note informative
parlamentari activitat ii avocat ilor Acte de react ionare
parlamentari Analize
Elaboreaza si coordoneaza Agenda directorului
agenda de lucru directorului CpDOM
CpDOM, in colaborare cu Proiecte de buget
subdiviziunile institut iei Rapoarte financiare
Serviciul programe 3 Elaborarea programelor de Programe de instruire
instructive, relatii cu instruire in domeniul drepturilor | Ateliere de lucru
publicul omului Comunicate de presa
Asigurarea transparent ei s i Note |_nfor_mat|ve .
: . . . Materiale informative
mentinerea dialogului cu actorii
cheie s i partenerii CoDOM
Asigura transparent a activitat ii
CpDOM, promovarea drepturilor
omului s i aimaginii institut iei
nat ionale a ombudsmanului
Serviciul protectie a 3 Asigurarea activitat ii avocatului | Studii, cercetdri
drepturilor copilului parlamentar specializat In Acte de react ionare
protect ia drepturilor copilului Petit ii examinate
Sesizari la Curtea
Constitut ionala
Vizite de monitorizare
Ateliere de lucru
Serviciul receptionare 3 Asigurarea inter-relat ionarii cu | Petit ii recept ionate s i
a petitiilor si beneficiarii s i distribuirea distribuite
organizare a adecvata a petit iilor in vederea | Petit ii sistematizate
audientelor solut ionarii ulterioare a acestora | Audient e organizate
Contribuirea la realizarea Rapoarte de activitate
sarcinilor CoDOM privind
sistematizarea s i examinarea
petit iilor S i organizarea
audient elor
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Serviciul investigatii si 14 Destfas urarea investigarii Vizite de monitorizare
monitorizare eficiente a petit iilors i Acte de react ionare
prevenirea cazurilor de Incdlcare | Studii, cercetari
a drepturilor omului Sesizari la Curtea
Constitut ionala
Rapoarte, note informative
Cancelaria 2 Asigurarea fluxului corect al Scrisori inregistrate
corespondent ei CoDOM Rapoarte,
Asigurarea modului de Arhiva CpDOM
organizare a lucrului cu
documentele, a circuitului
corespondent ei s i efectuarea
lucrarilor de arhiva
Serviciul administrativ 5 Asigura suportul necesar in Note informative
gestionarea financiard S i tehnica | Achizit ii
a institut iei
Reprezentantele 13 Asigura indeplinirea sarcinilor Plangeri recept ionate s i
CpDOM CpDOM la nivel regional examinate
Vizite de monitorizare
Rapoarte

1.6 Informatie cu privire la personal

Conform Hotararii Parlamentului Republicii Moldova nr. 57 din 20.03.2008, statele de functii
ale institutiei este de 55 unitati, dintre care 8 unitati constituie sefi de servicii si subdiviziuni
(inclusiv 2 s efi de subdiviziune pe posturi tehnice); 34 consultanti, alte 11 unitati reprezinta
personal tehnic (inclusiv 2 s efi de subdiviziuni). Conducerea CpDOM este asiguratd de
Directorul CpDOM, desemnat de Parlamentul Republicii Moldova din randul Avocatilor
Parlamentari.

34 unitati din personalul CpDOM are virsta cuprinsa intre 25-40 ani (personal de conducere — 5
persoane (inclusiv 2 s efi de subdiviziune pe posturi tehnice); personal de executie — 24
persoane, personal tehnic - 7 persoane (inclusiv 2 s efi de subdiviziuni). 24,5 % din personal are
virsta cuprinsa intre 41- 56 de ani pentru femei si 41- 61 ani pentru barbati. La capitolul
»vechime in munca”, 28,9 % din personalul CpDOM dispune de o experientd de munca ce
depaseste 15 ani de stagiu, 20 % din personal este nou angajat, cu o vechime de munca cuprinsa
intre 1 s1 5 ani, iar 51,1 % din personal dispune de un stagiu de munca ce variaza de la 5 la 15 ani
de activitate.

Vechimea in serviciul public releva urmatoarea situatie: 0 persoane sunt debutanti, cu experienta
in serviciu public mai mica de un an, 8 unitati de personal sunt specialistii tineri, aflati in serviciu
public de 1-3 ani; 24 persoane se afla in serviciul public de 3-15 ani si doar 2 depasesc 15 ani de
servici public.

Reprezetarea din perspectiva de gen este una echilibrata, fiind angajate 22 femei si 23 barbati.
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2. ANALIZA PUNCTELOR FORTE SI A PUNCTELOR SLABE

Domeniul 1: promovarea drepturilor omului

S — puncte forte W — Puncte slabe

Promovarea drepturilor omului este o atributie
expres prevazuta in legislatie

CPDOM dispune de o subdiviziune
specializata privind promovarea drepturilor
omului

Exista experientd de conlucrare cu mass-media
CpDOM dispune de o pagina web, inclusiv cu
aspecte ce vizeaza drepturile copilului
CpDOM dispune de produse in domeniul
drepturilor omului (ghiduri, manuale practice,
pleante)

CpDOM dispune de 4 reprezentante, menite sa
apropie institutia de cetateni

CpDOM are experientd de activitate in
parteneriat cu diferiti actori

CpDOM are experientd si realizeaza diverse
evenimente de promovare a drepturilor omului
(Seminare, conferinte, etc.)

CpDOM a realizat campanii de promovare a
drepturilor omului in conlucrare cu mass-
media

CpDOM si avocatii parlamentari realizeaza
zile de primire in teritoriu

CpDOM realizeaza dezbateri publice de
promovare a drepturilor oimului

Lipsa de produse suficiente si eficiente in
domeniu

Lisa unei strategii de promovare a drepturilor
omului

Lisa culturii organizationale de colaborare cu
mass-media

Nu sunt utilizate la nivelul corespunzator toate
mediile, retelele sociale

Lipseste persoana responsabila de linia
fierbinte

Nu sunt asigurate functiile liniei fierbinti
CpDOM nu este suficient de bine cunoscuta in
societate

Atributiile nu sunt repartizate clare si sunt
difuze

Personalul nu are suficiente capacitati in
domeniul informarii, instruirii, promovarii
drepturilor omului

Pagina web CpDOM este Invechitd si greu de
accesat

Reactiile CpDOM sunt intarziate la
cazuri/situatii de incélcare a drepturilor omului
Lipsa experientei de promovare a drepturilor
omului in regiunea transnistreana

CpDOM nu promoveaza suficient drepturile
copilului

Prezenta insuficientd a avocatului parlamentar
in regiuni

Dialog insuficient si lipsa parteneriatelor
pentru promovarea drepturilor omului

Domeniul 2: prevenirea incalcarii drepturilor omului

S — puncte forte W — Puncte slabe

CpDOM efectueaza vizite de monitorizare si
prevenire in locurile unde persoanele sunt
private de libertate, scoli, internate.

In urma vizitelor de monitorizare se
elaboreaza rapoarte cu recomandari

in cadrul vizitelor de monitorizare cetatenii
sunt informati privind drepturile lor, iar
Autoritatile publice sunt sensibilizate prin
obligatiile pe care le au

CpDOM 1inainteaza propuneri de modificare
a cadrului normativ

CpDOM f1nainteaza acte de reactionare
(propuneri de imbunatatire a aparatului
administrativ, etc.)

CpDOM nu dispune de specialisti suficienti
si capacitati suficiente pentru realizarea unor
monitorizari eficiente (psihologi, pedagogi,
medici, etc)

CpDOM nu are parteneriate suficiente cu
mass-media

CpDOM nu dispune de resurse materiale
suficiente pentru prevenirea eficientd a
incélcérilor (lipsa materialelor, publicatiilor,
inclusiv pentru copii, persoanele cu
dizabilitati)

CpDOM nu dispune de documente
metodologice privind intocmirea rapoartelor
in urma fiecarei vizite
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Institutia a realizat studii §i rapoarte tematice
ce includ propuneri pentru prevenirea
incaclcarii drepturilor omului

CpDOM are instrumente de a controla
executarea recomandarilor sale

e Personalului institutiei nu este suficient de

bine pregatit in elaborarea propunerilor de
modificare a legislatiei, a sesizarilor la
Curtea Constitutionald, avizarea actelor
normative

Institutiile vizate nu sunt interesate sa
previna adecvat incélcarile drepturilor
omului

Domeniul 3: protectia drepturilor omului

S — puncte forte W — Puncte slabe

CpDOM are atributii suficiente iIn domeniul
protectiei drepturilor omului

CpDOm aplica 1n practica atributiile de
protectie a drepturilor omului

CpDOM dispune de resurse umane suficiente
Un numar considedrabil de plangeri sunt
adresate prin prisma MNPT

CpDOM are relatii de colaborare cu ONG,
APL, APC pe dimensiunea protectiei
drepturilor omului

Anual CpDOM receptioneaza un numar
considerabil de adresari

CpDOM dispune de un program intranet de
management al plangerilor

e CpDOM nu reactioneaza suficient de prompt

la cazurile de incélcare a drepturilor omului
CpDOM nu dispune de un managemeent
eficient al Resurselor Umane

CpDOM are o autoritate redusa, fapt care nu
duce imediat la repunerea In drepturi a
persoanelor

CpDOM nu valorifica suficient de bine
oportunitatile care vin din exterior

Situatia politica din tara are implicatii asupra
modului de protectie a drepturilor omului
CpDOM nu dispune de un set de indicatori
care ar permite aprecierea eficientei si
rezultatelor pe dimensiunea protectiei
drepturilor omului

Existd o concurentd neloiala la nivelul
Autoritatilor Publice

Lipseste o viziune unica asupra metodelor de
reactionare

Domeniul 4: advocacy si politici publice

S — puncte forte W — Puncte slabe

e Existenta cadrului normativ ce permite e Recomandarile avocatilor parlamentari nu au

influentarea politicilor publice
Posibilitatea avocatului parlamentar de a
sesiza Curtea Constitutionala pentru
verificarea actelor normative

CpDOM 1si poate exprima opinia, are
experienta corespunzatoare , privind
proiectele de acte normative

CpDOM poate formula propuneri de
modificare a cadrului normativ

CpDOM participa in grupuri de lucru unde
se discuta proiecte de politici, reforme pe
diferite domenii

Anual CpDOM prezintap un raport anual in
care include propuneri de imbunatatire a
politicilor publice

CpDOM elaboreaza rapoarte tematice si
studii pe domenii cu propuneri de
imbunatatire a politicilor publice

caracter obligatoriu

Nu este stabilita prin lege
obligativitatea/procedura discutarii in
Parlamentul Republicii Moldova a
Raportului Anual si a celor tematice si a
termenului de discutare

Lipseste o conlucrare eficienta cu autoritatile
(parlament, APC, APL)

Personalul nu dispune de cunostinte
suficiente in domeniul de politici publice si
advocacy

Capacitatea insuficienta de analiza si
monitorizare a politicilor publice

Lipseste o subdiviziune specializata in
domeniul politicilor publice si advocacy
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3. CADRUL DE POLITICI PUBLICE

3.1.  Prioritatile de politici pe termen mediu

Prioritatea de politici pe termen

mediu

Consolidarea mecanismelor de protectie | Programul de activitate al Guvernului pentru perioada
a drepturilor omului 2011-2014

Fortificarea capacitatilor si Strategia de Reforma a Sectorului Justitiei 2011-2016
perfectionarea cadrului de activitate a

CpDOM

Promovarea si asigurarea respectarii Planul National de Actiuni in Domeniul Drepturilor
drepturilor si libertatilor fundamentale Omului 2011- 2014

ale Omului

3.2. Programele generale

Domeniul promovarii drepturilor omului este reprezentat de programul ,,drepturile omului”, care
include 5 subprograme generale:

1. Elaborarea si promovarea de politici publice in domeniul drepturilor omului;
2. Promovarea drepturilor omului;
3. Prevenirea incélcarii drepturilor omului;
4. Protectia drepturilor omului;
5. Dezvoltarea capacitatilor institutionale ale CpDOM.
Denumirea Denumirea Scopul /scopurile Rolul
programului sub-programului / programului/ autorititii Partenerii principali
sub-programelor subprogramului :
Drepturile Elaborarea si Modelarea si influentarea Lider AAPC , Parlamentul
Omului promovarea de legislatiei, politicilor si Republicii Moldova
politici publice in practicelor pentru realizarea
domeniul drepturilor | progresiva a drepturilor
omului omului
Promovarea Cresterea gradului de abilitare | Lider Consiliul National de
drepturilor omului juridica a populatiei, Asistenta Juridica
preponderent in randurile Garantatd de Stat, Biroul
grupurilor sociale vulnerabile Relatii Interetnice, ONG
de profil
Prevenirea Prevenirea adecvata a | Lider Ministerul Justitiei,
incélcarilor incdlcarilor drepturilor omului Departamentul
drepturilor omului pe intreg teritoriul  tarii, Institutiilor Penitenciare,
inclusiv in regiunea Procuratura Generala,
Transnistreana Ministerul Afacerilor
Interne, Ministerul
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Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Centrul de
Exertizd Medico-Legala,
Consiliul Consultativ
parte a Mecanismului
National de Prevenire a
Torturii, Centrul
National Anticoruptie,

ONG de profil.
Protectia drepturilor Repunerea in drepturi a | Lider Procuratura Generala,
omului persoanelor care au avut de Ministerul Justitiei,
suferit in urma abuzurilor Centrul National
comise de autoritati publice Anticoruptie, Uniunea

Avocatilor din Republica
Moldova, Consiliul
National de Asistenta
Juridica Garantata de

Stat.
Dezvoltarea Consolidarea continud a Lider Ministerul Finantelor,
capacitatilor capacitatilor institutiei pentru a Ministerul Justitiei.
institutionale ale raspunde mai bine necesitatilor Orgnizatiile
CpDOM beneficiarilor Internationale

Problemele generale din domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului, pe care Centrul
pentru Drepturile Omului incearcd sa le redreseze prin intermediul programelor sale sunt
urmatoarele:

Desi Republica Moldova este parte la majoritatea tratatelor internationale si regionale in
domeniul drepturilor omului, standardele si principiile cadrului international si regional de
protectie a drepturilor omului nu intotdeauna sunt integrate suficient de bine in documentele de
politici adoptate la nivel national. CpDOM 1si propune sa reactioneze pro-activ in procesul de
elaborare a politicilor publice pentzru a promova integrarea unor dimensiuni importante ce tin de
drepturile omului, inclusiv egalitatea si nediscriminarea, promovarea actiunilor afirmative fata de
persoanele si grupurile vulnerabile, promovarea responsabilitatii autoritatilor centrale si locale
de a respecta, proteja si a facilita realizarea drepturilor omului. De asemenea, in virtutea
atributiilor avocatilor parlamentari, CpDOM va oferi asistenta necesard pentru a sesiza Curtea
Constitutionala vis-a-vis de corespunderea actelor normative cu principiile general acceptate si
actele juridice internationale cu privire la drepturile omului.

Informarea populatiei privind drepturile pe care le au este o preconditie esentialda pentru
realizarea drepturilor omului. O persoana bine informatd va putea mai usor sa identifice si sa
documenteze cazuri de Incélcare a drepturilor omului. De asemenea, probabilitatea ca o persoana
va reactiona la situatiile in care drepturile i-au fost incélcate este mai mare in cazul in care
aceasta isi cunoaste drepturile si cdile de apdrare in caz de abuzuri. In Republica Moldova
nivelul de cunoastere a drepturilor omului este foarte scdzut in mod special in randurile
grupurilor vulnerabile, fapt confirmat si prin numarul mare de adresari neacceptate de catre
CpDOM. Totodata, CpDOM nu este recunoscuta suficient de bine la nivel national. Desi are 4
reprezentante regionale, majoritatea plangerilor sunt Inaintate la oficiul central.

Prevenirea potentialelor abuzuri din partea autoritétilor si a altor actori este 0 componenta critica
a sistemului natioal de protectie a drepturilor omului. Activitatea de prevenire reduce si
impiedica aparitia unor probleme specifice sau previzibile In domeniul drepturilor omului,
protejand grupuri sociale specifice si promovand standardele si comportamentul dorit al actorilor
responsabi de respectarea, apdrarea si realizarea drepturilor omului. Desi CpDOM poate
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intreprinde vizite in institutiile publice si private, vizitele de prevenire sunt desfasurate
preponderent in institutiile penitenciare. Este necesara o prioritzate mai strategica a tipurilor de
institutii care urmeaza a fi vizitate. De asemenea, este necesard consolidarea mecanismelor de
reactionare §i monitorizare a rezultatelor in urma fiecarei vizite efectuate de institutie.

Repunerea in drepturi ale persoanelor lezate in drepturi este indispensabild pentru realizarea
efectivd a drepturilor omului. CpDOM examineaza sesizdrile cetatenilor Republicii Moldova,
cetatenilor strdini si apatrizilor care locuiesc permanent sau se afla temporar pe teritoriul ei, ale
caror drepturi si libertdti au fost 1Incdlcate in Republica Moldova. Pentru a contribui la
solutionarea cu succes a problemelor petitionarilor si obinerea remediilor efective, este necesara
conslidarea mecanismului de examinare, investigare a petitiiilor, mecanismului de monitorizare a
efectului actelor de reactionare, utilizarea pe larg a tuturor cailor legale pentru solutionarea
problemelor beneficiarilor. De asemeneca CpDOM este imperativa o atentie desoebitd asupra
eficientei, calitatii, colectarii opiniei beneficiarilor privind masurile intreprinse de CpDOM.

3.3.  Programele specifice

Domeniul promovarii drepturilor omului include 5 subprograme specifice:
1. Dreptul de a nu fi supus torturii, pedepselor, tratamentului inuman sau degradant

2. Egalitate si nediscriminare
3. Dreptul la sadnatate

4. Drepturile copilulu
5

Drepturile persoanelor cu dizabilitati

Denumirea Denumirea Scopul /scopurile

Rolul

programului sub-programului/ | programului/subprogramu autorititii

sub-programelor lui

Partenerii principali

Drepturile Dreptul de a nu fi Eradicarea fenomenului Ministerul Justitiei,
Omului supus torturii, torturii in Republica Departamentul Institutiilor
pedepselor, Moldova Penitenciare, Procuratura
tratamentului inuman Generalad, Ministerul
sau degradant Afacerilor Interne, Centrul

de Exertiza Medico-
Legala, Consiliul
Consultativ parte a
Mecanismului National de
Prevenire a Torturii, ,

ONG de profil,
Parlamentul Republicii
Moldova
Egalitate si Eradicarea fenomenului Lider Consiliul pentru
nediscriminare discriminarii in Republica Prevenirea i
Moldova Combaterea

Discriminarii, Biroul
Relatii Interetnice, ONG
de profil, Parlamentul
Republicii Moldova

Dreptul la sanatate Promovarea unor standarde | Lider Ministerul Sanatatii,
avansate in domeniul Procuratura Generala,
ocrotirii sanatatii Parlamentul Republicii

Moldova, ONG de profil
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Drepturile copilului Realizarea drepturilor | Lider Ministerul Muncii,
copilului Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerul
Educatiei, Ministerul
Sanatati, Ministerul
Justitiei, Procuratura

Generala.
Drepturile Realizarea drepturilor Lider Ministerul Muncii,
persoanelor cu persoanelor cu dizabilitati Protectiei Sociale si
dizabilitati Familiei, Consiliul

pentru prevenirea si

combaterea

Discriminarii, Ministerul
Educatiei, Inspectia
Muncii

Problemele specifice din domeniul promovarii si protectiei drepturilor omului, pe care Centrul
pentru Drepturile Omului incearcd sa le redreseze prin intermediul programelor sale sunt
urmatoarele:

Actele internationale la care Republica Moldova este parte stabilesc o serie de obligatii de ordin
institutional, jurisdictional si de substanta privind prevenirea si combaterea torturii. Statele
care au aderat la instrumentele internationale ce interzic tortura, au in mod absolut obligatii
pasive de a se abtine de la acte de torturd, dar si obligatii pozitive de a Intreprinde anumite
actiuni, precum ar fi investigarea i pedepsirea eficientd a infractorilor pentru acte de tortura.
Republica Moldova, la fel ca orice stat parte, urmeaza sa Intreprinda toate masurile pentru a
preveni, combate, pedepsi faptuitorii si compensa victimele pentru actele de tortura. In ultimii
ani CpDOM a sporit numdrul de vizite preventive in locurile de detentie. Odatd cu sporirea
numarului vizitelor efectuate in institutiile nominalizate, se atesta S i 0 cres tere a numarului
actelor de reactionare ale avocatului parlamentar, inclusiv a propunerilor de Tmbunatitire a
activitatii aparatului administrativ. Carentele includ dar nu se limiteaza la conditii neadecvate de
detentie, detinerea indelungatd a persoanelor arestate preventiv in institutiile speciale ale
Ministerului Afacerilor Interne, numarul redus de lucratori medicali, asistenti medicali,
psihologi, etc.

Dreptul la sinitate este un drept socio-economic fundamental. Potrivit datelor statistice ale
CpDOM, in anul 2011 avocatii parlamentari au fost sesizati prin 55 de cereri scrise ce au avut ca
subiect ocrotirea sanatatii (anul 2010 — 45 de plingeri, anul 2009 — 43 de plingeri, anul 2008 — 44
de plingeri). Ca S i in anii precedentii, petitiile s-au referit la serviciile medicale necalitative, ati
tudinea iresponsabild a angajatilor din domeniul sanatatii, costurile sporite ale politei de
asigurare S i chiar inutilitatea acestora, carentele sistemului de ocrotire a sanatatii. Trecerea la
sistemul de asigurdri obligatorii de asistentd medicalda in Republica Moldova a revitalizat
sistemul de sanatate Si a avut un impact pozitiv asupra accesului la serviciile medicale al
populatiei social vulnerabile. Totodatd, pe parcursul perioadei de implementare a acestui sistem
s-au conturat S 1 unele deficiente. Studiul ”Fezabilitatea liberalizarii pietei asigurarilor medicale
obligatorii in Republica Moldova” reflecta evolutia nefavorabild a indicatorilor privind starea de
sandtate a populatiei. Acest lucru denota, intr-o anumitd masurd, calitatea scdzuta a serviciilor
medicale s i eficienta redusa a colectarii S i utilizarii resurselor din sistem. Nu a fost gasita
solutia potrivita pentru creS terea nivelului de acoperire cu asigurare medicala a populatiei.

Egalitatea si nediscriminarea reprezintd un principiu de bazd pentru realizarea tuturor
drepturilor omului, fiind, totodatd, un drept specific. Princpiul egalitatii si nediscriminarii
implica identificarea si abrogarea actelor normative discriminatorii. In luma acestui drept
autoritatile au obligatia de a identifica grupurile cele mai vulnerabile §i a implementa actiuni
afirmative fatd de aceste persoane. In Republica Moldova existi cadrul legislativ consacrat
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prevenirii §i combaterii discrimindrii, nsd implementarea In practici ramane problematica.
Conform studiilor, in Republica Moldova cele mai vulnerabile persoane si grupuri includ: femei,
persoane de varsta a treia, tineri din mediul rural, persoane care trdiesc cu HIV/SIDA, TB sau
alte boli stigmatizate; victime ale crimelor serioase si ale abuzurilor drepturilor omului, precum
trafic de fiinte umane, torturd si violentd in familie; imigrantii In Moldova §i emigrantii
Moldoveni peste hotare; persoane cu dizabilitdti fizice, mentale, sau intelectuale; minoritati
lingvistice §i anumite minoritati religioase; persoanele de etnie Roma; persoanele refugiate,
apatrizii §i persoanele in cautare de azil; persoane sau grupuri din ce apartin comunitatilor de
lesbiene, gay, bisexuale sau transgender; persoanele post-institutionalizate.

Copiii  sunt viitorul tarii. Desi crearea conditiilor pentru dezvoltarea adecvatd a acestora
reprezintd o prioritate nationald, drepturile copilului sunt frecevent incalcate. Conform
prevederilor internationale si constitutiei Republicii Moldova, accesul la educatie primara si
secundara trebuie si fie asigurati de stat. Insia in Republica Moldova mai existd practici
ingrijoratoare si de colectare S i utilizare a banilor prin intermediul asociatiilor/comitetelor de
parinti, care pot duce la tratamente discriminatorii sau favorizatoare vis-avis de copii §i parintii
acestora. Reforma sistemului de invatamant nu trebuie sa afecteze accesibilitatea acestora,
aigurand conditii optime pentru copiii din localitatile mai indepartate. Violenta in familie si in
scoald mai persistd, fiind reflectate frecvent de mijloacele de informare in masa. O alta problema
este incalcarea dreptului la protectie sociald a copiilor orfani. In adresa avocatului parlamentar au
parvenit mai multe adresari privitor la incalcarea dreptului constitutional la protectie sociald a
copiilor orfani, prin prisma neasigurarii lor cu spatiu locati v la intoarcerea la bas ti nd dintr-o
institutie de stat pentru copii. Promovarea accesului la justitie si a justitiei pentru copii este un alt
deziderat al CpDOM. Nu in ultimul rand existd incalcari frecvente ale dreptului la ocrotirea
sanatatii, dreptului la abitatie in familie, drepturile copiilor cu dizabilitati.

Ratificind Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, la 09 iulie 2010,
statul s-a angajat sd asigure S i sa promoveze exercitarea deplind a drepturilor S i libertatilor
fundamentale pentru toate persoanele cu dizabilti ati Si fard nicio discriminare din cauza
elaborarea s i implementarea legislatiei S i politi cilor pentru implementarea Conventiei S i in
alte procese de luare a deciziilor cu privire la problemele persoanelor cu dizabilitati. In acest
sens, Conventia ONU privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati serves te drept cadru de referinta pentru realizarea cu succes a reformei sistemului
de protectie sociald afl atd in desfas urare in Republica Moldova, fapt care ar aduce o
imbunatatire a calitatii vietii pentru cele 179 815223 persoane cu dizabilitati din tara noastra.
Documentul stabiles te standarde universale minime de actiune S i pas i concreti care ar asigura
extrem de importanta stabilirea mecanismelor concrete S 1 viabile Intru realizarea angajamentelor
asumate de Republica Moldova, in contextul asigurarii respectarii standardelor internationale in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Programul “drepturile omului” se regases te in Cadrul de Buget pe Termen Mediu (CBTM).
Finantarea acestuia presupune mai multe surse de finantare, inclusiv bugetul de stat si
comunitatea donatorilor.
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3.4 Obiective generale

Obiectiv general 1: Elaborarea si promovarea de politici publice in domeniul drepturilor omului

Scop: Modelarea si influentarea legislatiei, politicilor si practicelor pentru realizarea progresiva a drepturilor omului.

Nr. Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind

finant area
(mii lei)

Necesarul de
Capacitati

beneficiarilor

depunerea sesizarilor
Monitorizarea deciziilor Curtii
Constitutionale

Proiectele de legi si % de proiecte de legi, 50% Serviciul 2013-2017 Elaborarea ghidului de CBTM Functii
documentele de politici examinate (cu investigatii si examinare a proiectelor de legi 5000 responsabile de
politici sunt atentie asupra impactului monitorizare si a documentelor de politici elaboraera
examinate critic din | asupra grupurilor din perspectiva drepturilor politicilor si
perspectiva vulnerabile) Serviciul omului advocacy
drepturilor omului protectie a Instruirea personalului
drepturil_or CpDOM in baza ghidului Cunostinte si
copilului Examinarea proiectelor de legi abilitdfi in
si oferirea recomandarilor domenvlu,l,
relevante elaboririi
L . politicilor
Monitorizarea rgzul_tatelor si publice si
desﬁsurarea ac‘glumlo{ advocacy
reactionare corespunzatoare
Abilitati de
analiza si
monitorizare
CpDOM Numaérul de sesizari Serviciul 2013-2017 Instruirea personalului CBTM Abilitati de
promoveaza depuse la Curtea 20 investigatii si CpDOM privind cazuistica 5000 instruire a
amplificarea Constitutionala, monitorizare CEDO adultilor
standardelor in dezagregate pe drepturi Desfasurarea de ateliere de Abilititi de
domeniul drepturilor si categoriile de lucru, in comun cu ONG in comunicare i
omului prin sesizari | persoane afectate Serviciul domeniul drepturilor omului, consultare
la Curtea protectie pentru identificarea actelor Abilititi de
Constitutionala Procentul de sesizari drepturilor normative care contravin negociere
intemeiate care au fost 80% copilului prevederilor Constitutiei Expertizi in
solutionate in favoarea in functie de constatari, domeniul

cazuisticii CEDO
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CpDOM vine cu
propuneri de
modificare a
legislatiei ca urmare
a Incalcarilor

Serviciul 2013-2017
investigatii si

monitorizare

Procentul de propuneri | 80%
de modificare a
legislatiei aprobate de
Parlament

Vizite in institutiile publice si CBTM -
private 250
Elaborarea / modificarea
actelor normative

a incalc Serviciul
identificate protectie a
drepturilor
copilului
Total 10250

Obiectiv general 2: Promovarea drepturilor omului

Scop: Cresterea gradului de abilitare juridica a populatiei, preponderent in randurile grupurilor sociale vulnerabile

Nr. Obiectiv PDS [\[o] #:1

privind

Necesarul de
Capacitati

Perioada de Instrumente/ Metode

implementare

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala | Responsabil

finant area

(mii lei)

Sporirea nivelului 9% de persoane care au Serviciul 2013-2017 Desfasurarea caravane locale CBTM Abllltétl si
de cunoastere a declarat (in 80% programe de constientizare privind tehnici de
drepturilor omului | chestionarele oferite in instructive, drepturile omului, 2500 comunicare si
in rndurile cadrul activitatilor de relatii cu preponderent la nivel rural informare
grupurilor informare) cé obtinut publicul Utilizarea pe larg a mass- Abilitati de
vulnerabile cunostinte noi in mediei sociale pentru negociere
domeniul drepturilor propagarea informatiei privind Cunostinte de
omului drepturile omului (facebook, elaborare si
odnoklassniki, twitter). gestionare a
Desfasurarea sondaje de opinie prglectejor de. .
in randurile defavorizate as1ster.1.§a tehnica
privind drepturile cele mai Functii
incalcate, inclusiv online responsabile de
linia fierbinte
Cultura
organizationala
de colaborare cu
mass-media
Consolidarea % de plangeri parvenite | 50% Serviciul 2013-2017 Instituirea si explorarea oficiul CBTM Functii
prezentei CpDOM si | prin untermediul programe mobil CoDOM responsabile de
a avocatilor instructive, implementarea
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parlamentari in represzentantelor relatii cu Desfagurarea campaniilor 2500 Oficiului mobil
regiuni publicul informationale la nivel regional CpDOM
(street law) Claritatea la
Desfisurarea de ateliere nivel de structurd
regionale cu implicarea si functii
autoritatilor publice, ONG,
actorilor sectorului justitiei
Consolidarea Numarul de parteneriate 10 Serviciul 2013-2017 Desfésurarea de ateliere CBTM Abllltﬁtl de
dialogului dintre viabile edificate cu programe tematice la nivel national negociere i
CpDOM Sl act'o.ri.i diversi actori instrgctive, Desfasurarea conferintelor 2500 crearea gle
sectorului justitiei rela‘gp cu anuale (10 decembrie) privind parteneriate
pentru promovarea publicul respectarea drepturilor omului
drepturilor omului in Republica Moldova Sistemul de
Organizarea activitatilor de comunicare
premierea celor mai activi
promotori ai drepturilor omului
(inclusiv autoritati publice,
ONG, parajuristi, mass-media)
Total 7500

Obiectiv general 3: Prevenirea incilcérii drepturilor omului

Scop: Prevenirea adecvati a incélcarilor drepturilor omului pe intreg teritoriul tirii, inclusiv in regiunea Transnistreana

Nr. Obiectiv PDS Indicator(i) de Tinta finala | Responsabil Perioada de Instrumente/ Metode Nota Necesarul de
performant:i implementare privind Capacitati
finant area
(mii lei)
Vizitele ofera % de vizite in urma 100% Serviciul 2013-2017 Analiza recomandarilor CBTM Expertiza in
feedback rapid cirora s-au intocmit i investigatii si formulate in urma vizitelor in domeniul
P“\fllnfj' Plfeven"ea publicat rapoarte cu monitorizare fiecare institutie (2011-2012) 10000 gl%d;gggiei
mcalcarior 311 - . . ,
drepturilor omului recomandari Instlymrga mecanlsmuIL_u Qe psihologiei
monitorizare a efectului si
\rﬁi:lt:etatelor in urma fiecarei Sistemn -
standardizat de
Instruirea personalului raportare ca
CpDOM in domeniul efectuarii urmare a
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vizitelor preventive

Instituirea termenilor clari de
elaborare a rapoartelor de

vizitelor

Expertiza in

monitorizare cu recomandari realizarea

de aducere la cunostinta vizitelor

publica preventive
CpDOM sporeste % institutii vizitate 90% Serviciul 2013-2017 Elaborarea ghidului de CBTM Expertiza in
nivelul de repetat pentru investigatii si monitorizare a implementarii domeniul
responsabilizare a monitorizarea monitorizare politicilor publice 5000 monitorizarii si
autoritatilor publice implementarii Instruirea personalului evaluarii
in procesul de recomandarilor Serviciul Elaborarea rapoartelor tematice Abilitati de
implementare a protectie a (prioritizate) de monitorizare instruire a
politicilor in ) % de recomandari 20% drepturilor cu recomandari adultilor
domen_lul drepturilor implementate din copilului Monitorizarea implementarii Abilititi de
omului numarul total de recomandirilor elaborare a

recomandari formulate Desfasurarea actiunilor de proiectelor de

reactionare corespunzitoare asistentd tehnica

Total 15000

Obiectiv general 4: Protectia incilcérii drepturilor omului

Scop: Repunerea in drepturi a persoanelor care au avut de suferit in urma abuzurilor comise de autoritati publice

Nr. Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind
finant area
(mii lei)

Necesarul de
Capacitati

Actele de
reactionare ofera
solutii rapide si
adecvate la situatii
de incélcare ale
drepturilor omului

% de plangeri cu
confirmarea
receptiondrii timp de 48
ore

% de plangeri examinate
in termenii stabiliti

Rata de satisfactie a
beneficiarilor /
petitionarilor

90%

90%

80%

Serviciul
receptionare a
petitiilor si
organizare a
audientelor

Serviciul
investigatii si
monitorizare

2013-2017

Elaborarea studiului privind
eficienta si impactul
examindrii i investigarii
plangerilor asupra
beneficiarilor

Elaborarea instructiunilor
operationale privind analiza si
investigarea plangerilor
Explorarea pe larg a sistemului

CBTM
5000

Management
eficient al
resurselor umane

Expertiza in
domeniul
metodelor de
reactionare
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% de beneficiari repusi

electronic de management al

impact colectiv

caile legale (adresari in
instanta, adresari
organelor ierarhic
superioare, rapoarte
tematice) din numarul
total de cazuri
nesolutionate

domeniul litigarii strategice

Monitorizarea impactului
cauzelor strategice

in drepturi 80% plangerilor

Elaborarea instructiunilor

privind analiza satisfactiei

beneficiarilor si monitorizarea

solutionarii plangerilor
CpDOM utlilizeaza | Numrul de adresariin | 10 Serviciul 2013-2017 Elaborarea unor recomandari CBTM | Expertiza in
toate caile legale instante de judecata investigatii si metodologice privind initierea 2500 domeniul )
broblemelor | Ponderea cazurlr in rontoriare cavzelor strategice gt sategic
P care s-a utilizat toate 10% Instruirea staff-ului CpDOM in & &

Abilitati de
negociere si de
management  al
proiectelor  de
asistentd tehnica

Obiectiv general 5: Dezvoltarea institutionala CpDOM

Scop: Consolidarea continua a capacitatilor institutiei pentru a raspunde mai bine necesitatilor beneficiarilor

Nr. Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind

finant area

Necesarul de
Capacitati

(mii lei)

Nr salilor de audient 4,
inclusiv pentru copii

Comunicare s i consultare

Instituirea unei Noua structurd aprobati Director 2013 Elaborarea s i modificarea CBTM -

?tructu_r] ef!C|ente cu Regulamentul CpDOM CpDOM cadrului normativ s i de

dqnf:’,c ii strict- modificat in reglementare

Ivizate conformitate cu noua Monitorizare s i evaluare

structura

Imbunitatirea bazei | Sediu nou Director 2013-2017 Analiza necesitit ilor CBTM Abilitat ide

tehnico-materialea | Nr de automobile CpDOM Identificarea resurselor Surse comunicare s i

CpDOM procurate financiare externe consultare,
Condit ii igienice la : 8000 negociere,
frocare eta] Crearea de parteneriate monitorizare s i

Achizit ii publice evaluare
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Echipament multi-media
procurat

Negociere
Monitorizare

Asigurarea unor Regulamentul modificat Consultantul 2013-2014 Elaborarea regulamentelor CBTM Personal
;E%léltl f(l)i;er:ien Regulamentele interne ::E?slsatrjrzggg Comunicare s i consultare a:g_lf?flal_ .
b iz i . . . 111tat 1 de
cadrul institut iei ::gbs:rg?évmumlor Monitorizare § i evaluare comunicare Si
consultare,
monitorizare S i
evaluare
Asigurarea Manualul cu Consultant ii 2014-2016 Elaborarea materialelor CBTM Abilitat i de
standardizarii instruct iuni/descrieri Avocatului metodologice Surse negociere, de
activitat ilor ale proceselor Parlamentar Instruiri externe monitorizare S |
desfas urate de operat ionale L . 800 evaluare;
CpDOM standardizate Monitorizare s i evaluare de gestiune a
proiectelor de
asistent a
tehnica
Implementarea % personalului angajat 100% Consultantul 2013-2017 Elaborarea manualului CBTM Personal
procedurilor de transparent in numarul responsabil de Monitorizare s i evaluare Surse adit ional
personal privind total de personal angajat resurse umane ) ’ externe Abilitat i de
asigurarea CpDOM Instruire 800 instruire a
it Evaluarea
cu per_sonal cal!flcat, performant elor adult ilor
ment inereasi | i dividuale desfis urata Expertiza in
dezvoltarea acestuia : ) domeniul
Manual al personalului .
elaborat managementului
. resurselor umane
Ponderea procedurilor
de personal
implementate in
conformiatet cu
manualul in numarul
total de proceduri din
manual
Total 9600
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3.5 Obiective specifice
Obiectv 1: Dreptul de a nu fi supus torturii, pedepselor, tratamentului inuman sau degradant
Scop: Eradicarea fenomenului torturii si a maltratirilor in Republica Moldova

Nr. Obiectiv PDS Necesarul de

Capacitati

Nota
privind

Perioada de Instrumente/ Metode

implementare

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala  Responsabil

finant area

(mii lei)

Propagarea Numar de persoane 200 Serviciul 2013-2017 Desfisurarea caravanelor CBTM Cunostinte
cunostintelor privind | (reprezentanti ai programe locale de constientizare metodologice in
dreptul de anu fi autoritatilor publice) instructive, privind combaterea torturii 300*5 ani domeniul
supus torturii, instruite relatii cu Utilizarea pe larg a mass- =1500 desfasurarii
pedepeselor, publicul mediei sociale pentru instruirilor si
tratamentului Numidr de persoane ve pentr actiunilor de
inuman si degradant | informate 50000 propagarca in formatiei privind constientizare
prevenirea i combaterea ublicd
torturii (facebook, P
odnoklassniki, twitter). Cunostinte in
domeniul
prevenirii si
combaterii
torturii
Prevenirea adecvatd | of recomandiri 80% Serviciul 2013-2017 Analiza recomandirilor CBTM Cunostinte
a torturii in locurile | jmplementate de investigatii si formulate in urma vizitelor in _ metodologice in
de detentie autorititile vizate monitorizare fiecare institutie (2011-2012) | 600*5ani | domeniul
Instituirea mecanismului de =3000 \(iiezsitt\'ajg:"aég
monitorizare a efectului si o
rezultatelor in urma fiecarei monitorizare
vizite Cunostinte  in
Elaborare de Recomandari domeniul
metodologice privind prevenirii si
desfasurarea vizitelor combaterii
preventive, cu termeni clari de torturii
elaborare a rapoartelor si de
aducere la cunostinta publica
Protectia persoanelor | o4 plangeri intemeiate, | 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea instructiunilor CBTM Cunostinte
care au suferit solutionate in favoarea investigatii si operationale privind analiza si metodologice in
abuzuri din partea beneficiarilor monitorizare investigarea plangerilor ce 250*5ani | domeniul
autoritatilor =1250 investigarii
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vizeaza tortura sau petitiilor
maltratarile
Examinarea eficientei si Cunostinte  n
impactului investigarii domeniul
plangerilor si actelor de combaterii
reactionare asupra torturii
beneficiarilor
Elaborarea instructiunilor
privind analiza satisfactiei
beneficiarilor si monitorizarea
solutionarii plangerilor
Mode_la_lr‘::*a legislatiei | of recomandiri 50% Serviciul 2013-2017 Examinarea proiectelor de CBTM Cunostinte
si pollt.ICIlor'pentru legislative acceptate si investigatii si legi in domeniul prevenirii si ] metodologice in
prevenireasi | adoptate monitorizare combaterii torturii si oferirea | 2505 ani | domeniul
combaterea torturii recomandarilor relevante =1250 examinarii
Monitorizarea rezultatelor si g é):é';g:slor t
desfasurarea actiunilor normative
reactionare corespunzatoare
Instruirea personalului Cunostinte  in
CpDOM privind cazuistica domeniul
CEDO in domeniul prevenirii prevenirii si
si combaterii torturii combaterii
torturii
Total 7000
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Obiectiv 2: Egalitate si nediscriminare

Scop: Eradicarea fenomenului discriminérii in Republica Moldova

Nr.

Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind

finant area
(mii lei)

Necesarul de
Capacitati

Propagarea Numér de persoane 200 Serviciul 2013-2017 Desfisurarea caravanelor CBTM Cunostinte
cunostintelor privind | (reprezentanti ai programe locale de constientizare metodologice in
standardele in instruite ii . =1500 desfasurarii
. . relatii cu Utilizarea pe larg a mass- destagurar
domeniul egalitatii de publicul . " instruirilor i
> . mediei sociale pentru I
gen, prevenirii si Numdr de persoane - formatiei brivind actiunilor de
combaterii informate 50000 propagarca fiormayicel privin constientizare
L prevenirea si combaterea o
discriminarii R publica
discriminarii (facebook,
noklassniki, twitter). N
odnoklassniki, twitter) Cunostinte in
domeniul
prevenirii si
combaterii
discriminarii
Promovarea egalitatii | o} recomandari 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea recomandarilor CBTM Cunostinte R
de gen si prevenirea | jmplementate de investigatii i metodologice privind _ | metodologice in
discriminariiin - | aygoritatile vizate monitorizare desfasurarea vizitelor de 600*5ani | domeniul -
institutiile publice si monitorizare in domeniul =3000 desfasurarii
private egalitatii de gen si vizitelor de
nediscriminarii, cu termeni monitorizare
clari de elaborare a rapoartelor ) .
si de aducere la cunostintd Cunostinte  in
publica Instituirea domeniul .
mecanismului de monitorizare prevenirit §1
a efectului si rezultatelor in combaterii
urma fiecdrei vizite discriminarii
Protectia Yiﬁtimelor % plangeri intemeiate, | 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea instructiunilor CBTM Cunostinte X
discriminarii solutionate in favoarea nvestigatil §1 operationale privind analiza si - metodologice in
beneficiarilor monitorizare investigarea plangerilor ce 250*5ani | domeniul
vizeaza prevenirea si =1250 Investigarii
combaterea discriminarii petitiilor
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Examinarea eficientei si
impactului investigarii

Cunostinte  in

plangerilor si actelor de domeniul
reactionare asupra combaterii
beneficiarilor discriminarii
Elaborarea instructiunilor
privind analiza satisfactiei
beneficiarilor si monitorizarea
solutionarii plangerilor
Modelarea legislatiei | o/ recomandiri 50% Serviciul 2013-2017 Examinarea proiectelor de legi | CBTM Cunostinte
i polit.icilor pentru legislative acceptate si investigatii §i in domeniul prevenirii si ) metodologice in
prevenirea §1 adoptate monitorizare combaterii discrimindrii si 500*5 ani domeniul
combaterea oferirea recomandirilor =2500 examinarii
discriminarii relevante politicilor si
Monitorizarea rezultatelor si i((:)trer:;rtive
desfasurarea actiunilor
reactionare corespunzitoare . .
’ Cunostinte  1n
Instruirea personalului domeniul
CpDOM privind cazuistica prevenirii si
CEDO 1in domeniul prevenirii combaterii
si combaterii discriminarii discriminarii
8250

Total
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Obiectiv 3: Dreptul la sanatate

Scop: Promovarea unor standarde avansate in domeniul ocrotirii sanatatii

Nr. Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind

finant area
(mii lei)

Necesarul de
Capacitati

dreptului la spnatate, cu
termeni clari de elaborare a
rapoartelor si de aducere la
cunostinta publica Instituirea
mecanismului de monitorizare
a efectului si rezultatelor in
urma fiecarei vizite

Propagarea Numar de persoane 200 Serviciul 2013-2017 Desfisurarea caravanelor CBTM Cunostinte
cunostintelor privind | (reprezentanti ai programe locale de constientizare metodologice
principiile si autoritdtilor publice) instructive, privind dreptul la sinitate 300*5 ani in domeniul
standardele in instruite relatii cu (drepturile pacientilor, =1500 desfagurarii
domeniul dreptului la publicul obligatiile autorité;ilor instruirilor si
sdnatate Numir de persoane publice) actiunilor de
informate 50000 - constientizare
Utilizarea pe larg a mass- ublica
mediei sociale pentru P
propagarea informatiei privind A
dreptul la sanatate (facebook, ggr?](éitill?fe n
odnoklassniki, twitter). dreptului la
sdndtate
(drepturile
pacientului,
obligatiile
autoritatilor)
Prevenirea % recomandari 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea recomandrilor CBTM Cunostinte
incalearilor dreptului | jmplementate de investigatii si metodologice privind metodologice
la sanatate n autoritdtile vizate monitorizare desfasurarea vizitelor de 600*5ani | in domeniul
institutiile medicale monitorizare in domeniul =3000 desfasurarii
vizitelor de

monitorizare

Cunostinte  in
domeniul
dreptului la
sandtate
(drepturile
pacientului,
obligatiile
autoritatilor)
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Protectia persoanelor | o plangeri intemeiate, | 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea instructiunilor CBTM Cunostinte
care au avut de suferit | sojutionate in favoarea investigatii si operationale privind analiza si _ | metodologice
in urma abuzurilor beneficiarilor monitorizare investigarea plangerilor ce 250*5ani | in domeniul
comise de autoritati vizeazi dreptul la snitate =1250 investigarii
vis-a-vis de dreptul 13 . L petitiilor
sAnitate Examinarea eficientei si ’
impactului investigarii . .
langerilor si actelor de Cunost} nfe i
feactgionare asupra domeniul
o P dreptului la
beneficiarilor o
) o sdnatate
Elaborarea instructiunilor (drepturile
privind analiza satisfactiei pacientului,
beneﬁciarﬂor si mopitorizarea obligatiile
solutionarii plangerilor autoritatilor)
si politicilor pentru legislative acceptate si investigatii si in domeniul dreptului la _ | metodologice
promovarea unor adoptate monitorizare sinitate si oferirea 300*5 ani in domeniul
standarde avansate in recomandarilor relevante =1500 examinarii
domeniul dreptului la . . oliticilor si
<o P Monitorizarea rezultatelor si p 3
sanatate desfasurarea actiunilor actelor
3 ’ < normative
reactionare corespunzatoare
Instruirea personalului Cunostinte  in
CpDOM prlvmd.cazwstlca domeniul
Pactului International cu dreptului la
privire la Drepturile sanatate
Economice,'Sociale si (drepturile
(zulfurale, vizand dreptul la pacientului,
sanatate obligatiile
autoritatilor)
Total 7250
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Obiectiv4: Drepturile copilului

Scop: Realizarea drepturilor copilului

Nr. Obiectiv PDS Indicator(i) de Tinta finala Responsabil Perioada de Instrumente/ Metode Nota Necesarul de
performanta implementare privind Capacitati
finant area
(mii lei)
Propagarea Numar de persoane 200 Serviciul 2013-2017 Desfisurarea caravanelor CBTM Cunostinte
cunostintelor privind | (reprezentanti ai protectie locale de constientizare metodologice
drepturile copilului autoritatilor publice) drepturilor privind drepturile copilului si | 300*5 ani in domeniul
instruite copilului obligatiile autoritatilor =1500 desfasurarii
Num Utilizarea pe larg a mass- msle.rﬂor St
Numar de persoane Serviciul diei sociale pentru actiunilor de
informate 50000 med e pentru - constientizare
programe propagarea informatiei privind blica
instructive, drepturile copilului (facebook, publica
relatii cu odnoklassniki, twitter). S
publicul Cunostinte in
domeniul
drepturilor
copilului
Prevenirea % recomandari 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea recomandarilor CBTM Cunostinte
incdlcarilor | jmplementate de protectie metodologice privind metodologice
drepturilor copilului | aytoritatile vizate drepturilor desfasurarea vizitelor de 600*5ani | in domeniul
in institutiile copilului monitorizare in domeniul =3000 desfasurarii
educationale drepturilor copilului, cu vizitelor de
Serviciul termeni clari de elaborare a monitorizare
investigatii si rapoartelor si de aducere la )
monitorizare cunostintd publica Instituirea Cunost_lnge
mecanismului de monitorizare domeniul
a efectului si rezultatelor in drer_’tur'l_or
urma fiecarei vizite copilului
P-rot.ecgia copiilor . % plangeri intemeiate, | 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea instructiunilor CBTM Cunostinte
victime ale abuzurilor | goJytionate in favoarea protectie operationale privind analiza si metodologice
in institutiile publice beneficiarilor drepturilor investigarea plangerilor ce 250*5 ani in domeniul
si private copilului vizeazi drepturile copilului =1250 investigarii
Examinarea eficientei si petitiilor
Serviciul impactului investigarii .
investigatii si plangerilor si actelor de Cunogtinte
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monitorizare reactionare asupra domeniul
beneficiarilor drepturilor
Elaborarea instructiunilor copilului
privind analiza satisfactiei
beneficiarilor si monitorizarea
solutionarii plangerilor
Modelarea legislatiei | oy recomandiri 50% Serviciul 2013-2017 Examinarea proiectelor de legi CBTM Cunostin‘;e.
si politicilor pentru legislative acceptate si protectie in domeniul dreptului _ metodologlce
promovarea unor adoptate drepturilor copilului si oferirea 500*5 ani in domeniul
standarde avansate de copilului recomandarilor relevante =2500 examinarii
protectie a drepturilor Monitorizarea rezultatelor si politicilor si
copilului Serviciul desfi o 3 actelor
' ul surarea actiunilor normative
mnvestigatil §1 reactionare corespunzitoare
monitorizare Instruirea personalului Cunogtinte  in
CpDOM privind cazuistica domeniul
Conventiei cu privire la drepturilor
Drepturile Copilului. copilului
7250

Total




Obiectiv S: Drepturile persoanelor cu dizabilitati
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Scop: Realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Nr.

Obiectiv PDS

Indicator(i) de
performanta

Tinta finala

Responsabil

Perioada de
implementare

Instrumente/ Metode

Nota
privind

finant area
(mii lei)

Necesarul de
Capacitati

Propagarea Numar de persoane 200 Serviciul 2013-2017 Desfisurarea caravanelor CBTM Cunostinte
cunostintelor privind | (reprezentanti ai programe locale de constientizare metodologice
drepturile persoanelor | autoritatilor publice) instructive, privind drepturile persoanelor | 300*5 ani in domeniul
cu dizabilitati instruite relatii cu cu dizabilitati si obligatiile =1500 desfasurarii
publicul autoritatilor instruirilor si
Numar de persoane - actiunilor de
informate 50000 Utilizarea pe larg a mass- constientizare
mediei sociale pentru ublica
propagarea informatiei privind P
drepturile persoanelor cu S
dizabilitati (facebook, dcgr?](éitillrjlfe n
odnoklassniki, twitter). drepturilor
persoanelor cu
dizabilitati
Prevenirea % recomandari 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea recomandarilor CBTM Cunostinte
incalcarilor implementate de investigatii si metodologice privind metodologice
drepturilor autoritatile vizate monitorizare desfasurarea vizitelor de 600*5ani | in domeniul
persoanelor cu monitorizare in domeniul =3000 desfasurarii
dizabilitati in institutii drepturilor persoanelor cu vizitelor de
publice si private dizabilitati, cu termeni clari de monitorizare
elaborare a rapoartelor si de . .
aducere la cunostinta publica Cunostinte  in
Instituirea mecanismului de domeniul
monitorizare a efectului si drepturilor
rezultatelor in urma fiecarei persoanelor cu
vizite dizabilitati
Protectia persoanelor | o, plangeri intemeiate, | 80% Serviciul 2013-2017 Elaborarea instructiunilor CBTM Cunostinte
cu di.zabilité'gi care se | solutionate in favoarea investigatii si operationale privind analiza si _ metodologice
considerate beneficiarilor monitorizare investigarea plangerilor ce 250*5ani | in domeniul
discriminate de vizeazi drepturile copilului =1250 investigarii
autoritati publice sau petitiilor

Examinarea eficientei si
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persoane juridice

impactului investigarii
plangerilor si actelor de

Cunostinte  in

reactionare asupra domeniul
beneficiarilor drepturilor
Elaborarea instructiunilor persoanelor cu
privind analiza satisfactiei dizabilitati
beneficiarilor si monitorizarea
solutionarii plangerilor

Modelarea legislatiei | o, recomandiri 50% Serviciul 2013-2017 Examinarea proiectelor de legi | CBTM Cunostinte

si politicilor pentru legislative acceptate si investigatii si in domeniul drepturilor _ | metodologice

promovarea unar adoptate monitorizare persoanelor cu dizabilitati si | 200" ani | in domeniul

standarde avansate oferirea recomandarilor =2500 examindrii

de realizare a relevante politicilor si

gg?g:)ggtle(l)(;r cu Monitorizarea rqzulﬁatelor si 2?%2;\/ e

dizabilitti desfésurarea acpumloi

; reactionare corespunzatoare . .
’ Cunostinte  in

Instruirea personalului domeniul
CpDOM pl’ivind Conven‘gia drepturilor
Internationalé priVind persoanelor cu
Drepturile Persoanelor cu dizabilitati
Dizabilitati.

Total 7250
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4. EVALUAREA SI DEZVOLTAREA CAPACITATILOR

Evaluarea capacitatilor a fost realizata in baza indrumaérilor din Ghidul privind elaborarea Programului de
Dezvoltare Strategica a autoritdtii, constituind astfel, o auto-evaluare indrumata. Acest exercitiu a fost
efectuat in baza compardrii intre capacitatile existente (generalizate in Analiza SWOT) si capacitatile
necesare pentru realizarea obiectivelor PDS. Diferenta respectiva a fost categorizatd drept lacune in
capacitati (necesar de capacitdti), deci capacitatile care la moment nu existd, dar a caror dezvoltare
reprezintd preconditia de bazad pentru realizarea obiectivelor intr-o maniera eficientd, eficace si
sustenabila.

Evaluarea capacitétilor se refera la identificarea ”lacunelor in capacitati”, iar dezvoltarea capacitétilor la
”suplinirea acestor lacune” — ultima realizindu-se inainte de si/sau in paralel cu Inceperea procesului de
implementare.

Accentul se pune pe ce avem nevoie — nu in general, dar pentru obiective concrete si in perioada de timp
stabilitd pentru realizarea acestor obiective. Dat fiind faptul ca PDS este un document pe termen mediu,
se va intelege necesarul de capacititi pe termen mediu. In acest sens, evaluarea capacititilor a fost foarte
specificd si practica.

Identificarea necesarului de capacitati a fost realizata pentru fiecare obiectiv in parte, in baza intrebarilor
si algoritmului pentru evaluarea capacitatilor, descris in Ghid.

Evaluarea capacitatilor pentru PDS a inclus doar 2 nivele de capacitati — organizational si individual —
deoarece Obiectivele din PDS nu se refera la capacitatile din exterior, realizarea lor fiind dependentd doar
de autoritatea insasi si reprezintd doar responsabilitatea acesteia.

Rezultatele evaludrii capcitatilor sint prezentate in capitolul anterior in tabela cu Obiectivele, cit si
generalizat in tabela de mai jos cu descrierea necesarului de capacitati si a solutiilor preferabile. In tabela
cu Obiective, necesarul de capacititi a fost prezentat in raport cu fiecare obiectiv in parte, iar in tabela cu
solutiile preferabile, necesarul de capacitati este grupat dupa tipuri/categorii de capacitati.

Principalele probleme ce tin de dezvoltarea institutionala a CpDOM sunt:
1) Structura s i divizarea funct iilor inadecvata activitat ii eficiente;

2)  Sisteme interne de management: planificarea, raportare, comunicare, coordonare, managementul
resurselor umane;

3)  Cunos tint e, expertiza S i abilitat i in unele domenii.

Necesarul de capacitati si solutiile consolidate

Categoria Descrierea necesaarului de Solutia preferabila
capacitati
Instructura actuali lipsesc
urmatoarele functii si specialisti: Revizuirea structurii actuale si
- functii responsabile de elaboraera | includerea functiilor ce lipsesc in
politicilor si advocacy; regulamentul institutiei
- functii responsabile de linia
fierbinte; Negocierea unui proiect de asistenta
Schimbiri la nivel structural si - func;ii respon§a!9ile_ d_e tehnica‘t__si angajare_a specialistilqr in
functional |mpleme_ntarea Oficiului  mobil domenul_e ce Ilpsesc (medical,
’ CpDOM; pedagogic, psihologic, etc.)
- expertizd in domeniul medical,
pedagogiei, psihologiei. Revizuirea  regulamnetului cu

clarificarea divizarii functiilor intre
Nu existd claritate la nivel de | personal.
structura  si  functii, ceea ce
impiedicad activitatea eficienta a
CpDOM
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Schimbari la nivelul sistemelor de
management

Lipseste cultura organizationala de
comunicare §i colaborare cu mass-
media, societatea civila si alti factori
interesati ceea ce  1mpiedica
activitatea institutiei, in special cind
este nevoie de sustinerea acestora

Sistem standardizat de raportare ca
urmare a vizitelor

Management eficient al resurselor
umane

Elaborarea §i implementarea unei
strategii de comuncare a institutiei

Realizarea instruirilor pentru
personalul CpDOM 1n domeniul
comunicarii $i consultarii

Elaborarea unui  Ghid privind
elaborarea raportului de
monitorizare ca urmare a Vvizitei
desfas urate

Elaborarea  unui  Manual  al
personalului  care sa  reflecte
principiile §i normele de bazad ale
politicii interne a CpDOM

Investitii in tehnologiile
informationale i comunicatii

Perfectionarea procesului de politici

Instruirea si dezvoltarea profesionala

Lipseste expertizi in domeniul
elabordrii  politicilor publice si
advocacy pe care trebuie sa se puna
mai mare accent

Cunostinte si abilitati in domeniul:
- elaborarea politicilor publice si
advocacy;
- elaborarea si gestionarea
proiectelor de asistenta tehnica;
- analiza si monitorizare;
- instruirea adultilor;
comunicare, informare si
consultare;
- negociere.

Instituirea unei subdiviziuni separate
ce s-ar preocupa de elaborarea
politicilor s i advocacy

Organizarea instruirilor la tematica
respectiva

Nivelul individual

Organizarea instruirilor, vizitelor de
studiu, participarea la seminare S i
conferint e cu tematica respectiva.

Expertizd in domeniul:

- cazuistica CEDO;
realizarea vizitelor preventive;
monitorizare si evaluare;
metodelor de reactionare;
litigare strategica

Elaborarea proiectelor de asistent a
tehnicd s i angajarea consultant ilor
care ar organiza instruiri si ar
asigura transfer de cunos tint e

Recomandari de sporire a capacitatilor

- Se recomanda elaborarea Regulamentului intern al CpDOM care ar include regulile privind:
procesul de planificare, procesul de luare a deciziilor, pregatirea S i desfas urarea diferitor
tipuri de s edint e, sistemul de control, monitorizare, evaluare S i raportare privind
activitatea angajat ilor s i a CpDOM in intregime, etica si comportament la locul de munca,

dress-code, etc.

- Se recomanda elaborarea regulamentelor de organizare si functionare a subdiviziunilor,
inclusiv a reprezentant elor CoDOM, create conform noii structuri, care ar include scopul s i
sarcinile/functiile subdiviziunii, atribut iile, colaborarea pe intern s i extern, subordonarea
S i raportarea, indicatori de performant a colectiva. De asemenea, regulamentele trebuie sa
includa sarcinile, atribut iile si imputernicirile S efului de subdiviziune/reprezentanta S i a
fiecdrei functii generice din cadrul acesteia.

- Este imperativa elaborarea S i aplicarea Manualului cu instruct iuni/descrieri ale proceselor
operat ionale standardizate, inclusiv cu recomandari metodologice privind aspectele care nu

pot fi standardizate.
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CpDOM trebuie sa fortifice rolul serviciului resurse umane (SRU), pentru a-i transforma
rolul de ,,birocrat” in cel de ,,partener strategic”, ,,consultant intern” si ,,informator”.

Este imperativa elaborarea unui Manual al personalului care sa reflecte principiile si normele
de bazd ale politicii interne a CpDOM privind planificarea, asigurarea cu personal,
mentinerea si dezvoltarea profesionald a acestuia. Manualul personalului va reflecta atat
prevederile-cheie ale legislatiei in domeniu, cat si elemente specifice CpDOM. Manualul va
fi distribuit tuturor angajatilor nou-veniti, precum i tuturor colaboratorilor CpDOM prin
intermediul intranetului.

Se recomanda adoptarea urgentda a planului de comunicare si instruirea corespunzatoare a
personalului pentru implementarea prevederilor din planul de comunicare.

Este imperativd modificarea paginii web a institutiei, pentru a asigura o structurd simpla si
clara, informatie accesibila pentru mass-media si publicul larg. Pagina web trebuie sa ofere
posibilitatea de a pune intrebari si de a face comentarii vis-a-vis de activitatea CpDOM.
Aceasta este 0 modalitate cost-eficienta de a colecta opiniile beneficiarilor. O alta modalitate
este utilizarea pe larg a retelelor sociale, de exemplu facebook, pentru a fortifica relatiile cu
publicul larg si mass-media.

Se recomanda includerea atribut iilor de relat ii cu comunitatea donatorilor, scrierea S i
managementul proiectelor S i elaborarii unei strategii/plan de colectare de fonduri in una din
fis ele postului sau crearea a unei funct ii noi cu responsabilitat ile ment ionate.

Se recomanda realizarea instruirilor pe urmatoarele tematici:

- elaborarea politicilor publice si advocacy;

- elaborarea si gestionarea proiectelor de asistenta tehnica;
- analiza si monitorizare;

- instruirea adultilor;

- comunicare, informare si consultare;

- negociere.

Este necesitatea elabordrii proiectelor de asistent a tehnica S i angajarea consultant ilor care
ar organiza instruiri s i ar asigura transfer de cunos tint e in urmatoarele domenii:

- cazuisticii CEDO;

- realizarea vizitelor preventive;

- monitorizare si evaluare;

- metode de reactionare;

- litigare strategica.
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5. MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii PDS este acelasi proces ca si monitorizarea si evaluarea
activitatii autoritatii. Unica diferentd in cazul PDS este ca este necesara realizarea unei evaluari aditionale
la finele implementarii PDS. Responsabili de procesul de monitorizare si evaluare a activitatii autoritatii
(PDS) este Serviciul investigatii §$i monitorizare. La solicitarea reprezentantilor acestui serviciu, toate
subdiviziunile si reprezentantele institutiei urmeaza sa prezinte in termenul solicitat informatia relevanta
privind realizarea obiectivelor/actiunilor de care acestia din urma sint responsabili.

Monitorizarea reprezintd o analiza regulata a progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor. Acest
proces se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in Planurile anuale de activitate,
care la randul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte de monitorizare vor fi elaborate trimestrial in
vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale si a necesitatii efectudrii unor masuri
corective in perioada care urmeazd. Acestea sunt rapoartele regulate de monitorizare ale activitatii
autoritatii si nu rapoarte aditionale. in cazul in care procesul de monitorizare identifici necesitatea
realizarii unor masuri corective, acestea se includ fie n planul anual al autoritatii pentru anul urmator, fie
se propune si se efectueazi modificarea Programului de Dezvoltare Strategicd a autoritatii. In cazul in
care procesul de monitorizare va identifica faptul ca realizarea actiunilor anuale si, astfel si a obiectivelor
PDS, deruleaza in conformitate cu asteptarile initiale, aceasta urmeaza sa fie stipulat in informatia pe care
subdiviziunea internd/reprezentanta o prezintd Serviciului investigatii si monitorizare.

Evaluarea anuald este aceeasi evaluare regulatd pe care autoritatea o efectuecaza anual in baza Planului
anual al autoritatii. Acest proces se va realiza la finele anului si va rezulta in Raportul anual de evaluare a
activitatii autoritatii. Raportul anual de evaluare va indica atit realizérile cit si esecurile privind
implementarea planului anual si atingerii rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS). Aceasta este o
analiza mai detaliatd decit monitorizarea, deoarece de aceasta datd se identifica si cauzele/factorii care au
influentat succesul sau insuccesul realizarii in vederea propunerii de masuri corective mai substantiale
pentru anul urmator. Totodatd, procesul de evaluare identificd aspectele ale obiectivelor realizate anul
precedent si acele aspecte care urmeza sa fie planificate pentru anul urmitor. In acest sens, Raportul de
evaluare va prezenta baza pentru planificarea activitatilor pentru anul viitor (Planul anual de actiuni
pentru urmdtorul an). Raportul la fel poate indica necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul
schimbarii circumstantelor. Evaluarea finala a PDS se realizeazd la finele anului al treilea de
implementare §i serveste bazd pentru elaborarea urmatorului PDS pentru urmitoarea perioada de
planificare. Scopul acestei evaluari este identificarea nivelului de realizare a Obiectivelor PDS, impactul
ca urmare a realizdrii acestora, schimbarile care s-au produs la compartimentul probleme pe care
programele sectoriale urmau sa le solutioneze, etc. Totodatd, evaluarea finald include analiza contributiei
generale a autoritdtii la realizarea scopului programului (sectorial) prin realizarea obiectivelor PDS si
recomandari pentru PDS-ul urmétor. Evaluarea finald a PDS va include rezultatul consultérilor interne si
externe in vederea obtinerii opiniei celor din exterior, cit si In vederea asigurdrii unei evaludri mai
obiective si impartiale. La fel, pot fi implicati si experti din exterior pentru a contribui la raportul de
evaluare final. Calitatea raportului de evaluare a PDS va determina si calitatea Programului de Dezvoltare
Strategica pentru perioada ulterioara.
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ANEXE

Anexa 1. Planul de actiuni CpDOM pentru anul 2013

Subprogram I:

Nr. | Obiectiv PDS Actiunea Produs / rezultat Responsabil Termen de | Bugetul | Noti
realizare necesar
(mii lei)
Subprogram Il:
Actiunea Produs / rezultat Responsabil Termen de | Bugetul | Nota

realizare necesar
(mii lei)

Subprogram Ill:

Nr. | Obiectiv PDS Actiunea Produs / rezultat Responsabil Termen de | Bugetul | Nota

realizare necesar

(mii lei)
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Subprogram 1V:

Nr. Obiectiv PDS Actiunea Produs / rezultat Responsabil Termen de | Bugetul Nota

realizare necesar

(mii lei)
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Anexa 2. Raport privind analiza institutionala CpDOM

Anexa-2-Raport-Ana
liza-institutionala-CpC

Anexa 3. Raport privind identificarea s i evaluarea necesitat ilor de dezvoltare profesionali a
avocat ilor parlamentari s i a personalului CoDOM

W,

Anexa-3-Raport-nec
esitati-instruire.docx



