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Sumar Executiv

Pandemia generata de virusul COVID-19 este o situatie fara precedent care a afectat
profund si va continua si afecteze viata copiilor din intreaga lume. In Declaratia sa privind
drepturile copilului in contextul epidemiei generata de virusul COVID-19, Reteaua Europeana a
Ombudsmanilor pentru drepturile copiilor (ENOC) si membrii sdi s-au angajat si monitorizeze
detaliat situatia tuturor copiilor. In plus, s-au angajat si monitorizeze rispunsurile autorititilor
locale, nationale si europene 1n timpul si dupd incheierea actiunii masurilor de izolare, precum si
sa realizeze un schimb continuu de informatii critice, bune practici si experiente. Masurile
mentionate supra au avut drept scop mentinerea copiilor si a familiilor lor in sigurantd si
garantarea respectdrii drepturilor copiilor in conformitate cu Conventia Natiunilor Unite cu
privire la Drepturile Copilului, precum si in conformitate cu alte orientari europene si

internationale privind drepturile omului - relevante sub acest aspect.

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Regiunea Europa si Asia Centrala isi
propune sa continue parteneriatul cu Reteaua Europeana a Ombudsmanilor pentru Copii pentru a
sprijini mecanismele nationale pentru drepturile copilului in vederea evaludrii domeniilor cheie
si a influentei asupra grupurilor specifice de copii. Acestea ii includ pe cei aflati In ingrijire
institutionald, pe cei aflati in detentie si/sau in institutii inchise, pe cei afectati de violentd,
implicati in munca sau afectati de migratie. Prin acest proiect de cooperare, UNICEF va sprijini
Reteaua Europeana a Ombudsmanilor pentru Copii pentru a oferi asistentd tehnica directa (prin
webinarii si asigurarea bilaterald a calitatil) unui numadr de Ombudsmani pentru drepturile
copiilor din Europa si Asia Centrald. Acest lucru va facilita finalizarea unor evaluari specifice de

impact asupra drepturilor copilului (CRIA) relationate cu COVID-109.

Republica Moldova s-a angajat sa facd parte din initiativa Retelei Europene a
Ombudsmanilor pentru Copii-UNICEF pentru o evaluare a impactului in mai multe tari a
masurilor privind drepturile copiilor, luate in legatura cu virusul COVID-19. UNICEF Moldova
a oferit sprijin pentru desfasurarea exercitiului CRIA, cu un accent special pe drepturile copiilor

din institutiile de detentie care executad pedepse penale sau se afld in arest preventiv.

In contextul declararii situatiei exceptionale generati de virusul pandemic COVID-19,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat continuu respectarea drepturilor
copilului care se afla in institutiile de detentie in contextul ispasirii pedepsei penale sau in

calitate de masura preventiva (arestul preventiv).



In aceastd perioadd, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a conlucrat cu
Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP), naintdnd recomandari cu privire la diminuarea
impactului negativ asupra copiilor In urma restrictiilor impuse de administratiile penitenciarelor
in parte dar si solicitand, dupd caz, prezentarea de informatii in legaturd cu actiunile intreprinse

pe acest segment.

Conform indrumarilor si metodologiei procesului CRIA, acesta ar trebui sa se focuseze pe
o masura restrictiva (decizie) adoptatd in timpul pandemiei. Prin urmare, in vederea analizarii
impactului restrictiei vizitelor parintilor, ingrijitorilor etc., Ordinul Ministerului Justitiei nr. 50
din 12 martie 2020 cu privire la instituirea regimului special in cadrul sistemului administratiei
penitenciare1 a fost selectat in calitate de masuri. In ceea ce vizeaza impactul asupra drepturilor
copiilor aflati in detentie, s-a stabilit ca ar trebui sd ramana in contact cu lumea exterioara, pentru
a reduce impactul asupra stdrii lor psiho-emotionale. Evaluarea impactului politicilor nationale
asupra drepturilor copilului a urmat, Tn acest sens, o abordare temporala, spatiala, tindnd cont

strict de conditiile si riscurile care ar fi putut apdrea in orice moment.

Desi Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este implicat continuu in elaborarea de
rapoarte tematice si speciale, abordarea focalizata si ingustd a evaludrii impactului (negativ,
neutru si/sau pozitiv) al politicilor nationale asupra drepturilor copilului a oferit ocazia de a
analiza o situatie fara precedent - situatia si impactul acesteia asupra unui grup preselectat de
copit. Scopul a fost de a evalua impactul unei masuri alese In ceea ce priveste impactul acesteia

asupra dreptului copiilor de a raiméane in contact cu lumea externd, in contextul pandemiei.

Acest lucru a fost posibil prin stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung.
Astfel, CRIA a fost realizatd de un expert angajat in baza acordului interinstitutional existent
intre Oficiul Avocatului Poporului si UNICEF. Cercetarea se refera la cei implicati direct n
procesul de garantare a protectiei drepturilor copilului, autorititile responsabile si membrii
publicului interesati de domeniul drepturilor omului in general si al drepturilor copilului in

special.

In vederea evitarii riscului de a actiona impotriva interesului superior al copilului, precum si
pentru a asigura siguranta copiilor detinuti in Penitenciarul nr. 10, Goian, s-a hotarat ca CRIA sa
fie realizatd prin intermediul unei analize documentare. Acest lucru se datoreaza faptului cd erau
disponibile suficiente date in acest sens si orice actiune online ar fi putut duce la o intarziere. De

asemenea, birocratia excesiva ar fi putut afecta procedurile. Constatdrile cheie se refera atat la

! Cu privire la instituirea regimului special in cadrul sistemului administratiei penitenciare
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intentia evidenta a autoritdtilor nationale de a acorda prioritate sanatatii si sigurantei copiilor —
inclusiv riscul unui posibil stres emotional — cat si la impactul masurii luate in acest context, In

absenta asigurarii eficiente si masurilor compensatorii practice.

Una dintre constatarile relevante nu este ca adoptarea unei astfel de prevederi normative a
avut un impact negativ asupra dreptului copiilor de a ramane in contact cu lumea externa, ci ca a
fost de fapt imposibil sd se asigure implementarea actiunilor propuse ca masuri alternative.
Recomandarile care decurg din cercetare sunt abordate in mod restrans, tindnd cont de
constatarile privind impactul masurii alese. Se ia in considerare si intinderea generald a masurii

retinerii copiilor, ca masura de ultima instanta.



l. Introducere

Contextul
Contextul in care evaluarea impactului politicilor nationale asupra drepturilor copilului,

in continuare - ,,CRIA” a fost realizatd urmeaza a fi abordat temporal, spatial, dar si cu luarea
strictd Tn calcul a conditiilor si riscurilor ce ar fi putut surveni pe parcurs. Astfel, desi CRIA se
referd in mod normal la o evaluare anticipatd a impactului unei politici nationale adoptata in
legdtura cu drepturile copilului, totusi in acest context va evolua impactul post, dar si in timpul

actiunii prevederii normative speciale supuse spre examinare.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat necesara si oportuna
implicarea intr-un astfel de exercitiu, datorita conceptului care se propune si novatiei pe care o
aduce pe taramul drepturilor copilului. Or, specificul procesului de evaluare a impactului a unor
politici nationale asupra drepturilor copilului, in general, precum si evaluarea impactului
masurilor luate in legaturd cu pandemia generatda de virusul COVID-19 privind protectia
drepturilor copiilor, sub aspect special, fiind pe cat de strain, s-a dovedit a fi pe atat de imperios
intr-o perioada in care respectarea sistemica a drepturilor copilului a fost pusa la grea incercare

datorita prevalentei oferite dreptului la sdnatate.

Desi Ombudsmanul copilului este continuu implicat in elaborarea unor rapoarte tematice,
speciale sau care sd sintetizeze mai multe aspecte, totusi abordarea ingustd pe care o introduce
conceptul de evaluare a politicilor nationale asupra drepturilor copilului a constituit o
oportunitate eficientd de analiza a unei situatii fara precedent si a impactului acesteia asupra unui

grup de copii preselectat.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a apreciat initial faptul ca conceptul de
evaluare a impactului politicilor nationale asupra drepturilor copilului - CRIA vine sd evalueze
impactul nu doar negativ, ci si neutru si pozitiv a unei masuri luate in legaturd cu drepturile
copilului, astfel fiind posibila o analizd pe cat de ingusta, pe atat de multi-dimensionald si de
echidistanta. Cerinta evaluarii unui impact exclusiv negativ ar fi inclus n sine aducerea doar de
critici la adresa autoritatilor nationale pentru gestionarea incorecta, sau deopotriva — lipsa de

actiune Intr-un context de urgenta in sanatate publica.

Interdependenta dintre decizia de a realiza o evaluare a impactului unei masuri COVID-
19 asupra drepturilor copilului a fost direct proportionala cu situatia existentd la nivel de tara. Or,
virusul pandemic si gestionarea de urgentd a unor segmente importante privind drepturile

copilului a constituit o noutate pentru autoritatile nationale a tuturor tarilor, nu doar a Republicii



Moldova. La momentul ludrii deciziei de a realiza o astfel de evaluare, in Republica Moldova era
declarata starea de urgenta pe tot teritoriul tarii, astfel procesul s-a dovedit pe cat de provocator,

pe atét de adaptat unui context neuzual.

Scopul si obiectivele urmarite

In calitate de masurad restrictivi a fost selectatd prevederea Ordinului Ministerului
Justitiei nr. 50 din 12 martie 2020 cu privire la instituirea regimului special in cadrul
sistemului administratiei penitenciare” care prevedea pe langa instituirea unui regim special in
cadrul sistemului administratiei penitenciare si instituirea unui regim de carantind in institutiile

subordonate acestuia, si suspendarea vizitelor si a intrevederilor.

Impactul acestei masuri urmeaza a fi analizat din punct de vedere cronologic, or
intinderea ei in timp poate motiva ingerinta care ar fi putut fi admisa asupra dreptului copiilor de
a ramane in contact cu lumea exterioara prin mentinerea contactelor regulate si semnificative cu
parintii, famila si prietenii prin intermediul vizitelor si al schimbului de corespondenta.(a se

vedea Figura 1)

Ingerinta admisa: dreptului

Masura: ,,suspendarea vizitelor si a
Intrevederilor"

copiilor de a ramane in contact cu
lumea exterioara

Figura 1. Reprezentarea grafica a interdependentei dintre prevederea normativa si

ingerinta admisa.

Grupul tintd ales l-au constituit copiii aflati in institutiile de detentie in legaturda cu
ispasirea pedepsei penale. Pentru a delimita spatial aflarea acestui grup tintd, au fost selectati
copiii detinuti in cadrul Penitenciarului nr. 10 — Goian, un penitenciar de tip semiinchis. La
momentul in care prevederea normativa era in vigoare, potrivit datelor® furnizate de catre

Administratia Nationald a Penitenciarelor, in cadrul acestei institutii erau detinuti 32 de minori.

2 Cu privire la instituirea regimului special in cadrul sistemului administratiei
penitenciare | ANP - Administratia Nationala a Penitenciarelor (gov.md)
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Decizia de a pune in evidentd acest grup de copii, la brat cu prevederea normativa ce i-a
vizat si a produs repercursiuni in exercitarea drepturilor lor, a fost luata datoritd intentiei de a
cerceta sub aspect Ingust subiectul, dar si pentru a monitoriza care au fost alternativele propuse
in vederea redresdrii situatiei. Or, desi circumstantele pandemice au fost imprevizibile pentru
toti, totusi o reactie promptd si adaptatd copilului ar fi fost necesard in orice context, mai cu

seama 1n cazul copiilor privati de libertate.

Din acest punct de vedere, urmeaza a fi delimitate doud perioade de timp, timpul in care
masura selectatd a fost aplicabild si actiunea ei a existat, precum si perioada de timp in care
analiza ce decurge din CRIA a fost realizata si raportul a fost nemijlocit scris — acestea din urma

fiind ulterioare actiunii in timp a masurii. (a se vedea Figura 2)

«Perioada de timp n care Ordinul

Ministerului Justitiei a actionat; * Perioada de timp in care este condusd CRIA, incluzénd dezvoltarea

* Actiunea in timp a pfev;:deru normative abordirii metodologice, precum si elaborarea nemijlocita a
alese a fost prelungita prin Ordinele emise raportului;

ulterior de cétre Ministerul Justitiei. . . -
’ * Perioada de timp este una posterioara.

12.03.2020-

Figura 2. Interdependenta dintre perioadele de timp cu care se opereaza in raport

in ceea ce priveste actiunea Ordinului® in spatiu — acesta a fost emis de catre autoritatea
de stat in domeniul justitiei din Republica Moldova — Ministerul Justitiei, iar din acest punct de
vedere prevederea ordinului este obligatorie si aplicabild tuturor institutiilor din sistemul
penitenciar, inclusiv si Penitenciarului nr. 10, Goian — institutie in care sunt detinuti exclusiv

copiii ce 1si ispasesc pedeapsa penald in legatura cu savarsirea unei infractiuni.

In procesul elaborarii analizei impactului politicilor nationale asupra drepturilor copilului
au fost urmdrite obiective de scurtd, medie si lungd durati. In calitate de obiectiv de scurtd

durata, CRIA a urmarit cuantificarea impactului masurii alese asupra categoriei de copii supuse

* Ordinului Ministerului Justitiei nr. 50 din 12 martie 2020 cu privire la instituirea
regimului special in cadrul sistemului administratiei penitenciare Cu privire la instituirea
regimului special in cadrul sistemului administratiei penitenciare | ANP - Administratia
Nationala a Penitenciarelor (gov.md)
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analizei prin prisma drepturilor copilului sub aspect general si in mod special prin elaborarea de

adaptdri necesare si susceptibile de realizat.

In calitate de obiective de durati medie, CRIA si-a propus stabilirea cu strictete a
directiilor care atestd o lipsd constantd de date sistematizate, In special in ceea ce vizeaza
colaborarea dintre actorii antrenati in procesul de promovare si protectie a drepturilor copilului.
Totodatd, a fost urmarita atragerea atentiei persoanelor vizate asupra necesitatii de a evalua

impactul unor masuri elaborate inclusiv apriori.

Drept obiectiv de lungd duratd, CRIA urmareste institutionalizarea acestui proces printr-0

constantda imbunatatire a monitorizarii Conventiei ONU pentru drepturile copilului.

Abordare metodologica

CRIA a fost realizatd de cdtre un expert angajat in baza acordului interinstitutional
existent intre Oficiul Avocatului Poporului si UNICEF astfel incat, acesta nu a fost parte al
directiilor subordonate in cadrul Oficiului, dar care la necesitate a apelat la suportul angajatilor

directiei ,,Drepturile Copilului” din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

Intrucat CRIA este un proces pe cit de nou pe atit de anevoios, a fost solicitata
implicarea unui expert din afara Oficiului. Or, in cadrul Oficiului sub aspect paralel si asa existau
tentative si chiar era in curs scrierea mai multor rapoarte tematice. Aceasta a usurat pe o parte
munca angajatilor Oficiului Avocatului Poporului sporind totodata si calitatea lucrarilor, dar si a
condus spre un mediu propice in care un expert a putut realiza analiza proprie, cu posibilitatea

dupa caz de a apela la ajutorul angajatilor directiei drepturile copilului.

Pregatirea elaborarii raportului a debutat la inceputul lunii martie 2021. La 31 martie
2021, prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 49 privind declararea stérii de
urgen[:é5, au fost instituite regimuri speciale pana la data de 30 mai. Acest fapt a condus spre
ingustarea diversitatii de metodologie. Or, vizitele ar fi fost inoportune si neconforme actelor

legislative n vigoare la moment, avand in vedere situatia pandemica.

Pentru a nu admite riscul ntreprinderii unor actiuni contrare interesului superior al
copilului, precum si in vederea asigurdrii sigurantei copiilor aflati in detentie in cadrul
Penitenciarului nr. 10, Goian, a fost luata decizia de a recurge prin CRIA la 0 revizuire
documentara si factologica (desk review), asa cum suficiente date in acest sens erau disponibile

si orice actiune n regim online ar fi putut conduce spre o tergiversare sau ar fi putut suferi din

5 HP49/2021 (legis.md)
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cauza birocratiei excesive a procedurilor. Aceastd decizie a fost luatd din cauza termenelor

restranse in care trebuia elaborat raportul.

Asa cum a fost expus supra, versatilitatea procesului s-a datorat in totalitate
imprevizibilitatii cu care virusul si corespunzator autoritatile nationale au actionat Tn acest sens.
Datorita modalitatii de raportare alese a fost exclusa din start birocratia excesiva a procedurilor,
care Tn caz contrar ar fi existat si ar fi provocat piedici In situatia in care erau mentinute

cronologiile indicative initial.

. Analiza

Prezentare generala a modului in care masura a influentat realizarea dreptului copiilor

aflati in detentie de a rdimane 1n contact cu lumea exterioara.

Tabelul 1 — Reprezentarea evolutiei temporale a prevederii normative aleasa si a masurilor
compensatorii

Denumirea/nr. Autoritatea Perioada de Prevederea normativa
actului normativ emitenta actiune
Ordinul nr. 50° Ministerul 12-23 martie  Pct. 3: ,,4 suspenda vizitele si intrevederile in cadrul institutiilor
- Justitiei 2020 penitenciare”
Ordinul nr.119 Administratia 12 martie Planul de masuri pentru prevenirea imbolnavirii si raspandirii
Nationala a 2020 infectiei cu COVID-19 in randul personalului si a persoanelor
Penitenciarelor private de libertate.

- Capitolul Il, pet. 10: ,,Tnlocuirea Tntrevederilor cu apeluri
telefonice suplimentare, in baza cererilor persoanelor
private de libertate,,

- Capitolul 1V, pct. 8: ,,Dreptul la convorbiri telefonice se va
efectua in conditii sanitaro-epidemiologice

corespunzdtoare,,
Ministerul 18 martie - Pct. 3: ,,Se prelungeste suspendarea vizitelor si intrevederilor in
Justitiei 12 aprilie cadrul institutiilor penitenciare”
2020 Pct. 5 ,,Suspendarea primirii coletelor, pachetelor cu provizii si

banderolelor cu produse alimentare se va decide preliminar,
pentru fiecare caz in parte...”

Pct. 7 ,,Se permite acordarea intrevederii de scurti duratdi prin
intermediul sistemelor de teleconferinta prin platforme software
acceptate de cdtre institutia penitenciard.”

Pct. 8 ,,Se permite inlocuirea intrevederilor de lunga duratd, cu

intrevederi de scurta...”

® Cu_privire la_instituirca regimului special in cadrul sistemului administratiei
penitenciare | ANP - Administratia Nationald a Penitenciarelor (gov.md)

" Cu_privire la_organizarea procesului de prevenire si combatere a infectiei cu
Coronavirus de tip nou (2019-nCoV) in sistemul administratiei penitenciare | ANP -
Administratia Nationala a Penitenciarelor (gov.md)
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Ordinul nr. 134

Ordinul nr. 61%°

Administratia
Nationala a
Penitenciarelor

Ministerul
Justitiei
Ministerul
Justitiei

Ministerul
Justitiei

Ordinul nr. 235.

Administratia
Nationala a
Penitenciarelor

Ministerul
Justitiei

Ordinelele
Ministerului
Justitiei ™™

24 martie
2020

10 aprilie -
12 mai 2020
16 mai- 15
iunie 2020

15 iunie-15
iulie 2020

13 iulie 2020

16 iulie -
curent

Pct. 9 ,,Intrevederile pot fi Tnlocuite cu convorbiri telefonice, Tn

limita duratei maxime admise.”

Pct. 10 ,,Se dubleaza frecventa dreptului la convorbiri telefonice

ale detinutului.”

Planul de masuri-tip al institutiilor sistemului administratiei
penitenciare, in contextul declararii starii de urgenta pe teritoriul
Republicii Moldova. Anexa nr. 7 — Acordarea Tntrevederilor
online intre condamnati si rude (Anexa 1)

Pct. 3: ,, Se prelungeste suspendarea vizitelor si intrevederilor in
cadrul instituliilor penitenciare.”

Pct. 3 ,,A suspenda intrevederile de lungad duratd in cadrul
institutiilor penitenciare”

Pct. 4 ,,Se dubleazd durata si numdrul de convorbiri telefonice,,
pct. 5 ,,in baza cerererii detinutului, se permite acordarea
intrevederii de scurta duratd prin intermediul sistemelor de
teleconferinta prin platforme software acceptate de citre
institutia penitenciard,,

Pct. 4: |, Primirea coletelor, pachetelor cu provizii si
banderolelor cu produse alimentare n institutiile penitenciare

se va realiza, tinand cont de urmatoarele circumstante:

- existenta numarului suficient de echipament de protectie
pentru personalul care receptioneaza pachetele cu provizii si
banderole cu produse alimentare;

- dezinfectarea bunurilor receptionate;

- corespunderea cerintelor fata de calitatea,
producerea si ambalajul bunurilor/produselor transmise,
stabilite de Administratia Nationala a Penitenciarelor in
legaturd cu necesitatea impunerii restrictiilor pentru
prevenirea raspandirii infectiei cu COVID-19 in mediul
penitenciar;”

Pct. 6 si 7 prevad directiile responsabile si termenii de elaborare a
propunerilor de modificari a Legii nr.69/2020, in privinta
organizarii exercitarii unor drepturi de cétre detinuti (ex. dreptul
la intrevederi)

Mentin 1n continuare prevederile privind coletele, pachetele si
banderolele.

cantitatea,
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Reprezentarea de mai sus (Tabelul 1) a fost necesara pentru a putea realiza o analiza mai
ampla din punct de vedere a prevederii normative alese. Or, desi masura initiald se refera
exclusiv la suspendarea vizitelor si intrevederilor, totusi actele normative enumerate supra pot
ajuta spre o mai bund intelegere a evolutiei in timp a acestei prevederi, In mod special sub
aspectul unor masuri compensatorii luate sau deopotrivd, a unor consecinte nenecesare si

irelevante sub aspectul protectiei drepturilor copilului.

O derivata esentialda a dreptului la Intrevedere cu rudele si familia a copiilor detinuti in
institutiile de detentie este primirea coletelor, a pachetelor cu provizii si banderolelor cu produse
alimentare. Vom considera ca inclusiv prin acest schimb se poate realiza dreptul copilului de a
ramane 1n contact cu lumea exterioara, pentru ca de cele mai multe ori aceste colete contin

lucruri/bunuri de care copilul era dependent pana la aflarea lui intr-o institutie de detentie.

Prevederile normative din actele care au existat pe acest segment denota cu usurinta lipsa
unei alternative initiale, care sa usureze acest parcurs lipsit de intrevederi si vizite din partea
rudelor si a familiilor copiilor minori. De mentionat este insa faptul ca aceasta se introduce mai

apoi, chiar daca vom considera esential si simtitor impactul initial al interdictiei.

Sub acest aspect, o atentie sporitd este necesar de a fi atrasd asupra Anexei nr. 7
,,/Acordarea intrevederilor online intre condamnati si rude” la Ordinul Administratiei Nationale
a Penitenciarelor nr. 134 din 24 martie 2020 cu privire la unele masuri ale sistemului
administratiei penitenciare In contextul declardrii stirii de urgentd pe teritoriul Republicii
Moldova. Aceasta include o serie de actiuni, subactiuni, precum si persoanele responsabile din
cadrul institutiei penitenciare in vederea explicarii mecanismului de acordare a intrevederilor in

regim online.
La capitolul actiuni sunt prevazute:

- pregatirea tehnicii de calcul pentru desfasurarea intrevederilor on-line a detinutilor cu rudele
lor (aplicatia, reguli de asigurare a confidentialitatii, echipamentul necesar);

- informarea condamnatilor si a rudelor acestora despre masurile luate in contextul declararii
starii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova si propriu zis — acordarea intrevederilor

online (graficul, durata, etc.)

Abordare cronologica a actiunilor Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in
legatura cu masura aleasa

In mod special, sub aspectul prevederii ordinului mentionat supra va fi abordat dreptul

copiilor la a intretine relatii cu familia si cu lumea exterioara. Or, in contextul dat, Comentariul



General nr. 10 al Comitetului ONU cu privire la drepturile copilului indica ca: “Fiecare copil
privat de libertate are dreptul de a mentine contactul cu familia prin corespondenta si vizite.
Pentru a facilita vizitele, copilul ar trebui sa fie plasat intr-0 unitate cat mai aproape de locul de
resedintd al familiei sale. Circumstantele exceptionale care pot limita acest contact ar trebui sd
fie clar descrise in lege si sd nu fie lasate la aprecierea autoritatilor competente. Comitetul atrage
atentia statului si la Regulile Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, adoptate de Adunarea Generala in rezolutia sa 45/113 din 14 decembrie 1990,

tndemnand statele parti s puna in aplicare pe deplin aceste reguli.®

In contextul declararii situatiei exceptionale generati de virusul pandemic COVID-19,
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat continuu respectarea drepturilor
copilului care se afla in institutiile de detentie in contextul ispdsirii pedepsei penale sau in

calitate de masura preventiva (arestul preventiv).

In aceastid perioadi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a conlucrat cu
Administratia Nationald a Penitenciarelor (ANP), Tnaintand recomandari cu privire la diminuarea
impactului negativ asupra copiilor in urma restrictiilor impuse de administratiile penitenciarelor
in parte dar si solicitand, dupa caz, prezentarea de informatii in legaturd cu actiunile intreprinse

pe acest segment.

La data de 6 aprilie 2020, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Tnaintat
demersuri'® citre administratiile institutiilor de detentie din tard, inclusiv la adresa
Penitenciarului nr. 10, Goian. Prin aceasta, pe langa solicitarea informatiei privind actiunile
intreprinse in vederea asigurdrii securitdtii si sandtdtii copiilor, a dreptului lor la educatie, la
hrand, produse de igiend, medicamente, Ombudsmanul copilului a mai solicitat si furnizarea
informatiei cu referire la actiunile compensatorii intreprinse in vederea diminudrii impactului
negativ si a stresului emotional care se pot eventual declansa in contextul anularii vizitelor din

partea rudelor.

La 17 aprilie 2020, in raspunsul'’ siu catre demersul Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului, administratia penitenciarului nr. 10, Goian a enumerat eforturile
materializate pand la acel moment pentru a usura starea aflarii copiilor in detentie in noile

conditii pandemice.
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Astfel, in ceea ce vizeaza actiunile compensatorii in vederea diminudrii impactului
negativ si a stresului emotional, administratia penitenciarului nr. 10, Goian, a mentionat despre
efortul angajatilor entitdtii care isi desfasoara munca nemijlocit in sectorul de detinere (ex.
educatorii, psihologii) si care fiind prezenti la serviciu petrec convorbiri/consilieri individuali cu
minorii din custodie, acordind atentia sporitd eventualelor situatii sau starilor de nervozitate. La
acest capitol, administratia institutiei a mentionat si despre ocuparea si diversificarea timpului

liber, cum ar fi: puzzle, desene, etc.

Sub acest aspect, este de mentionat faptul ca dreptul la timpul liber si asigurarea acestuia
inclusiv in institutiile de detentie nu poate constitui 0 optiune, ci mai degraba trebuie privita
conform standardelor internationald ca o obligatie majora imputabila actorilor vizati
(profesori, psihologi) — si anume obligatia de a asigura respectarea dreptului la timp liber si

odihna, in corespundere cu varsta si gradul de maturitate al copiilor.

Tot in raspunsul expediat, reprezentantii institutiei au facut trimitere la Anexa nr. 7 a
Ordinului Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr. 134 din 24.03.2020, in temeiul careia
condamnatii dispun de optiunea intrevederilor in regim on-line pe toatd durata existentei
masurilor de austeritate impuse la nivel national. Deasemenea s-a precizat ca minorii ,,nu ezitd”
sa uzeze de dreptul la convorbirile telefonice acordat de legislatia in vigoare. Este de mentionat
faptul ca prevederile nationale generale, includ la capitolul conditiilor stabilite de Codul de
Executare urmatoarea - ,indiferent de regimul in care se detine, copilul are dreptul la doua
convorbiri telefonice saptamanal, cu o duratd de 20 de minute, cu o ruda sau cu o altd persoana la

alegerea lui

La 21 aprilie 2020, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Tnaintat o adresare
catre Administratia Nationald a Penitenciarelor, in contextul adresdrii anticipate a Avocatilor
Poporului catre Presedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale si Ministrului Justitiei cu
privire la eliberarea din detentie a unor categorii de detinuti, inclusiv minori. Solicitarea de
informatii a fost realizata inclusiv in contextul recomandarii eliberarii de executare a pedepseli

penale a unor categorii de detinuti minori.

La data de 27 aprilie a parvenit un raspuns'® din partea Administratiei Nationale a
Penitenciarelor cu prezentarea de informatii relevante. Potrivit acestuia, in acel moment in
Penitenciarul nr. 10 se aflau 32 de preveniti/condamnati. Aceastd informatie a parvenit drept
raspuns la solicitarea Avocatului Poporului pentru drepturile copilului in legaturda cu

oportunitatea eliberarii din detentie a unor categorii de detinuti si anume copiii privati de
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libertate pe timpul COVID-19. Informatia a parvenit sub forma unor date si tabele statistice, fara

o examinarre eventuald a oportunitatii eliberarii.

Este de mentionat ca Ombudsmanul Copilului a apreciat in mod repetat actiunile
intreprinse de sistemul administratiei penitenciare care a depus eforturi pentru a intreprinde toate
masurile necesare pentru a preveni si diminua situatiile de risc asociate virusului pandemic
COVID-19, astfel incat sanatatea, integritatea corporald si viata persoanelor private de libertate

si a functionarilor din penitenciare sa constituie prioritati esentiale.

Totusi, Ombudsmanul Copilului a atras atentia asupra faptului cd actiunile intreprinse
trebuiau sa evite la maxim posibil ingerinta efectelor lor, In aplicarea altor drepturi garantate de
Conventie, statul avand obligatia de a asigura aplicarea principiului concursului ideal de drepturi,
adicd aplicarea simultana a tuturor drepturilor garantate de un tratat international indiferent de

locul aflarii copilului.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a notat de asemenea Administratiei
Nationale a Penitenciarelor si a institutiilor subsecvente asupra faptului ca desi in situatia actuala
este evident ca toate actiunile intreprinse sunt axate pe necesitatea diminudrii/stoparii situatiei
epidemiologice, este imperativ ca autorititile responsabile sd prevada cerinte specifice de
respectare a drepturilor detinutilor minori sub abordare sistemicd, sau fard ca realizarea unui

drept sa produca exagerat ingerinte in realizarea altui drept.

In aceasta ordine de idei, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, a venit cu un set
de recomandari'® pentru a fi intreprinse de citre Administratia Nationald a Penitenciarelor.
Astfel, Ombudsmanul Copilului a evidentiat ca desi restrictiile privind vizitele rudelor detinutilor
minori si a detinutelor cu copiii cu varsta de la 0-3 ani in institutiile penitenciare au fost
necesare pentru a preveni focarele de COVID-19 totusi, aceste restrictii trebuiau introduse intr-
un mod transparent si comunicate in mod clar celor afectati. Sistarea brusca a contactului cu
lumea exterioara risca sd agraveze ceea ce putea fi numit situatii tensionate, stresante, dificile

si potential periculoase.

Totodatd, limitarea contactului cu rudele, desi era un element necesar in situatia data, a
reprezentat cu sigurantd un stres emotional enorm pentru copii si a perturbat starea de bine si

sandtatea detinutilor minori.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a recomandat in calitate de masura de

recompensa:
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- marirea numarului de apeluri telefonice asigurate din contul Administratiei Nationale a
Penitenciarelor;

- asigurarea In masura posibilitatilor, a convorbirilor prin intermediul retelelor Viber, Skype

sau Messenger a detinutilor minori cu rudele lor din exterior.

Ombudsmanul a evidentiat faptul ca desi actiunile date nu sunt prevazute in normele
legislative nationale, totusi vin in concordantd cu recomandarile Organizatiei Natiunilor Unite
privind respectarea drepturilor persoanelor in detentie n perioada pandemiei generata de virusul

COVID-19.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a reamintit Administratiei
Nationale a Penitenciarelor normele stipulate in Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
(in vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993), Ansamblul Regulilor Minime cu
privire la administrarea justitiei pentru minori din 18 decembrie 2002 si Ansamblul de principii
pentru protejarea tuturor persoanelor supuse unei forme oarecare de detentie sau incarcerare, care
stabilesc imperativ respectarea drepturilor copiilor detinuti indiferent de situatiile exceptionale

care pot apdrea.

Un alt aspect important asupra caruia a atras atentia Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, este diminuarea si neadmiterea actiunilor de violenta in randul copiilor sau indreptate
impotriva copiilor. Perioadele de criza sau perioadele in care copii nu pot fi Incadrati In activitati
socio-educative reprezinta un factor pozitiv pentru cresterea numarului de altercatii intre copii,
sau ridicarea nivelului de agresiune la unii din ei. In scopul diminudrii situatiilor prezentate s-a
solicitat intensificarea activitatilor de asistentd psihologica prin oferirea permanentd a

consilierilor psihologice cu respectarea masurilor de protectie in situatie epidemiologica.

Concluzionand din punct de vedere cronologic, dar si sistematizand recomandarile
adresate repetat la adresa Administratiei Nationale a Penitenciarelor, considerand ca
Administratia Nationald a Penitenciarelor a reusit partial sa respecte drepturile copiilor in
perioada de criza, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a Tnaintat urmatoarele

Recomandari in scopul redresarii situatiei create:

. Fortificarea bazei tehnice cu calculatoare si conexiune la internet, in scopul

asigurarii depline a invatamdantului la distantd in situatii similare;

. Identificarea oportunititilor si mdrirea numdarului de convorbiri a copiilor

detinuti cu persoanele/rudele din afara institutiei, in asemenea situatii;



. Excluderea taxei de 15 lei percepute in momentul receptionarii coletelor prin

.99,

intermediul serviciilor ,,Posta Moldovei”;
. Dezvoltarea si diversificarea activititilor psihologice pentru copiii detinuti.

Este de mentionat cd in aceeasi perioada in cadrul Oficiului Avocatului Poporului erau in
curs de elaborare mai multe analize, printre care situatia COVID-19 in locurile de detentie

abordata sub aspect multilateral.

Nota Tehnica: ,,COVID-19 si copiii privati de libertate” si actiunile intreprinse de catre
UNICEEF in vederea aducerii ei la cunostinta autoritatilor relevante
Corespunzator celor expuse mai sus, in vederea asigurarii realizarii depline a drepturilor

copiilor aflati in institutiile de detentie precum si in contextul elaborarii Notei Tehnice: COVID-
19 si copiii privati de libertate®® si a necesitatii aducerii ei la cunostinta institutiilor relevante, la
15 mai 2020 a fost expediata in numele Reprezentantei de Tara UNICEF in Republica Moldova
0 scrisoare Tn adresa Ministerului Justitiei (Ref. MOL/R/ER - 2775). Prin aceasta, a fost adus la
cunostintd continutul Notei Tehnice — relevant pentru judecatori, ofiteri de probatiune,

functionarii din institutii penitenciare, precum si personalului Ministerului Justitiei.

Nota Tehnica: COVID-19 si copiii privati de libertate a urmarit pe langa protejarea in
timp de pandemie a celor mai vulnerabili copii, si eventualitatea instituirii unor masuri de reactie

la pandemie, precum:

e Introducerea moratoriului in privinta detentiei copiilor in locuri privative de
libertate;
e FEliberarea tuturor copiilor care pot fi pusi in libertate in sigurantd;

e Protejarea sdnatatii si bunastarii copiilor care trebuie s ramana in detentie.

Tn acelasi sens, precum si in vederea manifestirii deschiderii pentru orice sprijin necesar
in vederea prevenirii virusului si diminuarii efectelor pandemiei asupra copiilor privati de
libertate, UNICEF a transmis pentru informare si utilizare Nota Tehnica mentionata supra,

inclusiv urmatoarelor autoritati/institutii:

e Consiliul Superior al Magistraturii (MOL R ER 2784c);

e Ministerul Afacerilor Interne (MOL R ER 2784a);

e Procuratura Generala (MOL R ER 2784);

e Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (MOL R ER 2784b).
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Asa cum actiunile consecvente urmate si analizate prin prisma evolutiei actelor emise de
catre Ministerul Justitiei si corespunzdtor — Administratia Nationald a Penitenciarelor, nu au
urmdrit un parcurs care sd scoatd in lumind primele doud masuri de reactie la pandemie
enumerate mai sus, este dificil a aprecia in ce masurd Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
a luat in calcul recomandarile si solicitarea prevazutd de Nota Tehnica — solicitare care s-a pliat

inclusiv cu recomandarile Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

Modul in care masura a afectat cele patru principii directoare ale CRC in raport cu dreptul
copilului de a ramane 1n contact cu lumea exterioara

Avand in vedere vulnerabilitatea copiilor privati de libertate, importanta legaturilor de
familie si promovarea reintegrarii in societate, autoritatile competente trebuie sa garanteze si sa
sprijine Tn mod activ respectarea drepturilor copilului, astfel cum sunt acestea prevazute in

instrumentele internationale.”*

Cu certitudine, principiile directoare care conferda o dimensiune eticd si ideologica
intregului sistem de drepturi al copilului sunt de natura sd calauzeasca si perioadele incerte, asa
cum a fost cea pandemica. Confortul fizic si contactul fatd in fata cu familia sunt de o importanta
uriasa pentru copii, iar lipsa acestuia poate conduce spre consecinte negative semnificative. lata
de ce este imperioasa acordarea unei prioritati a contactului cu parintii si rudele in vederea
asigurdrii mentinerii sanatatii mintale a copiilor, mai cu seama in ceea ce vizeaza copiii care sunt

dependenti de aceste legaturi in timp ce se afla intr-o institutie de detentie.

Modul in care masura a afectat cele patru principii diriguitoare ale Conventiei privind
drepturile copilului in raport cu dreptul copilului de a ramane in contact cu lumea exterioarda

poate fi inteles mai usor prin intermediul tabelului de mai jos.

Tabel 2. Influenta mdasurilor asupra celor patru principii directoare ale Conventiei

Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului

Principiul Modalitatea in care a avut loc interactiunea principiu — masura - ingerinta

Nediscriminarea, art. - Greutatea principiului nediscriminarii este conferit de obligatia impusa statelor
2 al Conventiei; in temeiul articolului 2 al Conventiei de a respecta si garanta totalitatea
drepturilor stabilite de aceasta ,,indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,

opinie politica sau alta opinie, de nationalitate, apartenenta etnicd sau origine
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Interesul superior al

copilului,

Conventiei

art.

3 al

sociald, de situatia materiald, incapacitatea fizica, de statutul la nastere sau de
statutul dobandit al copilului ori al parintilor sau al reprezentantilor legali ai
acestuia.

Totusi, in aspectul analizei impactului masurii restrictive de suspendare a
vizitelor si Intrevederilor, a existat o discriminare pozitiva a copiilor care nu au
rude, prieteni, familie cu care sd mentind relatiile si care nu sunt dependenti de
acest fapt. Nu putem vorbi insa despre o discriminare in adevaratul sens al
cuvantului, asa cum nu poate fi Intrunita definitia de caz, ci mai degraba ne
putem referi la existenta unui impact diferit. Astfel, desi masura este aceeasi,
grupul tinta la care se refera este acelasi (detinuti), totusi faptul ca unii dintre
copii sunt dependenti de a intretine aceste relatii cu lumea exterioara, este de

naturd sa cauzeze un astfel de decalaj al impactului.

Criteriul interesului superior al copilului este subiectiv la un dublu nivel. Este
vorba, mai nti de toate, despre o subiectivitate colectiva, aceea ca la momentul
respectiv, societatea Tmpreuna cu autoritatile nationale, si-au creat o imagine
izolata a interesului superior al copilului — ,,interesul superior al copilului este
cel de a fi sanétos.”

Vom considera ca sub acest aspect, nu a fost luatd in calcul subiectivitatea
personald a copilului, atunci cand doleantele lui nu se pliaza cu conceptul si
subiectivitatea societatii in ansamblu. lar aceastd carenta se atesta in lipsa unei
comuniuni dintre principiul interesului superior al copilului si respectarea
opiniei copilului. Tn lipsa unei opinii expuse a copilului, interesul superior al
copilului va fi rezumat la acea subiectivitate colectiva, ceea ce din punct de
vedere pandemic, precum si din punct de vedere al dreptului la supravietuire si
dezvoltare nu este neaparat rau. Intr-o variantd ideald am face trimitere la 0
abordare sistemicd, in care in circumstante pandemice primeazd dreptul la
supravietuire si dezvoltare, iar dreptul la a intrefine relatii cu rudele si
Samilia, precum si toate celelalte drepturi garantate de Conventie sunt
realizate cu respectarea opiniei copilului si consecvent a interesului superior
al copilului in conditii egale si nediscriminatorii.

Decizia adoptarii unei astfel de mdasuri s-a bazat pe o analizd exclusiv
,stiintifica” a situatiei, fara o abordare bazatd pe drepturile omului in general,
precum si a drepturilor copilului sub aspect special.

Relevant ramane faptul ca de la acest principiu nu se permite nici o derogare,
chiar si in caz de pericol. Spre exemplu, Comitetul pentru drepturile copilului a
declarat in Raportul sdu privind copiii in conflictele armate ca ,,nu se permite

nici o derogare de la dispozitiile generale ale art. 2, 3 si 4 ale CDC, chiar si in



Dreptul la
supravietuire si
dezvoltare, art. 6 al

Conventiei;

Respectarea opiniei
copilului, art. 12 al

Conventiei;

caz de razboi sau pericol”

Dreptul copilului la supravietuire si dezvoltare este strans legat de drepturile
copilului la a se bucura de cel mai Tnalt nivel de sanatate atins, de serviciile de
sanatate si la un nivel de viata adecvat. Sub acest aspect, vom considera ca
autoritatile nationale au considerat acest aspect izolat si primordial. Or, trasand
astfel o linie intre respectarea dreptului la sanatate a copiilor aflati in institutiile
de detentie si celelalte drepturi de care copiii trebuie sa se bucure In
deplindtatea esentei lor, masurile adoptate nu au putut decédt sa producd un
,,rezultat” incomplet.

Totusi, intentia de a asigura dreptul la sanatate si siguranta a copiilor pe cat de
evidenta a fost, pe atdt de imposibil de realizat in lipsa ordonarii sistemice a
masurilor luate din aceastd perspectivd. Or, faptul cd angajatii insitutiei
penitenciare erau in continuare in drept s mentina relatii cu lumea exterioara,
exludea din start lipsa riscului de instituire a unui focar in cadrul institutiei de

detentie.

Articolul 12 al Conventiei privind drepturile copilului stabileste dreptul fiecarui
copil de a-si expune liber opinia asupra problemelor care-l privesc, cat si a
dreptului de a obtine atentia relevati privind opinia relatata. Tn acest sens, este
evident faptul ca asigurarea sanatatii si securitétii copiilor aflati in institutiile de
detentie a primat, totusi asigurarea respectarii opiniei copilului putea fi realizata
paralel Tn acest context prin explicarea necesitatii introducerii unei astfel de
mdsuri si corespunzdtor, prin solicitarea opiniei copiilor asupra alternativelor
cu care ar putea rezona in contextul suspendarii vigitelor si intrevederilor.
Prin urmare, statul avand obligatia pozitiva de a recunoaste si asigura realizarea
acestui drept in toate domeniile vietii sociale, precum si pentru realizarea
tuturor drepturilor prevazute de Conventie, urma sa-si reitereze aceastd
obligatie.

Parte componenta a realizarii dreptului la a intretine relatii cu rudele si familia,
corelat cu principiul respectarii opiniei copilului o constituie necesitatea
instituirii mecanismelor eficiente de depunere a plangerilor si acordare a
asistentei juridice garantate de stat in cazurile ignorarii sau violarii drepturilor
copilului la opinie si/sau neluarea in consideratie a opiniei exprimate. Chiar
sigure de asigurare a respectarii inclusiv a acestui aspect. Mai cu seama, in
contextul Tn care in cadrul vizitei, copiii au afirmat asigurarea deficitara a

corespondentei.



Impactul diferit al masurii asupra diferitelor grupuri de copii.

Consideram ca masura a avut un impact diferit asupra copiilor detinuti in cadrul
Penitenciarului nr. 10, Goian, care nu au pe cineva in comunitate si nu pot astfel mentine relatii
nici cu familia, nici cu rudele. Vom considera asupra acestor copii cd masurd a avut un impact
minim, sau chiar vom atesta lipsa impactului, asa cum pentru aceasta categorie de copii lipsa
intrevederilor cu familia si rudele constituie o normalitate, si nu o exceptie generata de un virus
pandemic. Aceasta nu neaparat inseamna ca acesti copii nu suferd sub acest aspect din punct de

vedere psiho-emotional.

Analiza impactului pozitiv, negativ si neutru al masurii.

Avand in vedere analiza expusa supra, aparent pot fi identificate exclusiv impactul
negativ si neutru al masurii instituite prin Ordinul nr. 50 al Ministerului Justitiei cu privire la

instituirea regimului special in cadrul sistemului administratiei penitenciare din 12 martie 2020.

Impactul negativ se referd cu precddere la ruperea spontana si neinsotitd de masuri
compensatorii reale. Or, chiar daca de jure in Planul de masuri pentru prevenirea imbolnavirii
si raspandirii infectiei cu COVID-19 in randul personalului si a persoanelor private de libertate,
aprobat la aceeasi datd prin Ordinul Administratiei Nationale a Penitenciarelor nr.119 cu privire
la organizarea procesului de prevenire si combaterea infectiei cu Coronavirus de tip nou (2019-
nCoV), de facto in cadrul vizitei preventive in cadrul Penitenciarului nr. 10, Goian s-au atestat
carente considerabile inclusiv in ceea ce priveste realizarea apelurilor telefonice, asigurarea

corespondentei si schimbul liber de colete.

Impactul neutru al masurii poate fi evaluat din perspectiva acelor copii, care desi se
incadreaza 1n categoria copiilor detinuti in cadrul Penitenciarului nr. 10, Goian, totusi din motive
independente de vointa lor sunt lipsiti de contactul cu comunitatea si nu fac parte dintr-0 familie
sau nu au un cerc de rude care sad-i viziteze. Asupra acestor copii, restrictia privind suspendarea
vizitelor si intrevederilor este una ce nu-i vizeazd, astfel fiind posibild realizarea concluziei

despre impactul neutru al masurii asupra persoanei lor.

In ceea ce vizeaza impactul pozitiv, cu siguranti acesta se pliazi cu intentia autorititilor
nationale, in persoana Ministerului Justitiei, si anume — asigurarea securitatii si sanatatii
copilului. Totusi, deplinatatea acestui impact pozitiv putea fi asiguratd doar In perspectiva
existentei unei ruperi complete a contactului cu persoanele din afara penitenciarului, iar aceasta

se refera la personalul angajat al penitenciarului, inclusiv personalul auxiliar care nu intdampinau



restrictii de miscare, cel putin din punct de vedere normativ. Cu alte cuvinte, impactul pozitiv
poate fi evaluat doar partial, in contextul in care aceastd masurd a fost consideratd necesard de

catre autoritatile de linie, dar totusi nu a fost adoptata sistemic.

Masura a fost de natura sa favorizeze 0 izolare a copiilor de pericolul eventual al
contactarii virusului COVID-19 de la persoanele din afara institutiei de detentie si nu sa excluda

totalmente acest risc.

Vizita preventiva in cadrul Penitenciarului nr. 10, Goian si relevanta concluziilor acesteia
in procesul de evaluare a impactului masurii luate in privinta dreptului copilului de a raméane in
contact cu lumea exterioara

In perioada 17-18 mai 2021 angajatii directiei ,,Drepturile Copilului” a Oficiului
Avocatului Poporului precum au realizat o vizitd preventiva® tn cadrul penitenciarului nr. 10,
Goian, in conformitate cu prevederile art. 1, 11 lit. j), 17 si 24 alin. (2) din Legea cu privire la
Avocatul Poporului nr.52/2014, dispozitiile pct. 8 din Regulamentul de organizare si functionare
a Oficiului Avocatului Poporului aprobat prin Legea nr.164/2015 si actiunea 1.9., subactiunea
1.9.5 din Planul Directiei drepturile copilului pentru anul 2021 privind: “Monitorizarea
implementarii recomandarilor-cheie inaintate in Raportul tematic privind evaluarea respectarii

drepturilor copiilor aflati in detentie in legatura cu urmarirea penald sau executarea pedepsei”.

In contextul crizei pandemice, administratia institutiei penitenciare cat si copiii au
declarat cd vizitele au fost interzise, dar mentinerea contactului cu familia, rudele,
comunicarea cu acestia are loc prin intermediul apelurilor telefonice cu durata de 20 minute

dar si prin intermediul software-ului Skype.

La acest compartiment, Ombudsmanul copilului a atestat unele impedimente privitor la
exercitarea dreptului copiilor la a intretine relatii cu familia si rudele. Unii detinuti au relatat ca
nu au posibilitatea sa telefoneze acasa din cauza lipsei cartelei speciale pentru telefon, iar altii au
declarat ca scrisorile adresate familiilor lor nu au fost expediate. Aceste doud impedimente cu
sigurantd au avut un impact semnificativ de negativ asupra starii psiho-emotionale a copiilor

aflati in detentie, mai cu seama in contextul in care au considerat necesar sa-| vocifereze.

In acest context, in scopul realizarii depline a dreptului de a comunica cu familia,
Avocatul Poporului a reiterat recomandarile inaintate la Tnceputul perioadei pandemice cu privire
la examinarea oportunitatii de a fi marit numarul discutiilor telefonice din contul vizitelor care

nu se efectueaza in aceasta perioada de criza pandemica. Totodatd, Ombudsmanul Copilului a
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constatat ca acesti copii minorii nu sunt antrenati in activitati, programe eficiente de resocializare
pentru a fi reintegrati cu succes in societate/comunitate acestia ajung sa nu posede elementarul

de cunostinte de interactiune cu mediul social.

In aceeasi ordine de idei, s-a conchis asupra faptului ci o situatie alarmanti o reprezinta
in continuare grupul de copii care nu au pe nimeni in comunitate, nici familie si nici rude.
Ajungand in libertate, fara studii finisate, fara loc de munca, lipsa de experienta, lipsa surselor de
venit, lipsa suportului material, financiar dar si psihologic, urmat de lipsuri si probleme, comit
iardsi infractiuni, fapt pentru care fiind condamnati revin in penitenciar, mediu deja cunoscut, cu
reguli oarecum acceptate si asumate de catre minori, iar penitenciarul devine pentru ei unicul

mediu ,,normal” de existenta. 23

Constatarile acestei vizite, din punct de vedere a dreptului copiilor aflati in detentie de a
ramane in contact cu lumea exterioara au confirmat faptul ca desi mdsuri alternative au existat
la nivel normativ, totusi situatia a continuat sa fie carentd in realitate. Faptul ca copiii la un an
de la instituirea acelei masuri de suspendare a vizitelor si intrevederilor mai afirma despre lipsa
cartelelor SIM corespunzatoare si despre dificultati la nivelul asigurdrii corespondentei prin
scrisori cu familia, pune aparent in evidentd impactul negativ al prevederii normative initiale

restrictive — si anume cea care suspenda vizitele si intrevederile.

Insa, in opinia noastrd acest impact negativ este conturat mai cu seama de lipsa asigurarii
realizarii efective a masurilor alternative indicate in actele normative enumerate supra. Or, desi
la prima vedere acestea au parut insuficiente, totusi lipsa conditiilor efective ca acestea sa aiba

loc a fost si mai vocala in acest sens.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului prevede principiul aplicérii simultane si
cumulative a tuturor drepturilor garantate de Conventie. Consemndm ca limitarea accesului
copiilor Tn exercitarea unor drepturi in scopul protejarii vietii si sanatatii copiilor in perioada
situatiilor de urgenta este in corespundere cu standardele internationale din domeniul protectiei

drepturilor copiilor.

Aceasta insa, necesita a fi privitd in ansamblu si cu luarea efectiva in calcul a

eqge ey

intentia initiald a autoritdtilor a fost una nobild, elaborarea unor alternative care sa fie imposibil

de materializat a ingreunat impactul negativ al masurii.
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I11.  Concluzii finale

1. Tn conformitate Comentariului General Nr. 24 a Comitetului ONU pentru drepturile
copilului, copiii aflati in conflict cu legea, inclusiv copiii recidivisti, au dreptul de a fi
tratati In moduri care le promoveaza reintegrarea si asumarea copilului de un rol
constructiv in societate. Arestarea, retinerea sau detentia unui copil poate fi utilizatd
doar ca masura de ultima instanta. De acest fapt trebuie sa se tind cont mai cu seama
in conditiile pandemice generate de virusul COVID-19, iar dacd si a fost admisa
retinerea ca masura de ultima instantd, evaluarea oportunitatii eliberarii immediate din
detentie a minorului trebuia sa fie considerata o masura de prima instanta.

2. Asigurarea initiald a unor masuri compensatorii in vederea neintreruperii contactului
cu rudele si familia a copiilor aflati in detentie ar fi minimizat impactul si incarcatura
psihica instantd asupra persoanei copilului;

3. Este vaditd intentia autoritatilor nationale de a prioritiza sdndtatea si securitatea
copilului, chiar si cu admiterea riscului cauzarii eventuale a unui stres emotional
asupra copiilor;

4. Evaluarea impactului masurii la momentul in care aceasta era actuala putea conduce
spre o abordare mai multilaterala si anticipativa;

5. Nu adoptarea unei astfel de prevederi normative a condus spre un impact negativ in
ceea ce priveste exercitarea dreptului copilului de a rdméne in contact cu lumea
exterioara, ci imposibilitatea efectivd de asigura realizarea actiunilor propuse in
calitate de masuri alternative;

6. Asupra copiilor care nu au pe nimeni In comunitate cu care sa mentina legatura (din
randul familiei sau al rudelor) masura nu a putut avea vre-un impact, intrucét lipsa

vizitelor si a Intrevederilor pentru acesti copii este considerata o normalitate.

realiza recomandari fixe, In afard de ceea ce priveste aspectul normativ.

IV. Recomandari

1. Guvernul ar trebui sd se asigure cad CRIA este efectuatd inainte de luarea
politicilor/deciziilor cu privire la orice problema care afecteaza drepturile copiilor Th
contexte atat de urgenta cat si uzuale.

2. Masura arestului sa fie tratatd cu mai multa seriozitate ca una de ultimd instantd in

ceea ce priveste copiii, iar in eventualitatea existentei pe viitor a unor astfel de situatii



similare — evaluarea oportunitatii eliberarii unor anumite categorii de detinuti sa fie
primordiala;

3. Administratia Nationald a Penitenciarelor urmeaza sa fortifice eforturile sale in scopul
de a favoriza mentinerea legaturii copiilor condamnati si preveniti cu familia In

contextul realitatilor pandemice si prevenirii infectarii minorilor cu virusul COVID-

19;

asigurarii contactului cu familia, utilizand performantele tehnice contemporane (catre
Ministerul Justitiei);

5. A institui din start si un mecanism de monitorizare si control a respectarii unor astfel
de masuri luate n ordin de urgenta, intrucat faptul ca aceste mdsuri sunt luate pe o
perioatd determinata si mai restransa — nu anuleaza importanta si impactul lor. Lipsa
unui astfel de mecanism atrage dupa sine si o atitudine neserioasa fata de respectarea

masurii;

V.  Urmarirea planificata

Diseminarea raportului

Raportul urmeazad sa fie diseminat corespunzator prin intermediul platformei

www.ombudsman.md, asa cum de reguld sunt plasate rapoartele tematice sau speciale ale

Avocatului Poporului pentru drepturile copilului, despre elaborarea si rezultatele acestuia va

exista un anunt.

Impreuna cu o scrisoare de insotire, acest raport va fi expediat in adresa insitutiei de
detentie vizate — Penitenciarul nr. 10, Goian, iar pentru informare, va fi expediat si altor institutii
de detentie din cadrul sistemului penitenciar, precum si Ministerului Justitiei si Administratiei

Nationale a Penitenciarelor.

VI. Lectiile invatate

1. Dificultatea de baza a constat in deciziile imprevizibile a autoritdtilor de instituire a starii de
urgenta pe intreg teritoriul tarii in perioada in care CRIA urma sa fie dezvoltata. Decizie, care
desi neargumentatd din punct de vedere pandemic, a introdus restrictii privind accesibilitatea

in astfel de institutii precum institutiile de detentie. Aceste decizii au ingustat la maxim
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diversitatea metodologica si au exclus din start unele modalititi de realizare a evaludrii
impactului (ex. chestionarul);

Extinderea termenelor stabilite initial au fost de natura sa indepdrteze partial realitatea
momentului Tn care aceastd masurd a fost aplicabila, de analiza si concluziile finale a
raportului;

Ca un prim exercitiu, procesul de evaluare a impactului unei mdasuri privind drepturile
copilului, luatd in legaturd cu pandemia generatd de virusul COVID-19 a inclus in sine si
incercarea de adaptabilitate la unele provocari imprevizibile (ex. suprapunerea termenelor de
realizare a CRIA cu starea de urgenta instituitd la nivel de tard; raportul dintre decizia initiala
a modalitatii prin care CRIA va fi materializata si decizia luatd pe parcurs de extindere a
termenelor ce decurg din proiect);

Faptul ca procesul a fost unul concomitent pentru tarile — parte a retelet ENOC a facut
posibild, la necesitate, asigurarea unui schimb de bune practici (ex. sesiunile de instruire);
Daca ar fi sa reludam acest proces de evaluare a impactului de la inceput, doar sub aspect
comparativ am realiza-o in perspectiva paraleld cu actiunea masurii alese.

Posibil, insa nu cert, rezultatele analizei impactului ar fi fost diferite, daca aceasta evaluare ar
fi avut loc concomitent cu actiunea masurii restrictive alese. Or, promptitudinea reactiilor,
posibilitatea alegerii varietatilor metodologice. Totusi, Tn acest sens, o eventuala birocratie
excesiva a procedurilor ar fi putut impiedica deopotriva procesul si tergiversa colectarea
datelor;

Faptul cd la momentul initierii desk-review-ului a existat un bun substrat de date si

factologic, a asigurat intr-o oarecare masura un rezulatat bun al cercetarii;
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