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Propunere in temeiul art.27 din Legea nr.52/2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Avocatul Poporului (Ombudsmanul) contribuie la apararea drepturilor si
libertatilor omului prin mai multe instrumente inclusiv si prin perfectionarea legislatiei
ce tine de domeniul drepturilor si libertitilor omuluil.

Tn urma analizei prevederilor Legii nr.1593/2002 cu privire la mirimea, modul
sl termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
Avocatul Poporului a considerat oportun de a veni cu propunerea de perfectionare a
mecanismului penalitatilor aferente primei de asigurare in scopul asigurarii dreptului
la ocrotirea sanatatii si dreptului la asistentd si protectie sociald consfintite de
Constitutie.

In acest mod, persoana ar obtine statutul de asigurat dupi achitarea cu intarziere
a primei de asigurare si, in consecintd, accesul la asistenta medicala, iar penalitatile, in
caz de neachitare a acestora, nu ar constitui impediment pentru atribuirea statutului de
asigurat si ar putea fi incasate separat de catre CNAM conform procedurilor ordinare
actuale.

L Art.1 din Legea Nr. 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)
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Avocatul Poporului retine ca dreptul fiecarui cetatean la ocrotirea sdnatatii este
garantat de art.36 din Constitutie. Potrivit art.36 alin.(2) din Constitutie, minimul
asigurarii medicale oferit de stat este gratuit.

De asemenea, potrivit art.47 din Constitutie statul este obligat sa ia masuri pentru
ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i asigure sanatatea si bunastarea, lui
si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum
si serviciile sociale necesare.

Dreptul la un nivel de viata corespunzator asigurarii sanatatii deriva si din art.25
alin.(1) din Declaratia Universala a Drepturilor Omului si Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale. Astfel, Pactul international cu
privire la drepturile economice, sociale si culturale recunoaste in art.9 dreptul pe care
1l are orice persoana la asigurari sociale, iar potrivit art.12 alin.(2) lit. d) din Pact,
masurile pe care statele parti le vor adopta in vederea asigurarii exercitdrii depline a
acestui drept vor cuprinde masurile necesare credrii de conditii care sa asigure tuturor
servicii medicale si un ajutor medical in caz de boala.

Ombudsmanul retine ca sistemul medical in Republica Moldova functioneaza in
baza asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

Potrivit Legii ocrotirii sanatatii nr. 411/1995, asigurarea obligatorie de asistenta
medicald reprezintd un sistem, garantat de stat, de aparare a intereselor populatiei in
domeniul ocrotirii sandtdfii prin constituirea, din contul primelor de asigurare, a unor
fonduri banesti destinate acoperirii cheltuielilor de tratare a starilor conditionate de
survenirea evenimentelor asigurate (maladie sau afectiune).

Avocatul Poporului releva ca sistemul asigurdrilor obligatorii de asistenta
medicala din Republica Moldova este reglementat de Legea nr. 1585/1998 cu privire
la asigurarea obligatorie de asistentd medicala si a fost pus in aplicare prin Legea nr.
1593/2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de
asigurare obligatorie de asistentd medicala. Astfel, sistemul asigurarilor obligatorii de
asistenta medicald, potrivit reglementarilor existente, se organizeaza si functioneaza
avand la baza: principiul unicitatii, principiul egalitatii, principiul solidaritatii,
principiul obligativitatii, principiul contributivitatii si principiul repartitiei.

Asadar, potrivit prevederilor alin.(1) din art.22 al Legii cu privire la marimea,
modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala
nr.1593/2002, persoanele fizice incluse la Tnceputul anului de gestiune in una din
categoriile de platitori prevazute la anexa nr.2 vor achita integral o prima de asigurare
obligatorie de asistentd medicald in suma fixd in termen de pina la data de 31 martie a



anului de gestiune. La fel, art. 23 alin. (1) prevede ca persoanele fizice care se includ
in una din categoriile de platitori prevazute in anexa nr. 2, dupd expirarea
termenului stabilit la art. 22 alin. (1), vor achita, Tn termen de 30 de zile calendaristice
de la data includerii in categoria respectiva, prima de asigurare obligatorie de asistenta
medicald in suma fixa, In cuantum proportional numarului de zile ale anului de
gestiune in care nu au avut statut de persoand asigurata, inclusiv numarul de zile
calendaristice ramase pina la finele anului de gestiune.

Expirarea termenului permite Companiei Nationale de Asigurari iIn Medicina
initierea controalelor/verificarilor si procedurilor de incasare a primei de asigurare
obligatorie de asistentd medicald?.

Datele statistice prezentate de CNAM arata ca in anul 2022 instantele de judecata
au admis 2024 de actiuni pentru revendicarea primei de asigurare obligatorie de
asistenta medicald in suma fixa si a penalitatii.

Cuantumul total al penalitatilor se formeaza prin trecerea timpului [(1) proceduri
de control/verificare initiate cu ,,intarziere” si (ii) proceduri de incasare a primei de
asigurare initiate cu ,,intarziere”].

In esentd, se prezumi ca intarzierile procedurale utilizate de citre CNAM,
genereaza un cuantum semnificativ al penalitatilor.

In alt privinta, ,,Statutul de persoani asigurati confera dreptul de a beneficia
de volumul integral de asistentd medicala prevazut in Programul unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala si acordat de prestatorii de servicii medicale
contractati de Compania Nationala de Asigurari in Medicind” [ alin.(2) art.6 al Legii
cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr.1585/1998].

,Statutul de persoana asigurata se acorda de catre asigurdtor ca urmare a
achitarii primei de asigurare obligatorie de asistenta medicalda in modul si
termenele prevazute de legislatie sau prin includerea in una dintre categoriile de
persoane neangajate asigurate de catre Guvern.” [alin.(1) art.6 al Legii nr.1585/1998]

In contrast, ,,Persoanele fizice care achiti primele de asigurare obligatorie de
asistentd medicald in suma fixa cu depisirea termenelor stabilite la art. 22 alin. (1) si
art. 23 alin. (1) vor beneficia de asistenta medicald in baza statutului de persoana
asigurata care se acorda de catre asigurator dupa expirarea a 7 zile calendaristice din

2 Art.17 din Legea nr. 1593/2002 cu privire la mirimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie
de asistenta medicala



momentul achitarii primei de asigurare pentru anul respectiv de gestiune si a
penalititilor aferente acesteia.” [art.23* din Legea nr.1593/2002].

Nu este greu de observat ca daca a fost achitata prima de asigurare cu intarziere,
indiferent de cauze, si penalitatile nu au fost achitate, statutul de persoana asigurata nu
se acorda. In plus, neachitarea primei de asigurare poate fi sanctionati cu amendi
contraventionala in sensul art.266 alin.(2) din Codul Contraventional, ceea ce amplifica
sarcina financiara a persoanei.

Datele statistice prezentate de CNAM arata ca in anul 2022, 3212 de persoane
au depdsit termenul stabilit de achitare a primei de asigurare obligatorie de asistenta
medicala in suma fixa. Tn acest sens, au fost incasate penalititi in suma de 1 955 310,91
lei.

Desi nu negam faptul ca Statul dispune de discretie la stabilirea unor penalitati
pentru depasirea termenului stabilit de achitare a primei de asigurare consideram ca
povara pusd in sarcina persoanclor care se asigura este destul de mare si
disproportionald scopului urmirit. in acest sens, considerdim oportun de a veni cu
propunerea de a initia procedura de revendicare a penalitatilor din momentul
notificarii persoanei privind obligativitatea achitdrii primei de asigurare obligatorie
de asistentda medicala.

Aceasta notificare nu ar exclude raspunderea contraventionald, insd ar permite
persoanelor sd cunoasca despre riscul penalitatilor financiare aferente primei de
asigurare si cresterea obligatiilor financiare Tn cazul neexecutarii obligatiei de achitare
a primei de asigurare. In plus, ar asigura un tratament nediferentiat privind cuantumul
total al penalitatilor si ar reduce semnificativ posibilitatea CNAM de a utiliza
,hecunoasterea legii” in defavoarea persoanei pentru acumularea penalitatilor.

Imperfectiunea mecanismului si actiunile exercitate de catre CNAM poate
determina atingerea unor proportii considerabile a penalitatilor. Aceasta, Tntrucat
pentru fiecare zi de intarziere se calculeaza neconditionat o penalitate de 0,1 % din
suma datoriei st CNAM poate initia procedurile peste o perioada indelungata de timp.

Incapacitatea de plata a persoanei in cumul cu intarzierile procedurale utilizate
de catre CNAM sunt de natura sa invalideze accesul persoanei la asistenta medicala.

Prima de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma fixa pentru anul
2023 a fost aprobata Tn cuantum de 12636 lei®. Respectiv aceasta va genera majorarea
considerabila si a cuantumului penalitatii, fapt ce va afecta si mai mult situatia

% Legea nr. 358 din 22-12-2022 fondurilor asiguririi obligatorii de asistentd medicala pe anul 2023



persoanelor respective. Mai mult, chiar daca vor achita prima si survine un risc de boala
in perioada de pana la 7 zile calendaristice practic persoana nu va putea beneficia de
serviciile medicale asigurate, nemaivorbind de faptul ca este necesar de achitat si
penalitdtile aferente acesteia.

Tn lumina celor expuse, in temeiul prevederilor din art. 11 lit.d), 27 alin.(I) din
Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr.52/2014, in scopul
prevenirii s1 elimindrii cauzelor si conditiilor ce creeaza premise pentru incdlcarea
drepturilor si libertatilor omului,

PROPUN
1. Examinarea oportunitatii de completare a alin. (1) art.30 din Legea
nr.1593/2002, dupa textul ,,Neachitarea in termen a primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala atrage dupa sine calcularea unei penalitati
in marime de 0,1 % din suma datoriei pentru fiecare zi de intirziere.” cu
sintagma ,,,din momentul notificarii din partea CNAM privind obligativitatea
achitarii primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala.”

2. Examinarea oportunitatii de excludere a sintagmei ,,5i a penalitatilor aferente

acesteia”, ce se regiseste in continutul art.23* al Legii nr.1593/2002.

3. Examinarea oportunitatii de reducere a termenului de ,,7 zile calendaristice”

specificat la art.23! al Legii nr.1593/2002.

Companiei Nationale de Asigurari in Medicina

1. Intensificarea campaniilor de informare si sensibilizare privind procurarea
politei de asigurare medicala si a beneficiilor ei.

2. Efectuarea unei analize a motivelor de neachitare la timp si intarziere a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala

Despre decizia luata cu privire la propunerile naintate rog sa fiu informat in termen de
30 de zile.

Cu profund respect,
Ceslav PANICO,
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