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Propunere de perfectionare a legislatiei
n temeiul art, 27 lit. a) din Legea nr, 52/2014
cuprivire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

in cadrul examindrii cererii unui beneficiar al Centrului de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilitati (adulte) Balti {in continuare CPTPD), Avocatul
Poporului* a identificat o problema de sistem, care impune necesitatea de
prefectionare a cadrului normativ in vigoare pentru realizarea efectiva a dreptului la
ocrotirea sanatatii prin asigurarea accesului la servici de protezare dentara tuturor
persoanelor, in special celor din grupuri vulnerabile.

Solicitantul sustine ca se confrunta cu anumite probleme de sanatate cauzate de
lipsa dintilor, fapt pentru care a solicitat suportul conducerii Centrului, care Tnsa I-a
informat despre insuficienta resurselor financiare pentru asistenta medicala
stomatologica, si anume, protezare. In cazul concret, administratia institutiei a
comunicat despre faptul ca a fost nevoita sa apeleze la o alta institutie de protectie
sociala similara (CPPVPD din corn. Cocieri, r-nul Dubasari) pentru prestarea
serviciilor de protezare necesare, insa Th contextul situatiei epidemiologice a fost
imposibila transportarea beneficiarilor la institutia vizatda pentru acordarea
serviciilor convenite.

Totodata, s-a invocat necesitatea revizuirii Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, astfel incat Programul unic sa faca fata necesitatilor
reale ale persoanelor aflate Tn custodia statului si, Tn general, al tuturor persoanelor
care au nevoie de astfel de asistenta.

Pe parcursul examinarii cererii au fost Tnaintate adresari mai multor autoritati
n vederea elucidarii situatiei reale cu privire la problema abordata. Din raspunsurile
receptionate, au fost constatate urmatoarele.

~Tn baza art. 3 al Hotararii Parlamentului nr. 4 din 04 februarie 2021 privind Tncetarea mandatului Avocatului
Poporului (Ombudsmanului) pana la numirea de catre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman),
doamna Maia Bandrescu, Avocat al Poporului pentru drepturile copilului, va indeplini atributiile functiei de
Avocat al Poporului (Ombudsman).
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Reiesind din inforaiatia oferitd de CPTPD (adulte) din mun. Bal{i* de serviciile
Centrului beneficiaza 437 persoane cu dizabilitati mintale (severe, accentuate Si
medii), dintre care circa 70%-80% necesita protezare dentara si un tratament
complex, Tnsa aceste servicii nu sunt incluse in lista serviciilor acordate de catre
Compania Nationald de Asigurari Tn Medicina. Nici institutia nu dispune de mijloace
financiare si specialisti necesari in domeniu. Urgentele sunt acordate conform
asigurarii medicale de catre specialistii din Clinica stomatologica municipald
(preponderent extractii). Astfel, administratia CPTPD este nevoita sa caute diverse
solutii Tn situatia creatd. Prin urmare, au incercat sa discute cu medicii stomatologi
din mun. Balti, atat din sectorul de stat, cat si cu cei din sectorul privat pentru
prestarea serviciilor stomatologice Tn cadrul Centrului, Tnsa toate incercarile sunt
fara rezultat.

De asemenea, administratia institutiei a inaintat un demers catre celelalte
institutii subordonate Agentiei Nationale Asistenta Sociala (in continuare ANAS) cu
rugamintea de a presta servicii stomatologice de protezare unor beneficiari ai
Centrului, Tnsa atunci cand s-a stabilit ca ar fi posibil si va fi necesara o vizita la
Centrul de Plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati din corn.
Cocieri, r-nul Dubasari, a intervenit pandemia Covid-19.

n raspunsul ANAS (nr. 01/1335 din 25.09.2020) este mentionat ca, tinand cont
de specificul Centrelor de plasament pentru persoane varstnice si Centrelor de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (copii si adulti) prestarea
serviciilor stomatologice, inclusiv protezarea dentard constituie 0 necesitate
stringenta.

Avocatul Poporului a fost informat ca, potrivit politicii de optimizare a
cheltuielilor bugetare, in ultimii ani, n institutiile de asistenta sociala s-au redus
semnificativ unitatile de medic-stomatolog si tehnician protezist. in prezent, doar in
patru institutii, gestionate de Agentie, statul de personal include unitati respective,
si acelea fiind la cote minime 0,5 - 0,25 unitati. Reiesind din posibilitati, institutiile
de asistenta sociala acorda beneficiarilor doar servicii stomatologice de extrageri
dentare si asanare, servicii de profilaxie si consultatii.

Tn ceea ce priveste beneficiarii CPTPD din mun. Balti urgentele sunt acordate
conform politei de asigurare medicala obligatorie de catre specialistii din Clinica
stomatologicd municipala (preponderent extractii). Tn anii 2018-2019, Tn masura
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prezent, in urma analizei bugetului institutiei, se pregatesc actele necesare Tn vederea

Raspunsul nr. 01/11-S02 din 21.09.2020



incheierii unui contract nou cu Clinica stomatologica din mun. Balti, Th suma de
circa 15 000 lei.

Complementar, ANAS notificda ca a propus Centrelor sa conlucreze cu
institutiile de asistenta sociala din gestiune, care dispun de unitati de stomatolog in
vederea luarii masurilor necesare protezarii beneficiarilor.

Pornind de la faptul ca, potrivit prevederilor Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicald, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1387/2007,
polita de asigurare medicald obligatorie nu include serviciile de protezare dentara,
oferirea acestora pentru beneficiarii institutiilor de plasament din gestiune devine
foarte problematica.

Avocatului Poporului i s-a comunicat ca in cadrul subdiviziunilor ANAS sunt
plasati circa 2072 persoane, dintre care 921 necesita protezare dentara.

De asemenea, pentru o abordare mai ampla a problemei Avocatul Poporului a
solicitat de la Centrele de Plasament informatii cu privire la urmatoarele aspecte:

1 procedura de identificare a necesitatilor de resurse financiare pentru serviciile
stomatologice Tn institutie;

2. daca serviciile stomatologice sunt preconizate pe linie bugetara separata si daca
acopera necesitatile;

3. volumul resurselor financiare solicitate de institutie pentru servicii stomatologice si
cele acordate efectiv de Agentia Nationala de Asistenta Sociald, pentru perioada
2019-2021;

4. daca centrele au posibilitate (temei juridic) de a include serviciile de protezare
dentara in linia bugetara prevazuta pentru serviciile stomatologice.

Din raspunsurile oferite, rezulta urmatoarele.

Procedura de identificare a necesitatilor pentru serviciile stomatologice revine
medicului stomatolog, care activeaza pe 0,5 unitati (corn. Cocieri); la CPTPD din
mun. Balti din motiv ca nici un medic stomatolog n-a solicitat angajare si nu si-a
exprimat dorinta de a activa in functia data, ncepand cu anul 2020, s-a decis
operarea modificarilor in schema de incadrare si transferarea functiei pentru asistent
social. Pentru a oferi servicii stomatologice beneficiarilor centrului, s-a decis
programarea mijloacelor financiare in bugetul institutiei si contractarea acestor
servicii de la IMSP Centrul Stomatologic Balti; in cadrul CPPVPD din mun.
Chisinau, procedura de identificare a resurselor financiare pentru serviciile
stomatologice are loc in acelasi mod ca restul necesitatilor, adica se prognozeaza
numarul persoanelor care vor avea nevoie de tratament stomatologic, inclusiv
protezare.

Tn niciunul din Centrele de Plasament nu este prevazuta linie bugetara separata
pentru serviciile stomatologice.



~ Functia de tehnician dentist este prevazuta in cadrul CPPVPD din com. Cocieri si
n CPPVPD din mun. Chisinau - cate 0,25 unitati.

In CPTPD din mun. Balti, in anii 2019 si 2020, au fost alocate pentru serviciile
stomatologice sumele de 20 000 lei si respectiv, 15 624 lei. in anul 2021 a fost
incheiat un contract de achizitionare a serviciilor stomatologice cu IMSP centrul
Stomatologic Balti Tn suma de 30 000 lei.

Din cele mentionate supra, rezultd ca in majoritatea centrelor de plasament
situatia la acest capitol este una care lasa de dorit, avand in vedere numarul mare al
beneficiarilor care necesita protezare dentard. Consideram ca solutia identificata de
transportare a persoanelor cu dizabilitati n alte centre pentru asigurarea serviciilor
stomatologice nu este tocmai cea mai potrivita iesire din situatie. Avand in vedere
centru sau cel putin in localitatea unde se afla acesta. Problema cea mai stringenta
ramane a fi, totusi, insuficienta resurselor financiare, deoarece aceste servicii sunt
destul de costisitoare si neincluderea acestor servcii in Programul Unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala creeaza impedimente serioase in acordarea
serviiciilor respective..

in punctul 19 al Hotérarii Guvernului nr. 1387/2007 cu privire la aprobarea
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentda medicala sunt enumerate
activitatile acordate de medicul stomatolog Tn cadrul sistemului asigurarii obligatorii
de asistenta medicala, darprintre acestea nu suntprevazute si servicii deprotezare
dentara.

Avocatul Poporului, reaminteste ca dreptul la sanatate, unul din drepturile
fundamentale, este prevazut intr-un sir de tratate internationale si pentru realizarea
acestui drept este necesar ca Statul sa dispuna de un numar suficient de servicii si
programe n sistemul de sanatate si sa asigure ca serviciile Th domeniul sanatatii, sa
fie accesibile fiecarei persoane. Acest fapt impune actiuni/masuri reale din partea
titularilor de obligatii pentru a asigura realzarea efectiva a acestui drept pentru orice
persoana.

Constitutia Republicii Moldova stipuleaza n articolul 36 ca dreptul la ocrotirea
sanatatii este garantat si minimul asigurarii medicale oferit de stat este gratuit.
Astfel, in jurisprudenta sa. Curtea Constitutionala, a retinut, privind dreptul la
ocrotirea sanatatii: ocrotirea sanatatii populatiei constituie un domeniu de
importanta vitala si de interes public deosebit, care obliga statul sa ia masuri pentru
asigurarea viabilitatii, modernizarii si dezvoltarii lui; raspunderea pentru garantarea
dreptului cetatenilor la ocrotirea sanatatii, in ultima instanta, revine statului; etc.

Obligatiile care revin statului in domeniul garantarii si asigurarii dreptului la
sanatate se realizeaza pe anumite principii si prin modalitati diferite. Unul dintre



aceste principii se contine in alin. (2) art. 36, conform caruia minimumul asigurarii
medicale oferit de stat este gratuit. Acest text constitutional contine anumite premise
ale unui sistem mixt de asigurare medicala, deoarece stabileste ca statul suporta o
parte din cheltuielile de asistenta medicala, iar in continuare, legea trebuie sa
stabileasca cuantumul taxelor pentru servicii medicale si modul de plata a acestor
taxe.

Articolul 51 alin. (1) din Legea Suprema statueaza ca persoanele cu dizabilitati
beneficiaza de o protectie speciala din partea Tntregii societati. Statul asigura pentru
ele conditii normale de tratament, de readaptare, de invatamant, de instruire si de
integrare sociala.

Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati Tn
art. 42 reglementeaza urmatoarele: alin. (1) statul garanteaza dreptul persoanelor cu
dizabilitati la o atitudine respectuoasa si umana din partea prestatorilor de servicii
din domeniul sanatatii, fara nicio discriminare pe criterii de dizabilitate; alin. (2)
persoanele cu dizabilitati se bucura de toate drepturile si isi asuma toate
responsabilitatile prevazute prin actele normative din domeniul ocrotirii sanatatii;
alin. (3) persoanele cu dizabilitati au dreptul la: asistentd medicala oportuna si
calitativa Tn cadrul sistemului asigurarilor obligatorii de asistenta medicald;
tratament si ingrijire medicala individuald; servicii medicale in volumul si calitatea
prevazute de Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala etc.

Pentru respectarea dreptului la sanatate este esential de asigurat respectarea
care dispune individul pentru a-si apara interesele in calitatea sa de pacient. Astfel,
unul dintre cele 14 drepturi ale pacientului 1l constituie dreptul de acces la servicii
de Tngrijire a sanatatii. Acesta presupune ca fiecare individ are dreptul sa aiba acces
la servicii de sanatate de care are nevoie. Sistemele de sanatate trebuie sa garanteze
tuturor indivizilor acces egal, fara discriminari de ordin financiar sau in functie de
locatia in care se afla pacientul, boala sau momentul in care au nevoie de ingrijiri
medicale.

Articolul 25 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului reglementeaza
ca, orice om are dreptul la un nivel de trai care sa-i asigure sanatatea si bunastarea
lui si familiei sale, (...). Tn articolul 12 din Pactul international cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale se mentioneaza ca, Statele parti la
prezentul Pact recunosc dreptul pe care il are orice persoana de a se bucura de cea
mai buna sanatate fizica si mintala pe care o poate atinge. Totodata, Tn alineatul 2 al
aceluiasi articol sunt enumerate masurile pe care statele parti la prezentul Pact le vor
adopta Tn vederea asigurarii exercitarii depline a acestui drept, printre care: d)



crearea de conditii care sa asigure tuturor servicii medicale si un ajutor medical in
caz de boala.

Conventiaprivind drepturile persoanelor cu dizabilitatiprevede ca Statele Parti
recunosc faptul ca persoanele cu dizabilitati au dreptul sa se bucure de cea mai buna
stare de sanatate, fara discriminare pe criterii de dizabilitate. Statele Parti vor lua
toate masurile adecvate pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati la
serviciile de sanatate care acorda atentie problemelor specifice de gen, inclusiv
refacerea starii de sanatate, n special Statele Parti vor: (a) furniza persoanelor cu
dizabilitati aceeasi gama de servicii, la acelasi nivel de calitate si standard de
ingrijire si programe medicale gratuite ori la preturi accesibile, (...); (b) furniza acele
servicii de sanatate specifice, necesare persoanelor cu dizabilitati, inclusiv servicii
adecvate de diagnosticare si de interventie timpurie si servicii menite sa previna
riscul aparitiei altor dizabilitati, inclusiv in randul copiilor si persoanelor varstnice;
.. (articolul 25).

Avocatul Poporului a considerat relevant de a veni cu unelel exemple de bune
practici din alte state, Tn ceea ce priveste acordarea serviciilor de protezare dentara.

A Franta

Consultarea cu medicul dentist este acoperita de Asigurari in Sanatate. ingrijirea
dentara, protezele si tratamentele ortodontice sunt rambursate, dar sunt reglementate
de tarife specifice. Din ianuarie 2020, s-a implementat 100% sanatate si permite o
mai buna rambursare de catre societatea de asigurari datorita respectarii contractului
responsabil. Contractul responsabil - asigurarea in sanatate (securitate sociald)
ramburseaza partial cheltuielile de sanatate. Pentru a acoperi costurile care raméan pe
seama pacientului, acesta se poate abona la o asigurare Th sanatate complementara
(mutuald). Apoi aceasta va rambursa costurile ramase pe seama pacientului conform
contractului ales. Unele contracte permit rambursarea serviciilor care nu sunt
acoperite de securitatea sociala.

Costurile pentru protezele dentare sunt rambursate la 70% (inclusiv persoanelor
adulte cu dizabilitati). Chirurgul dentar sau stomatologul trebuie sa informeze
pacientul Tn prealabil, printr-un contract scris, care trebuie sa includa urmatoarele
specificari: - descriere precisa si detaliata a tratamentului preconizat si / sau a
materialelor utilizate; - suma taxelor corespunzatoare tratamentului; - suma
rambursata de asigurarea de sanatate. Diferenta dintre suma comisioanelor platite si



suma rambursata de asigurarea in sanatate poate fi acoperita de asigurareain sanatate
complementara, daca contractul care I-a incheiat pacientul prevede acest lucru.®
Totodata, Tn Franta existd mai multe modalitati de rambursare a sumei achitate
pentru protezele dentare, cum ar fi: asigurarea in sanatate; asociatii de medici
dentisti; deducerea impozitului; ec™
Germania

Persoanele asigurate primesc subventii fixe in functie de diagnostic pentru
fixe, asa-numita prestatie standard (Regelleistung). Subventia fixa creste Tn functie
de preventia regulata dovedita. in plus fata de subventia fixa, persoanele asigurate
cu venit sub un anumit prag au dreptul la acelasi cuantum, precum si la prestatia
standard necesara din punct de vedere medical, fara a fi taxate nerezonabil .

Estonia

In Estonia, compensatii pentru protezele dentare primesc urmatoarele categorii
de persoane: pensionari pentru limita de varsta; persoanele cu dizabilitati; persoanele
care au peste 63 de ani. incepand cu 1 iulie 2017, valoarea compensatiei pentru
protezele dentare a crescut la 260 de euro in trei ani. Cabinetele stomatologice care
oferd compensatii pentru proteze pot fi gasite pe harta interactiva a Fondului de
asigurari in sanatate. Noua procedura de plata a compensatiei va contribui la o0 mai
buna urmarire a serviciilor protetice, iar cota de autofinantare va ajuta la motivatia
populatiei sa aiba grija de sanatatea dentara ca o responsabilitate comuna a
pacientului.

Pentru pensionari si persoanele cu dizabilitati (partial sau complet), cea mai
buna alegere ar fi un medic stomatolog care are atat un contract de compensare a
protezelor (260 de euro pe trei ani), cat si un contract de tratament dentar pentru
adulti (se poate obtine suplimentar 85 de euro pentru un an calendaristic).
Rambursarea pentru ingrijirea dentard a adultilor este valabila numai pentru
serviciile stomatologice esentiale. Pentru a primi compensatia pentru proteze, la
Fondului de asigurari Tn sanatate se prezinta urmatoarele acte: cererea si actul care
confirma plata pentru protezarea dentara.”

Mttps://www.servicepublic.fr/particuliers/vosdroits/F33956?fbclid=IwARIQvjOCD4rgX2vsMop3pkErX_gAVU_Kt
OYsVIpAOMX-GxUXUYYzlazxGt4
https://www.mes-allocs.fr/guides/aides-sociales/aide-financiere-prothese-
dentaire/#Quelles_sont_les_aides_financieres_pour_une_prothese_dentaire
~Drepturile dumneavoastra de securitate sociald in Germania
~https://www.haigekassa.ee/ru/hambaravi/patsiendile/hambaproteeside
huvitis?fbclid=IwAR2iHRHBJCAKPIGjocim6keGsObyPGRP42EwYpIRXqlgRDPJGX9AAEQq0JUQ
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https://www.mes-allocs.fr/guides/aides-sociales/aide-financiere-prothese-dentaire/%23Quelles_sont_les_aides_financieres_pour_une_prothese_dentaire
https://www.haigekassa.ee/ru/hambaravi/patsiendile/hambaproteeside

Concluzii si propuneri

Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald nu include
serviciile de protezare dentara, acest fapt dezavantajand, in special persoanele cu
dizabilitati, persoanele varstnice si alte grupruri vulnerabile care nu dispun de
resurse financiare pentru achitarea serviciilor de protezare dentard. Din cele
relatate mai sus, s-a facut referinta la art. 42 din Legea nr. 60/2012 , in care se
prevede cd persoanele cu dizabilitdti beneficiaza de serviciile medicale in volumul
si calitatea prevazute de Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistenta
medicala, dar acesta nu prevede careva scutiri/compensatii pentru serviciile de
protezare dentare, acestea fiind costisitoare cu atat mai mult pentru persoanele
aflate Tn custodia statului.

Analizand cadrul normativ Tn vigoare s-a stabilit ca de protezare dentarad
gratuitd beneficiaza persoanele care au avut de suferit in urma catastrofei de la
Cernobil. Potrivit art. 7 alin. (1) din Legea nr. 909 din 30.01.1992 privind protectia
sociala a cetdtenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil: ”
a li se confectiona si repara gratuit proteze pentru dinti (cu exceptia protezelor din
metale pretioase).” Mentiondm ca in Programul unic nu sunt prevederi referitoare
la aceste categorii de persoane.

La nivel municipal, anumite categorii de persoane beneficiaza de servicii
stomatologice gratuite, fapt care este de apreciat, insa raman in afara unei astfel de
protectii persoanele care nu locuiesc in mun. Chisinau. In Decizia Consiliului
Municipal Chisinau nr. 6/7 din 01 decembrie 2016 cu privire la serviciile de
protezare dentara gratuita pentru persoanele grupurile social-dezavantajate sunt
enumerate persoanele care pot beneficia de servicii de protezare dentara gratuite
(punctul 3), si anume: persoane in varsta; persoane cu dizabilitati; veterani de
razboi; veterani ai muncii; persoane reabilitate; persoane distinse cu mentiuni si
ordine de stat; cazuri neprevazute si de urgentd. Persoanele mentionate sunt
asigurate cu invitatii o data la 5 ani, doar ca acestea sa fie cu domiciliu legal Tn
Municipiul Chisindu (punctul 6). Se acordd cate 5 mii de lei pentru persoanele
enumerate si se efectueaza servicii medicale stomatologice care se includ in
aceasta suma.

Tn concluzie, Avocatul Poporului sustine necesitatea includerii serviciului de
protezare dentarda cu compensare totald /partiala in cadrul sistemului asigurarii
asigurarii obligatorii de asistentd medicald cel putin pentru cele mai vulnerabile
grupuri, cum ar fi: persoanele cu dizabilitdti, inclusiv cele aflate in institutii
rezidentiale, persoanele varstnice etc.



Luand Tn considerare circumstantele expuse supra, in temeiul Legii cu privire
la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52/2014, Avocatul Poporului:

PROPUNE;

Examinarea oportunitatii de initierea a procedurii de completare a listei
serviciilor medicale din pct. 19 al Programului Unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 cu
prevederi referitoare la acordarea serviciilor de protezare dentara pentru anumite
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rezidentiale, persoanele varstnice, etc.

Despre decizia/actiunile intreprinse cu privire la propunerea naintata Avocatul
Poporului urmeaza a fi informat in termen de 60 de zile.

Cu deosebit respect,

avAtu Maia BANARESCU

atul Poporului (Ombudsmanul)

Ex: Catan A.
tel : 060002658
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