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DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE
DREPTUL LA ACCESIBILITATE

DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATH
SI LA CONFIDENTIALITATE

DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI

DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

DREPTUL LA SIGURANTA
DREPTUL LA INOVATIE

DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR
S| DURERII CARE NU SUNT JUSTIFICATE

DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT
DREPTUL DE A-$1 MANIFESTA NEMULTUMIREA
DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Informatii detaliate despre fiecare drept al pacientului
pot fi gasite pe pagina web ombudsman.md.



Fiecare persoana are dreptul de a fi scutita de durere si
suferinta in masura maxima pe cat e posibil, in fiecare
faza a maladiei de care sufera.

Acest drept este legat de dreptul pacientului la acces,
dreptul la respectarea standardelor de calitate, dreptul
la securitate, precum si de dreptul la libera alegere.
Evitarea suferintei si a durerii este scopul principal al
ingrijirii paliative.

OBLIGATIA STATULUI:

Sa asigure tuturor persoanelor asistentd medicalad
urgenta in caz de pericol pentru viata. Persoanelor le
este garantata asistenta medicala in situatii extre-
male (calamitati, catastrofe, avarii, imbolnaviri si
intoxicatii de masa, iradiere cu raze ionizante si neio-
nizante, poluare abundenta a mediului etc;

Sa asigure persoanelor de varsta inaintata asistenta
pentru asigurarea necesitatilor fizice si psihice spre
prelungirea perioadei de viata activa, spre asigura-
rea capacitatii de adaptare socio-psihologica la
batranete, preintampinarii afectiunilor cronice si
invaliditatii;

Sa garanteze asistenta medico-sanitara persoanelor
aflate in stare de arest sau detentie;

Sa asigure dreptul pacientului la reducerea suferin-
tei si atenuarea durerii, provocate de o imbolnavire
si/sau interventie medicala, prin toate metodele si
mijloacele legale disponibile, determinate de nivelul
existent al stiintei medicale si de posibilitatile reale
ale prestatorului de servicii de sanatate;

Sa asigure persoanelor cu dizabilitati reducerea
suferintei si atenuarea durerii prin toate metodele si
mijloacele legale disponibile, determinate de nivelul
actual al stiintei medicale si de posibilitatile reale ale
prestatorului de servicii medicale. Persoanele cu
dizabilitati au dreptul sa beneficieze, in caz de nece-
sitate, de servicii de ingrijire medicala la domiciliu.



OBLIGATIA PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE:

L]

Sa ia toate masurile necesare pentru a evita produ-
cerea unor suferinte sau dureri nejustificate, cum ar
fi oferta pentru tratamentele paliative si simplifica-
rea accesului la aceste servicii;

Sa asigure rezultate optime de tratament, reabilita-
re a pacientului, cea mai bund calitate a vietii si
ingrijire de specialitate la preturi accesibile;

Sa asigure evitarea suferintei nejustificate in orice
moment al evolutiei bolii pacientului;

Sa asigure pacientului acces optim si rapid la
asistenta de specialitate corespunzatoare, acordata
in timp util;

Sa asigure acces la sprijin psihologic adecvat in toate
etapele bolii, necesar pentru a face fata impactului
psihologic al proceselor de screening, diagnostic si
tratament, calitatea vietii si supravietuire.

Medicul nu este in drept sa supuna pacientul unui
risc nejustificat, nici chiar cu acordul acestuia.

PACIENTUL ARE DREPTUL LA:

Reducerea suferintei si atenuarea durerii, provocate
de o imbolnavire si/sau interventia medicald, prin
toate metodele si mijloacele legale disponibile,
determinate de nivelul existent al stiintei medicale si
de posibilitatile reale ale prestatorului de servicii de
sanatate;

Acces la preparate pentru reducerea durerii si sufe-
rintei;

Asistenta pentru asigurarea necesitatilor fizice si
psihice, spre prelungirea perioadei de viata activa,
spre asigurarea capacitatii de adaptare socio-psi-
hologicd la batranete si preintdmpinarii bolilor
cronice si invaliditatii;



* Servicii de performanta privind ocrotirea sanatatii
sexuale, pentru a preveni suferinta ca urmare a
procesului de imbatranire, a femeilor si barbatilor de
varsta a treia;

* Servicii de ingrijire paliativa, care prevad satisface-
rea nevoilor fizice, psihice, emotionale si spirituale
ale bolnavilor cu maladii incurabile, in stadii avansa-
te sau terminale, precum si familiilor acestora;

* Reducerea suferintei si atenuarea durerii prin toate
metodele si mijloacele legale disponibile, pentru
persoanele cu dizabilitati.

Medicul nu este in drept sa supuna pacientul unui risc
nejustificat, nici chiar cu acordul acestuia

Important de retinut

Ingrijirea medicals care cauzeazd suferinte grave fara
nici un motiv justificat poate fi considerata act de cruzi-
me, tratament sau pedeapsa inumana sau degradanta,
iar daca statul este implicat si exista intentie specifica,
se incadreaza la tortura.

Care cazuri constituie incalcari ale dreptului la liberta-
tea de tortura, tratamente crude, inumane sau degra-
dante?

Tratamentul medical nevoluntar, inclusiv sterilizarea
fortata, detentia nevoluntara, refuzul tratarii durerii si
accesului la serviciile de sanatate disponibile, izolarea
sau detentia prelungitd a persoanelor cu dizabilitati
mintale

» (Constitutia Republicii Moldova, articolul , 24;

¢ Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile
si responsabilitatile pacientului;

® Legea nr. 264/2005 cu privire la exercitarea
profesiunii de medic, articolul 17, alin.(2)

* Legea ocrotirii sanatatii, nr. 411/1995:

INFORMEAZA-TE



* Legea privind incluziunea sociala a persoane-
lor cu dizabilitati, nr. 60 /2012, articolul 43;

* Legea privind supravegherea de stat a sana-
tatii publice, nr. 10/2009, art. 3;

* Legea cu privire la sanatatea reproducerii, nr.
138 /.2012, art.7.

UNDE TE POTI ADRESA, DACA A FOST INCALCAT
DREPTUL TAU LA EVITAREA SUFERINTELOR SI A

DURERII NEJUSTIFICATE?

Daca a fost incalcat dreptul tau, scrie o plan-
gere catre conducerea institutiei medico-sa-
nitare.

IZEM¥) Daca nu au fost luate masuri sau nu esti
multumit de rezultatul examinarii cererii tale,
depune o pladngere la Ministerul Sanatatii la
adresa: mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri,
nr. 2, MD-2009.

5T} Daca Ministerul Sanatatii nu a luat masuri in
urma solicitarii tale, ai doua optiuni pentru a
actiona:
|. Depune o plangere la Oficiul Avocatului
Poporului la adresa: mun. Chisinau, str. Calea
lesilor 11/3, MD 2069 sau
Il. Depune o cerere de chemare in judecata.

Adresarea catre Oficiul Avocatului Poporului nu exclude
dreptul tau de a te adresa in instanta de judecats. In
schimb daca te adresezi in judecata, nu vei mai putea sa
apelezi la Oficiul Avocatului Poporului, deoarece Avoca-
tul Poporului nu analizeaza plangerile care se exami-
neaza in instanta.





