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OFICIUL
AVOCATULUI POPORULUI

avocatul
poporulul
OMBUDSMAN

DREPTUL DE A FI
INFORMAT CORECT



CARTA EUROPEANA

A DREPTURILOR PACIENTILOR
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PREVEDE

14 DREPTURI
ALE PACIENTULUI

DREPTUL LA CONSIMTAMANT INFORMAT
DREPTUL DE A FI INFORMAT CORECT
DREPTUL LA MASURI PREVENTIVE
DREPTUL LA ACCESIBILITATE

DREPTUL LA ALEGERE LIBERA

DREPTUL LA RESPECTUL INTIMITATII
SI LA CONFIDENTIALITATE

DREPTUL LA RESPECT PENTRU TIMPUL
PACIENTULUI

DREPTUL LA RESPECTAREA STANDARDELOR
DE CALITATE

DREPTUL LA SIGURANTA
DREPTUL LA INOVATIE

DREPTUL LA EVITAREA SUFERINTELOR
SI DURERII CARE NU SUNT JUSTIFICATE

DREPTUL LA TRATAMENT PERSONALIZAT
DREPTUL DE A-SI MANIFESTA NEMULTUMIREA
DREPTUL DE A FI COMPENSAT

Informatii detaliate despre fiecare drept al pacientului
pot fi gasite pe pagina web ombudsman.md.



Pacientul este atat persoana afectata de boala, cat si cea
sanatoasa care utilizeaza sau are nevoie de servicii de
sanatate, sau care participa voluntar in calitate de subiect
uman la cercetari biomedicale.

Unul dintre drepturile de baza ale pacientului este dreptul la
informarea deplina si corecta.

Inainte de a-ti solicita consimtamantul /acordul pentru o
procedura, interventie, tratament sau orice altd manipulare,
lucratorul medical are obligatia sa te informeze in volum
deplin si corect despre mai multe lucruri care tin direct de
sanatatea ta.

in calitate de pacient, ai dreptul sa primesti toate

informatiile:

» referitoare la starea ta de sanatate,

» despre interventia medicala propusa,

« cu privire |a riscurile si beneficiile potentiale ale
fiecarei proceduri,

» despre efectele posibile ale refuzului tratamentului,

« despre alternativele existente,

» referitor la pronosticul si alte informatii cu caracter
medical,

« despre serviciile de sanatate,

» despre modalitatea in care te poti folosi de serviciile
de sanatate,

» despre tot ce iti poate oferi cercetarea stiintifica si
inovatia tehnologica,

* asupra identitatii si statutului profesional al
furnizorilor de servicii de sanatate,

» asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecti pe durata spitalizarii, daca esti internat.

Atentie! Informatia trebuie sa fie prezentata de catre
lucratorii medicali in masura posedarii de catre pacient a
cunostintelor in domeniul sanatatii, luand in considerare
starea individuala, limba, varsta, intelegerea, abilitatile si
cultura acestuia. In cazul in care pacientul nu cunoaste limba
sau are deficiente de ordin auditiv sau vizual, institutia
medicala cautd o cale de solutionare a problemei: traducator
sau alta forma de comunicare.

Pe toata perioada aflarii in institutia medico-sanitara, pacientul
este informat despre: identitatea, statutul si experienta



profesionala a specialistilor medicali care nemijlocit se ocupa
de el si il ingrijesc, acestia fiind obligati sa poarte un ecuson cu
specificarea numelui, specialitatii si functiei detinute.

in calitate de pacient, mai ai dreptul:

* s3 cunosti situatia obiectiva despre starea ta de
sanatate, in timpul examenului medical si pe
parcursul tratamentului;

» s3 consulti datele obiective, inscrise in fisa de
observatie medicala sau in alte documente care te
privesc;

» sa fii informat despre diagnosticul, prognosticul si
mersul tratamentului;

» despre recomandarile profilactice existente;

» s3 cunosti despre procedurile medicale ce ti se aplica,
despre riscul lor;

» despre potentialul si eficacitatea terapeutica, despre
metodele alternative disponibile;

» sa fii informat despre identitatea si statutul
profesional al furnizorilor de servicii de sanatate;

» s3 soliciti si sa primesti, |a externare, un rezumat scris
al investigatiilor, al diagnosticului, al tratamentului si
ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Informatiile medicale se prezintd pacientului personal, iar
pentru persoanele care nu au atins varsta de 18 ani si cele
declarate incapabile sau cu capacitate de exercitiu limitatd —
reprezentantilor lor legali (rudelor apropiate), informand
concomitent pacientul in masura adecvata capacitatii lui de
exercitiu.

Pacientul are dreptul de a cere si de a obtine

o alta opinie medicala.

IMPORTANT! Pacientul are dreptul de a decide daca mai
doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate
de catre medic i-ar cauza suferinta.

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie
informat si de a alege o altd persoana care sa fie informata in
locul sau.

Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia
investigatiilor, despre diagnostic si tratament, cu acordul
pacientului.



Pacientul sau persoana desemnata in mod expres de acesta,
are dreptul sa primeasca, |a externare, un rezumat scris al
investigatiilor, al diagnosticului, al tratamentului, al ingrijirilor
acordate pe perioada spitalizarii si, la cerere, o copie a
inregistrarilor investigatiilor de inalta performanta, o singura
data.

Cine asigura dreptul pacientului la informare?

» Institutiile medico-sanitare si farmaceutice;

» Compania Nationala de Asigurari in Medicina si agentiile
sale teritoriale;

» Personalul medico — sanitar care participa la tratamentul
pacientului sau care |-a antrenat in cercetarea biomedicala
(studiul clinic), in masura competentei functiei detinute.

Informatiile care se prezinta pacientului in modul stabilit

de legislatie:

» volumul serviciilor de sanatate,

e tipurile serviciilor de sdnatate,

« conditiile acordarii serviciilor de sanatate,

» nivelul de acreditare a institutiei medico-sanitare,

* licenta si calificarea personalului angajat in prestarea
serviciilor de sanatate.

Prestatorii de servicii de sanatate asigura accesul nelimitat

al pacientului, al reprezentantului sau legal
(al rudei apropiate)

la informatia privind datele medicale ale pacientului,
la rezultatele si la dosarele cu investigatii,

la tratamentele si ingrijirile primite,

cu eliberarea unui rezumat in scris la externare.

Poti obtine copia oricarei parti din propriile date si dosare
medicale in modul stabilit de Ministerul Sanatatii, adica
adresand o cerere scrisa pe numele conducerii institutiei
medicale.

Informatiile despre drepturile si responsabilitatile pacientului
in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala trebuie
sa-ti fie prezentate de Compania Nationala de Asigurari in
Medicina si agentiile sale teritoriale, in modul stabilit de
legislatie.
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Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului nr. 263/2005

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995

Legea cu privire |la exercitarea profesiunii de medic
nr. 264/2005




Unde te poti adresa daca a fost incalcat dreptul tau
de a fi informat corect

(LZETED -« Daca lucratorul medical nu te-a informat in
volum deplin si nu ti-a solicitat acordul
pentru procedura, interventia sau
tratamentul medical;

» Nu ai avut acces la dosarul tdu medical;

» La solicitarea ta, lucratorii medicali nu ti-au
prezentat informatia deplina in ce priveste
starea ta de s&natate si conditiile de
asigurare a starii de sanatate;

» Nu ti s-a solicitat consimtamantul pentru
serviciul medical;

» Nu ai fost informat despre riscurile pe care
le implica interventia medicala;

» Nu ai fost informat privind procedurile
medicale ce ti se apli ca, despre riscul
acestora si eficacitatea lor terapeutica;

» Informatia cu caracter medical nu ti-a fost
prezentata intr-un limbaj clar, respectuos si
accesibil:

» Nu ai beneficiat de asistentd medicala
egala si in deplin volum;

» Nu ti s-a respectat intimitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter
medical.

Scrie o plangere pe numele sefului institutiei (centrului medicilor

de familie, spitalului, centrului de investigatii etc.)

G Dacd nu au fost luate masuri sau nu esti multumit
de rezultatul examinarii cererii tale:

Depune o plangere la Ministerul Sanatatii la adresa
mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, nr. 2 sau online
pe www.ms.gov.md.

Daca nu au fost luate méasuri dupa adresarea ta la
Ministerul Sanatatii, ai doua variante pentru a
actiona:

Adreseaza o plangere la Oficiul Avocatului Poporului:
Adresa: MD - 2069, mun. Chisinau, str. Calea lesilor,
nr. 11/3 sau online pe https://ombudsman.md/.

Adreseaza o cerere de chemare in instanta de
judecata.

Varianta adresarii Ila OAP nu exclude dreptul tdu de a te adresa
in judecat3, insa, daca te adresezi |a judecatd, nu vei mai putea
sa te adresezi la OAP, deoarece Avocatul Poporului nu
examineazad plangerile care sunt obiectul adresarii in judecata si
sunt puse pe rol, adica se examineaza in instanta.





