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Adulte

"n baza art. 3 a Hotararii Parlamentului nr.4 din 04 februarie 2021 privind incetarea mandatului Avocatului Poporului
(Ombudsmanului), pana la numirea de cétre Parlament a unui nou Avocat al Poporului (Ombudsman), doamna Maia
Béanarescu, Avocat al Poporului pentru drepturile copilului va indeplini atributiile functiei de Avocat al Poporului
(Ombudsman).
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A.INFORMATII GENERALE DESPRE VIZITA

In conformitate cu dispozitiile paragrafului 8 al Regulamentului de organizare si de functionare a
Oficiului Avocatului Poporului, aprobat prin Legea nr. 164/2015, la 05 august 2021 a fost
efectuata o vizitd de monitorizare la Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitéti
(adulte) mun. Soroca, com. Badiceni (in continuare CPT Badiceni).

Scopul vizitei: Monitorizarea situatiei privind respectarea drepturilor rezidentilor, inclusiv
verificarea modului de implementare a recomandarilor formulate in 2019,

Standarde de monitorizare:

1) Normele Comitetului European pentru prevenirea torturii (CPT);

2) Rezolutia CES nr.663C (XXIV) din 31/07/1957 privind Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul
detinutilor;

3) Conventia ONU privind persoanele cu dizabilitati;

4) Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (CEDO) (articolul 3),
protocoalele la CEDO si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, Conventia europeand pentru
prevenirea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante din 1987, precum si rapoartele
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii (CPT) privind situatia din Republica Moldova;

5) Legeanr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii;

6) Legea nr. 1402 din 16.12.1997 privind asistenta psihiatrica;

7) Legea nr. 263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

8) Legea nr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

NOTA: Aspectele relatate in Raportul de viziti descriu exclusiv situatia din ziua monitorizarii!

B. INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITUTIE

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dezabilitdti (adulte), mun. Soroca, com.
Badiceni presteaza servicii sociale si ofera beneficiarilor sdi, in conformitate cu necesitatile
speciale si particularitdtile de dezvoltare individuald, protectie sociald prin prestarea de servicii
socio-medicale, plasament temporar sau de lungd duratd, ingrijire, alimentatie, asigurare cu
imbracdminte si cu incadltdminte, terapie ocupationald, activitafi culturale, kinetoterapie, asistenta
medicala, etc’. CPT Badiceni se afla in subordinea Agentiei Nationale Asistenta Sociala®.

La momentul vizitei, in institutie erau 280 rezidenti (in 2019 — 365) pe o capacitate de 450 de
locuri. Alti 44 rezidenti locuiau in afara institutiei in cadrul ,locuintelor protejate” din satele
Zgurita si Badiceni, r-1 Soroca (in 2019 - 24).

C. COOPERAREA

La general, personalul CPT Badiceni a manifestat deschidere si cooperare pe durata vizitei.
Angajatii OAP nu au avut restrictii la accesul in institutie, cabinetele de proceduri, bucatirie,
depozite, spatiile locative, prezentand informatiile solicitate, ne-obstructiondnd procesul de

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/08/Raport CP-Badiceni_Soroca_27.06.19.pdf
* HG 893/2018 dezinstitutionalizare https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109067&lang=ro
* www.anas.md
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monitorizare. In acelasi timp, unele infermiere s-au aritat revoltate de controlul activitatii acestora,
altele au demarat actiuni de spalare a podelelor si curdteniei in saloane dupa ce au auzit ca vor fi
verificate de ,,0 comisie”, iar o parte din infermiere continuau sd agreseze verbal si fizic
rezidentii/ele, In pofida activitatii echipei de vizita, fara vreo remuscare.

D. CONDITIILE MATERIALE

Echipa de vizitd a remarcat activitati de reconstructie a etajului II al blocului locativ. Proiectul de
imbunatatire a conditiilor materiale a institutiei include: desfiintarea dormitoarelor de capacitate
mare; crearea cantinelor comune; reformarea blocurilor sanitare in compatibilitate cu necesitatile
persoanelor cu dizabilitati fizice, cazarea In saloane mici a cate 2-4 rezidenti, etc. Potrivit
contractului de achizitie, Intreprinzatorul urmeaza sa finiseze constructia saloanelor de tip nou in
noiembrie 2021. Echipa de vizitd a observat doar 2 muncitori pe santier, iar tempoul lucrarilor se
pare cd va depasi 2022.

in fine, angajamentul CP Badiceni este privit cu deschidere de Avocatul Poporului.
Ombudsmanul atestd cd numai prin imbunatitirea conditiilor materiale, prin organizarea
aranjamentelor necesare crearii unui climat, cu adevarat, lucrativ in spiritul reabilitarii,
beneficiarii institutiei vor fi tratati ocolit de tratamente inumane si degradante.

Foto_OAP_CPT Badiceni_dormitoare etajul II 05.08.2021

Pe durata renovarii spatiilor locative, rezidentii cazati la etajul I, au fost plasati pe holul institutiei
de la etajul I si sala de sedinte.

Cat priveste organizarea blocurilor locative, detaildm cd rezidentii sunt plasati in 20 de grupe
(dormitoare) a cate 12-16 persoane. Repartizarea per grup este organizata tinandu-se cont de genul
persoanei, boala de suferinta, realatiile dintre rezidenti. Fiecare dormitor (grup) insumeaza un bloc
sanitar, o Tncdpere pentru servirea hranei si spatiu de recreere, si o incapere anexa pentru
infirmiera.
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Echipa de vizitd a monitorizat Tn mod aleatoriu starea dormitoarelor:

In grupa nr.1 sunt cazati 13 barbati pe o capacitate de 13 paturi;
In grupa nr.2 sunt cazate 13 femei pe o capacitate de 13 paturi;
In grupa nr.3 sunt cazati 14 barbati pe o capacitate de 14 paturi;
In grupa nr.4 sunt cazate 15 femei pe o capacitate de 15 paturi;
In grupa nr.5 sunt cazate 16 femei pe o capacitate de 17 paturi: -

AN NANANAN

Foto_OAP_CPT Badiceni_dormitoare _05.08.2021

Carente comune identificate

v

conservarea dormitoarelor de capacitate mare — Avocatul Poporului considera
concentrarea unui numar considerabil de beneficiari intr-o Incdpere inapta spatial, lipsitd de
aranjamente capabile de a conserva un mediu confortabil, se apropie de conceptul de lagar.
Desfiintarea dormitoarelor de capacitate mare urmeaza a se inscrie in lista prioritatilor
institutiei, conservarea curentd a starii lucrurilor, cade sub incidenta prohibitiei prevazute la
art. 3 CoEDO;

absenta sistemului de ventilatie — concentrarea unui numar considerabil de beneficiari in
dormitoare neamenajate in conformitate cu standardele CPT, aldturata lipsei unui
mecanism care ar asigura relmprospdtarea aerului fluent, apropie tot mai mult tratamentul
oferit beneficiarilor de atitudini degradante. Convietuirea intr-un mediu constant supus
poluarii, este in putere de a lasa urme asupra sanatatii persoanelor;

absenta sistemului de iluminare artificiala — o asemenea precaritate se asociaza cu
desconsiderarea intereselor beneficiarilor, ori conectarea unui asemenea Serviciu este
inrudita cu desfasurarea sesiunilor de ergoterapie individuala;

absenta aranjamentelor predestinate persoanelor cu dezabilitati fizice — neglijarea
totala a necesitatilor persoanelor cu dezabilitati fizice sau improvizarea aranjamentelor
speciale, nu face decat sa amplifice suferinta acestei categorii de beneficiari, supunandu-i
la intensificarea inutila a eforturilor depuse pentru realizarea unor necesitati vitale;

lipsa mobilierului necesar depozitirii obiectelor personale — sardcaciosul mod de
organizare a dormitoarelor, depersonalizarea spatiului beneficiarilor, dar si absenta unei
instruiri in partea ce tine de intretinerea mediului de convietuire nu sunt in conciliere cu
dezvoltarea abilitétilor de trai independent in mijlocul comunitatii;
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v uzura lenjeriei de pat — profunda exploatare a aranjamentelor pentru somn prezuma
crearea disconfortului in orele de odihna, reflectdnd inclusiv: indiferenta administratiei
institutiei In procesul de achizitii a obiectelor de regim de stringenta;

v' distanta relativ mica intre paturile beneficiarilor — desconsiderarea mentinerii spatiului
personal al beneficiarilor, surplusd concentrarii unui numar considerabil de persoane per
dormitor, lezeazd demnitatea acestora, alimenteaza fenomenul agresiunilor, data fiind
incalcarea intimitatii provocata intre beneficiari;

v’ deteriorarea profundi a podelei, materialul de acoperire fiind erodat profund —
incapacitatea fondurilor alocate de a reconstrui capital institutia nu absolva administratia
CPT Badiceni sd se preocupe activ de reparatia cosmetica a dormitoarelor, cel putin a
segmentelor vadit afectate de uzura;

v' starea deplorabild a blocurilor sanitare — instalatiile invechite; disfunctiile sistemelor de
curgere; lipsa niveldrii podelei, adaugita la permanenta stare de umiditate a acesteia: fac
posibild nu numai imposibilitatea uzarii de blocul sanitar, dar si transformarea acestuia
intr-o zond pasibild de provocare a autovatamarilor. Mai mult, Avocatul Poporului
sanctioneaza lipsa aranjamentelor predestinate asistirii persoanelor cu dizabilitati
fizice in exercitiul ingrijirii sinelui.

Foto_OAP_CPT Badiceni_bloc sanitar _05.08.2021

v prezenta in dormitoarele beneficiarilor a televizorului, a radioului — echipa de
vizitatori a remarcat Tn dormitoarele beneficiarilor un amalgam de sunete provocat de
diverse dispozitive, pornite fard a prezenta interes unanim. Un asemenea disconfort trage
dupa sine nu numai poluare auditiva, dar si desconsiderare a intereselor particulare a
fiecarui beneficiar, care poate trai stari de marginalizare, de incomodare odata ce nu
se asociaza intereselor de grup. Avocatul Poporului recomanda stramutarea obiectelor de
divertisment din dormitoare spre spatiile special amenajate pentru desfasurarea unor
asemenea activitati, conservand spatiilor de odihna ambianta de liniste si de armonie.

v dormitoare ,,temporare” pe hol. Pe holurile blocului locativ sunt improvizate dormitoare
(paturi lipite unul de altul). Rezidentii isi petrec orele de somn in acest segment al cladirii,
inclusiv in ntuneric, din cauza nepatrunderii luminii artificiale. Avocatul Poporului este
profund ingrijorat de-o asemenea practica, atentionand cd indiferent de motivele invocate
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(reparatii, amplasarea apropiata a beneficiarilor de blocul sanitar si nu numai), tratamentul
uman, precaut, cu dedicatie urmeaza a prima, reflectaindu-se In mod special in partea ce
tine de identificarea unor solutii inventive 1n situatii critice. Avocatul Poporului spera ca pe
perioada rece a anului, in cazul nefinisarii reparatiei sa fie addpostiti in saloane calde si
asigurates.

Foto_OAP_CPT Badiceni_holul blocului_05.08.2021

E. ASIGURAREA DREPTULUI LA ALIMENTATIE

Echipa de OAP a remarcat cu ingrijorare ca la momentul vizitei, in apropiere de pranz, micul
dejun nu fusese servit. Beneficiarii fiind nevoiti sd astepte o perioadd indelungatd luarea primei
mese. Avocatul Poporului sanctioneazd dur omisiunea, considerand privarea de dreptul la
alimentatie - fie si prin inactiune/desconsiderarea unei obligatii — constituie o grava
suprimare a drepturilor omului, pasibila de a se ridica la gravitatea dezvoltirii unui
tratament degradant. Mai mult, o asemenea tergiversare, pe langa impactul pe care-1 poarta
asupra organismului, poate trezi stari de furie, de agresiuni intre beneficiari, dat fiind factorul de
nemultumire in subconstient.

Suplimentar Ingrijorator se prezintd maniera in care fusese distribuite portiile alimentare (dupa
aparitia in incinta institutiei a echipei de OAP), produsele erau transportate in galeti, Intr-un
aspect dezgustator, iar unele alimentele fusesera cuplate, fara de a prezenta o compatibilitate de

> Recomandarile CPT: asigurarea spatiului suficient per beneficiar — plasarea a cate 4 beneficiari per dormitor (limita
maximd); asigurarea iluminarii Incéperilor; asigurarea incélzirii incaperilor; asigurarea aerisirii adecvate a incaperilor;
intretinerea in stare conforma a institutiei in acceptiunea regulilor medicale de igiend. Aditional, atentie deosebita
trebuie acordatd decordrii, atdt a camerelor, cat si a spatiilor de recreere pentru a stimula vizual beneficiarii. Este de
dorit sa se puna la dispozitie masute de pat si sifoniere, iar beneficiarilor trebuie sa li se dea dreptul sd pastreze
anumite obiecte personale (fotografii, carti etc.). Trebuie, de asemenea, subliniatd importanta existentei unui loc in
care beneficiarii sd isi depuna obiectele personale si pe care sd il poatd inchide cu cheia; absenta unei astfel de
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meniu, astfel: pepenele verde, fard de a fi feliat, fusese pus peste masa de salati. Avocatul
Poporului condamni o asemenea manierd de asigurare a dreptului la alimentatie, atat
componenta mesei alimentare, cat si forma de predare urmeazi a respecta protocoale
sanitare si etice. Se considerd de o importantd majora asigurarea dreptului la alimentatie, care co-
participa la reabilitarea mentala a beneficiarului.

Foto_OAP_CP Badiceni_hrana _05.08.2021

Intr-o ipostaza aliturat critica, se prezintd absenta unei cantine, mesele alimentare fiind luate in
dormitoarele beneficiarilor. Avocatul Poporului critici o asemenea aranjare a exercitarii
dreptului la alimentatie, condiserand stringenta organizarea unui spatiu predestinat luarii
meselor. De altfel, continuarea distribuirii produselor alimentare in dormitoare, in lipsa
sistemelor de ventilatie artificiald, in lipsa mobilierului adaptat deservirii atrofiaza
capacititile de trai independent, scade climatul armonios care urmeaza a predomina in
spatiile originare timpului de odihna®.

F. ASIGURARE MEDICALA SI PROTECTIE

Personalul medical a mentionat ca institutia este asiguratd cu medicamente suficiente. Cat priveste
distribuirea produselor igienice pentru femei, asistenta medicala a sustinut cd acestea sunt
repartizate la necesitate si la cerere, ori de cate ori este necesar. La fel, personalul medical a
confirmat ca rezidentele sunt supuse introducerii steriletului hormonal ca mijloc de contraceptie.
Iar, anual sunt distribuite 5000 de prezervative pentru beneficiarii activi.

® n referinta respectarii dreptului la alimentatie CPT puncteazi: alimentele nu numai ca trebuie si fie in cantitatea
necesara si sa aiba calitatea adecvata, ci trebuie sa fie si servite beneficiarilor in conditii satisfacitoare. Trebuie sa
existe echipamentul necesar pentru ca alimentele sa fie servite la temperatura corecta. Mai mult, beneficiarii trebuie sa
mandnce normal; in acest sens, trebuie subliniat ca posibilitatea de realizare a acestor gesturi cotidiene de viata —
precum a utiliza tacamurile adecvate cand mananca — face parte integranta din programele de reabilitare psiho-sociald
a beneficiarilor. Tot astfel, prezentarea alimentelor constituie un factor care nu trebuie neglijat. Trebuie luate 1n
considerare si necesitatile particulare ale persoanelor cu dizabilitati fizice in ceea ce priveste alimentele.
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Practic, toti rezidentii au fost vaccinati impotriva COVID-19. Personalul medical a sustinut ca
rezidentii au fost informati despre imunizare si le-a fost solicitat acordul respectiv. Insa acestia, nu
au putut sa explice modalitatea asigurarii dreptului la informare.

G. DEZVOLTARE PRIN ERGOTERAPIE, DIALOG CU MEDIUL EXTERN

Echipa de vizita a remarcat cu ingrijorare ca timpul beneficiarilor nu este ocupat in niciun mod.
Acestia sunt lasati doar sa se plimbe in curtea institutiei, fara de a fi implicati 1n activititi vazute a
dezvolta aptitudini de reincadrare in comunitate. Nu sunt organizate ateliere de creatie. Nu sunt
organizate spatii predestinate viziondrii televizorului, lecturdrii, alfabetizdrii sau insusirii
deprinderilor de viata, jocuri sau exercitii de echipd, etc. Doar la observarea echipei de vizitd, unii
angajati au imitat realizarea activitatilor diurne.

Administratia institutiei a sustinut (inclusiv ca si In 2019) ca nu dispune de resurse umane
profesioniste si suficiente pentru a desfasura sesiuni de ergoterapie. Avocatul Poporului
condamna desconsiderarea elementului sine qua non reabilitirii mentale a beneficiarilor,
elementului care fortifica abilititile de reincadrare in comunitate. Or, rationamentul
instituirii unui asemenea centru devine tocmai tratarea beneficiarilor in termen redus, cu
intentia de a-i reintoarce pregititi in societate - deziderat care se poate realiza mediat, prin
intermediul sesiunilor de ergoterapie, vazute a fi un exercitiu inedit pentru dezvoltarea
competentelor sociale.

Aditional, echipa de vizitatori a remarcat ca unii beneficiarii improvizeaza exercitii de socializare
prin uzarea de dispozitive mobile. Cu toate acestea, din relatdrile confidentiale purtate cu
rezidentii, s-a atestat o vulnerabilitate la conexiunea internetului, care este asiguratd sporadic/ sau
este sistat acest serviciu. Avocatul Poporului este ingrijorat de faptul deldsarii in
disfunctionalitate a ultimelor metode de diversificare a timpului petrecut in CPT Badiceni,
recomandind, prin urmare, institutiei, sa intreprindd masuri urgente in vederea activarii
serviciului de internet. Pe aceastd cale, Avocatul Poporului aminteste ci este un drept al
rezidentilor sa ceara de la institutie asigurarea unor drepturi sau necesititi elementare
pentru binele acestora. Respectiv, angajatii CPT Badiceni urmeaza sa trateze solicitarile
rezidentilor cu respect si dedicatie si nu invers.

H. FENOMENUL AGRESIUNII DINTRE BENEFICIARI

Conflictele / violenta fizica si verbald dintre rezidenti constituie un fenomen incontrolabil, dat
fiind varietatea de temperamente, dar si imposibilitatea stabilirii unui compromis Intre beneficiari.
Este de remarcat ca evaluarea riscurilor in timp, nu intotdeauna functioneaza — dat fiind caracterul
imprevizibil al izbucnirii conflictelor pe fonul maladiei acestora.

Totusi pe durata vizitei, conflictele, altercatiile, agresiunile fizice si verbale intre rezidenti erau
multiple. Rareori, interveneau angajatii in remedierea acestora. Una din cauze ramane lipsa
domeniului ocupational cu rezidentii. Respectiv, acestia sunt deprinsi cu o asemenea atitudine
negativa, fapt ce afecteaza asupra aptitudinii de reintegrare in societate, etc.
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Administratia institutiei specificd ca pentru stoparea unor asemenea incidente, se purcede la
imobilizarea fizicd a beneficiarului, actiune care poate implica ustensile chimice sau manipulari
fizice, ultimele fiind realizate cu concursul altor beneficiari, datd fiind lipsa de resursd umana
profesionista. Avocatul Poporului condamnia dur implicarea beneficiarilor in controlul
manual al persoanelor care manifesta atitudini agresive, ori persoana supusa unui asemenea
exercitiu, resimtind autoritatea colegului siau, poate trai stari de anxietate, de marginalizare,
poate nutri per viitor comportamente dusminoase in referinta celui care a asistat angajatii
institutiei sa-1 impiedice ducerea pana la capat a intentiilor.

I. CORPUL ANGAJATILOR INSTITUTIEI

Echipa de vizitd a remarcat existenta unui conflict direct dintre directorul interimar al institutiei si
infermierele generat de procesul de evaluare a performantelor. Un asemenea tratament proiectat se
poate rasfrange negativ asupra calitatii serviciului prestat, ori, natura demoralizatorie a acestuia va
impiedica procesul de perfectionare a practicilor, odatd ce eforturile depuse nu sunt remunerate
corespunzator. Avocatul Poporului este convins cid angajatii CPT Badiceni vor identifica o
solutie optima in cazul conflictului iscat, astfel incat acest proces sd nu dauneze nivelului de
asigurare a drepturilor rezidentilor.

Suplimentar, in discutiile purtate dintre echipa de vizitatori si infirmieri s-au atestat vulnerabilitati
precum ar fi: lipsa instrumentelor care ar permite mentinerea securitdtii muncii, dat fiind
coraportul existent din Grup, respectiv, dormitor, 12-16 beneficiari sub ingrijirea unui infirmier —
Avocatul Poporului sustine obiectiile ridicate de citre angajatii institutiei, care adesea, nu
dispun de putere suficienta pentru a face fata unui numeric considerabil de beneficiari, ne
mai discutandu-se imprevizibilitatea incidentelor care pot surveni, care adesea, nu pot fi
manevrate decit in echipe operationale.

[J. RECOMANDARI:

1) Revizuirea deciziei de amplasare n holul institutiei a dormitoarelor beneficiarilor;

2) Intreprinderea masurilor urgente de reactivare a conexiunii internetului;

3) Organizarea aranjamentelor predestinate facilitarii accesului in institutie a persoanelor cu
dizabilitdti fizice, inclusiv achizitia carucioarelor de ultimd generatie pentru categoria de
beneficiari care nu se pot deplasa individual in incinta institutiei;

4) Plasarea 1n lista prioritatilor de achizitii: sisteme artificiale de ventilatie, sisteme artificiale
de iluminare; mobiliere pentru Tmbogétirea aranjamentelor dormitoarelor;

5) Planificarea desfasurarii reparatiilor cosmetice in dormitoarele beneficiarilor;

6) Identificarea unei solutii privind crearea unei cantine comune strdmutate din dormitoarele
beneficiarilor;

7) Planificarea si realizarea intensiva a sesiunilor de ergoterapie cu rezidentii;

8) Realizarea activitatilor de ocupare si animare a timpului rezidentilor;

9) Realizarea programelor de alfabetizare, scriere, citire, jocuri, etc pentru rezidenti;

10) Revizuirea metodelor de instapanire a beneficiarilor care manifestd conduite agresive,
actiuni care in toate cazurile nu vor antrena alti beneficiari in aplanare;

11) Intreprinderea actiunilor pro-amicale in interiorul colectivului profesional al institutiei,
consolidarea spiritului de echipd prin sustinere reciproca;
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12) Reorganizarea curtii institutiei: terenuri pentru practicarea exercitiilor fizice; terase pentru
lecturare sau altfel de consum de divertisment;
13) Initierea concursurilor de angajare in vederea suplinirii posturilor vacante.

Executori:

Diana MAZNIUC,
Consultant superior, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Turie DUBENCO
Consultant principal, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Coordonat:
Alexandru ZUBCO,
Sef directie, Directia prevenirea torturii OAP / semnat /

Oficiul Avocatulul Poporulul, str, Sfatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun. Chisindu, Republica Moldova 10
+373 22 234 800, +373 22 225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



