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Introducere

Asigurarea drepturilor omului a depsit de mult faza de incorporare in cadrul legal national a standardelor internationale. Major-
itatea mecanismelor ONU de monitorizare a drepturilor omului, in cadrul observatiilor concludente dupa revizuirea Republicii
Moldova in 2016 — 2017, au constatat ¢, in general, cadrul legal din tard corespunde exigentelor drepturilor omului stabilite la
nivel international.

In acelasi timp, s-au inregistrat restante la capitolul implementarea drepturilor.

Evaluarea gradului de asigurare a drepturilor poate fi ficutd prin diferite modalititi. De reguld, se folosesc indicatori ce tin de
drepturile omului. Indicatorii pot fi obiectivi sau subiectivi, orientati pe proces sau pe rezultat. Pentru a misura gradul de respec-
tare a drepturilor omului este folosit un set de indicatori de niveluri diferite, fiecare avind laturi puternice si mai putin puternice.

Perceptiile titularilor de drepturi asupra gradului de realizare a propriilor drepturi genereaza indicatori subiectivi, care, corelati cu
indicatori obiectivi, pot oferi o imagine clari a situatiei actuale, dar si potentiale cii de imbunatitire a aceseteia.

Scopul prezentului studiu a fost de a masura nivelul de asigurare a drepturilor omului in perceptiile titularilor de drepturi, ast-
fel obtinand indicatori subiectivi de masurare a asiguriarii drepturilor in Republica Moldova. Avand in vedere interdependenta
drepturilor, prin corelarea unor indicatori s-a incercat identificarea legiturilor cauzale dintre restantele la capitolul asigurare a
diferitor drepturi.

Procesul analitic a fost orientat spre aprecierea tendintelor privind perceptiile titularilor de drepturi asupra gradului de asigurare
a propriilor drepturi in ultimii doi ani, iar datele obtinute in 2018 au fostcomparate cu datele studiului similar din 2016.

La formularea chestionarului de evaluare a gradului de respectare a diferitor drepturi, ca bazi teoreticd a servit cadrul de continut
al drepturilor omului si al obligatiilor legate de drepturile fundamentale. Astfel, in ceea ce priveste continutul normativ al drep-
turilor economice si sociale, s-a utilizat asa numita formuli 3AQ (Availability, Accesibility, Acceptability, Quality)'. In con-
formitate cu criteriul disponibilititii, sistemul de asigurare a drepturilor ar trebui si fie format din institutii capabile si livreze in
principiu serviciile de rigoare. Disponibilitatea presupune existenta in principiu a institutiilor care livreaza servicii din domeniul
unui sau altui drept.

Accesibilitatea presupune 3, in cazul in care exista institutii care livreaza servicii, acestea trebuie si fie accesibile pentru titularul
de drepturi fard discriminare. Accesibilitatea este compusi din 4 termeni, care se intersecteazi: nediscriminarea, accesibilitatea
fizici, accesibilitatea economici, accesibilitatea informationali.

Acceptabilitatea se referd la faptul ca serviciile urmeaza si ia in considerare specificul cultural sau de context al titularului de
drepturi, astfel incit acesta si poati accepta serviciile propuse.”

Calitatea este elementul care di substanti drepturilor sociale si economice. Nu este suficient ca serviciile si fie disponibile, accesi-
bile si acceptabile. Daci acestea sunt de o calitate proasta si ineficiente, toate eforturile pentru crearea lor sunt in zadar.

Referitor la continutul de obligatii ale statului in asigurarea drepturilor omului, la elaborarea chestionarului s-a tinut cont de
urmatorul cadrul conceptual:

Obligatia de a respecta, care se concentreaza pe interdictia pentru stat de a interfera, prin agentii sii, cu drepturile omului;

Disponibilitatea, Acceptabilitatea, Accesibilitatea, Calitatea

Vezi Comentariul general 14 al Comitetului ONU pentru drepturi economice, sociale si culturale privind dreptul la cel mai inalt standard de sinitate,
disponibil in limba englezi la: http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx ?symbolno=E%2£C.12%2£2000%2f4&Lang=en
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Obligatia de a proteja, care presupune faptul ci statul trebuie s prevind violarea drepturilor de citre persoane terte, care nu sunt
agenti ai sai. Accentul se pune, in acest caz, pe preventia violarii si pe acordarea remediilor atunci cind, de exemplu, persoane de
drept privat incdlca drepturile economice si sociale;

Obligatia de a indeplini, ceea ce insecamna ca statul nu doar trebuie si se abtinid de la incilcarea drepturilor prin atentarea la
status quo, ci sa faciliteze, si livreze si s3 promoveze respectarea drepturilor.

Sumar executiv

Studiul este constituit din trei capitole analitice, care includ constatiri rezultate din cercetare, inclusiv concluzii din perspectiva
celor mai evidentiate tendinte legate de respectarea drepturilor i libertitilor fundamentale in Republica Moldova. Structura
generald a studiului este formatd din:

Capitolul 1 - Nivelul de informare a populatiei Republicii Moldova privind
drepturile omului.

Capitolul contine informatii calitative si cantitative cu privire la: a) nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului;
b) accesibilitatea informatiilor privind drepturile omului si ¢) nivelul de activism al populatiei din Republica Moldova. Acest
capitol reitereazd constatarile studiului anterior privind nivelul redus de informare a populatiei despredrepturile omului, in spe-
cial, pentru grupuri specifice. De asemenea, este mentionata si accesibilitatea redusa a informatiei. Mai mult de jumitate din re-
spondenti consideri ci existi anumite impedimente lingvistice in ceea ce priveste informatia despre drepturile omului. Birocratia
este consideratd drept barierd pentru accesul liber la informatiile privind drepturile omului. Oamenii se simt aparent nesiguri de
cunostintele pe care le au in domeniu drepturilor omului, fapt ce poate fi determinat de modalitatea de transmitere a mesajelor si
informatiilor despre Drepturile Omului, dar si de continutul acestor informatii. Mai mult de jumatate din respondenti considera
cd existd o lipsd a cunostintelor in rindurile populatiei cu privire la drepturile omului. Doar 10% din respondenti consideri ca
sunt foarte bine informati cu privire la propriile drepturi. Desi in 2018, fatd de 2016, se constatd o micé descrestere a numarului
de respondenti care se consideri foarte bine informati (10.3% fatd de 11.1%), se atestd totusi o crestere a respondentilor care se
considerd mai degraba informati (42.6% fata de 41.5%). Este foarte important faptul ¢i a scizut semnificativ ponderea cetite-
nilor care se considera deloc informati (12.2% in 2018 fati de 16.5% in 2016).

Aparent, nivelul mediu de cunostinte in domeniul drepturilor omului determini §i un nivel mai degrabi scizut al activismului
civic si de revendicare a drepturilor. Totusi, nivelul activismului nu este rezultatul direct al cunostintelor despre drepturile omului.

Este relevant faptul ci cetitenii acorda un grad inalt de incredere institutiilor de apirare a drepturilor, cum ar fi organele de
ocrotire a normelor de drept, organele administratiei publice, institutiile nationale de apirare a drepturilor omului, organizatiile
societatii civile. Prin urmare, activismul civic ar putea fi stimulat prin diseminarea intensiva si sistemici a informatiei despre
drepturile omului, in special de citre autorititile publice, intreprinderea misurilor de sporire a increderii in institutiile de stat,
cresterea gradului de cunoastere a drepturilor omului, constientizarea valorilor generate de asigurarea drepturilor omului.

In vederea cresterii nivelului de informare a cetatenilor cu privire la drepturile omului, se recomanda:

o caactiunile de promovare a drepturilor omului si fie directionate pe diferite categorii de public, astfel incét si fie
accesibile din punct de vedere lingvistic si informational.

e si se tind cont de specificul surselor de informare utilizate de grupurile tintd in selectia canalelor de transmitere a
informatiei despre drepturile omului.
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o siseremedieze discrepantele existente intre grupuri, spre exemplu, persoane din mediul rural, persoane in etate, femei
si minorititi etno-lingvistice.

Capitolul 2 - Rolul institutiilor in respectarea drepturilor omului si sistemul de
protectie a drepturilor omului.

In acest capitol este analizat rolul institutiilor in respectarea drepturilor omului din perspectiva sistemului de protectie a drep-
turilor omului.

Rolul institutiilor statului in respectarea drepturilor omului este suficient de bine constientizat de citre populatie. Rezultatele din
2018 privind perceptia populatiei in ceea ce priveste institutiile care ar putea imbunatiti situatia privind drepturile omului sunt
similare cu cele din 2016. Astfel, Parlamentul si Guvernul sunt in topul clasamentului. In 2018, se remarci varianta de rispuns
“fiecare cetitean in parte” pentru care au optat 77% din respondenti. In pofida acestor rezultate, Parlamentul si Guvernul riman a
fi pe primul loc la capitolul incilcarea drepturilor omului, circa doud treimi din respondenti considerand ci respectivele institutii
incalca drepturile omului in méisurd mare.

Cele mai mari asteptiri de la Parlament in asigurarea drepturilor le au femeile, persoancle din mediul urban, persoanele de peste
45 de ani si minoritatile etno-lingvistice. De la Guvern - la fel, doar ci aici se adaugi si persoanele cu venituri mici.

Respondentii nu sunt satisficuti de calitatea politicilor publice actuale (doar 20% fiind satisficuti in mare misura de ele). Prin
urmare, restantele la incorporarea abordirii bazate pe drepturi in crearea si implementarea politicilor in domeniul social si eco-
nomic determind perceptia negativi a populatiei in privinta respectarii drepturilor economice si sociale.

Capitolul 3 - Nivelul de respectare a drepturilor omului in Republica Moldova

Capitolul reconfirmi necesitatea acordarii unei atentii sporite principiului egalititii i nediscriminarii, tinAnd cont de proble-
mele specifice cu care se confrunti diverse grupuri si persoane vulnerabile sau marginalizate, inclusiv persoanele cu dizabilitati,
persoanele LGBT, persoanele care triiesc cu HIV, Romii §i non-cetitenii. Una din constatirile ingrijoritoare este ci perceptia
populatiei privind nivelul de respectare a drepturilor omului este preponderent in scidere. Aproximativ 68% din respondenti
consideri ci drepturile omului se incalci sistematic. In topul drepturilor cel mai des incilcate respondentii au mentionat dreptul
la un proces echitabil, dreptul la protectie sociali si dreptul la sinitate. Acest drepturi sunt asigurate intr-o mdsurd si mai micd
persoanelor din grupurile subreprezentate, ceea ce are drept efect adancirea inegalititilor sistemice.




Metodologia studiului

Studiul privind perceptiile populatiei din Republica Moldova asupra drepturilor omului este unul complex si este constituit din
cAteva etape importante de cercetare:

1. Studiul calitativ a inclus:

» Analiza calitativi a avut ca bazi de studiu discutiile realizate in cadrul a 10 focus grupuri. In cadrul fiecirui focus grup
au participat 5-10 reprezentanti din fiecare din urmatoarele grupuri tintd, vedeti in tabelul de mai jos:

Nr. de ordine Data Numarul
al discutiilor Grupul . ... | departici- Structura dupa gen
’ realizarii )
de panti
e | e
FGI Persoanele cu dizabilititi 16.07.2018 9 6 3
Persoanele care locuiesc in zona de
FG2 ) 17.07.2018 9 3 6
securitate
FG3 Minoritati religioase 18.07.2018 9 5 4
FG4 Persoanele LGBT 19.07.2018 10 6
FGs Persoanele care locuiesc in zonele 20.07.2018 10 4 6
rurale
FG6 Pers.o.anele care traiesc cu HIV 23.07.2018 10 - 3
pozitiv
FG7 Persoanele de etnie Rromi 24.07.2018 9 4 5
FG8 Victimele violentei domestice 25.07.2018 5 0 5
FG9 Minorititile etnice 26.07.2018 5 2 3
FG10 Non-cetdtenii 31.07.2018 6 S 1

Rezultatele analizei calitative au fost sistematizate pe tipuri de drepturi/intrebiri abordate cu fiecare din grupurile minoritare
participante la focus grupuri.

» 14 interviuri in profunzime cu specialisti in domeniul drepturilor omului, dar i 5 interviuri cu reprezentanti ai grupu-
rilor vulnerabile din punctul de vedere al respectirii drepturilor omului.

Scopul studiului calitativ a fost de a intelege, in baza unor discutii dirijate, care sunt problemele cu care se confrunti fiecare grup
in parte, modul in care interactioneazi si dacd au sau nu incredere in autoritatile abilitate si le protejeze drepturile. De asemenea,
studiul relevi ce drepturi sunt incilcate mai des, care este experienta comunititilor respective si modul in care acestea vid o im-
bunatitire a modului in care le sunt respectate drepturile.

2. Studiul cantitativ a inclus un esantion reprezentativ de 1000 de persoane din Republica Moldova, exceptind regiunea trans-
nistreand. Esantionul a fost reprezentativ la nivel national si pe criterii de sex, grupe de varste, regiuni, medii de resedinte si etnii.
Esantionul a fost extras in baza straturilor compuse din mediu (rural/urban), regiunea (Nord, Centru, Sud, Chisindu, UTA
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Gigiuzia) si dimensiunea localititii (municipii mari, orase cu peste 20 mii persoane, orase cu 10-20 mii persoane, orase cu 5-10
mii persoane, orase cu sub 5 mii persoane, comune cu peste 5 mii persoane, comune cu 3-5 mii persoane, comune cu 1-3 mii per-

soane si comune cu sub o mie persoane). Pentru procedura de esantionare au fost utilizate rezultatele recensimintelor populatiei
din 2004°si 2014".

unele date curente ale Biroului National de Statistici’ . Pentru chestionare au fost selectate persoane de 18 ani si peste. Interviurile
au fost efectuate prin metoda CAPI (interviuri fatd in fatd cu respondentul, cu utilizarea tabletei pentru intrebiri i rispunsuri).
La prelucrarea datelor au fost aplicate trei criterii de ponderare pentru a ajusta structura esantionului cu cea a populatiei. Din
analiza ulterioari a rezultatelor aceste ponderari nu au modificat semnificativ rezultatele finale. Variabilele ponderate sunt: sexul,
mediul de resedinti si etnia. Astfel, s-a echilibrat proportia femeilor in esantion la cea nationald, s-a marit un pic ponderea popu-
latiei urbane si cea a minoritatilor etnice. Pentru comoditate, au fost generate si rezultatele dupi cinci variabile de selectare, astfel
cd raspunsurile la intrebiri pot fi urmarite atit pe intregul esantion, cit si pe fiecare grup al variabilelor de segmentare in parte.
Eroarea maximi de esantionare este de +3.1%, dar tinind cont de structura esantionului, datele sondajului sunt, practic, identice
cu perceptia reald a populatiei.

Scopul studiului cantitativ a fost de a afla perceptia populatiei privind modul in care le sunt respectate drepturile. In particular, in
baza variabilelor de segmentare, pot fi urmirite raspunsurile grupurilor care pot fi mai vulnerabile in ceea ce priveste respectarea
drepturilor omului.

Segmentirile permit, pentru multe intrebiri din studiul cantitativ, s fie depistate anumite discrepante in ceea ce tine de per-
ceptiile si atitudinile persoanelor in privinta respectarii drepturilor omului, in functie de grupul din care fac parte.

Structura egantionului:

Esantion Esantion

Variabila Categoria neponderat ponderat
Sex Barbati 392 39.2 46.0
Femei 608 60.8 54.0
18-29 ani 301 30.1 30.3
30-44 ani 253 25.3 244
Virsta )
45-59 ani 229 22.9 23.3
60 si peste ani 217 21.7 22.0
Primare 16 1.6 1.7
Gimnaziu 198 19.8 19.1
Scoala profesionald 225 225 23.0
Educatia Liceu 134 13.4 13.5
’ Colegiu 174 17.4 17.8
Superioare 232 23.2 22.8
Postuniversitare 8 0.8 0.8
NR 13 1.3 1.3

hetp://www.statistica.md/pageview.php ?l=ro&idc=295&id=2234
http://www.statistica.md/pageview.php ?l=ro&idc=479&
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5 . 1 persoana 137 13.7 14.1
NurTl?r.u : e billes 2-3 persoane 392 39.2 40.1
familiei

4 si peste persoane 471 47.1 45.8
Niciunul 541 54.1 55.6
Numirul copiilor mi-  Unul 221 22.1 21.6
nori in gospodirie Doi 173 17.3 16.7
Trei si peste 65 6.5 6.1
Am afacere proprie 28 2.8 2.8
Director, director adjunct 4 0.4 0.3
Angajat in sfera non-agricola 226 22.6 23.1
Angajat in agriculturd 36 3.6 3.7
Muncitor ocazional (cu ziua) 65 6.5 6.6
Ocupatia de baz Somer (in ciutare de lucru) 42 42 4.5
’ Elev/student 76 7.6 7.7
Pensionar 205 20.5 20.4
Casnici 164 16.4 15.0
Muncesc peste hotare 71 7.1 7.5
Alta 67 6.7 6.5
NR 16 1.6 1.9
Romani 364 36.4 34.5
Moldoveneasci 425 425 40.0
Rusi 139 13.9 16.2
Limbain care vorbeste de . 5
obicei, acasi (declar’ati) Ucraineand H £/ 2.2
Bulgari 22 2.2 2.9
Gigiuza 26 2.6 2.9
Alta 6 0.6 1.3
Roman 99 10.0 9.3
Moldovean 747 74.7 70.6
Rusi 37 3.7 4.9
Etnia (declarati) Ucrianean 44 4.4 5.8
Bulgar 22 2.2 2.9
Giagiuz 39 3.9 4.9
Alta 12 1.2 1.7
Sub 1000 lei 149 14.9 14.3
1001-1500 lei 169 16.9 16.5
. 1501-2000 lei 143 14.3 14.6
Venitul personal Tunar 10 2000 1 115 115 113
(declarat)
3001-5000 lei 153 15.3 154
Peste 5000 lei 126 12.6 13.4
NR 145 14.5 14.5
Limba in care s-a realizat =~ Roménd 808 80.8 76.5
interviul Rusi 19.2 23.5
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Nota.

1. In raport sunt prezentate rezultatele pe unele drepturi care nu au fost incluse in chestionarul aplicat in cadrul studiului can-
titativ. Aceste rezultate sunt din cadrul discutiilor de grup, interviurilor in profunzime cu experti si au fost mentionate de citre
participanti ca fiind importante.

2.1n raport sunt analizate datele din cadrul studiului cantitativ si dupd anumite sub-categorii ( sex, grup de varsti, educate, ocu-
patie, mediul de rezidentd, etc.). Aceste date le puteti obtine la cerere de la Avocatul Poporului.

Recomandiri metodologice: Se recomandi efectuarea studiului cu o regularitate de 2 ani sau mai des, pentru a putea urmiri
rezultatele in dinamici si a avea o imagine de ansamblu pe tard despre perceptia drepturilor omului in Republica Moldova.




CAPITOLUL 1.

Nivelul de informare a populatiei Republicii Moldova
privind drepturile omului

1.1 Nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului

Unul dintre factorii determinanti in actiunile de promovare a drepturilor omului constd in abilitatea titularilor de drepturi de
a-si revendica drepturile. Revendicarea drepturilor poate avea un caracter sistemic, cu conditia ¢ titularii isi cunosc drepturile si
inteleg ca drepturile lor sunt corelate cu obligatiile statului.

Obligatiile statului in ceea ce priveste asigurarea drepturilor nu se limiteazi la abtinerea de la incilcarea drepturilor, ci contine
si latura pro-activi, care presupune informarea oamenilor despre drepturile lor si modalititile de apirare a drepturilor incilcate.

Elucidarea nivelului de informare a populatiei privind drepturile omului oferi o imagine generali despre gradul de informare
si livreazd informatii privind potentialele puncte de interventie pentru institutiile de drepturile omului i autorititi de stat. De
exemplu, care sunt sursele cele mai utilizate de informare, cit de accesibili este informatia, inclusiv pentru diferite grupuri.

De asemenea, este necesar de analizat disparitatile care exista in ceea ce priveste nivelul de informare. De reguld, grupurile deza-
vantajate au un nivel mai scizut de informare, de aceea sunt necesare eforturi suplimentare si actiuni pozitive in privinta acestora.

Daci e sd analizim nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului in Republica Moldova, acesta nu s-a modificat fata
de anul 2016. Per total, chiar a crescut un pic ponderea celor care se consideri foarte bine informati in 2018 fati de 2016 (10.3%
fatd de 8.3%), a crescut si ponderea celor care se considerd mai degrabi informati (42.6% fatd de 41.5%). Un alt aspect pozitiv e
sciderea semnificativi a celor care se consideri deloc informati (12.2% fata de 14.2%). Figura 1.

Figura 1. Nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului. Anul 2018 fati de 2016. %

2018

Total
Urban

Rural

B Foarte informar [ | Mai degraba informat 0 Mai degraba neinformat B Dedloc informar B ~Ny/AR
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2016

Total
Urban

Rural

B Foarce informar B Mai degraba informat B Mai degraba neinformat B Deloc informar B Ny/NR

Sub aspect structural, ceva mai bine informati despre drepturile omului se considera birbatii, locuitorii din mediul urban, tinerii
de pini la 29 de ani si reprezentantii etniei majoritare. Minorititile etno-lingvistice sunt cele care, in cea mai mare masura, au
rispuns ci nu sunt deloc informate despre drepturile omului (18.1%).

Aceste cifre demonstreazi ci accesul la informatiile despre drepturile omului nu este unul universal. Barbatii din mediul urban
de etnie majoritard sunt mai privilegiati in obtinerea accesului la informatii. Pentru fiecare caracteristici a grupului privilegiat
urmeazd a fi determinata cauza disparititilor pentru a identifica solutii adaptate factorilor determinanti. Respectiv, la etapa de
elaborare a politicilor de stat §i a programelor de informare a populatiei, dezvoltate de organizatiile societitii civile, pentru a avea
impact proportional, urmeaz si ia in considerare factorii determinanti ai diferentelor existente.

Unul dintre participantii la studiul calitativ a incercat ierarhizarea nivelului de cunostinte: [FG9 - F3]: ,,Acum eu, deja ca pro-
fesor, pot sa zic ¢i ii invatd. [...] este asa o statistica ci pe categoriile de varstd isi cunosc drepturile sale de la 40-75 ani doar 50
%, de la 18-30 ani - 81 %, dar copii 12-17 - 67 % si doar 33% nu isi cunosc drepturile. Despre faptul ci sunt drepturi, ei cunosc,
indeosebi, copiii.”

Expertii participanti la studiul calitativ au fost de parerea ci informatia despre drepturile omului este disponibila. Totusi, dis-
ponibilitatea informatiei nu asigurd in mod neapirat asimilarea acesteia de citre populatie. Unii experti au perceptia ci este
multd informatie, doar ci problema constd in forma in care aceasta apare si in modalitatea in care este transmisa publicului tinti.
Uneori conceptul drepturilor omului se transmite, pe alocuri, gresit publicului. Altii au afirmat ci informatia disponibili nu este
suficienta.

Cei care au fost de pirere ci este destuld informatie despre drepturile omului au concretizat ci, desi este suficienta informatie,
oamenii nu sunt prea interesati s-o caute, s-o studieze, s-o inteleagi.

Cei care au fost de parere ci informatia nu este suficienti au mentionat ci au sesizat acest lucru dupi ce au devenit membri ai unor
organizatii care i reprezintd. Astfel, una dintre modalitatile de ridicare a nivelului de cunostinte in domeniul drepturilor omului
este implicarea civicd in cadrul organizatiilor care apira grupurile vulnerabile de situatiile de violare ale drepturilor omului.

Cu toate ci populatia s-a autoapreciat ca fiind in proportie de (42,6%) mai degrabi informati, mai mult de jumitate din re-
spondenti au constatat ci le lipsesc cunostinte in domeniul drepturilor omului. Incertitudinea referitoare la cunostintele in do-
meniu poate fi determinati de complexitatea domeniului, dar si de faptul ci despre anumite drepturi (cum ar fi dreptul la un
proces echitabil) se vorbeste mai mult, iar despre alte drepturi (cum ar fi dreptul la un mediu curat) se discutd mai putin.

Studiul cantitativ a scos in evidenti faptul ci majoritatea populatiei consideri ci are o anumiti lipsa de cunostinte in domeniul
drepturilor omului. Acest nivel este relativ mai slab fatd de 2016, astfel incit (52.2%), fatd de (51.4%) din populatie consideri ci
existd o lipsi a cunostintelor in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova. Doar sub un sfert (23.3%) din respondenti,
ceea ce reprezinti mai putin decat in 2016 (24.8%), nu sunt de acord cu aceasti afirmatie, respectiv ei considerand ci populatia
isi cunoaste bine drepturile. Figura 2.
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Figura 2. Exista o lipsi a cunostintelor in domeniul drepturilor omului, in rindul populatiei? 1- dezacord total.
10 - totalmente de acord 2016 5i 2018, %

2018

2016

B o4 [ se6 M 710 [ N§/NR

In opinia participantilor la studiul calitativ,elevii si studentii par s fie mai bine informati despre respectarea drepturilor omului,
comparativ cu alte categorii de populatiei.

1.2 Accesibilitatea informatiei privind drepturile omului

Nivelul de cunostinte in domeniul drepturilor omului depinde de mai multi factori. Unul dintre cei mai importanti este accesi-
bilitatea. Disponibilitatea informatiei, in principiu, nu garanteazi asimilarea acesteia de public, daci informatia nu este adaptata
necesitatilor diferitor categorii de persoane. Astfel, accesibilitatea informatiilor devine importanti pentru a identifica potentiali
factori pentru a livra informatia citre destinatari.

Studiul cantitativ a atestat un progres semnificativ fati de anul 2016 in ceea ce tine accesibilitatea informatiilor in domeniul drep-
turilor omului. Astfel, din totalul respondentilor chestionati in 2018, (63.8%) consideri ci informatia privind drepturile omului
si posibilititile de apirare a acestora este accesibil, fatd de (45.2%), cti considerau in 2016. De asemenea, nu existd divergente
semnificative in functie de mediul de resedinti al respondentilor. Astfel, accesul la informatie despre drepturile omului a devenit
semnificativ mai facil in mediul rural si ceva mai bun in mediul urban, fati de situatia de acum doi ani. Figura 3. Exista anumite
diferente pe criterii de varsta, astfel ci tinerii, intr-o proportie semnificativ mai mare (77.2%), consideri ci informatia despre
drepturile omului este accesibili, comparativ, de exemplu, cu persoanele de peste 60 de ani (48.7%). De asemenea, minorititile
etno-lingvistice considerd ¢ au un acces mai limitat la informatia privind drepturile omului (47%), comparativ cu populatia
majoritard (68.1%).

Figura 3. Credeti ca informatia despre drepturile omului si posibilitatile de apirare a acestor
este accesibila? 2016 si 2018, %.

2018

Total
Urban

Rural

B Da B N [0 N$/NR
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Total
Urban

Rural
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Internetul nu a fost considerat o sursd importantd pentru informare in domeniul drepturilor omului in cadrul cercetirii din 2016,
dar a devenit a doua sursi ca importantd in 2018, fiind devansati cu putin de alte surse mass-media (presa scrisd, TV si radio). De
mentionat ¢i, in mod cumulativ, atat in 2016, cit si in 2018, aproape toti respondentii au mentionat mass-media si/sau internetul
drept sursi de informare privind drepturile omului.

Potrivit studiului curent, persoanele apeleazi mai des pentru informare la cunoscuti si rude, colegi de munci i, intr-o misuri mai
micd, la avocati i juristi.

Biserica, desi se bucuri de cea mai mare incredere din partea populatiei, ca si institutie, practic nu reprezinti o sursd de informare
privind protectia drepturilor omului in Republica Moldova.

In studiul calitativ, majoritatea expertilor au fost de parere ci informatia privind drepturile omului nu este clari din cauza terme-
nilor complicati pe care ii contine. Totodata, ei au mentionat ¢i in localitatile rurale, oragele mici ca dimensiune, oamenii sunt
foarte putin informati.

Unii expertii au considerat ci exista bariere lingvistice de intelegere a informatiei pentru minoritatea romd, dar si pentru celelalte
minoritati etnice. In opinia expertilor, informatia este putin accesibild persoanelor cu dizabilititi, precum si vérstnicilor. In cazul
persoanelor in etate, expertii au mentionat i ei se informeaza, in mare parte, de la TV si, motiv pentru care o parere influentata.

Au fost i opinii precum ci existd multi informatie falsd si oamenii se pierd in ea, dar si astfel de pareri precum ¢ oamenii nu au
cultura de a se informa. Figura 4.




Figura 4. Din ce surse vi informati cu privire la drepturile omului si posibilititile de apirare a acestora? 2016 si 2018, %,

raspuns multiplu

Mass-media (radio/ T'V/presa, scrisa) e 232

Internet | 52
| 54,6
Prieteni, cunoscuti, vecini | 14,3
’ ] 164
. 12,2

Rude apropiate | g
D 144

Lalocul de munci | 7.9

I 9,7

De la avocati, juristi - i i
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Autorititi locale/ centrale _ 1.8
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Mass-media, in calitate de cea mai importanti sursi de informare, conform studiului cantitativ, — este mai mult caracteristici me-
diului rural, persoanelor in varsta §i persoanelor cu venituri foarte mici, in timp ce Internetul este principala sursi de informare
pentru respondentii din mediul urban, pentru tineri, populatia majoritari si pentru persoanele cu venituri mari. Din perspectiva
etnici, minorititile se adreseazd mai des la colegii de munci, la prieteni, vecini, cunoscuti si avocati/juristi, decat la reprezentantii
etniei majoritare.

Participantii la studiul calitativ au afirmat ci se informeaza despre drepturile omului din una sau mai multe surse de informare.
Printre cele mai importante canale de informare au fost numite: internetul; televiziunea, radioul; membrii organizatiei care ii
reprezinti; mediatorii comunitari (comunitatea romi); centrele raionale; Avocatul Poporului. In perceptia participantilor, multi
oameni se informeaza de la vecini, prieteni, rude, de unde preiau, in opinia lor, informatie, de cele mai multe ori, neveridica.

Conform concluziilor studiului de perceptii, pentru ca informatiile in domeniul drepturilor omului si fie accesibile pentru gru-
purile care, pe moment, au acces limitat la informatiile disponibile, este necesar ca acestea si fie adaptate la necesitatile specifice
pentru persoanele in etate, persoanele din mediul rural si minorititile etnice. Cauzele lipsei de accesibilitate pentru fiecare dintre
respectivele categorii variaza. Pentru minorititile etnice, de exemplu, poate fi vorba despre accesibilitatea lingvistica limitati. Prin
urmare, informatia, in cazul lor, trebuie distribuiti in limba pe care o inteleg. Pentru persoanele in etate si cele din mediul rural
informatia despre drepturile omului este slab perceputa din cauza termenilor uneori sofisticati si neclari pentru ei.

In ceea ce priveste canalele de distributie a informatiei despre drepturile omului trebuie, cele mai folosite de respondenti sunt
Internetul si Televiziunea, in special in orele de maxim3 audientd. Prin urmare, informatia prin asemenea canale ar fi mai rapid
receptionatd, dupd cum au sugerat unii participanti la focus grupuri.
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De asemenea, participantii la focus grupuri au venit cu sugestia ci ar trebui si existe un serviciu de informare care si redirection-
eze persoancle interesate la o institutie de profil abilitatd si le rispundi la intrebiri. Astfel, se impune necesitatea de implicare
mai consistenti a statului in educarea/informarea populatiei in privinta drepturilor omului. Totodati, modalitatea de predare a
drepturilor omului in scoli, potrivit opiniei participantilor la focus grupuri, ar trebui modificati. In opinia lor,ar fi binevenit ca in
scoli sa se predea modalitati concrete de solutionare a situatiilor de nerespectare a drepturilor omului.

1.3 Nivelul de activism al populatiei din Republica Moldova

Activismul este instrumentul prin care drepturile omului prind viata. Intr-o societate cu un nivel scizut de activism, drepturile
omului nu sunt revendicate de titularii de drepturi, respectiv nu poate fi vorba despre o societate vibranti si in dezvoltare.

Datele au aritat ¢a 49% din respondenti prefera si nu se adreseze la vreo institutie atunci cind se confrunti cu incilcari ale pro-
priilor drepturi sau ale celor din anturajul lor. Dintre cei care se adreseazi (51%), cei mai multi vin la Politie si Primdrie, iar o parte
mai mici - la Procuraturi sau Judecitorie. Ponderea celor care se adreseazi altor institutii de stat sau mass-mediei, ONG-urilor
este foarte scazutd. Figura S.

Figura 5. In cazul in care v-ati adresat cu privire la incilcarea vreunui drept, la ce institusii ati apelat?, 2018, %

Politic 17,7

Primirie N 11,4

Nu stiu/ Nu rispund . 10,4
Instante de judecata |G 7,7
Procuraturi [ 49
Avocatul Poporului [l 35
Alte organizatii [l 3,0
Guvern 2,8
Parlament 2,1
Curtea Constitutionali 1,8
ONG-uri W 1,7
Mass-media W 1,5
Organizatii internationale || 0,8
Consiliul Egalitatii 1 0,7
Sindicate | 0,4

Nu m-am adresat [ 490

In ultimii doi ani, doar (9.8%) din respondenti s-au adresat instantei de judecati, jumitate din ei (49.5%) nu au fost deloc
multumiti de aceastd experientd si doar (30.9%) au afirmat ci au fost multumiti intr-o misurd mare sau foarte mare de aceastd
experientd. Acest fapt denotd cd judecitoriile nu reprezinta in prezent institutii de incredere pentru majoritatea populatiei in ceea
ce tine de agteptirile privind respectarea drepturilor omului. Figurile 6-7.




Figura 6. V-ati adresat in ultimii 2 ani instantei Figura 7. In cazul in care v-ati adresat

de judecata?, 2018, % instantelor de judecati, cit de multumit(3)
ati rimas de aceasti experienta? 2018, %
din cei care sau adresat in instanta.

2 €

Mai des s-au adresat in instantd barbatii (11%), persoanele din mediul rural (10.3%), persoanele de 30-44 ani (11.8%) si per-
soanele cu venituri foarte mici (10.6%). Cel mai putin s-au adresat in instantd persoanele de peste 60 de ani (5.5%). Ponderea
mai ridicatd a barbatilor poate fi explicata, daci e si corelim informatia despre gradul de informare a populatiei privind drepturile

omului, prin faptul ci ei se considerd mai informati si, respectiv, mai in masura sa isi revendice drepturile. Adresarea persoanelor
din mediul rural in instantele de judecatd se poate explica prin faptul ci vulnerabilititile lor suprapuse duc la incilcarea mai
frecventd a drepturilor, ceea ce determini adresarea in instantele de judecati. Adresarea persoanelor in etate intr-o proportie
scizuti este determinati de inaccesibilitatea informatiei in domeniu, precum si de retragerea neformali a acestora din viata so-
ciali odati cu atingerea varstei de pensionare. Respectiv, cu cat o persoand este mai inactiva social, cu atAt mai scizuti este rata de
revendicare a drepturilor in instanta de judecata.

O altd dimensiune a activismului civic este implicarea in manifestatii publice, intruniri si asocieri pentru o anumiti cauzi. Datele
studiului au aritat ci o parte foarte mare din populatie (68.6%) nu au participat recent la vreo manifestatie de apirare a drepturi-
lor omului, iar (11.5%) n-au rispuns la aceasti intrebare. Cel mai des, persoanele au participat la intruniri publice (10.8%) si la
semnarea de petitii (6.1%). Figura 8

Figura 8. In ultimii doi ani, ati participat la vreo activitate de apirare a drepturilor omului? (rispuns multiplu), 2018, %
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Intruniri publice - 10,8

Semnarea unei petitii . 6,1

Distribuirea de materiale infornationale . 3.8
Sustinerea financiari a unei cauze I 2,2

Alt mod I 1,5

Nu stiu/ Nu rispund - 11,5

Cei mai pasivi in apirarea drepturilor omului sunt cei din mediul rural (72% n-au participat recent la nicio actiune), persoanele
de peste 60 de ani (75.4%), si reprezentantii etniei majoritare (71.1%). Noti: reprezentantii minorititilor au acordat multe
non-rispunsuri la aceastd intrebare, astfel ci ei la fel pot fi considerati pasivi.

Cel mai des participi la intruniri persoanele de 45-59 de ani (13.4%) si persoanele cu venituri de 3-5 mii lei (17.8%), in timp ce
minorititile etno-lingvistice — intr-o misura foarte mica (6.1%).

Cei mai multi respondenti considerdi CtEDO drept documentul principal in domeniul drepturilor omului (30.2%), desi in
realitate e vorba despre o institutie. Pe al doilea loc au plasat Constitutia Republicii Moldova (24.6%) si (16.1%) au mentionat
Declaratia Universali a Drepturilor Omului drept documentul fundamental in acest domeniu. Figura 9. Cel mai aproape de
raspunsul corect au fost persoanele de pani la 29 de ani (23.8%) si persoanele din mediul urban (21.5%), ceea ce denoti ci
oamenii simpli nu sunt informati suficient despre acest document si rispund mai mult in baza cunostintelor si informatiilor dis-
ponibile. De exemplu, foarte multi stiu ¢ CtEDO este instanta unde se pot adresa in cazul in care li s-au incilcat drepturile, iar
justitia din Republica Moldova nu le-a acordat dreprate.

Figura 9. Care credeti ci este documentul de temelie in domeniu drepturilor omului?, 2018,%

PR 02
a Drepturilor Omului ’
DUDO (Declaratia Universali
a Drepturilor Omului - 16,1
Alte documente I 0,8

Analiza informatiei din cadrul focus grupurilor a scos in evidentd faptul i marsurile / intrunirile reprezint, in perceptia celor
care au participat si ar mai participa la astfel de actiuni, o modalitate prin care poti schimba lucrurile intr-o societate. In mare
parte, la proteste au participat persoanele din zona de securitate, persoanele care triiesc cu HIV SIDA, persoanele cu dizabilititi.
Motivul pentru care respondentii nu au participat la actiuni publice sau in continuare aleg si nu participe este fie frica ci vor avea
de suferit din faptul ci participi (concediati), fie pentru ci nu considerd important si participe la marsuri.
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CAPITOLUL 2.

Perceptiile populatiei asupra rolului institutiilor in
asigurarea respectarii drepturilor omului si sistemul de
protectie a drepturilor omului

2.1. Rolul institutiilor in respectarea drepturilor omului

Avand in vedere cd abordarea bazata pe drepturi presupune existenta a doud categorii de subiecti - titularii de drepturi i titularii
de obligatii, asigurarea respectirii drepturilor omului este, in primul rind, sarcina autorititilor nationale. Institutiile care au
competente mai largi si cu greutate din punct de vedere politic sunt entititile care pot aduce cel mai mare impact in asigurarea
drepturilor. Potrivit rezultatelor studiului, populatia Republicii Moldova percepe in mod corect posibilitatile diferitor institutii
in a spori nivelul de respectare a drepturilor fundamentale.

Casi in studiul din 2016, in 2018 in opinia respondentilor, principalele doud institutii ce pot imbunatati situatia privind drep-
turile omului in Republica Moldova riman a fi Parlamentul (78%) si Guvernul (78%).

Titularii de drepturi, pe langa faptul ¢i sunt receptori de beneficii, pot influenta misura in care autorititile asiguri respectarea
drepturilor omului. Din acest motiv, in studiu a fost inclusd optiunea ,fiecare cetitean in parte”, care s-a clasat pe locul 3 cu
(77%). Prin urmare, existi o constientizare a faptului ci de fiecare cetitean in parte depinde modul in care se respecti dreprurile
omului in Republica Moldova. Figura 10
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Figura 10. In ce misuri considerati ci imbunititirea situatiei in domeniul drepturilor omului depinde de..? 2016 si 2018,
% (raspunsuri: in masuri mare)
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In perceptia respondentilor, imbunatitirea situatiei privind drepturile omului depinde in cea mai micid masurd de ONG-uri,
sindicate si de biserici. Rezultatele in acest caz sunt similare cu cele din 2016.

Femeile, persoanele din mediul rural, persoancle de peste 45 de ani si minorititile etnice au cele mai mari asteptiri ca Parlamentul
si asigure respectarea drepturilor omului. Aceleasi asteptiri le au si de la Guvern, doar ¢i aici suplimentar se adauga persoanele
cu venituri mici.

In perceptia respondentilor, la capitolul incilcarea drepturilor omului, Parlamentul si Guvernul (in studiul din 2016 erau incluse
intr-o categorie comuni) sunt pe primul loc. Astfel, circa doud treimi din respondenti consideri ci aceste institutii incalci drep-
turile omului in misurd mare. Totodati, respondentii au asteptiri de la Parlament si de la Guvern in ceea ce priveste imbunititirea
situatiei privind drepturile omului.

Alte doui institutii care incalci drepturile omului, sunt Judecitoriile si Politia (in opinia a peste 62% din respondenti). In per-
ceptia respondentilor, cel mai putin incalci drepturile omului biserica ortodoxd, precum si reprezentantii celorlalte culte religio-

ase, teatrele, cinematografele si bibliotecile.

Figura 11.
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Figura 11. In ce masura urmitoarele institutii incalci drepturile omului? 2016 si 2018, % (rispunsuri: in misuri mare)
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Daci e si abordam problema incilcirii drepturilor omului prin prisma institutionala sau individual, atunci doar circa (12%) din
respondenti consideri ci anumite persoane le incalci drepturile. In comparatie cu studiul din 2016, cAnd ponderea celor care
considerau ci responsabili de incilcarea drepturilor omului sunt reprezentantii diferitor institutii ale statului, in 2018, situatia
este diferitd — un numir mai mare de respondenti consideri ci responsabilitatea este in egali masurd distribuita intre persoane
particulare si reprezentantii institutiilor publice. Astfel, fati de acum doi ani, perceptia institutionald a rimas, practic, aceeasi, in
schimb a crescut perceptia privind responsabilitatea persoanelor in parte pentru incilcarea drepturilor omului. Figura 12.

Figura 12. Cine credeti ci vi incalca cel mai des drepturile? 2016 si 2018, %
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Analizate din perspectiva ratei de revendicare a drepturilor, birbatii (46%) mai des isi cer drepturile in instante, intrd mai des
in contact cu institutiile si se considerd mai bine informati despre drepturile lor, pun accent pe responsabilitatea institutiilor si
nu pe asa-numitul factor uman. Femeile au o abordare centratd pe persoani. Acestea mai des asociaza o institutie cu persoancle
care lucreazd acolo. Persoancle care au afirmat ci nu isi cunosc drepturile sau au avut perceptia ci detin putine cunostinte despre
drepturile omului au fost cele care in misurd mare au considerat ci institutiile le incalci drepturile. Cei mai vulnerabili in fata
institutiilor sunt categoriile de populatie cu cel mai mic grad de cunostinte in domeniul drepturilor omului. Acest fapt, demon-
streazd ci, cu cAt mai jos este nivelul de cunostinte, cu atit mai mare este probabilitate ¢ drepturile vor fi incilcate sau ci titularul
de drepturi va avea perceptia ci au fost incilcate.

In mod special sunt nemultumiti de reprezentantii institutiilor publice locuitorii din mediul rural (45.5%), persoanele de peste
60 de ani (49.8%) si persoanele cu venituri mari (47.1%).

2.2. Sistemul de protectie a drepturilor omului in Republica Moldova

Din perspectiva abordarii bazate pe drepturi, sistemul de protectie a drepturilor omului ar trebui, in primul rind, si rispundi
necesitatilor titularilor de drepturi, adicid oamenilor. Functionalitatea sistemului de protectie a drepturilor omului poate fi evalu-
atd atit din punct de vedere strict institutional, cat si prin evaluarea perspectivei oamenilor asupra eficientei sistemului. La fel ca
si in 2016, marea majoritate a populatiei are o atitudine pesimista privind modul in care sunt protejate drepturile omului in Re-
publica Moldova. Astfel, (17.5%) din respondenti sunt de acord in mare misuri, ci activitatea din cadrul sistemului corespunde
necesititilor oamenilor. Aproximativ acelasi numir de respondenti considera ci activititile sistemului de protectie a drepturilor
omului sunt transparente si clare. (21.3%) consideri ci sistemul de protectie a drepturilor omului este eficient. Figura 13.

Figura 13. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii privind sistemul de protectie a drepturilor omului?
2016 i 2018, %. (rispunsuri: in mare maisura)
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drepturilor omului este eficient - 12.4
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In opinia respondentilor, copiii, persoanele in etate, femeile, persoanele cu dizabilititi si victimele violentei in familie au nevoie
de cea mai mare atentie din perspectiva protejarii drepturilor omului. Aceasti opinie este impirtisita de mai mult de 80% din
respondenti.

O atentie mai deosebitd ar trebui acordati, mai degraba, copiilor (85.8%), persoanelor in etate (85.3%), femeilor (83.5%), per-
soanelor cu dizabilititi (83.1%) si celorlalte grupuri, in descrestere. Figura 14.




Figura 14. Cat de multi atentie trebuie acordata respectirii drepturilor omului pentru urmitoarele categorii?
2018, %. raspunsuri: multi si foarte multa)
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In perceptia femeilor, a persoanelor din mediul urban, a persoanelor de peste 60 de ani, a minorititilor etnice si a persoanelor cu
venituri mici, o atentie speciali trebuie acordati drepturilor persoanelor in etate. Mai sensibili fatd de necesitatea respectarii drep-
turilor persoanelor cu dizabilititi sunt femeile (62.6% - ,,10” — foarte multi), persoanele din mediul urban (65.9%), persoanele
de peste 60 de ani (66.7%), persoanele cu venituri mici (65.7%) si reprezentantii minorititilor etnice (67.6%). Cu unele exceptii,
aceleasi categorii sunt mai sensibile fatd de acordarea unei mai mari atentii respectirii drepturilor altor categorii de persoane,
mentionate in Figura 14.

Desi raspunsurile respondentilor la intrebarea privind modul in care institutiile asigurd respectarea drepturilor omului au fost dif-
erite fatd de anul 2016, totusi, in decursul ultimilor doi ani, se atestd o tendinti generald de imbunititire a perceptiei populatiei
in aceastd privintd. Astfel, mass-media rimane pe primul loc ca institutie ce asigurd respectarea drepturilor omului (41.9% fata
de 35.1%). Rolul ONG-urilor pare a fi mai semnificativ in prezent (36.5%) fata de 2016 (19.7%), si a inregistrat cea mai mare
crestere. Presedintele se claseazd pe locul 3 cu (36%), desi in 2016 s-a clasat pe ultimul loc cu (5.6%). Prin urmare, in perceptia
respondentilor, institutia prezidentiald a cunoscut o transformare dintr-o entitate ce nu prea are treabi cu drepturile omului in
cea mai importanti institutie de stat, in care populatia are incredere in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului. La polul
opus sunt Guvernul si Parlamentul. De asemenea, populatia are putini incredere in organele de politie, in Procuratura si in Ju-
decitorii. Figura 15.
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Figura 15. In ce masurd urmitoarele institutii asigura respectarea drepturilor omului? 2016 si 2018, %.
(rdspunsuri: in masurd mare sau foarte mare)
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Conform rezultatelor, femeile, persoancle de peste 45 de ani, minorititile etnice i persoanele cu venituri mici au cele mai mari
asteptiri ca Presedintele si asigure respectarea drepturilor omului. In general, pe categorii de respondenti, rispunsurile coreleazi
foarte mult cu atitudinea persoanelor fati de necesitatea respectirii drepturilor in general, diferd doar procentajele pentru cei care
consideri ci o institutie ar trebui si contribuie intr-o misurd mai mici sau mai mare.

Casiin 2016, in 2018 populatia din Republica Moldova continui si nu aibd o parere buni despre politicile din domeniul drep-
turilor omului. Doar (36.6%) consideri ci ele sunt mai bune decét cu 10 ani in urmi si (20.6%) consideri ci ele ar corespunde
in mare misurd standardelor internationale. De asemenea, politicile actuale in domeniul drepturilor omului nu sunt considerate
ca fiind mai bune decit cele ale tirilor din regiune, iar gradul de satisfactie general fatd de aceste politici este unul mic - doar 20%
din respondenti fiind satisficuti in mare masura de ele. O explicatie a acestei situatii ar fi necunoasterea de citre publicul larg a
politicilor in domeniul drepturilor omului. Figura 16.

Figura 16. In ce misuri sunteti de acord cu actualele politici in domeniul drepturilor omului in Republica
Moldova? 2016 si 2018, % (raspunsuri: in mare sau foarte mare masura)
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Trebuie de mentionat ¢, desi (36.6%) din respondenti au afirmat ci politicile in domeniul drepturilor omului s-au imbunititic
in ultimii 10 ani, majoritatea dintre ei au pus note de ,,7” sau ,,8”, pe o scari de la 1 la 10. Prin urmare, au fost mai putine rispunsuri
extreme pozitive/apreciative, ceea ce denoti ci respondentii percep imbunititirea la limita. De asemenea, sunt multe raspunsuri
extreme negative, adicd note de ,,1”, ceea ce denoti ci existd un grup de circa (13%) din populatie ce este extrem de nemultumit
de politicile actuale in domeniul drepturilor omului. Acest grup de persoane este omogen repartizat la nivelul populatiei.

In cazul unei situatii de incilcare a drepturilor omului, cel mai probabil ci o persoani din Republica Moldova va chema Politia
(42.3%), iar in al doilea rand se va adresa la Primirie. Intr-o instanti de judecati ar merge 8.5% din respondenti, iar la Procuraturi
s-ar adresa 4.7%. Figura 17.

Figura 17. Unde ati apela in primul rind in cazul incalcirii drepturilor dvs. sau ale rudelor dvs.?
2016 si 2018, %, un singur raspuns.
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Fatd de modul in care s-a rispuns in 2016, se atest o incredere mai mare in Politie §i o scidere importantd a increderii fata de
judecitorii si, mai ales, fatd de Procuraturi. Daci in 2016 s-ar fi adresat mass-mediei 5.5%, in prezent doar 1% ar face la fel, ceea
ce denotd schimbarea rolului mass-mediei in mediatizarea modului in care sunt respectate drepturile omului.

La Politie ar apela mai degraba birbatii, decat femeile - diferenta e nesemnificativi; mai degraba persoanele din mediul urban
decat cei din mediul rural. Dupi grupe de varsti -cei care au 30 - 44 de ani ar fi mai inclinati si contacteze politia, dar si reprez-
entantii etniei majoritare i persoanele cu venituri mari.

Cel mai probabil s-ar adresa in instantele de judecatd persoanele din mediul urban (9.7%) si cele cu venituri de 1500-3000 lei
pe luni (11.9%). Birbatii (6.1%), persoanele din mediul urban (6.1%), persoanele de 30-44 de ani (6.3%) — au cea mai mare in-
credere in Procuraturd. La CEDO cel mai probabil s-ar adresa tinerii de 18-29 ani (3.4%) si persoanele din mediul urban (3.2%).
Cei mai pasivi (nu s-ar adresa niciieri) ar fi persoanele de peste 45 de ani si cei cu venituri foarte mici.
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CAPITOLUL 3.

Nivelul de respectare a drepturilor omului in Republica

Moldova

3.1. Perceptii asupra respectarii drepturilor omului in general

Comparativ cu studiul din 2016, nu exista diferente semnificative privind modul in care este perceputd si primitd informatia
privind drepturile omului de citre cetateni. Astfel, 60% considerd ci informatia primiti le este utili, ceva mai mult de jumitate
din respondenti (53.7%) consideri ci existd anumite impedimente lingvistice in ceea ce priveste drepturile omului. Un procent
mai mare de respondenti considera birocratia drept o barierd pentru accesul liber la informatiile privind drepturile omului, iar
mai putin de jumitate (44.6%) consideri ci au suficiente cunostinte pentru a accesa informatii despre drepturile omului. Fata de
2016, un procent semnificativ mai mic (34.1% fata de 43.5%) consideri ci, in general, informatia privind drepturile omului este
greu de gasit. Figura 18.

Figura 18. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele informatii cu privire la drepturile omului? Rispunsuri de ,,in
(foarte) mare masura™ 2016 si 2018, %
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Tinerii, minorititile etnico-lingvistice si persoanele cu venituri mari sunt cele care considera in cea mai mare misuri ci infor-
matia cu privire la drepturile omului le este utili. De asemenea, minorititile etnice in cea mai mare misurd considera ci exista
impedimente de ordin lingvistic pentru intelegerea informatiei privind drepturile omului. Persoanele din mediul urban si mi-
norititile etnice percep birocratia functionarilor publici ca o barierd in calea obtinerii informatici despre drepturile omului.
Accasti situatie poate fi explicati prin faptul ci persoanele respective isi revendici cel mai des drepturile sau cauti si se informeze.

Exista o diferentd de gen privind modul in care respondentii considera ci au suficiente informatii pentru a-si revendica drepturile
in mod independent. Birbatii, mai probabil decit femeile ar face acest lucru. Tinerii pAna la 30 de ani ar proceda in mod similar.

Pe criteriul etnic diferenta e destul de semnificativd. Astfel, minorititile etnice considera ci au mai putine cunostinte pentru a-si
revendica drepturile. Aceeasi situatie e si la persoancle ce cistiga sub 3000 de lei lunar. Accesibilitatea informatiei este ceva mai
limitatd pentru persoanele cu venituri mici (sub 3000 lei), pentru cei din mediul rural si pentru persoanele in varsta.

Referindu-se la traditiile unei tiri, cei mai multi respondenti (46.5%) au recunoscut faptul ci ele pot limita drepturile fundamen-
tale ale omului, in special pentru anumite grupuri sociale, in timp ce 40.9% nu sunt de acord cu aceasti afirmatie. Figura 19. In
misurd mai mare tinerii (49.7%), populatia majoritard (48.2%) si persoanele cu venituri mari (55.3%) sustin aceastd afirmatie,
ceea ce coreleazi cu grupurile de persoane care, in general, sunt mai bine informate i care urmeazi, probabil, intr-o misurd mai
mic3 traditiile

Cat priveste aplicarea torturii, cei mai multi respondenti (40.7%) consideri ci ea nu este justificatd in nicio situatic. Totodata,
aproape jumitate din respondenti ar accepta tortura in anumite conditii, spre exemplu, ca misurd pentru apirarea vietii altor

persoane (21.5%). Figura 20.

Figura 19. Considerati ci traditiile unei tiri pot Figura 20. In ce situatii este justificata aplicarea torturii?,
justifica limitarea drepturilor fundamentale ale 2018, %
omului, ale anumitor grupuri sociale?, 2018, %
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In cea mai mare masuri impotriva torturii sunt urmitoarele categorii de persoane: persoanele din mediul urban (42.6%), per-
soanele de peste 60 de ani (44.1%) si persoanele cu venituri mari (48.3%).

Comparativ cu anul 2016, mai multi respondenti au sesizat i situatia privind drepturile omului mai degraba s-a inrdutatit

(35.8%) decat s-a imbunititit (16.4%). Pe de alta parte, ceva mai putin de jumitate din respondenti considera ci situatia nu s-a
schimbat (43.8%). Figura 21.
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Figura 21. Cum apreciati situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in prezent,
comparativ cu anul 20162, 2018, %
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Cei mai optimisti privind schimbarea spre bine a situatiei privind drepturile omului in Republica Moldova sunt: persoanele din

mediul urban (37%), persoanele de 30-44 de ani (41.9%) si persoanele foarte sirace (38.7%).

Ca si in 2016, ponderea celor care considerd ci drepturile omului in Republica Moldova nu se incalci deloc este foarte mica
(5%). O majoritate importanti — 68%, la fel ca si in 2016, consideri ci in Republica Moldova drepturile omului sunt incilcate
sistematic. Figura 22. In 2018, in perceptia urmitoarelor categorii de persoane drepturile omului sunt incilcate sistematic: per-
soane 30-44 ani (72%), persoane din mediul urban (73%), persoane de etnie majoritari (70%). In contrast, minorititile etnice
considera intr-o proportie mult mai mici (60.6%) ci drepturile omului se incalca sistematic, desi multi dintre ei consideri ci ele
se incalci si ocazional.

Figura 22. In opinia dvs., cit de des sunt incilcate drepturile omului in Republica Moldova? 2016 si 2018, %
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Casi in studiul din 2016, principalul drept ce necesita atentia societatii este dreptul la sinatate, doar ci ponderea respondentilor
care au expus aceastd opinie in 2018 a fost mai mare (71.6% fatd de 61%). Acest fapt denoti ci problemele privind sistemul de
sandtate s-au inmultit si tot mai multe persoane considera ci anume dreptul la sinitate este unul vulnerabil. Pe a doua pozitie
si, de asemenea, in crestere semnificativa fatd de rezultatele studiului din 2016, este dreptul la educatie - 43.5% din respondenti
plasindu-l printre cele mai sensibile doud drepturi ce meritd mai multd atentie. Figura 23.

Figura 23. Care in opinia dvs. sunt principalele 3 drepturi si libertati ale omului in Moldova, care necesiti o atentie
sporitd din partea societitii? 2016 si 2018, %, rispuns multiplu
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Din punct de vedere dezagregat, femeile (46.8%) considerd mai mult decét birbatii (39.6%) ci dreptul la educatie necesitd o
atentie speciald. Dreptul la sinitate este revendicat, de asemenea, de femei, dar si de persoanele cu venituri mici. Dreptul la pro-
tectia sociali este revendicat mai mult de minorititile etnice, la fel ca si dreptul de a nu fi supus torturii. In acelasi timp, populatia
majoritard mai degraba solicita o atentie sporitd dreptului la informatie si libera exprimare, decit minoritatile etnice.
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In perceptia respondentilor, printre cele mai respectate drepturi si libertiti se enumeri: dreptul la culturi, identitate culturali
(58.9% - nu a fost inclus in studiul din 2016), dreptul la libera circulatie (58.1%), dreptul la proprictate (58%), dreptul la liberta-
tea personal si viatd privatd (56% - nu a fost inclus in studiul din 2016). Fati de acum doi ani, a scizut ponderea celor care consid-
erd ci dreptul la libera circulatie este unul din cele mai respectate drepturi. De asemenea, a scizut si ponderea celor care considera
cd dreptul la libertatea intrunirilor, dreptul de a fi ales, dreptul la informatie, dreptul la libertatea de constiintd si de gAndire sunt
in categoria drepturilor cel mai mult respectate in RM. Se poate presupune ci in aceste domenii s-a inregistrat un anumit regres
in ceea ce priveste respectarea drepturilor omului. Cel mai putin respectat drept este dreptul la un proces judecitoresc echitabil.
Doar 21.8% din respondenti consideri ci acest drept este respectat. Figura 24.

Figura 24. In ce masuri sunt respectate urmitoarele drepturi si libertiti in Republica Moldova? 2016 si 2018, %
(raspunsuri foarte mare si mare)
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Pe categorii de respondenti, minorititile etnice considera ca dreptul la educatie este respectat (45.3%), in mod mai semnificativ
decit o percep reprezentantii etniei majoritare (36.5%). De asemenca minorititile etnice (36.8%), intr-o misurd mai mare con-
siderd ca dreptul la protectia sociald nu este respectat, in schimb ele percep respectarea dreptului la culturi si identitate culturala
la fel ca si populatia majoritara.

Respectarea dreptului la egalitate si nediscriminare este perceput in mod diferit. Astfel, barbatii considerd intr-o misurd mai mare
decat femeile cd egalitatea este respectatd. De asemenea, persoanele cu venituri mari considerd intr-o masuri mai mare decét per-
soanele cu venituri mici ci egalitatea este respectatd. Acest fapt denoti ci femeile si persoanele cu venituri mici simt intr-o masura
mai mici ci dreptul la egalitate si nediscriminare este respectat.

Conform analizei datelor colectate, femeile, persoanele din mediul urban, persoanele in varsta si persoanele cu venituri mari sunt
mai sensibile fatd de dreptul la informare. Aceste grupuri consideri intr-o misurd mai mici ci dreptul la informare este respectat.

Casiin 2016, in 2018, conform perceptiei respondentilor, cel mai mult se respecta dreptul copiilor - 57.7% din respondenti fiind
de acord cu aceastd afirmatie intr-o misurd mare sau foarte mare. Urmeaza drepturile femeilor cu (46.8%). Fatd de anul 2016, s-a
atestat o scidere semnificativi a celor care consideri ci drepturile minoritatilor religioase se respecta.

S-a imbunititit putin perceptia privind respectarea drepturilor persoanclor cu dizabilitati fizice si s-a inrdutitit perceptia privind
protectia drepturilor persoanelor LGBT.

In general, in opinia respondentilor, cel mai putin sunt respectate drepturile consumatorilor de droguri si substante psihic-active

(12.5%), drepturile persoanelor LGBT (14.6%), detinutilor si ex-detinutilor (16.9%) si drepturile persoanelor cu venituri mici
(18.9%). De notat ci in studiul din 2018 au fost incluse mai multe categorii de persoane la aceastd intrebare. Figura 25.
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Figura 25. In ce misuri sunt respectate drepturile si libertitile urmitoarelor grupuri de persoane in Republica
Moldova? 2016 si 2018, %. (rispunsuri foarte mare si mare)
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Femeile consideri intr-o misurd mai mica (42.1% - deloc), comparativ cu birbatii (37.8% - deloc) ci drepturile lor sunt respec-
tate. Locuitorii din mediul rural, surprinzitor, in proportie mai micd decit cei din mediul urban, considera ci nu li se respecta
drepturile. Persoanele cu venituri foarte mici (sub 1500 lei/luni) considera, mai degraba decat ceilalti, ci dreprurile lor nu se

respectd. In cazul persoanelor in etate situatia este similar.

Perceptia ca drepturile comunititii LGBT sunt incilcate o au, mai cu seama, barbatii, persoanele din mediul urban, persoanele de

pani la 44 de ani, populatia majoritari i persoanele cu venituri mari.
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Pirerile expertilor intervievati au fost foarte diferite in privinta respectirii drepturilor omului in general. In perceptia unora,
situatia s-a inrdutitit fatd de anii precedenti, programele care se implementeazi sunt formale si, de fapt, nu este niciun beneficiu
din faptul ci ele s-au implementat. De asemenea, expertii au accentuat ci sistemul judiciar este mai deficient decit in anii trecuti.

In perceptia altora, situatia drepturilor omului a evoluat intr-o directie pozitivi fatd de acum citiva ani. In acest caz, ei au adus
urmitoarele argumente:

e  oamenii sunt mai informati despre propriile drepturi i pot sd si le apere mai bine;

o acrescut nivelul profesionismului lucritorilor din politie;

o  persoanele publice sunt mai implicate in diverse campanii de spargere de stereotipuri sociale;

o  sunt implementate programele de incluziune sociali, s.a.

In cadrul studiului au fost si perceptii conform cirora situatia actuali a drepturilor omului este aparent mai buni dect a fost cu
cAtiva ani in urma. Acest fapt, in opinia lor, este valabil doar pentru cetiteanul obisnuit. Pentru cetitenii cirora nu le convine
guvernarea, situatia s-a inrautdtit. Unul din exemplele oferite a fost legat de alegerile locale recente din municipiului Chisiniu
(alegerea primarului general), care, in perceptia expertilor, au demonstrat inci o dati ci justitia este mai defectuoasi decat in anii
precedenti.

IPE10]: ,, Cu S ani in urmd era riu, acum e 5i mai rin. Abuzuri, aresturi. Procurorii, ghidati de politicd, fac ca sistemul judiciar si
fie bolnav. Justitia este selectiva. [...] Nu se vid rezultate.”.

Daci e si ne referim la aspectele pozitive privind respectarea drepturilor omului, putem mentiona urmitoarele realiziri enuntate
de experti:

e Modificirile legislative privind drepturile persoanelor HIV+, LGBT, persoanele cu dizabilitig, s.a.

o Cresterea nivelului de informare despre persoanele HIV+.

o Cresterea nivelului de acceptare a persoanelor cu diverse forme de dizabilitate (incluziunea sociald), precum si a celor
HIV+.

o Iesirea din anonimat a tot mai multor persoane infectate cu HIV, de exemplu: campania ,,Statutul meu nu e secret”

o Implicarea persoanelor publice influente in diverse campanii/marsuri de informare, de exemplu: ,Firi Fricd’,
ambasadorii Panglicii Rosiei.

o Referindu-sela perspectiva dinamicii privind drepturile omului in urmitorii doi ani, expertii au subliniat cd acest termen
este prea mic pentru a se observa careva schimbari importante. Cu toate acestea, in perceptia lor, situatia depinde mult
de vointa politicd. Au fost opinii conform cirora situatia s-ar putea inriutiti sau ar putea riméne la nivelul actual.

Referindu-se la perspectiva dinamicii privind drepturile omului in urmatorii doi ani, expertii au subliniat ci acest termen este
prea mic pentru a se vorbi despre careva schimbari importante. Cu toate acestea, in perceptia lor, situatia depinde mult de vointa
politici. Au fost opinii conform cirora situatia s-ar putea inrdutiti sau ar putea rimane la nivelul actual.

Au existat §i perceptii potrivit cirora respectarea drepturilor omului va depinde mult de societate, expertii subliniind faptul ca
oamenii sunt cei care, in primul rind, sunt responsabili de schimbare.

In perceptia expertilor, cel mai vulnerabil grup social este cel care include persoanele cu dizabilititi, urmat de grupul din care fac
parte persoane LGBT si cele de etnie roma. Acestor minoritati, conform studiului, i se incalci multe drepturi, dar cel mai mule
aceste grupuri minoritare resimt influenta negativi a stereotipurilor sociale. In aceasti ordine de idei, fiecare grup vulnerabil
poate avea subgrupe.
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Asa cum persoanele din grupurile vulnerabile sunt foarte mult afectate de faptul ci sunt discriminate, unii experti recomanda
sporirea gradului de acceptare/toleranti a societitii prin dezvoltarea unei abordirii sociale fati de aceste minoritati.

In categoria grupurilor vulnerabile au mai fost mentionate si persoanele detinute; persoanele in etate -pensionarii; persoanele cu
venituri mici si instruire slabd; populatia rurald, persoanele HIV+.

[IPES]: ,Dacd persoana este cu dizabilitate, e femeie si e de etnie romd, discriminarea e tripld.”

(IPEI]: ,,Omul nu trebuie si fie tolerant, ci trebuie si-i accepte pe ceilalti asa cum sunt ei, deoarece oamenii, indiferent din ce categorie
fac parte, au aceleagi drepturi.”

In perceptia participantilor la discutiile de grup, cele mai vulnerabile grupuri sociale sunt persoanele cu nevoi sociale, persoanele
de etnie roma, cele din grupul LGBT si pensionarii. Au fost opinii ci aceastd categorie include i persoanele HIV+, femeile, copiii
a caror parinti sunt plecati peste hotare, precum si persoanele vorbitoare de limba rusa.

[FG4 - B3]: ,,Romii, vorbitorii de limba rusi.”

[FG3 - B2]: ,,Cei mai vulnerabili sunt bitrinii, deoarece, daci unul tindr... mai poate face ceva, un om in virstd nu mai are nimic
in afard de pensie care, si ea, este una mica. ,

[FG3 - BS]: , Bitrinii si copii. Atitudinea fati de ei...”

[FG6 - F1]: "Desigur, ci la invalizi, mai ales cei care nu se deplaseazd, aceasta este jale. Copilul nu se misci, are 7 ani, dar la poli-
clinici nu poti si intri, cum pogi nimeri acolo ca si dai analizele. Eu sunt nevoitd si ii iau singurd singe si si fug acolo, cu toate ci
altcineva ar trebui si se ocupe de aceasta.”

[FG7 - F4]: , Persoancele in etate. Eu nu cred, eu stin de asta, ci am vazut. Pentru cd nu le acordi atit de multa atentie. Cind pentru
bunica am chemat salvarea si intreabi ce varsti are. Eu am spus vdrsta respectivd si ei au spus cd nu acordd ajutor, pentru cd ea e deja
pe calea ei si nu an mare interes pentru cd e persoand in virsti. Ei nu au interesul ca sd salveze.”

[FG8-F1]: ,, Femeile si copiii la care parintii pleacd. A, si la scoald, violenta.”

[FG9 - B21: ,,Cum si am spus, conform rapoartelor oficiale, LGBT. Le sunt cel mai mult incilcate drepturi in Moldova.”
[FG9 - B2]: ,, Romilor, femeilor, eu stin ci.”

[FGY9 - F3]: ,Persoancle in etate.”

(FG9 - F1]: ,,Consider ci si cei cu HIV - persoanelor la care daci statul este aflat le este inchis orice dyum. Ei nu pot nici sd se angajeze,
nici sd primeascd servicii medicale. Drepturile lor, la fel, sunt foarte incilcate la noi in Moldova.”

[FG9 - B1]: , Invalizilor (persoanele cu dizabilititi). In primul rind, nu sunt conditii de trai pentru invalizi. Foarte putine existi
pentru cei cu carucioare, chiar si la noi in Chisindun, nemaivorbind de suburbii, sate. Nu existi rampe de acces ca s urce undeva sau
sd coboare. Da, avem in trecerile subterane, dar si treci drumul pe trecere de pietoni, la noi trebuie si sari. Pentru mine, aceasta este
cel mai jalnic.”

Referindu-se la consecintele nerespectirii drepturilor omului, majoritatea participantilor la discutiile de grup au fost de parere ci
nerespectarea drepturilor omului va avea drept consecinti cresterea migratiei. Dar au fost si opinii precum ¢i atunci cAnd nu se
respectd drepturile, creste invidia dintre oameni, creste coruptia si neincrederea in stat.
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In cadrul interviurilor in profunzime expertii au numit drept consecinti inevitabild a nerespectirii drepturilor omului cresterea
migratiei. Ca i consecinte pe termen lung a mai fost mentionati cresterea nivelului coruptiei si instalarea unui regim autoritar-to-
talitar.

Unul din experti s-a expus asupra consecintelor pe termen lung a incilcirii drepturilor persoanelor HIV+ si a celor consumatoare
de droguri. In perceptia lui nerespectarea sistematici a drepturilor minorititilor respectiv (discriminare, asistentd medicald, so-
ciald) sporeste riscul ca in societate si creascid numirul persoanelor infectate cu HIV.

[IPE9]: ,, Eu am constatat ci foarte multe persoane pleaci din tar din considerentul ¢ nu vid o perspectiva. Nu vid un viitor
pentru copii. Se incalcd dreptul la un trai decent, la o justitie echitabild. Multi colegi si cunoscuti de-ai mei, care ar putea si-si
aduci aportul in domeniul privind respectarea drepturilor omului la noi in Moldova, pleaci din tara.”

3.2. Dreptul la educatie

Privit prin prisma prevederilor Pactului international pentru drepturi economice, sociale si culturale si a Comentariului general
nr. 13 al comitetului specializat ONUF", dreptul la educatie inglobeazi dreptul la educatia primari si secundari. Cadrul de drep-
turi ale titularilor de drepturi si ale purtitorilor de obligatii se incadreazi in formula 3AQ si obligatia de a respecta, proteja si
implementa dreptul.

Daci in 2016, respondentii erau de acord in mare misuri cu afirmatiile ci posibilititile financiare ale parintilor afecteaza (nega-
tiv) dreptul la educatie in scolile din Republica Moldova (66%) si ci inchiderea scolilor mici si transferarea copiilor in alte scoli
limiteazi accesul la educatia copiilor (55%), atunci, in 2018, un numir semnificativ mai mic de respondenti au fost de acord in
misurd mare cu acestea (35%, respectiv 33%). Acest fapt denota ci problemele respective nu mai sunt la fel de stringente ca acum
doi ani. Totusi, din punct de vedere metodologic, rata de non-rispuns la sondajul din 2018 a fost mai mare pentru aceste doui
intrebari decit in 2016, ceea ce explica partial diferenta dintre rezultate.

In 2018, doar 26% din respondenti au fost de acord intr-o misuri mare cu afirmatia ci statul asiguri tuturor acces egal la educatie
si la conditii de studii, cee ace este un rezultat ceva mai bun decit in 2016 (21%), dar care denoti ¢ in 2018, in general, statul nu
asigura acces la educatie, fapt cu care sunt de acord circa 42% din respondenti. Figura 26.

6

Vezi Comentariul general in limba englezi la: hetps://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=9&Doc-
TypelD=11

38 - PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA



Figura 26. Evaluati pe o scari de la 1 (foarte mici misuri) la 10 (foarte mare masura), in ce masura considerati ci...
(2016 5i 2018, %)
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Dreptul la educatie, conform perceptiei persoanelor intervievate, le este incilcat mai cu seami persoanelor de etnie romd. Ei
afirmi ci in societate existi stereotipul precum ci ,,romii nu merg la scoald”. In opinia lor, autorititile nu pun accent pe scolariza-
rea copiilor romi. [IPES]: ,Un alt stereotip, cultivat chiar si de Politie, este asa-zisa ,traditie” a romilor de a nu-si da copiii la scoald.
Conform datelor statistice, aproximativ 57% din copiii romi sunt scolarvizati.”

In pofida faptului ci educatia prescolari nu este integrati in dreptul la educatie, lipsa gridinitelor si altor servicii de educatie
prescolari a fost una dintre preocupirile de bazi ale participantilor la cercetarea calitativa. Persoanele intervievate au mentionat
ci, din cauza locurilor limitate, multi copii nu frecventeaza gridinita.

La nivel de gradinitd, cel mai mult a fost semnalati dificultatea de a inscrie copiii la gradinitd, plitile neformale percepute in
gradinite, numarul insuficient de gradinite in localitate, dotirile insuficiente pentru o functionalitate buni.

Cu referire la invitgdimantul primar si secundar in contextul calitdtii dreptului la educatie, s-au remarcat urmitoarele constatiri:
curricula foarte incircatd, multe obiecte se studiu inutile, lipsa unor obiecte de studiu necesare pentru orientarea in viatd, cadre
didactice insuficient pregatite.

Coruptia si birocratia au fost enuntate drept factori ce impiedici accesul la educatia de calitate.

In perceptia participantilor, este incilcat, mai cu seama, dreptul la educatie al:




e Dersoanelor cu dizabilititi. In cazul lor, s-au ficut referire la sistemul de invitimant inclusiv care, afirmi ei, nu a fost
gandit pana la capit. Ca probleme, au fost mentionate lipsa cadrelor didactice pregatite pentru a gestiona situatii
survenite intre copiii obisnuiti si cei cu nevoi educationale speciale, numirul mare de copii in clase, curriculumul
incdrcat, numirul insuficient de cadre didactice pentru a acorda suport la domiciliu.

o  Persoanclor de etnie roma. Referitor la etnia romd, participantii au mentionat ci majoritatea copiilor romi nu
frecventeazi gridinita. In institutiile de invitimant scolar, mentioneaza participantii, copiii romi au bariera lingvistici
si percep materialul mai greu. Totodatd, in opinia celor prezenti la focus grupuri, problemele de educatie, in cazul
copiilor de etnie roma, cresc in lant.

In cadrul FG cu persoane non-cetiteni au existat doua opinii contrare despre dreptul la educatie. Unii au avut o perceptie pozitiva
cu privire la invitimantul in RM care, in opinia lor, este accesibil ca pret att in scoli, cat si in universitati. Altii au o avut parere
negativa.

In general, toti participantii au perceptia ci este multi coruptie in sistem. Totodata, in opinia lor, copiii din institutiile de in-
vatimant (cl.1-12) ar trebui si fie divizati dupa varsti: clasa I — IV - intr-o institutie, V-VIII - altd institutie, [X — XII - aled
institutie

In perceptia unor participanti, elevii au multe drepturi, dar nu isi cunosc obligatiunile si ei insisi isi incalcd, prin atitudinea lor,
dreptul la educatie.

[FG7 - B1]: , Iz familiile de yomi [... ] majoritatea copiilor nu frecventeazi gridinita, [...] pentru ci acestea percep pliti, ei nu au de
unde asigura aceste plati. Ce se intampld, copilul merge in clasa inti. EL, cel putin, nu poate si comunice ca sd inteleagd foarte clar ceea
ce ii spune profesorul, dat fiind faptul ci se comunicd in romind.|...] deja el se simte incomodat...”

(FG7 - ¥3]: ,,Problema principali este gridinita. La gridiniti merg in timpul de fati 28 de copii, dar pentru gridiniti avem 75. Si
acei care merg la gridinitd, 28, merg doar pind la ora 12. Nu fac 10 ore de gridinita, si doarmd acolo, pentru ci nu este canalizare.”

[FG4 - B1]: ,Pentru cd, in ceea ce priveste dreptul la educatie, noi de mici nu suntem educati corect. Noi nu avem profesori care si
ne invege corect. [... ] De ce sunt conflictele in rutieri? De ce este asa atitudine fati de persoanele LGBT? Din lipsa de cunoagtere. |...]
Copiii, la noi, nu sunt pregititi pentru viatd in scoald. Ei sunt pregititi ca niste roboti care cunosc niste lucruri automate din geografie,
chimie, matematici.”

[FG10-BS5]:,, [...] Eu cred cd este 0 greseald ca copiii de la 6 ani pind la 18 si fie intr-o scoald. Fiecare grup de virstd au o dezvoltare
fizicd si psibica diferitd si este un pic mai greu pentru profesori si lucrezi cu diferite virste.”

3.3. Dreptul la ocrotirea sanitatii

Per ansamblu, perceptia populatiei fatd de protectia dreptului la sinitate, pe aproape toate categoriile de persoane, a devenit una
mai buni in comparatie cu rezultatele din anul 2016. Pe de altd parte, in valori absolute, situatia este, practic, la fel de proasta ca
siin 2016. Mai putin de jumitate din respondenti au afirmat ci drepturile copiilor la sanitate se respecta intr-o misurd mare sau
foarte mare. Drepturile femeilor — doar 38%, drepturile cetitenilor de rAnd — doar 32%, iar drepturile persoanelor cu venituri
mici, somerilor si ale unor grupuri vulnerabile de persoane — doar 21-22%. Acest fapt atesta probleme serioase privind perceptia
respectarii drepturilor la sinitate, in special pentru grupurile social-vulnerabile. Figura 27.
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Figura 27. In ce masura credeti ci statul asigura dreptul la ocrotirea sinatitii urmatoarelor categorii de persoane in
Republica Moldova? 2016 si 2018, %. (rispunsuri: ,,foarte mare” si ,,mare”)
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Dezagregat, femeile mai degraba consideri ci li se incalcd dreptul la sinitate, dar si persoancle de varsta de 45-59 de ani. Dreptul
copiilor este perceput ci fiind mai putin asigurat de stat de citre femei, persoane de 30-59 de ani i persoane cu venituri mici.
Respectarea drepturilor persoanelor din mediul rural de citre stat este perceputi mai putin de citre femei, minorititi etno-ling-
vistice §i persoane cu venituri cuprinse intre 3 si 5 mii lei. Persoanele din mediul rural au aceeasi perceptie ca si majoritatea privind
asigurarea acestor drepturi de citre stat. Somerii, femeile, persoanele din mediul urban, tinerii si minorititile etno-lingvistice
considera intr-o misurd mai mica ci statul le respectd drepturile. Persoanele cu cstig cuprins intre 3 si 5 mii de lei cel mai mult
considerd ci dreptul persoanelor cu venituri mici este incilcat. De aceastd opinie sunt si femeile, persoanele din mediul urban,
dar si minorititile etno-lingvistice.

Atitudinea preponderent negativa a respondentilor fati de modul in care sunt respectate drepturile la sinitate se regisesc si in
Figura 28, conform cireia 62% din respondenti sustin ci statutul economic al persoanei afecteazi dreptul la servicii de ocrotire
a sanatitii, 56% - ci polita de asigurare medicald nu permite detinitorului acesteia un nivel adecvat de servicii medicale, iar 48%
afirmi i statul nu asigura tuturor acces egal la serviciile medicale de calitate. Aceste afirmatii, desi sunt mai putin vehemente,
comparativ cu cele din 2016, denoti o nemultumire majora fati de sistemul de sinitate in general, dar §i 0 nemultumire generala
asupra dreptului de ocrotire a sinititii. Referitor la dreptul persoanelor care triiesc cu HIV (intrebari incluse doar in studiul din
2018), doar circa un sfert din respondenti consideri ci aceste persoane au acces la servicii de sinitate si ci statul isi exercita obli-
gatiile de prevenire si profilaxie HIV in mod eficient. Ponderea celor care au o opinie contrari este aproximativ aceeasi si circa o
treime din respondenti nu au dat un rispuns la aceste doud intrebari.




Figura 28. Evaluati pe o scard de la 1 (dezacord total) la 10 (totalmente de acord), in ce misuri sunteti de acord
cu urmitoarele afirmatii? 2016 si 2018, %

2016

Statul asiguri tuturor acces egal
la serviciile medicale de calitate

Polita de asigurare medicald permite detindtorului
acesteia un nivel adecvat la servicii medicale

Statutul economic al persoanei afecteazi
dreptul la servicii de ocrotire a sinititii

2018

Statul asiguri tuturor acces egal la
serviciile medicale de calitate

Polita de asigurare medicald permite detindtorului
acesteia un nivel adecvat la servicii medicale

Statutul economic al persoanei afecteazi

dreptul la servicii de ocrotire a sinititii
Persoanele care triiesc cu HIV au acces la servicii de
sinitate de toate tipurile in conditii egale cu ceilalti

Statul isi executi obligatiile de prevenire
si profilaxie HIV in mod eficient

W 14 M s6 M 7-10 M NS/NR

Din totalul respondentior, doar un sfert au beneficiat in ultimii patru ani de servicii de sinitate sexuald si reproductivi (25.1%).
Diferentele de gen sunt semnificative, astfel incat doar 12% dintre barbati si 36.3% dintre femei au beneficiat de asemenea ser-
vicii. Dupi vérsta, majoritatea sunt persoane de pani la 44 de ani si, intr-o masurd mai mare, sunt reprezentantii etniei majoritare.
De asemenea, persoanele cu venituri mari mai degraba beneficiazi de astfel de servicii, comparativ cu cei cu venituri foarte mici.
Figura 29.

Figura 29. Ati beneficiat in ultimii 4 ani de servicii de sinitate sexuala si reproductivi ( ginecolog, urolog,etc.)?, 2018, %
B Da2s1

B Nu71s
¥ Nustiu/ Nu rispund 3.4

Dintre cei care au beneficiat de aceste servicii, trei sferturi sunt satisficuti de atitudinea membrilor familiei in urma deciziei de a
apela la un specialist, 62% sunt multumiti de localizarea institutiilor care presteazi servicii SRH, 60.2% sunt multumiti de costul
(mic) al transportului pani la locul unde s-au furnizat serviciile si 51.4% sunt satisficuti de disponibilitatea medicamentelor si a
produselor necesare.

Mai putin de jumitate din respondenti au fost satisficuti de locul unde sunt furnizate serviciile SRH, costul lor si timpul de
asteptare. Figura 30.
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Figura 30. Evaluati nivelul de satisfactie cu privire la accesul serviciilor SRH, referindu-vi la ultima data cind ati
primit aceste servicii?, ( rispunsurile satisficuti), 2018, % din cei care au apelat la serviciile SRH

Atitudinea membrilor familiei mele fatd de decizia mea de a merge la un doctor pentru

accesarea serviciilor SRH 75.0

Distanta de la casa mea la locul unde au fost furnizate serviciile SRH 61.9

Costul transportului la locul unde au fost furnizate serviciile SRH 60.2

Disponibilitatea medicamentelor si a produselor necesare 51.4

Locul unde au fost furnizate serviciile SRH, este accesibil si are echipamentele necesare 485
pentru persoanele cu dizabilitati

Costul serviciilor 46.3

45.8

Timpul de asteptare pentru programare la serviciile SRH

Referitor la calitatea serviciilor, cei mai multi s-au aritat satisficuti de confidentialitatea controlului (76.6%), timpul petrecut
cu persoana ce a acordat serviciile respective (71.9%), dar si atitudinea personalului medical (70.3%). Ceva mai putin satisficuti
sunt de timpul petrecut in sala de asteptare (52.2%) — care se pare ci e cel mai deranjant aspect in procesul de obtinere a acestor
servicii. Figura 31.

Figura 31. Evaluati nivelul de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor SRH, referinduva la ultima data cind ati
primit aceste servicii?, ( rispunsurile ,,satisficut(3)” si ,,foarte satisficut(d)”), 2018, % din cei care au apelat la

serviciile SRH

Confidentialitatea controlului 76.6

Timpul petrecut cu persoana ce a acordat serviciile de sanitate 719
Atitudinea (atentia si respectul) personalului medical 70.3

Curitenia institutiei medicale 68.4

Modul in care s-au examinat procedurile si s-a cerut consintimantul 67.1
Satisfactia generala fata de calitatea serviciilor SRH 58.4

Timpul petrecut in sala de asteptare 52.2

Femeile sunt mai putin multumite de calitatea generald a serviciilor SRH decat birbatii. De asemenea, minoritatile etno-lingvis-
tice sunt mai putin satisficute decét reprezentantii etniei majoritare. Gradul de satisfactie este mai mare in functie de veniturile
respondentului.

In ceea ce priveste modul in care este respectat dreptul la sandtate, parerile expertilor sunt impartite. Unii considerd ci situatia nu
e tocmai ideald, dar e bund, altii sunt de pérere ci se incalci mult acest drept.
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Expertii care au avut o perceptic relativ buni despre situatia dreptului la sinitate s-au referit la persoanele HIV+, precum si la per-
soanele cu dizabilititi cu varsta mai mici de 18 ani, cirora, au afirmat ei, le este asigurat tratament si asistentd medicala gratuiti.

In cadrul studiului, a fost mentionat faptul ci persoanele de etnie romi sunt discriminate atunci cind solicit asistenti medicali.
Totodata, s-a accentuat faptul ci persoanele social-vulnerabile de etnie roma, deseori, nu beneficiaza de asistenta medicali cu-
venita.

Unii experti au mentionat ci se incalci dreptul la servicii medicale calitative in institutiile penitenciare. In acest context, expertii
au subliniat ¢4, din cauza acestui fapt, decedeazi un numir mare de persoane aflate in detentie.

Au mai fost opinii potrivit cdrora nu sunt prestate servicii medicale profesioniste.

[IPE3]: ,Din ce in ce mai putin se constatd incilciri in cazul dreptului la sindtate la persoanele HIV+, situatia fiind, in general,
buna.,

[IPES): ,, De vind sunt stereotipurile, deoarece atunci cind un rom merge la medic, primeste mai putind atentie decit restul oame-
nilor”

[IPE17]: ,In sistemul penitenciar se remarcd lipsa serviciilor medicale calitative. Aceasta este o problemd majori din canza cireia
decedeazd un numdr mare de persoane aflate in detentie”

[IPE10_2]: , Nu existd servicii medicale profesioniste, deoarece cadrele medicale nu oferi locul celor tineri, nu vor si fie pensionati.”

Persoanele participante la focus grup sunt, in majoritatea lor, nemultumite de actualul sistem medical. Principalele nemultumiri
au fost legate de:

e Durata asteptirii pentru a fi consultati.

e Durata programirii la specialist.

e Durata mare pini la acordarea primului ajutor.

e Atitudinea (negativi) din partea cadrelor medicale.

e  Coruptia din sistem.

e  Birocratia.

o Investigatiile i analizele la care cu greu au acces.

e Lucritori neprofesionisti.

o Tratamente scumpe si gresite.

e Faptul ci foarte mult sunt purtati pe drumuri pentru a obtine acceptul pentru o investigatie/tratament.

o  Sistemul sanitar defectuos din unele spitale.
Au fost i pareri ci dreptul la asistentd medicala este limitat, pentru cd in unele localititi rurale nu existi ambulanti, si ci ele vin

greu din oras cind se face chemarea.

La interviurile in profunzime persoanele au mentionat ¢i se incalci mult dreptul la sinitate si asistentd medicald in zonele rurale,
in cadrul penitenciarelor, precum si in Transnistria.

In perceptia unor respondenti, dreptul la sinitate este asigurat abia dupi ce, ca pacient, demonstrezi ¢i ai dreptul la tratament
gratuit sau ameninti ci vei contacta pe cineva de la minister.
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In opinia persoanelor nerezidente, sistemul medical din RM - atat cel privat, cit si cel public - nu inspird incredere. Sunt multe
pareri contrare despre aceleasi simptome, au afirmat ei. Astfel, non-cetitenii cu vizd de resedinti in statele dezvoltate, sunt mai
tentati s se spitalizeze, in caz de necesitate, in afara tirii, decat intr-un spital din Republica Moldova.

[FG1 - F11: ,La medic am stat 4 ove si tot nu m-a primit. Am avut programare la ora 16.00 si am intrat la ora 19.00.”

[FG3 -F4): ,In orasul in care triiesc aceasta este limitatd, fiind doar o singuri policlinici. Un alt moment este ci lipseste ambulanti
st suntem nevoiti si o asteptim pe cea din oras.”

[FGS - B11: ,Sistemul in medicind e foarte intortocheat, si birocratic, si corupt.”

[FGY - F1]: ,, Multi oameni, chiar majoritatea, as spune, nimerind in spital ... acolo apare si frica, si stresul, si oamenii sunt nevoiti
sd meargd dupi dorinta medicilor, nestiind de faptul ci la noi totul se oferd gratis. [...] De aceea, nimerind in spital, trebuie s puneti
accent pe aceea ca vi cunoagteti drepturile si, dacd nu, atunci vor fi oferite prin Ministerul Sindtitii.”

[FG6 - F1]: ,,Pentru ci se efectueazi o analizd, iar rezultatul il astepti 2 siptimani, in loc si-ti dea toate indreptarile si sd faci toate
analizele timp de o zi, si 2 saptimini de facto ar trece si en as avea toate analizele.”

[FG6 - B6]: ,,La un medic specialist ca si ajungi, inseamnd ci trebuie sa mergi la medicul de familie, sa te inscrii, medicul de familie
trebuie si-ti dea indreptare si, iatd, tot sistemul acesta inscriere, inscriere, inscriere. Eu nu inteleg cum poti avea maladii acute?! San
mori, sau se cronicizeazd, 2 luni minimum!”

[FG6 - F11: ,,Sistemul asa functioneazd, ci mai bine plitesti si mergi de-odati.”

[FG6 - F11: ,In spital a murit o doamnd, avea peste SO de ani, adici mama a 6 copii. De unde la ea? S-a primit ci i-au ficut trans-
fuzie de sange si cit de mult nu am incercat si ii explicim ce este HIV, ea asa 5i nu a ingeles ce fel de boald este aceasta. Poate ci e si mai
bine, nu se intrista atit de mult. Cind ce este aceasta, spunea cd e ceva cronic si gata.”

[FG7 - B1]: ,, Majoritatea romilor nu au politi medicald, in afari de pensionari si copii. [...]. Toti daw bani si tofi ian mitd, in sensul
acesta, dar cind vid ci e o persoand de etnie voma, este putin mai asa... ca mine, mai frumusei, apoi deodati cere bani. Ingelegeti, bani
mai mari. Da, cd ei stin cd acestia nu detin politd, nu detin nimic, dar vin la spital atunci cind e urgentd si in sensul acesta se folosesc. ,,

[FG9 - F1]: ,,Eu vreau sd spun cd aici totul depinde de cunoasterea drepturilor personale. Ca si ingelegi ci medicamentele vor aparea,
dacd dvs. cereti. Adicd, eu, persoana care plitesc impozitele medicale, daci eu sunt pensionar, eu nu le plitesc, dar am dreptul la
asistenta medicald, care este acoperitd de stat, si asa cum la noi medicina e gratis ...”

[FG10 - BS]: ,,Daci este privat, da. Dar 5i acolo nu poti fi sigur 100 %. Dacd este public, sunt sigur la 20 %, dacd este privat — 60 %.”

[FG10 - B1]: ,,Daci va fi nevoie si fiu internat, nu voi fi internat, aici, in Moldova. Nici la Med Park, nici in alti parte. Aici in
Moldova, spre deosebire de Franta, medicii pot avea pireri diferite. Un medic de S0 — 60 ani are o opinie, cel de 30 ani are altd opinie.”

3.4. Dreptul la munca si la protectia muncii

In opinia respondentilor, cel mai mult se respecti dreptul la munci in cazul femeilor, 4.6% considerind ci in misuri foarte mare
$138.5% - in misurd mare, ceea ce e semnificativ mai mult decat in cazul altor categorii de persoane. Referitor la copii, intrebarea
din chestionar s-a referit la copiii de pAna la 18 ani, in special fiind vorba de elevi sau studenti care lucreaza cu program partial de
munci. In acelasi timp, dreptul la munci al persoanelor cu dizabilititi psiho-sociale se incalci cel mai mult - 30.7%, al persoanelor
in etate - 29.7%, al persoanelor cu dizabilititi fizice - 29.1%, al consumatorilor de droguri - 28% si al detinutilor si ex-detinutilor
-25.5%. Figura 32.
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Figura 32. In ce misura credeti ci statul asiguri dreptul la munci pentru urmatoarele categorii de persoane in RM?,
2018, %
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Casiin 2016, mai mult de jumitate din respondenti au afirmat c ar avea nevoie in masurd mare de informatii privind dreptul
la munci si oportunititile de angajare. Acest procent este foarte mare, avind in vedere ci nu toti respondentii sunt angajati in
cAmpul muncii, multi fiind pensionari sau casnici. Acest fapt denotd un interes foarte mare din partea cetitenilor pentru legislatia
muncii si pentru protectia dreptului la munci. Spre deosebire de rezultatele din 2016, un numir mare de persoane (53.1%) au
nevoie de acces la informatii privind dreptul la protectia muncii. Figura 33.

Figura 33. In ce masura aveti nevoie de? 2016 si 2018, %. (rispunsuri - misuri mare sau foarte mare)

Informatii privind dreptul la munci si 55.6
oportunititile de angajare in cAmpul muncii 572
Acces la informatii privind dreptul la 322
protectia muncii 53.1

[ 2016 B 2018
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Casiin 2016, perceptia privind accesul limitat la locurile de munci bine plitite persistd. Daci ponderea celor care consideri ci un
loc de munci bun poate fi obtinut doar prin cumitrism sau coruptic (de la 73.6% la 67.9%), atunci perceptia ci rudele si prietenii
sunt principalul mod de angajare cu un salariu bun — este in crestere de la 76.8% la 78.2%. De fapt, aceste rezultate denoti ci doar
un grup mic de persoane, in crestere fatd de 2016, vid perspective de angajare pe baza de merite in conditii transparente, in timp
ce marea majoritate nu percepe aceastd situatie la fel. Figura 34.

Figura 34. Evaluati pe o scari de la 1 (deloc) la 10 (foarte mare), in ce masura sunteti de acord cu urmitoarele?
201612018, %

76.8 78.2
73.6 679
[ Locurile de munca bine-platite pot fi gasite
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1-4 5-6 7-10 1-4 5-6 7-10 presupun acte de cumitrism i coruptie
2016 2018

Analizand doar rispunsurile cu ,,10” (foarte mare misurd), remarcim ci nu exista diferente semnificative pe categorii de persoane
in ceea ce priveste modul in care s-a rispuns la intrebarea privind angajarea cu ajutorul rudelor sau prietenilor. In general, femeile,
persoancle de varsta 30-44 de ani si cele cu venituri mici tind si creadd mai mult ci acest factor este determinant in gisirea unui
loc de munca. Situatia este similard si din punctul de vedere al cumitrismului si coruptiei.

In acelasi timp, odati angajati, persoanele percep ci mai degrabi drepturile lor la munci sunt asigurate, decit ci nu sunt asigurate.
Circa 40% consideri ca drepturile la munci si la protectia muncii sunt asigurate intr-o masurd mare si doar 22-23% - mici sau
deloc. Studiul din 2016 arati o situatie diferitd. Totusi, rezultatele din 2018 rezoneaza cu perceptia generali a respondentilor ca
drepturile la protectia sociala s-a imbunitatit usor. Figura 35.

Figura 35. Evaluati pe o scari de la 1 (deloc) la 10 (foarte mare), in ce mésura considerati ci vi sunt asigurate
urmitoarele? 2016 si 2018, %.
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Analizind rispunsurile extreme de ,,1” — deloc §i ,,10” - foarte mare, se observi ci in mediul urban existi o polarizare mai mare a
rispunsurilor, inregistrindu-se ponderi mai ridicate pentru fiecare din cele doud variante. Cel mai putin multumiti de respectarea
drepturilor la munci sunt persoanele in etate (15% - deloc), minorititile etno-lingvistice (13.6%) si persoanele cu venituri foarte
mici (14.4%), de asemenea, persoanele din mediul urban (11.7%).

Rezultatele din cadrul studiul calitativ arati ci dreptul la munci, in perceptia respondentilor, este incilcat, mai cu seama, in cazul
persoanelor de etnie romd, persoanelor HIV+ si celor cu dizabilitati.
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Motivul, mentionat de experti, pentru care se incalcd acest drept este:

o discriminarea si stereotipurile — in cazul comunititii rome, LGBT, persoanelor cu nevoi speciale;
o lipsa de informare a societdtii— in cazul persoanelor HIV+.

Expertii sunt de pirere ci persoanele LGBT isi ascund identitatea din frici de a nu fi acceptati la locul de munci sau de a nu fi,
ulterior, concediati. Cu privire la persoanele de etnie roma, expertii sunt de parere ci, pentru ca o persoand de etnie romad si fie
acceptatd de angajator, ea trebuie si depuni eforturi mari.

In cazul persoanelor cu nevoi speciale, expertii sunt de pirere ci dreptul la munci este incilcat — ei cu greu sunt acceptati la
munci. Totodatd, expertii recunosc faptul ¢i antreprenorii au dreptul de a alege ce e mai bine §i mai potrivit pentru ei. Din acest
motiv, in perceptia lor, angajatorii care angajeazd persoane cu nevoi speciale trebuie promovati astfel incit asemenea angajari
sociale s3 devind un trend.

[IPE2]: ,, Este lege in care se stipuleazd ci persoanele LGBT nu pot fi discriminate la locul de munci, dar totusi, daci se afli ovientarea
lor, apar pretexte pentru a nu fi acceptati. Persoanele transgender, in general, nu sunt acceptate in niciun domeniu pentru ci actele lor
prezintd orientarea, iar statul nu vrea si aprobe efectuarea a astfel de acte.”

[IPES]: ,,Cu privire la angajare, romii sunt discriminati. Togi studentii romi care au finisat facultitile de drept, de limbi, nu au fost
acceptati la muncd, iar care au fost acceptati, au depus mari eforturi.”

In perceptia reprezentantilor minorititilor etno-lingvistice, care au participat la discutia de grup, dreptul lor la munci este limi-
tat/incilcat. De asemenea, in cadrul discutiilor de grup au fost identificate urmitoarele grupuri cirora, conform participantilor,
li se incalca mai des dreptul la munci:

e  Persoanele cu dizabilititi;

e  Persoanele de etnie romi;

e Persoanele din grupul LGBT;

e  Persoanele de diferite etnii;

e  Persoanele HIV+;

e Persoanele din localitatile rurale.

Majoritatea persoanelor cu dizabilititi si-au aritat indignarea in cadrul focus-grupului fatd de faptul ci sunt, in mare parte,
respinse in mod direct la depunerea documentelor pentru angajare, precum si de faptul ¢ doar li se promite ¢ li se va analiza
candidatura si ci, ulterior, vor fi telefonate.

In perceptia respondentilor, angajatorii ezitd/refuzi si angajeze persoane cu nevoi speciale din motiv ci:

o existd cheltuieli suplimentare pentru asigurarea accesului acestora la locul de munci;

e existd cheltuieli privind adaptarea locului de munci propriu-zis;

e suntimpusi prin lege si le asigure un program redus de munci (6 ore),

e persoanele cu nevoi speciale absenteaz frecvent de la locul de munci pe motiv de boala etc.

Referindu-se la limitarea dreptului la munci al persoanelor cu nevoi speciale, respondentii au adiugat faptul ci, chiar daci forma
de dizabilitate nu este una vizibili, angajatorul renunta si-l angajeze imediat ce observi ci polita de asigurare este activa pe motiv
de dizabilitate.
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Unele persoane cu grad de dizabilitate au recunoscut faptul ci si-au schimbat cartela de munci pentru a exclude posibilitatea ca
angajatorul si fie influentat de forma de dizabilitate in decizia de angajare.

De asemenea, participantii au mentionat limitarea dreptului la munci si la protectia muncii in caz de accidente de munci. Argu-
mentul a fost ¢4, in asemenea situatii, angajatorii fac tot posibilul si nu achite indemnizatia pentru boali profesionala, ascunzind

probele.

Participantii au afirmat ci este limitat dreptul la munca al persoanelor tinere, fird experienta - in anuntul de angajare se indica
obligativitatea experientei de munci de minim 1-3 ani; precum si al persoanelor trecute de 40 ani.

O alta situatie, perceputa de minorititile nationale ca limitare a dreptului la munci, este tiriginarea intentionatd a semnirii doc-
umentelor de angajare, in intentia de a nu face achitiri salariale pentru perioada de proba.

Au fost si pdreri ci in localitatile rurale sunt putine locuri de munci si, din aceast cauzi, persoanele accepti si fie angajate pe
pozitii mai joase decat calificarea pe care o au.

[FG1 - F2]: ,Mi s-0 dat gradul de invaliditate si am ficut alti carteli de munca, ci ma rog, cu cartele de invaliditate unde te dusi ...
Da cui 7i trebuiesti tu invalid?!”

[FG1 - F2]: ,,Da iatd, uitati-vd, daw exemplu pe mine, ¢i stin cd accidentul de munci a fost la noi la intreprindere, ei trebuian si-mi
deie mie ca boald profesionald, ei mi-au distrus toate documentele mele, au inliturat. Acum am venit en, m-am adresat la ei ca sa ma
angajeze inapoi.”

[FG1 - F3]: ,, Am terminat de frizer-cosmetolog si dupi asta tot ma duceam la interviu... Vedeau ci sunt o persoand cu dizabilititi:
»IN0i 0 5d vd telefondm.’, si nu mai telefonan.”

[FG6 - B2]: ,Eu am mers la sefi si mi-au zis: ,Tu doar nu poti lucra si, in plus, grad de invaliditate, noi nu avem asa lucru a cite 6
ore, cand o sd ti se ia gradul de invaliditate, vin-o atunci.” Eu zic: ,Dacd o s fie pentru totdeauna?’, ,, Atunci nu o si vii!”

[FG1 - B1]: ,,Si locul de munci trebuie ficut pentru persoana cu dizabilititi, da businessman-ul nu este cointeresat si mai bine
pliteste niste bani la stat decit si asigure un loc de munci pentru persoana cu dizabilititi. Mai bine incalcd, da nu oferd locul per-
soanei cu dizabilititi, ci persoana cu dizabilititi de mai multe ori e la spital, orele de lucru - 6, salariul tot acelagi. Si nu este pentru
dénsul...”

[FG4 - F2]: ,Este inca problema vdrstei. Qamenii mai in varstd nici nu sunt [ua,z‘z' in seamd pentru angajare. Eu am 40 de ani, nici
nu studiazd CV meu dacd vreau si md angajez. Mama mea, bucitar, cind avea 50 de ani, i-au spus cd gata e bitrind, nu-si mai poate
gdsi de lucru. Numai prin anumite localuri dubioase, unde de dimineata pina seara prijean gaini si atit.”

3.5. Dreptul la protectie sociala

Comparativ cu 2016, a scizut ponderea celor care considerd ci mirimea pensiilor, salariilor si a diverselor indemnizatii si plati
ofer in misuri foarte micd resurse pentru un trai decent. Totusi, numarul celor care considera aceste venituri drept insuficiente
este unul foarte mare. Respondentii sunt cel mai putin multumiti de mirimea pensiei (77.5%), precum si de valoarea indem-
nizatiilor unice la nasterea copiilor, doar ci ponderea lor (67.1%) este mai mici. Figura 36.




Figura 36. In ce masura considerati ci mirimea medie a urmétoarelor.. oferd un nivel adecvat de trai/protectie
sociald a persoanelor? 2016 si 2018, %. (rispunsuri: foarte mici sau deloc)
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[ 2016 B 2018

Spre deosebire de rezultatele studiului din 2016, majoritatea respondentilor au declarat in 2018 ci o eventuald mirire a salariului
sau a pensiei le-ar asigura o mai buni protectie a drepturilor sociale. Acest fapt coreleazi, de asemenea, cu alte rezultate ce denota
o perceptie mai buni a populatiei privind drepturile la protectia sociald, in general. Figura 37.

Figura 37. In ce misuri v-ar fi asigurat urmitoarele dreptul la protectia sociala? 2016 si 2018, %
(din total rispunsuri)

Mirirea salariului primit la locul de munca 2255;
Miri .. . N . 13.5
drirea pensiei sau indemnizatiei sociale 601

[ 2016 B 2018

Persoanele din mediul rural, persoanele de 30-44 ani si cele de peste 60 de ani, persoanele cu venituri mici considera intr-o masurd
mai mare ci mirimrea salariului va asigura cresterea nivelului de respectare a dreptului la protectia sociali. In acelasi timp, pen-
sionarii si persoanele cu venituri mici in cea mai mare masura considera ci mirirea pensiei sau a indemnizatiei sociale le va asigura
o mai buni protectie a drepturilor sociale.

Figura 38. In ce misura considerati ci sunt protejate si realizate drepturile persoanelor social-vulnerabile de autorititile
de stat? 2016 i 2018, %

Putin protejate 55.7
43.7

Oarecum protejate 25.3
28.6

Foarte protejate 8.7
prot 233

NR 10.3

4.5

[ 2016 W 2018
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In privinta persoanelor social-vulnerabile, se atesti o usoari imbunititire a perceptiei generale a populatiei ci drepturile acestora
sunt protejate de citre autorititile de stat (23.3% in 2018 fatd de 8.7% in 2016). Totusi, cea mai mare parte din respondenti
(43.7%) continui s considere ci drepturile acestei categorii de persoane nu sunt protejate practic deloc de citre autorititile stat-
ului. Doar 23.3% consider ci drepturile respective sunt protejate la un nivel corespunzitor. Figura 38.

3.6. Libertatea de intrunire si asociere

In 2016, o mai mare parte a populatiei Republicii Moldova ar fi participat la o actiune civici sau de protest, sub diferite forme.
Daci in 2016 circa o treime din populatie ar fi iesit la diverse actiuni de protest, atunci in 2018, mai putin de un sfert ar afirmat ca
ar participa la 0 anumiti actiune de protest. Cei mai multi (26%) ar semna o reclamatie sau o petitie - ceea ce e cu 9 p.p. mai putin
decat in 2016; ar iesi in strada (24%) si ar participa la greve legale sau alte tipuri de demonstratii (23%). Datele, per ansamblu,
aratd o scidere a activismului civic si a dorintei populatici de a se implica in procese de luare a deciziilor.

Atractivitatea partidelor a scizut fatd de 2016, cAnd 33% ar fi fost de acord in mare misuri s3 devind membru de partid, pe cAnd
in 2018, doar 18% ar fi dorit acelasi lucru. In acelasi timp, tot mai multi respondenti au o atitudine nihilistd fata de intruniri si
proteste, pina la jumatate din ei nu accepta in niciun caz si participe in situatiile descrise in Figura 39.

Figura 39. In ce masura va simtiti liber sd participati sau sa faceti urmitoarele? 2016 si 2018, %
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2018
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Atitudinile mai protestare se atestd in rindul populatiei majoritare, comparativ cu minoritatile nationale si in rindul persoanelor
cu venituri mici. Segmentul de vérsti 30-44 ani este mai putin predispus si protesteze, comparativ cu tinerii si persoanele care
au peste 45 de ani. Acelasi tablou se atestd si in privinta participdrii la demonstratii sau greve legale. Greva foamei ar putea s-o
facd, mai degrabd, persoancle de peste 45 de ani, reprezentantii etniei majoritare si persoanele cu venituri mici, §i, intr-o misura

51



ceva mai mare mai mult birbatii decit femeile. Aceleasi categorii ar fi mai inclinate spre actiuni de blocare a strizilor in semn de
protest, dar si si scrie petitii sau reclamatii. Membrii unui partid ar dori si devini mai degrabd barbatii decit femeile, persoanele
de 45-59 de ani, reprezentantii etniei majoritare si persoanele cu venituri foarte mici, dar si cele cu venituri mari.

3.7. Dreptul la un proces echitabil

In opinia respondentilor, copiilor si femeilor li se asiguri in cea mai mare misuri dreptul la un proces echitabil. La polul opus
sunt somerii, persoanele cu venituri mici si alte grupuri vulnerabile, inclusiv persoanele LGBT, minorititile religioase si romii. In
valori absolute, totusi, char daci situatia s-a schimbat un pic spre bine fati de 2016, se atesta in continuare o perceptie preponder-
ent negativi fati de modul in care este respectat dreptul la un proces echitabil, indiferent de categoria de persoane vizate. Marea
majoritate consideri cd acest drept nu este asigurat pe deplin. Figura 40.

Figura 40. In ce misuri considerati ci este asigurat dreptul la un proces echitabil (de judecati) pentru urmitoarele
categorii? 2016 si 2018, %. (rispunsuri: ,foarte mare” si ,,mare”)

Copiilor 26.8

29,8

Femeilor 227

29,4

Persoanelor in etate 13,1

23,4

Persoanelor cu dizabilitati 20,1
23,3

Cetitenilor de rAnd 13,0

22,5

Locuitorilor din mediul rural 12,1
20,5

Persoanelor cu venituri mici 83
19,5

Alror grupuri vulnerabile 10,0
18,5

Somerilor 8,1

18,4

[ 2016 B 2018

Dreptul la o justitie echitabili este foarte des incilcat in Republica Moldova, a fost pirerea persoanelor participante la focus grup,
precum si a celor cu care au fost realizate interviuri in profunzime.

Ei au afirmat ci este coruptie in sistemul judecitoresc, ci procesele de judecatd sunt aménate §i reamanate, ci nu existi o eticd
judecitoreascd, ci se fabrica dosare la comanda.

Participantii au mai mentionat ci nu cred in sistemul judecitoresc din Republica Moldova.
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[FG6 - B6]: ,,Cind s-a inceput procesul de divort cu sotia mea m-a chemat un politist si mi-a dat o foaie si eu spun ce e aceasta, el imi
spune sd citesc, dar eva totul in moldoveneasci. Am cerut un traducitor, dar mi-a spus ,Nu, tu trebuie si intelegi limba moldoveneas-
cd’; atunci eu spun cd nu ingeleg si am cerut un avocat.”

[FG8-F2]: ,Foarte des politistii intreabi: , Aveti biiat. De ce nu-l bate pe tatil sin?” Zic: ,,Ce intrebare dati dumneavoastri?”

(FGS8-F3]: ,Eu 0 si vd spun in situatia mea cind ... eu pliteam avocat scump, avocatul lui plitea avocatul meu si-mi facd pacoste.
M-ati intrebat de ce nu am dar? Ci nu am avut bani si am terminat. Mi-o spus cineva:”Opreste-te si investeste in copii!’; cd sufereau
copiii. Avocatul lui avea multi bani, ii ficea, si zicem, cu sacul, nu cu ciocanul.”

(FG9 - F31:,, Justitia, ci nu lucreazd legile. Sunt cei care incalci drepturile omului, care nu respectd si nu lasi oamenii s se realizeze
in drepturile sale, ei sunt siguri ci nu vor fi pedepsiti. Dacd el va sti ci va raspunde, atunci el nu va incilca ceva. La noi nu lucreazd
legile. Pur si simplu!”

(IP15]: ,, M-am plins cind am fost detinut, pentru ci mi s-au incilcat dreptul de a fi asigurat medical de ctre stat gratuit, desi sunt
invalid de categoria 2. Pentru ci am scris plingeri, am fost penalizat de citre lucritorii penitenciarului. Daci depui plingere, devii
dusmanul statului 5i fi se organizeazd probleme, inventate prin lege. E mai bine si nu te plangi.”

3.8. Dreptul la viati, integritatea fizica si psihica, libertatea individuala si siguranta
persoanei

Se atestd o ugoard imbunatitire a perceptiei privind asigurarea securitatii personale, astfel ci, fatd de 2016, in prezent mai mult de
60% din respondenti consideri cd securitatea personali e asiguratd, cel putin, intr-o oarecare misuri, si circa o treime se considerd
foarte vulnerabili si au perceptia ci nu le este asiguratd deloc securitatea contra violentei fizice sau verbale. Respondentii n-au

ficut deosebire semnificativid intre protectia contra violentei verbale sau fizice, aceste doud amenintiri fiind puse la acelasi nivel
de risc. Figura 41.

Figura 41. In ce misuri considerati ci vi este asigurati securitatea personali? 2016 si 2018, %
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Dreptul de a nu fi supus torturii le este incilcat cel mai des persoanelor cu venituri mici, detinutilor i ex-detinutilor, precum si
persoanelor cu dizabilitati. Astfel consideri circa 38-41% din respondenti. Situatia este ceva mai buni fatd de anul 2016, cind
ponderea celor care considerau ci acest drept se incalcd era semnificativ mai mare. Cel mai putin dreptul de a nu fi supus torturii
se incalci in cazul copiilor i persoanelor LGBT. Figura 42.
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Figura 42. Cat de des considerati ci este incilcat dreptul de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane si degradante ale
unor categorii de persoane din Republica Moldova? 2016 si 2018, % (raspunsuri ,,foarte des” si ,,des”)
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[ 2016 B 2018

Rezultatele studiului calitativ au aritat ¢i dreptul la siguranti si dreptul la o justitie echitabili sunt unele din cele mai incilcate
drepturi in Republica Moldova. In opinia participantilor, organele de drept nu inspira incredere, multi functionari publici sunt
alesi pe principiul ,cumitrismului’, oamenilor le este frici si se adreseze pentru ali se face dreptate. Totodatd, expertii au afirmat
ci chiar organele de drept sunt cele care incalca legea.

In perceptia expertilor, situatia este si mai gravi in regiunea Transnistriei, unde populatia este hirtuita si presati de serviciile de
securitate.

[(IPE2]: ,, Multi membri ai comunititii se tem sd se adreseze politiei si sd isi afiseze orientarea. In raioane este mai complicat. A organ-
iza evenimente despre LGBT e totuna cu a face cunoscut tuturor care este orientarea ta sexuald si asta provoacd frica. Un biiat ne-a
recunoscut ci a fost violat fizic, sexual pentru cd si-a prezentat ovientatia. In scoli sunt adolescenti LGBT si triiesc cu frica.”

[IPE17]: ,,.[n Moldova nu existi un sistem de drept, nu se respectd legislatia, nemaivorbind de faptul ci ea nu se aplici.”
[(IPE17]: ,, De ceva timp, arestul nu mai este o mdasuri exceptionald, dar e o reguli.”

[IPE10_2]: ,, Actele de cumditrism in domeniul legislativ nu permit cetitenilor si se plingd.”

3.9. Dreptul la informatie, libertatea opiniei si a exprimarii
In decursul ultimilor doi ani, cetitenii considerd intr-o misurd mai mare ci le este respectat dreptul la informatie, libertatea opin-

iei si dreptul la libera exprimare. Ca si in 2016, 62.8% sustin ¢ nu se respecta dreptul jurnalistului la libera exprimare si 37.2%
consideri ci jurnalistului ii este asigurat dreptul la libera exprimare, ceea ce, de fapt, inseamni c¢i in multe cazuri acest drept nu
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este asigurat. Dreptul de a primi informatii din partea autorititilor publice este perceput mult mai bine de respondenti in prezent
(44.2%) fata de anul 2016 (29.3%), ceca ce denotd un acces mai usor, mai rapid si mai transparent la informatiile publice. Pe de
alta parte, dreptul la libera exprimare publici, firi a suferi consecinte negative, a regresat - mai putin respondenti decat in 2016
au fost de pirere ci se respect acest drept (la 41.7% in 2016 la 38.4% in 2018). Figura 43.

Figura 43. In ce misura sunt respectate urmatoarele drepturi? 2016 si 2018, %. (rispunsuri 7-10 - in misuri mare)
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[ 2016 B 2018

Analizind rispunsurile de ,,1” — deloc si ,10” — in misura foarte mare, constatim cd barbatii se simt intr-o misurd mai mare
liberi sa-si exprime opinia. De asemenea, persoanele de peste 60 de ani §i minorititile etno-lingvistice consideri ci acest drept le
este respectat intr-o misurd mai mare decit celorlalte categorii de persoane. Persoanele cu venituri mari considera intr-o misura
mai mare ci drepturile jurnalistilor la libera exprimare sunt respectate.La polul opus, birbatii si persoanele din mediul urban mai
degrabi considera ci aceste drepturi nu sunt respectate deloc, comparativ cu femeile i, respectiv, persoanele din mediul rural.

Cetitenii Republicii Moldova in continuare nu se simt liberi si-si exprime opinia (critici) fatd de diferite persoane sau grupuri
de persoane. Cel mai mult oamenii se simt liberi si critice politicienii (25% - in deplind misur), iar cel mai putin - religia (15%).
Fatd de 2016, lucrurile au evoluat putin, astfel incit mai multi oameni se simt liberi si-si exprime opinia si mai putini sunt acei
care nu ar critica deloc pe cineva din categoriile mentionate in Figura 44.

Figura 44. In ce misura considerati ci petru dvs. personal ar fi riscant si vi exprimati opiniile despre..?
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In perceptia persoanelor intervievate, dreptul la libera exprimare este in declin. In opinia lor, cetitenii, din fric3, nu vorbesc
despre anumite situatii. De asemenea, ei afirm ci din fricd de a nu fi acceptati sau, chiar agresati, multe persoane isi ascund iden-
titatea sau nu isi expun parerea in public.

[IPES]: ,, Dreptul la libera exprimare inseamni dreptul oricui la libera exprimare si situatia la acest capitol este in declin, datoriti
regimului politic autocrat si a unui control politic aprofundat.”

[IPES]: ,Se incalci drepturile omului privind exprimarea opiniei, prin persecutarea celor care sunt opozanti partidului de guvernare.”

[IPE2]: ,,Eu cred cd persoancele foarte competente din punct de vedere profesional isi ascund orientarea lor sexuald pentru ci nu sunt
siguri cd le va fi acceptati identitatea de gen. Homofobia se exprimd in moduri crude. Multi se cisdtoresc cu persoana de sex opus si an
casnicii nefericite pentru a nu dezamdgi pirintii. De fapt, aceastd identitate nu schimbi omul, nu incalci legea.”

In perceptia expertilor, informatia este distorsionati, unele tipuri de informatie nu sunt ficute publice in mod intentionat, cana-
lele media transmit informatie selectiv. De asemenea, expertii au mentionat ¢i in cazul minoritatilor etnice existd bariere lingvis-
tice de percepere a informatiei.

[IPE17]: ,, [...] decedeazd un numdr mare de persoane aflate in detentie. Acest lucru nu este facut public, decit in cazuri unice, cind
careva date ajung in mass-media.”

(IPE2]: ”[...] Majoritatea dintre cei care utilizeaza internetul citesc stiri false, iar cei de la tari sunt amdgiti la fiecare pas.”

In acelasi timp, participantii la focus grupuri au avut pireri diverse privind acest subiect. Unii au considerat ci sunt liberi si se ex-
prime atat in cadrul familiei, ct i in societate, altii — mai mult in societate sau mai mult in familie, iar o buni parte au considerat
ci nu se simt liberi s3 se exprime in niciun mediu.

Au afirmat ¢ se simt libere si-si exprime opinia persoanele din grupul de minorititi etnice si din grupul de non-cetiteni, si
anume non-cetitenii din Republica Moldova cu viza de resedinta in statele dezvoltate.

Participantii din grupul minorititilor etnice care nu percep vreo limitare personali a libertatii de exprimare sunt de parere ca
locuitorii Republicii Moldova, indiferent de etnie, trebuie si cunoasci limba romani pentru a interactiona cu personalul in-
stitutiilor la care apeleaza.

Cei care au afirmat ¢ sunt mai retinuti atunci cAnd isi exprimd opinia in cadrul familiei au adus ca justificare faptul ¢i nu vor sa
apara conflicte ca urmare a diferentei de opinii dintre generatii, iar cei care sunt rezervati si-si exprime opinia in societate au adus
ca argument educatia.

Perceptia ci in Republica Moldova este incilcat dreptul la libera exprimare au avut-o persoancle de etnie roma, persoanele din
grupul LGBT, persoancle care sunt angajate, precum si persoancle din localititile rurale.

In opinia participantilor, cauza pentru care persoanele de etnie romi se simt limitate in a se exprima liber sunt stereotipurilor
existente in societate despre romi, precum si limba vorbitd; in cazul persoanelor LGBT - frica de a nu fi acceptati la un loc de
munci, frica de a fi evitati sau chiar maltratati; in cazul persoanelor angajate — frica de a nu rimane fird un loc de munci.

In perceptia unor persoane din grupul minorititilor etnice, bariera lingvistici este cea care le limiteaza libera exprimare, iar in
cazul persoanelor HIV SIDA - atitudinea oamenilor, frica pe care o au fatd de persoanele HIV+.
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[FG9-F1]: ,,Despre pdrere, ew nu o ascund niciodatd. Dacd ceva te agatd, eu spun a’espre asta. Oriunde, nu doar acasd. Fird strigate,

fird ceartd fird nimic. Eu mereu imi spun pdrerea personald. [...] en niciodati nu ma cert, dar imi expun pirere. La conflicte nu
ajungem, pentru cd, considerdm cd persoana cave triieste in Moldova, el trebuie si cunoasci limba mdcar ca si poate explica cind
vine la policlinica, ci daci persoana nu vorbeste - si nu e obligat si cunoasci limba rusd; pentru ci el triieste in Moldova, dar en sunt
obligata si 1i explic ce problemd am, pentru ci am venit la el dupi ajutor. Aceasta este pirerea mea.”

[FG10 - BS]: ,,Poate voi, moldovenii, aveti fricd, dar mie nu mi-i frici [...] Odati am scris la procurorul general. Am fost invitat si
vorbesc si le-am spus cu voi, procurorii si judecdtorii, puteti vorbi despre jurisprudenti la fel ca si cum ai vorbi despre fizici nucleari
cu un vinzdtor de cartofi de la piata centrald. I-am spus procurorului general, poate si supere cit vrea, pe mine nu md intereseazd.”

(FG9 - B1]: , Liber. M simt in sigurantd. Dar in familie incerc si fin mai retinut [...]. Diferenta intre generatii isi joacd rolul si sunt
tipul de om care nu vrea si intre in conflicte. Intre genevatii este ... Fiecare are viziunea lui 5i, daci nu coincid pe un subiect, eu mai
bine ma retin [...].”

[FG7 - F21: ,, Acum avem o fabricd, acolo la Hincesti. O fetiti nu semdnd ci e rom. A fost angajati si nu a spus de care nationalitate
este.”

[FG7 - B4]: ,,Dar care romi si nu seamind a romi, de exemplu culoarea pielii, el de multe ori ascunde ci e rom. 80 la sutd asa se
intampla.”

[FG4 — B3]: ,,Pe mine ma iritd faptul ci cind eu plec cu niste prieteni la odibna peste hotare, in UE, n-are importantd, acolo ei se
comportd atét de deschis si libey, iar cind vin acasd se transforma in cu totul alti oameni.”

[FGS - B1]: ,Stiti cum, din cauza necesititilor, datoriilor, deficitului, nu au curajul si-si dobindeasci drepturile... mai bine pun
capul in jos si se multumesc de ceea ce este.”

[FGS - B11: ,,Cénd eram student, lucram la fabrica de lapte si eram foarte indignati de scumpirea luminii, impozitelor si am propus
sd iesim sd facem grevd, 5i toti au fost de acord. Cind a venit ceasul X, au iesit 3 oameni afard. Trei oameni! Unde sunt restul? Nu-s...
JIntelegi, am credit, si md tem si nu md dea afard.” Dar, totusi, sefii ne-au auzit si ne-au adunat in cantind, si ne-au spus ci cei care
nu sunt de-acord s depunem cererea de demisie.”

[FG3 - F11: ,,Daci dorim si iesim la protest, ni se spune: daci o sd iesiti la protest, o si aveti probleme.”

[FG8-F3]: ,,Noi avem 1001 de drepturi, noi, medicii, numai ci noi nu le stim |[... ] dar cind eu incercam si le aplic, mi se inchidea
gura: ,Tu taci acolo!” latd chiar si la lucru: ,Taci acolo, dacd doresti si ai un loc de munca!” Eu m-am invitat s tac, nu-s fricoasd,
dar mai bine tac”

[FG6 - B6]: ,Si atunci cind le vorbesc biietilor din curte ci sunt voluntar la HivSida, deja vdd ci ei se sperie si inci daci en cu ceva
vreo problemd atunci ar fi stiut tot raionul. De aceea, stiti ci oamenii sunt diferiti, de la unul la altul, e de ajuns doar o soaptd, de
aceea mai bine nu se meriti.”

3.10. Dreptul la egalitate si nediscriminare

Majoritatea respondentilor (58%), ca si in studiul din 2016, consideri ¢4, in general, existi egalitate de drepturi intre birbati si
femei. In special, barbatii intr-o misuri mai mare (61%) decit femeile (55%) au avut aceasti opinie. Trebuie de remarcat, totusi,
cd aceastd diferentd nu este semnificativi. Daci e si analizim inegalititile, atunci ele sunt preponderent in favoarea barbatilor.
Astfel, o treime din femei consideri ci barbatilor li se respectd mai bine drepturile si doar 9% dintre femei spun contrariul. Fata
de 2016, desi nu existd modificiri semnificative ale rezultatelor per total, studiul aratd ci mai multe femei percep ci ele au mai
putine drepturi decat birbatii. Figura 45.
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Figura 45. Ce parere aveti despre egalitate de sanse intre barbati si femei? 2016 i 2018, %.

M Situatia femeilor ¢ mai bund
I Existd egalitate
M Situatia barbatilor e mai buni

W NS/NR

Total Barbati Femei | Total Birbati Femei
| 2016 | 2018 |

Drepturile femeilor, in opinia respondentilor, sunt incilcate cel mai des la angajarea in cimpul muncii (32.6% - des si foarte des)
si la locul de munci (29.7%). De asemenea, destul de multi respondenti cred ci femeia este discriminati in familie si in viata
politici. Femeile sunt cel mai putin discriminate in institutiile educationale (17.5%) si in cele de asistenti sau protectie sociali

(22.3%). Figura 46.

Figura 46. in opinia dvs., cat de frecvent sunt discriminate femeile in urmitoarele contexte? 2016 si 2018, %. (rispunsuri:
»foarte des” si ,,des”)
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Existd anumite diferente de gen, astfel incit femeile mai degraba consideri ci sunt discriminate in aceste contexte, decit consid-
erd barbatii.

Per ansamblu, respondentii considerd ci femeile mai degrabi au, decit nu au aceleasi oportunititi ca si barbatii pentru a se re-
alizara profesional si personal, 34% din total respondenti acordind calificativul ,,10” - totalmente de-acord, iar 16% - ,,9”, ceea ce
aratd o sustinere puternici pentru aceastd afirmatie. Figura 47.

Figura 47. In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarele afirmatii (unde, 1- totalmente dezacord,
10 - totalmente de acord)?, 2018, %
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Femeile au aceleasi oportunititi pentru realizarea profesional si personali ca si birbatii

Femeile nu sunt interesate si nu doresc si foloseasca toate oportunititile disponibile

De asemenea, nu exista diferente majore in functie de sexul respondentului. Cei mai mari sustinitori ai egalititii de oportunititi
sunt persoanele de 45-59 de ani (38.5% - ,,10”) si minorititile etno-lingvistice (38%). In schimb, pirerile au fost foarte polarizate
la intrebarea daci femeile nu sunt interesante si nu doresc si foloseasci toate oportunititile disponibile.

Pe categorii de respondenti, reprezentantii minorititilor etno-lingvistice mai degrabi ar sustine faptul ci femeile nu-si realizeaza
pe deplin oportunititile. Persoanele cu venituri mici tind, de asemenea, si creadd mai degraba asa, desi, in general, pirerile sunt
foarte impirtite.

In perceptia expertilor, cel mai mult sunt discriminate persoanele din comunitatea LGBT, persoanele de etnie roma, persoanele
HIV pozitiv, precum si persoanele de gen feminin. Respondentii au afirmat ci, pe motiv de discriminare, oamenii fie nu sunt
angajati la munci, fie nu sunt acceptati in anumite localuri publice, fie sunt evitati de citre societate.

In opinia intervievatilor, in cazuri de violenta in familie, mai cu seama in localitatile rurale, femeile sunt discriminate. In perceptia
lor, societatea are o structura patriarhald, iar femeia este limitatd in mai multe drepturi sociale.

[IPE2]: ,, Proprietarii de localuri refuzd sd primeasci la ei in local persoanele din comunitatea LGBT”

[IPE3]: ,,Femeile se ciocnesc cu violenta domesticd, organele de drept reactioneazi neadecvat si din cauza stereotipurilor din local-
itdtile rurale, deseori sunt intilnite cazuri cind si femeia victima preia vina agresorului.”

[IPE4]: ,Structura patriarhali a tirii este foarte mult pronuntata. Tenta religioasd intreprinde actiuni de reducere a drepturilor
femeilor. Persistii viscul de aparitie a guvernelor conservatoare, care limiteazd drepturile femeii. Congresul familiei care va avea loc
in septembrie sub egida Presedintelui RM, are in spate multi preoti, cu scopul de a promova familia traditionald, limitind femeia in
mai multe drepturi sociale.”

In mare parte, participantii de la focus grup au fost de parere ca in Republica Moldova nu se respecti dreptul la egalitate de gen
si ci existd discriminare.
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Cu toate acestea, au fost si pareri conform cirora este o tendinti ca femeile s3 fie egale in drepturi cu barbatii si ca, desi se vorbeste
mult despre acest lucru, societatea continui si fie una patriarhala. Astfel, barbatii isi asuma rolul de decizie, iar femeile cel de a
creste copiii, de a sta la bucatirie, s.a.

Participantii cu virstd pand la 25 de ani au afirmat ¢i sunt pentru respectarea dreptului la egalitatea de gen si considera ci atit
femeia, cit si barbatul sunt personalititi. In opinia lor, respectarea acestui drept are beneficii pentru ambele pirti. Astfel, a fost
mentionata cresterea sperantei de viatd a birbatilor ca beneficiu indirect al unui astfel de mod de gandire (prin reducerea presiunii
de a fi el cel responsabil de situatia materiald a familiei).

Cit priveste egalitatea de gen, participantii au avut pareri impdrtite. Unii au fost de parere cd barbatii sunt mai mult dezavanta-
jati/discriminati decat femeile. Ca exemple, au fost numite anunturile prin care se oferd temporar in folosire spatiu locuibil doar
persoanelor de sex feminin, precum si restrictiile de dress code/diferentele de preturi pentru persoanele de sex masculin, impuse
de unele localuri.

Cele mai multe opinii au fost insi ci femeile sunt dezavantajate/discriminate. In perceptia participantilor, femeile sunt discrimi-
nate la locul de munci, in societate, in situatiile cAnd candideaza pentru un post mai inalt, precum si in propria lor familie.

Referindu-se la discriminarea de gen, participantii au vorbit si despre violenta in familie. In opinia lor, stereotipurile sociale, pre-
cum ci barbatul este superior femeii, ci el e cel care conduce/decide, duc, de cele mai multe ori, la violentd in familie.

In perceptia participantilor, femeile din mediul rural sunt mai discriminate fati de cele din mediul urban. Ca argument s-a
mentionat faptul ci femeile de la sate se ocupid de toate muncile casnice, inclusiv de cele care implic un efort fizic mai mare.

[FG4 - B1]: ,/...] voi insista asupra accesului in clubul de noapte dupi dress-code. Eu cred ci asta nu este egal. Si inchid parantezele
aici, pentru cd asta este o temd foarte mare. Si preturile pentru fete si biieti, ca biietii trebuie sd plateasci mai mult. Si accesul, cd tu
trebuie si vii numaidecdt in pantofs, asta tot e discriminare.”

(FG4 - B6]: ,,Chiar m-am gindit la anunturile de chirie: pe foarte multe scrie ci dau cu chirie domnisoarelor, foarte rar biietilor”

[FG4 - F4): ,Nu demult m-am angajat la serviciu lingi casi si acolo evau 2 posturi libere, si faci vatd si si pornesti caruselul. Nu
era scris dacd se cevea biiat sau fati. Am venit eu 5i un biiat. Pentru cd femeia trebuie si giteascd, desi la carusel trebuia doar si apesi
pe butoane, i-aun dat locul baiatului.”

(FG4 - B2]: ,,In rutieri un birbat s-a luat la ceartd. ,Tu esti femeie si trebuie si taci! Nu vorbi in rusi! Du-te in Rusia dacd vrei sd
vorbesti asa!’; si cu mult sexism, cd dacd esti femeie, trebuie si taci, s stai la bucitirie. S-a ajuns chiar si la bitaie, fiindci un barbat
i-a luat apararea femeiei, incercind si- linisteasca.

[FGY - B2]: ,,Pentru ci noi mergem spre egalitate, facem ceva pagi, dar egalitate absolut nu e, pentru ci birbatii - traim intr-o so-
cietate patviarbalid unde barbatilor le este acordat rolul ci ei decid, dar femeia e undeva acolo. Femeia nu e considerati om, doar e
femeie si are alte functii, dar birbatul are dreptul la tot ce doreste. Nu, en nu sunt de acord cu aceasta. Absolut, pentru ci femeia este
personalitate”

[FG6 - F2]: ,,Eu nu imi inchipui ca barbatul meu si stea acasi gi si il inbesc. Birbatul trebuie si lucreze si sd intretind familia. Pe
mine aceasta nu md intereseazd, el trebuie sd faci asa ca si cigstige. Eu am nevoie de un birbat ca sd intretind familia.”

[FG?7 - B4]: ,,Ultimii ani, femeile ajung ci sunt mai invitate. Eu am invitat, dar tu nu. Asa ajungem in ultimii ani, spre asta mergem
cd femeile sunt mai invitate, birbatul lasi-1 ci e mai prostut. Nu evau femei la conducere cu 10-15 ani, dar acum tot mai multe.”
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[FGS - F11: ,Eu vrean si vi spun ci la noi lipseste dreptul de egalitate dintre sof si sotie. Absolut! Care duce si la violentd si la incil-
carea drepturilor femeii. De exemplu, 8 ore pe care eu le lucrez, le lucreazi si barbatul, numai ci birbatul vine acasi i trebuie si-I
descalti, si-1 dezbraci 5i si-i dai de méancare. El stii si priveste o emisiune televizatd, dar tu trebuie si stai la bucitirie si dupd mancare
trebuie si speli vesela si dupd asta si te mai biiesti si si mai fie 5i violul dsta sexual pe la 12 de noapte, vrei nu vrei tu trebuie, si daci
nu le dai posibilitatea inseamni ci arde toati casa acolo.”

3.11. Dreptul la un mediu curat

In perceptia participantilor la interviurile in profunzime, dreptul la un mediu curat este incilcat fir ca micar cetiteanul obisnuit
s congtientizeze acest lucru. In opinia lor, nu existd o cultura ecologica in rAndul populatiei. Expertii sunt de pirere ci situatia
este indeosebi gravi in anumite localititi rurale, unde lipseste sistemul de canalizare si salubrizare.

Unii din participantii la discutiile de grup au mentionat ci in Republica Moldova este incilcat dreptul cetatenilor la un mediu
curat. Ei au ficut referire la faptul ci nu este o culturi in rindul populatiei pentru un mediu curat, precum si la faptul ci nu este
asigurata colectarea gunoiului si a deseurilor menajere.

[FGS - B2]: ,,Pe mine ma deranjeazi starea medinlui in care triim noi, mediul ii curat sau nu-i curat [... ] la noi pungi pisti tat... O
mdturat in ogradd, o scos gunoiul dupd poarti. [...] frecare face constructii capitale, gunoiul este aruncat in drum, in ripi...”

[FG7 - B4): ,,Dar noi ... stiti cu ce ne confruntim cei care crestem animalele? Nu avem unde duce gunoiul. I stringem de pe tot locul,
dar unde si il ducem? De aici nimeni nu creste, putin cresc. Si din acestia putini, unde si ducem gunoinl?”

3.12. Dreptul la proprietate

Analiza perceptiei cu privire la dreptul de proprietate a scos in prim plan faptul ¢i acest drept le este, mai cu seama, incilcat
persoanelor care locuiesc in zona de securitate. Locuitorii zonei de securitate au afirmat i, chiar daci terenurile le apartin, ei
nu le pot prelucra decit dupi ce incheie un contract cu administratia din Dubdsari. Totodat, a fost mentionat faptul ci sunt
neclarititi cu privire la terenurile persoanelor plecate peste hotare, precum si a celor decedate. De asemenea, persoanele din zona
de securitate au afirmat ¢i intAmpina dificultiti atunci cAnd trebuie s transporte propria recoltd de pe malul drept al Nistrului
pe cel sting.

Unii participanti au mentionat ci li se incalca dreptul la proprietate si persoanelor cu deficiente mintale.

[FG2 - F2]: ,,Dar faptul ci terenurile sunt a noastre, legal, dar pur si simplu la ei nu se recunoaste proprietatea privati a omului, ei
nu au asa ceva.”) (zona de securitate)

[FG2 - F2]: ,,Ei trebuie si incheie contract cu administratia de la Dubdsari, daci vrea si prelucreze pamdntul un cetitean de al
nostru. Chiarsi daci are pasaport transnistrean, trebuie si incheie contract cu administratia. Acum merge procedura. Prezentdim acte
confirmative a drepturilor de proprietate moldovenesti, titluri, contracte de arenda, daci este. Acolo deja verifici dosarele, ei au tor
sistemul de verificare si dacd totul e normal si este in reguld, iti di un certificat pe 20 ani de prelucrare a pamantului. ,[...] este o prob-
lemd cu decedatii, sunt foarte multi. Sunt si foarte multe persoane plecate si pamanturile stan asa cum sunt, dar mergem la discutis,
negocieri cu biroul de reintegrare, si vedem cum facem cu pamdnturile acestea. Da, asta e, ci nu sunt actele, dar ei fard acte nu dau.
» (zona de securitate)

[FG1 - B1]: ,Personal la mine, nu, da cunosc situatii. Persoane cu dizabilititi mintale cu apartament ... sunt citeodatd situatii cind
oamenii nu curati la inimd ii amdgesc §i ian apartamentele...Sunt multe cazuri.”
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[FG2 - F6]: , Pirintii mei an vie acolo dupa traseu si cand am vrut si trecem inapoi cu saci cu poamd, nu ne-au permis. Evident ci
trebuie si canti 0 modalitate, ci oricum este produsul tiu, tu nu a si il arunci si lumea canti sa ducd printre dealuri, acolo, s ascundi
acolo saci prin papusoi. Chiar e disconfort! Si cred ci nu este corect asa ci oamenii an muncit, este terenul lor si trebuie si isi prelucreze
terenul §i sd i5i ia productia.”

3.13. Dreptul la libera circulatie

In rezultatul analizei perceptiei participantilor de la focus grupuri, s-a constatat faptul ca dreptul la libera circulatie le este incilcat
persoanelor non-cetiteni si persoanelor care locuiesc in zona de securitate.

Non cetitenii s-au ardtat nemultumiti de faptul i procedura de verificare la posturi vamale dureaza, in cazul lor, mult timp; pre-
cum si de faptul ci nu li se recunosc actele de cilitorie eliberate de Republica Moldova; ci li se elibereazi cu dificultate permisul
de sedere; ci au nevoie de vizd pentru a cilitori. Cea mai mare dificultate, au mentionat ei, o intAmpini la granita cu Roménia.

In cazul persoanelor din zona de securitate, dreptul la libera circulatie este limitat la trecerea punctelor vamale interne. In opinia
lor, aceasta proceduri creeazi disconfort, este pierdere de timp si de bani.

[FG10 - B4]: ,,Cu poporul din R. Moldova nu am avut probleme, fiind un popor prietenos. Probleme avem doar in anumite domenii/
anumite situatii, cu acte de cildtorie, de exemplu. Cind am mers in Romdinia, avind acte de cildrorie eliberate de R. Moldova, s-au
comportat cu noi de parci eram terorigti.”

[FG10 - B2]: ,,Eu am plecat la Constanta, dar a fost posibild plecarea doar cu viza. Problema de bazd in procesul de a cildtori este
la frontiera Romdniei. In decembrie anul trecut am ficut vizd francezd pentru un termen de 2 ani si functionarii de la frontiera din
Moldova s-au uimit si m-au intrebat cum am putut deschide viza pentru asa un termen. Si eu le-am rispuns ci eu am deschis aceasti
vizd la ambasada Tunisiei. Chiar si cu aceastii vizd e sunt obligat si astept citeva ore pentru ca s fiu verificat.”

[FG2 - F3]: ,,Noi trebuia si ne ducem cu toate carnetele la casa teritoriald, respectiv trebuia s trecem prin posturile acestea vamale.
Am mers la un risc i am ajuns acolo, i trebuie sd te inregistrez, masina, pasagerii. Asa cum vi spun, evau aproape S00 de carnete de
muncd, se vedeau ci evau in cutii. Ne-au intrebat ce transportati, au spus cd ei nu stiu dacd an dreptul casdnelasi pe noisd ne ducem.”

[FG2 - F6]: ,,Cel putin o datd in lund merg incolo, ne permitem si trecem pe aici. Trebuie si mergem peste parom, asta undeva vreo
70 km pind la Cocieri si asta e pievdere de timp si resurse suplimentare, si disconfort, totodatd.”

3.14. Dreptul la vot

Cu privire la respectarea dreptului la vot, respondentii s-au expus in tonuri pozitive. In perceptia lor, se munceste mult pentru a se
asigura securitatea votului, precum si pentru a informa populatia despre procedura de vot. Expertii au mai mentionat i sectiile
de vot sunt accesibile tuturor alegatorilor: sunt dotate cu rampe de acces pentru persoanele cu dizabilititi, cu lupe speciale pentru
persoanele cu deficiente de vedere, buletinele de vot sunt adaptate in limbaj Braille.

Cu privire la situatia recenti de alegere a primarului general al municipiului Chisindu, unii experti nu au vrut si se expuna per-
sonal, desi nu au negat faptul ¢i au existat motive de invalidare a alegerilor locale.

Unii experti vin cu sugestia de a introduce, ca materie obligatorie, si nu facultativa, ora despre drepturile omului, precum si cu
ideca de a acorda o atentie mai mare pregatirii profesorilor care vor preda materia data.

[IPES]: , As prefera ca introducerea orei despre drepturile omului si fie obligatorie, nu facultativd, respectiv este necesar ca profesorii
sd fie bine instruiti. Aici ar trebui ca ONG-urile si isi asume un rol important.”
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In general, participantii au avut o pirere buni despre procedura de vot. In opinia lor, este asigurat accesul la sectiile de votare, sunt
buletine de vot adaptate pentru persoane cu dizabilitate de vedere, sunt lupe speciale pentru persoanele slab vazitoare.

Unii participanti s-au aritat nemultumiti de procedura, conform cireia li se pune, celor ce voteazi, stampila in buletinul de iden-
titate, precum si de faptul i nu au fost inclusi in listele de votare. Insi marea nemultumire a participantilor a constat in faptul ca
votul lor nu conteazi, si aici s-au referit la invalidarea alegerilor primarului din municipiul Chisindu.

[FG1 -B1]: ,Da, ultima dati a venit urna la mine acasi.”
[(FGS - F11: ,,Eu am fost limitatd la vot. Nici in listi nu evam inclusi. Pind la wrmd, am votat, le-am spus cd incd sunt vie.”

[FG3 - BS]: ,Sunt o sumedenie de incilciri a drepturilor, iar ultimul episod a fost cu incilcare dreptului la vot. Cum adicd, un oras
intreg voteazd, ca cineva si spund ci nu mai este valabil? Aici apare intrebarea, ce putem noi face cind ni se incalcd acest drept al
nostru?”

[FG6 - B2]: ,,Da, desigur. Oricum acolo se vor alege, si pentru ce mie durerea aceasta de cap. Chiar daci voi vota pentru cineva acolo,
. »
ovicum.

[FG6 - F2]: ,,De ce sd pui stampild in buletin? Inseamni in calculator, dar nu murdiri buletinul.”

(FG7 - B4]: ,,Da, 5i mai mult nu mdi mai duc. De ce, iatd, de votul meu si-a bitut joc ca si la toatd lumea. Am lisat tot si m-am dus
la votare si cind acolo, uite-te ce face Plahotninc.”

[FG7 - F4]: ,Inainte de vot face o companie de aceasta, de cumpdrare. Se duc la persoane mai vulnerabile sau minorititi etnice, san
persoane in etate, stiti, grupul de persoane care este mai usor de cumpdrat, si le duce acolo, chiar am avut de citeva ori ocazia, cite un
pachet de hrisci sau ceva de genul acesta si hai, v rog, si votai partidul acesta.”

3.15. Libertatea de constiinta, de gindire si de religie

Participantii la focus grupuri au perceptia ci situatia privind respectarea dreptului la religie este una buni. Totodatd, a fost
mentionat faptul ci dreptul la religie este limitat in situatia cAnd se solicitd organizarea slujbelor religioase in locurile publice,
precum si in cazul portului specific, pe care il au reprezentantii unor anumite religii, de exemplu ,higeabo” la musulmani. De
asemenea, s-a mentionat faptul ci societatea noastri are perceptia ci religia crestin-ortodoxa este religia intregii societati si ci
religia-crestin-ortodoxi detine monopolul printre celelalte religii, precum si faptul ci religia crestin-ortodoxa este privilegiata.

[FG3-B4]: oI societatea noastri s-a creat o impresie cd dacd ne-am ndscut crestin ortodox, atunci aceasta e re[igia noastrd. Eu acum
vorbesc doar de confesiuni crestine. In ultimul timp lucrurile stan mai bine, chiar daci ne intilnim cu unele probleme legate de liber-
tatea noastrd religioasi. Un exemplu concret ar fi ci uneori primavriile nu-si exercitd atributiile lor, incilcind astfel dreptul nostrum
de a organiza slujbe religioase in locurile publice. Noi solicitim respectare acestui drept, dar noi nu primim permisiune.”

[FG3 - B3]: ,[...] eu respect credinta lui si dreptului lui la libertatea constiingei, dreptul la religie. Insi aceasti pirere nu este
impadrtasiti si de stat. Cind ma refer la stat, ma refer inclusiv la scolile, unde, de exemplu, nu permite la fetele musulmane si poarte
whigeabo” Adicd icoane in scoald se permite, de ficut o bisericutd undeva in curtea scolii se permite, dar alti religie... asta nu. Eu cred
cd este o problemad cind o religie monopolizeazi si este privilegiati. Eu cred ci trebuie si fie o concurentd curati intre cultele religio-
ase, pentru cd este o concurentd si eu cred cd acest lucru este ok. Dar mie imi place cind este o concurentd sandtoasi! Cand structurile
statului incep sd se implice in concurenta asta, deja e nesindtos. Citiva membri de-ai nostri chiar au fost retinugi pentru citeva luni,
aducindu-se anumite acuzatii. Din cauza asta, o persoand chiar a primit azil politic in SUA, pentru ci acolo libertatea religiei se
respectd. Dacd si vorbesc despre comparatia cu alte tiri, vorbesc despre tarile dezvoltate, la noi drepturile sunt incilcate destul de grav,
si md refer la libertatea religiei. Dacd eu stau cuminte acasd, 5i eu md rog, si citesc din scriptura in care eu cred, la mine tot o sd fie bine,
dar daci deja vorbeti... ,
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3.16. Cele mai des incilcate drepturi

Din numirul total de respondenti, circa o jumatate au declarat ci li s-a incilcat cel putin un drept in ultimii doi ani. La fel ca in
2016, 1n 2018 cel mai incilcat drept este dreptul la sinitate, mentionat de 21.2% din respondenti. Comparativ cu 2016, a crescut
mult ponderea celor care considerd i li s-a incilcat dreptul de a alege si de a fi ales (de la 3.1% la 12.8%), fapt ce poate fi corelat
cu anularea alegerilor primarului general al municipiului Chisindu din vara acestui an. Cel mai putin incilcate drepturi au fost:
dreptul la libertatea intrunirilor (1.4%), dreptul la munci si conditii prielnice de munci (2.3%), dreptul de a nu fi supus torturii
(2.4%) si dreptul la egalitate si nediscriminare (2.6%). Figura 48.

Figura 48. Ce drepturi vi s-au incélcat in ultimii 2 ani? 2016 si 2018, %, raspuns multiplu
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Pe categorii de respondenti, cel mai mult dreptul la sinitate a fost incilcat persoanelor de gen feminin (23.9%) si persoanelor cu
venituri foarte mici (26.9%), dreptul la educatie - persoanelor cu varsta pani la 29 de ani, precum si persoanelor din mediu urban.

Rezultatele interviurilor in profunzime au scos in evidenta faptul ¢i majoritatea expertilor sunt de pirere cd cel mai incilcat drept
este dreptul la o justitie echitabild. Un alt drept care se incalci sistematic este dreptul la un trai decent. Din cauza nerespectirii
acestui drept, minorititile nationale sunt dublu discriminate, au afirmat expertii.
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Persoanele intervievate au inclus in categoria celor mai incilcate drepturi dreptul la munci, dreptul la exprimare, informare,
dreptul la sinitate si dreptul la viata privata.

A existat si perceptia cd cel ma incilcat drept este dreptul la educatie. In acest caz, s-a facut referire, in special, la persoanele de
etnie roma.

[IPE9]: [...] in cazul persoanelor cu dizabilitate de anz - dreptul la educatie si dreptul la munca. In cazul persoanelor cu dizabilitate
de vedere - dreptul la educatie 5i dreptul la accesibilitate fizicd, in cazul persoanelor cu deficienti locomotie - accesul la educatie, accesul
la un loc de munci si accesul intr-o institutie publica.”

[IPE17]: "Dreptul la un proces judecitoresc echitabil este, de fapt, unul din cele mai incilcate drepturi. Din moment ce acest drept
este nerespectat, se incalcd toate celelalte drepturi. Sistemul de drept nu este deloc un sistem credibil, acesta fiind unul foarte deficient.”

Majoritatea persoanelor participante la focus grupuri, precum si majoritatea persoanelor intervievate in cadrul discutiilor in pro-
funzime au avut perceptia cd in Moldova se incalcd aproape toate drepturile. Printre cele mai grav incilcate drepturi au enumerat
dreptul la justitie si la un proces judecitoresc echitabil, dreptul la sinitate, dreptul la invigdmant, precum si dreptul la libertatea
de exprimare, egalitatea de sanse. Au fost perceptii ci cele mai incilcate drepturi sunt dreptul la religie si intruniri religioase,
dreptul la identitate si dreptul la siguranta.

In rezultatul analizei discutiilor de grup, s-a ajuns la concluzia ci cele mai incilcate drepturi sunt: In perceptia
persoanelor care locuiesc in zona de securitate— dreptul la circulatie, dreptul la proprietate si dreptul la sinitate;
o In perceptia persoanelor LGBT — dreptul la libera exprimare si dreptul la sigurant;

o In perceptia reprezentantilor minorititilor rome — dreptul la libertatea de exprimare, dreptul la educatie, la un trai
decent si dreptul la sdnitate;

o In perceptia persoanelor cu nevoi speciale — dreptul la munci si dreptul la un trai decent;
o In perceptia persoanelor din mediul rural — dreptul la un trai decent si dreptul la sinitate si asistenti medicali.

O perceptie optimistd au avut, mai cu seamd, persoanele din zona de securitate, precum si non-cetitenii. Persoanele cu nevoi
speciale au enumerat si ele unele rezultate bune in aceastd directie. Reprezentantii celorlaltor minorititi participante la studiu au
avut o perceptie mai mult negativi.

Printre aspectele bune enumerate au fost mentionate:

o Accesul persoanclor cu dizabilititi in transportul public (rampe);
e  Organizarea de intruniri intre persoanele cu nevoi speciale si reprezentantii organelor de stat;

o  Simplificarea procedurii de circulatie in zona de securitate (s-a micsorat numirul punctelor vamale, s-a mirit cantitatea
de produse care poate fi trecuti de cetiteni dintr-o parte a zonei in cealaltd, etc.);

o  Conlucrarea autoritatilor altor state cu cele din Moldova (politia din Moldova a lucrat cu ambasada Italiei pentru a
organiza sistemul de carabinieri).

Cei care au avut opinie negativa fata de situatia actuald a drepturilor omului au adus ca argument sistemul juridic defectuos. Au
fost si opinii negative referitoare la sistemul inclusiv de educatie. Participantii au mentionat in acest caz ca persoanele cu dizabil-
itate prin sistemul inclusiv intAimpind mai multe dificultiti de invitare.

[FGS - B2]: ,Dreptul la educatie, dar efectul la educatie este cultura personali. Educatia este mai mult formali.”

[FGS - F5]: ,Dreptul la un trai decent.”
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[FG4 - B3]: ,,Pentru mine dreptul la exprimare este cea mai mare problemd in societate, nu limba vorbitd, drumul, taxatorii.”

(FG4 - F2]: ,,Eu cred ci toate drepturile sunt incilcate, nu majoritatea, dar toate absolut. Nu pot vorbi pentru toti, dar eu consider
cd din canza faptului ci celor din LGBT li se incalcd dreptul la libera exprimare, noi pierdem tot. Pierdem dreptul la asistentd sociald.
Dreptul la prestarea serviciilor in transport public, magazine etc. Cind lumea observi ci tu esti gay sau lesbiand, potrivit cliseelor
inventate, atunci e catastrofi.”

[FG3 - B3]: ,, Dreptul la sindtate, asigurarea medicald, accesibilitatea acestor servicii. In Chisindu e am de unde alege unde si ma
tratez, iar altii nu au aceste facilitati. Un alt dezastru este respectarea drepturilor la servicii sociale. In institutiile statului activeazd
oameni diferiti si intervine coruptia si se primeste ci cel ce are, mai primeste, iar cel ce nu are, asa si ramdéne.”

[FG3 - B31: ,,La momentul dat pentru mine in R. Moldova cel mai incilcat drept este dreptul la religie, dar in societate este incilcar
dreptul la un trai decent. Dreptul la sandtate, la fél, este foarte important si este deseori incilcat aici, in Moldova.”

[FG2 - F3]: ,,Noi, totusi, a si vorbim de problema noastri ci nu avem acces la toate proprietitile noastre si libeva circulatie. La noi
asta e globald pentru partea aceasta.” (zona de securitate)

[FG2 - B3]: ,,Nici nu stiu ce si spun, cam toate au a lor. Drepturi are cel care e la putere. Dacd sd ei asa in medie, toate sunt incilcate.”
[FG2 - B2]: ,Toati informatia merge necorectd, informeazd oamenii fiecare cum ii trebuie.”

[FG7 - B4]: ,,Da, securitatea. Eu am trecut si anii 90, si anii acestia, eva cu mult mai bine. latd acum cu Europa, polz’fz'a e mai mare
ca banditii, sunt mai rii.”

[FG7 - B1]: ,, A5 mai adiuga despre tot ceea ce se face, mai exact ce nu se face mai, bine spus. As spune dreptul la viatd, absolut tot ce se
face ai impresia cd se face impotriva omului, si nu ca s se simtd, sd triiascd oameni, ei nu vad perspectiva copiilor, ei nu vad perspectivi
reald, ei nu vid, oamenii nu au speranta de viati. Spevanta de viatd la lume este foarte si foarte scizutd.”

(FG8 - F1]: ,, Mai riu! Dreptul la vot ni l-au furat (...), dreptul la libera exprimare ni s-a furat, mai mult lucrim fortat, mai mult
neplatit. E mai viu! Justitia e mai rea...”

3.17. Revendicarea drepturilor

Comparativ cu rezultatele studiului din 2016, ponderea celor care au afirmat ci au incercat si-si apere drepturile a crescut sem-
nificativ. Dup unele tipuri de drepturi incilcate, ca dreptul la educatie, la sanitatie, la libertatea intrunirilor, de a nu fi supus
torturii, de alege si a fi ales, mai mult de jumitate din cei care considerd ci acel / acele drepturi le-au fost incilcate, au incercat si
le apere sau sa le revendice. Figura 49.
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Figura 49. Ati incercat sa va revendicati/apirati drepturile respective daca au fost incilcate? 2016 si 2018, %.
(raspunsuri doar de la cei cirora li s-a incilcat dreptul respectiv)
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Persoanele cu dizabilititi, comparativ cu alti respondenti, cel mai putin si-au revendicat dreptul de a nu fi discriminate, dreptul la
cultura si identitate culturald, precum si dreptul la libertatea personal si viatd privatd. Trebuie de mentionat ci unele rezultate nu
sunt semnificative din punct de vedere statistic, deoarece procentele sunt calculate dintr-un numir mic de cazuri.

Referindu-se la rude sau cunoscuti, respondentii au mentionat, in linii generale, aceleasi drepturi incilcate ca si cele identificate
in studiul din 2016. Cel mai des se incalci dreptul la sinitate (19.7%), urmat de dreptul la protectie sociala (9.5%), dar in sci-
dere semnificativa fatd de 2016, cAnd era 16.4%). De asemenea, a scizut ponderea celor care consideri ¢ li s-a incilcat rudelor
si cunoscutilor dreptul la conditii de munci prielnice (8.5% fatd de 14.6%). De mentionat faptul ci dreptul de a alege si de a fi
ales nu se regiseste printre primele, cind vine vorba de alte persoane, desi era important cind era vorba de respondent personal.

Figura S0.




Figura 50. Ce drepturi le-au fost incilcate rudelor sau cunoscutilor dvs. in ultimii 2 ani? 2016 si 2018, %
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