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CUVANT INAINTE

Anul 2020, marcat de pandemia de Sars-Cov-2, a fost unul foarte dificil pentru
intreaga omenire, nu doar pentru Republica Moldova. A fost perioada in care a fost testata
capacitatea statelor de pe glob de a face fata unei crize de sanatate publica fara precedent, cu
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

Asta in conditiile in care reglementarile internationale Tn materia drepturilor omului
garanteazd tuturor dreptul la cel mai inalt standard de sandtate care poate fi atins si obligd
statele sa ia masuri pentru a preveni amenintarile la adresa sanatatii publice si pentru a oferi
asistentd medicald celor care au nevoie de aceasta. Standardele internationale in domeniul
drepturilor omului prevad, de asemenea, ca in situatii de pericol public care amenintd viata
natiunii, restrictiile privind anumite drepturi si libertati sunt admise, daca acestea sunt
prevazute de lege, sunt proportionale cu situatia care au determinat-o, sunt cu sigurantad
necesare si justificate stiintific si, de asemenea, dacd aplicarea lor nu este arbitrard sau
discriminatorie, este limitata in timp si supusa periodic controlului.

Cele mai mari provocari au fost legate de asigurarea dreptului de acces la servicii
medicale, la informatii de interes public, dreptul la munca si la un trai decent, la libera
circulatie, la libertatea exprimarii si a intrunirilor. In incercarea de a preveni riaspandirea
virusului autoritatile din mai multe tari au impus restrictii exagerate ale drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului.

Si autoritdtile Republicii Moldova au trecut prin aceste incercari si nu intotdeauna le-
au facut fata In spiritul valorilor si standardelor internationale din domeniul drepturilor
omului.

Avand in vedere impactul nefast enorm al pandemiei asupra realizarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, situatia privind respectarea drepturilor omului in
Republica Moldova in anul 2020 este evaluatd in prezentul raport anume din aceastd
perspectiva.

Rolul institutiilor nationale pentru drepturile omului in perioade de criza, cum ar fi
pandemia de COVID-19, este unul crucial, aceste institutii avand menirea sa-si indeplineasca
in continuare, dar cu o mai mare atentie si determinare, mandatul de protectie si promovare a
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, prin realizarea functiilor de monitorizare si
raportare, examinare a reclamatiilor beneficiarilor, acordarea de consultantd in domeniul

drepturilor omului si asistenta pentru autoritati, informare si promovare a drepturilor omului.



Astfel, in anul trecut OAP a facut peste 1000 de demersuri de diferit gen pe un spectru
de probleme, care necesitau interventii operative, revizuiri de acte normative etc. Avocatii
Poporului au avut mai multe declaratii, luari de atitudine privind semnale de violare a
drepturilor omului, prin care au pledat pentru luarea de catre autoritdti a unor decizii in
spiritul principiilor si valorilor drepturilor omului. Recomandarile Avocatilor Poporului au
fost intemeiate pe principiile si normele stabilite in instrumentele internationale la care
Republica Moldova este parte, precum si pe recomandarile avansate in perioada crizei sanitare
de catre organizatiile internationale in domeniul drepturilor omului.

Constatarea de bazd a Avocatilor Poporului este cd in anul 2020, in Republica
Moldova, s-au produs multiple incdlcari ale drepturilor omului si au fost impuse limitari
exagerate care au condus la afectarea unor libertéti si a proceselor democratice la noi in tara.
Criza COVID-19 a condus la adancirea saraciei, cresterea inegalitatilor, discriminari
structurale si consolidate si la Inrautatirea situatiei privind drepturile omului.

Pandemia a scos in evidentd zonele nevralgice ale sistemului drepturilor omului din
Republica Moldova iar autoritatile nu intotdeauna au putut face fatd provocarilor aparute din
cauza gestiondrii ineficiente a situatiei sau a deficientelor de sistem care nu au permis
adoptarea de actiuni prompte si adecvate.

Decidentii nu au lansat un mesaj unic care sd aiba un efect benefic asupra
comportamentului populatiei, deciziile autoritatilor in gestionarea crizei de sdndtate au fost
influentate mai mult de factorul politic si mai putin de specialistii In domeniu.

In mai multe cazuri au fost atestate situatii in care demnitari au tratat cu sfidare
cetatenii, indiferent dacd e vorba de medici, pacienti, jurnalisti sau alte categorii de persoane.
Unele decizii au impus mdsuri excesive si dezechilibrate prin care au fost incalcate drepturile
omului. Acesti si alti factori au influentat comportamentul populatiei si a determinat mai
multe persoane sa nu reactioneze la modul cuvenit la pericolul prezentat de Sars-Cov-2.

In gestionarea pandemiei de COVID-19, autorititile, in lini mari, nu au tinut cont de
abordari bazate pe drepturile omului.

Lipsa transparentei, ignorarea recomandarilor venite din partea Avocatului Poporului
si altor entitati sau experti in diferite domenii au determinat evolutiile pe care le atestdm in
prezent In ceea ce priveste situatia epidemiologica si efectele ei negative asupra cetdtenilor,
mediului de afaceri, cu impact social-economic de durata.

In activitatea desfisurati in perioada crizei sanitare Avocatii Poporului si membrii
staff-ului institutiei s-au confruntat si cu unele dificultati. Provocarea de baza a constat in
atitudinea foarte rezervatd iar in unele cazuri chiar si ostild manifestatd de autoritati fatd de

initiativele, propunerile si recomandarile lansate de catre Avocatii Poporului. Unele
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propuneri au fost acceptate dupa ce au fost lansate repetat, iar altele — sustinute dupa preluarea
si promovarea acestora de catre alte entitati.

In acelasi timp, putem afirma despre efectul benefic al reactiilor si propunerilor
Avocatilor Poporului, care, totusi, au influentat intr-o anumita masurd luarea unor decizii sau
au determinat revizuirea acestora de catre factorii de raspundere. De asemenea, eforturile
echipei Oficiului Avocatului Poporului au fost remarcate de catre beneficiari si parteneri din
tard si de peste hotare, care au apreciat atitudinea proactiva, promptitudinea si oportunitatea
initiativelor lansate.

Anul 2020 ne-a adus foarte multe incercari, dificultati, provocari, oportunitati, dar si
mari pierderi. Avocatul Poporului, Mihail Cotorobai, a devenit victima virusului ucigas. Este
0 pierdere incomensurabild pentru Institutia Nationala pentru Drepturile Omului si pentru
Republica Moldova. Prezentul Raport reflectd si opiniile regretatului Mihail Cotorobai, in
calitate de Avocat al Poporului, in procesul de monitorizare, protectie si promovare a
drepturilor omului la noi in tara in cel de-al cincilea si, din pacate, ultimul an de exercitare a

mandatului.

MAIA BANARESCU,
Avocat al Poporului pentru drepturile copilului



CAPITOLUL I,

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA IN ANUL 2020

DEMOCRATIA SI DREPTURILE OMULUI

Respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, libertatea, democratia, statul
de drept, egalitatea si nediscriminarea sunt interdependente si se consolideaza reciproc. Un
regim puternic al statului de drept este vital pentru protejarea drepturilor omului, iar statul de
drept poate fi realizat pe deplin doar intr-un mediu care protejeaza drepturile omului.
Sustinerea democratiei este un element esential al eforturilor de asigurare a respectarii
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, lucru consfintit i in articolul 21 din
Declaratia Universala a Drepturilor Omului: ,,Vointa poporului trebuie sa constituie baza
puterii de stat”. Iata de ce pentru o prezentare exhaustiva a starii de lucruri privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova este nevoie si de o examinare a situatiei privind
functionarea institutiilor democratice in tara noastra.

In cei 29 de ani de la obtinerea independentei Republica Moldova asa si nu a reusit sa
edifice institutii democratice puternice, mentinand constant in ratingurile internationale
statutul de tara in tranzitie sau regim hibrid si calificativul de tard partial liberd in ceea ce
priveste respectarea drepturilor politice si libertatilor civile.

In conditiile crizei pandemice din 2020 starea de lucruri la acest capitol a degradat
simtitor, drepturile omului si democratia fiind periclitate. Astfel, in anul trecut s-au produs
mai multe evenimente care au contribuit la restrangerea spatiului democratic in Republica
Moldova. Printre acestea nu pot fi trecute cu vederea atacurile si intimidarile la adresa presei
independente si a sectorului asociativ; procesul decizional netransparent si neparticipativ;
adoptarea in Parlament a unui set de acte legislative fara de respectarea procedurii legislative;
perpetuarea si mentinerea in spatiul public a discursului de urd; proces electoral cu multe
nereguli; mentinerea unei justitii selective si impunitatea pentru unele incélcari ale drepturilor
omului. Toate acestea au avut efecte negative asupra increderii publicului in institutiile
democratice din tara noastra.

Rezultatele modeste in realizarea reformelor democratice a constituit unul dintre

motivele mentinerii conditionalitatilor Uniunii Europene pentru oferirea Republicii Moldova a

! https://freedomhouse.org/country/moldova/freedom-world/2020
https://emerging-europe.com/news/democracy-in-emerging-europe-remains-flawed-at-best/
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urmitoarelor transe de asistenta financiara. In Rezolutia sa din septembrie 2020 referitoare la
punerea in aplicare a Acordului de asociere UE - Republica Moldova, Parlamentul UE a
invitat autoritdtile din Republica Moldova sa consolideze mecanismele democratice, inclusiv
sistemul parlamentar pluripartit, sd asigure o mass-media liberd, independentd si pluralista,
precum si un acces echitabil la finantare si la mass-media; sd pund in aplicare masuri de
abordare a nevoii urgente de a solutiona problema cumpararii de voturi, a actelor de
intimidare a observatorilor electorali, a darii de mita electorala si a altor practici de coruptie,
precum si utilizarea necorespunzatoare a resurselor de stat, Intrucat aceste practici submineaza
si distrug toate eforturile democratice depuse de actorii politici din Republica Moldova.?

In particular in primele luni ale crizei epidemiologice, cauzate de pandemia de

COVID-19, s-au produs derapaje de la standardele in domeniul libertitii de exprimare,

cum ar fi unele actiuni de intimidare a jurnalistilor urmare a criticilor aduse autoritatilor
privind reactia inadecvatd a acestora la criza sanitard, precum si barierele instituite pentru
accesul la informatii de interes public. Presiunile asupra jurnalistilor s-au produs in timp ce
structuri si experti internationali in domeniul libertdtii de exprimare reiterau in contextul
crizei sanitare importanta functionarii unei prese libere si independente, spunind ca fluxul
liber de informatii este esential in combaterea COVID-19.

Avocatul Poporului a accentuat® ca atacurile impotriva mass-media sunt atacuri
impotriva democratiei si a reafirmat ca libertatea de exprimare si libertatea mass-media sunt
cruciale pentru functionarea unei societati democratice si continud sd fie asa si pe timp de
pandemie cu COVID-19.

In prima jumitate a anului 2020 au fost atestate mai multe cazuri de restringere a
libertdtii de exprimare, prin intimidarea persoanelor care si-au exprimat in public opiniile
privitor la situatia epidemiologicd, a celei din spitale, au lansat critici cu privire la modul in
care autoritatile au gestionat criza pandemica. Astfel, pacientii care au facut dezvaluiri
publice despre starea precara din spitale au fost blamati, luati in zeflemea®., iar cadrele
medicale — persecutate si chiar amenintate cu concedierea.

Exista temeiuri de a afirma ca in anul 2020 in Republica Moldova s-a restrans spatiul

democratic si din cauza unor atacuri lansate la adresa societitii civile, cu acuzatii de

activitate de subminare a intereselor statului. Actiunile de hartuire si de intimidare a celor mai

importante si reprezentative organizatii neguvernamentale a avut un impact negativ asupra

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0166_RO.html

? http://ombudsman.md/news/avocatul -poporului-atacurile-impotriva-mass-media-sunt-atacuri-impotriva-
democratiei/

* https://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-din-spital-nu-
este- sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/


https://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-din-spital-nu-este-%20sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/
https://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-din-spital-nu-este-%20sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/

activitatii sectorului asociativ, cdruia 1i revine un rol important in promovarea schimbarilor
democratice, prin activitatea lor in diverse sfere pe domenii neacoperite de catre stat si prin
capacitatea lor de a transforma societatea.

Avocatul Poporului a condamnat cu fermitate aceste tentative de denigrare si de
intimidare a reprezentantilor sectorului asociativ din Republica Moldova. Ombudsmanul a
accentuat ca reprezentantii societdtii civile fac parte din categoria aparatorilor drepturilor
omului, care au un rol pozitiv, important si legitim de a contribui la realizarea drepturilor
omului, la nivel local, national, regional si international, inclusiv prin angajarea in dialog
Cu autoritdtile si sustinerea eforturilor depuse de acestea pentru punerea in aplicare a
obligatiilor si angajamentelor statelor in aceasta privinta”.

In anul trecut s-a ficut tot mai resimtiti problema transparentei decizionale.

Frecvent procesul decizional devine un act formal si nu ofera posibilitatea unui schimb amplu
de opinii pe marginea propunerilor avansate de catre autoritdti. Mai mult, experienta anului
2020 a demonstrat ca acte legislative de o importantd cruciald pentru publicul larg pot fi
adoptate cu neglijarea procesului legislativ, a principiilor transparentei, bunei guvernari si cu
neglijarea opozitiei.

Avocatul Poporului a calificat drept inadmisibild neglijarea normelor si principiilor
democratice de legiferare si de adoptare a unor legi de un larg interes public, impiedicarea
participdrii opozitiel parlamentare la luarea unor decizii de insemndtate decisiva pentru
ceté‘geni.6.

In 2020 nu au fost inregistrate progrese in ceea ce priveste sporirea independentei si

eficientei justitiei, contracararea amenintirilor la adresa statului de drept. Accesul la

justitie ramane deseori limitat pentru persoanele care trdiesc in sdrdcie si pentru cele cu
dizabilitati, pentru supravietuitoarele violentei in baza de gen si pentru varstnici, aratda
datele unei cercetari efectuate de Laboratorul de Inovatii (MilLab) al Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova. Participantii la studiu au enumerat
mai multe dificultiti in accesul la justitie’. in acelasi timp, s-au mentinut mari suspiciuni
privitor la corectitudinea si obiectivitatea instrumentdrii unor dosare de rezonanta in care
sunt vizati fosti sau actuali demnitari sau politicieni.

Scrutinul prezidential care s-a desfasurat in anul 2020, desi recunoscut liber si

democratic, a avut o campanie electorald foarte agresiva, In particular in turul doi de alegeri,

> http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-condamna-ferm-atacurile-la-adresa-societatii-civile-din-

republica-moldova-si-reafirma-rolul-acesteia-deosebit-de-important-intr-un-stat-democratic-si-de-drept/
6 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-nerespectarea-principiilor-democratiei-parlamentare-
reprezentative-poate-conduce-la-degradarea-statului-de-drept-si-la-autoritarism/
! https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/presscenter/pressreleases/2020/pnud-_i-suedia-susin-
imbuntirea-eficienei-i-accesului-la-justiie.html

8



cu discursuri de ura si chiar cu chemare la violente. Misiunea de Observare Promo-LEX a
alegerilor prezidentiale a constatat ,,utilizarea resurselor administrative, implicarea cultelor
religioase in campania electorala a unui candidat, folosirea fondurilor financiare si
materiale nedeclarate, dar si incalcarea restrictiilor stabilite de Comisia Nationala
Extraordinard de Sandtate Publica ™.

Subiectul privind functionarea institutiilor democratice este abordat in prezentul
raport dat fiind rolul fundamental al Oficiului Avocatului Poporului in calitate de
Institutie Nationalid pentru Drepturile Omului in consolidarea democratiei, a statului de
drept, bunei guverniri si a drepturilor omului. Conform Declaratiei Aliantei Globale a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului (GANHRI) de la Marrakesh, o Institutie
Nationala pentru Drepturile Omului are misiunea de a interveni atunci cand se afld in pericol
drepturile omului, democratia, statul de drept, se afla sub amenintare spatiul civic.

Acest lucru a fost accentuat de Curtea Constitutionala In Hotdrirea nr. 22 din
16.07.2015, mentionind cad Institutia Avocatului Poporului ,este garantul dezvoltarii
democratice”, ,,poate actiona ca mecanism al responsabilitatii democratice” si ,,poate fi
consideratd o institutie cu responsabilitate orizontald in guvernarile democratice”. Or, ,,prin
activismul sau, Ombudsmanul dintr-0 societate democratica trebuie sda lupte pentru
consolidarea mecanismelor de responsabilizare a tuturor actorilor implicati in protectia
drepturilor fundamentale, facilitind astfel realizarea unei bune guvernari intr-un stat de

drept”.

Pentru consolidarea democratiei, a statului de drept, bunei administrari si a drepturilor
omului sunt cruciale:
e Respectarea neconditionatd a principiilor democratiei pluraliste si a statului de drept, i

a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale ale tuturor persoanelor aflate in
jurisdictia tarii;

e Facilitarea si accelerarea punerii in aplicare a Agendei 2030 pentru dezvoltare
durabild, inclusiv a obiectivului 16 privind institutiile responsabile si procesul
decizional incluziv si participativ, precum si a obiectivului 10 privind reducerea
inegalitatilor;

e Sporirea eforturilor in vederea cresterii independentei si eficientei justitiei;

8 https://promolex.md/19118-misiunea-de-observare-promo-lex-constata-un-numar-ingrijorator-de-

incidente/?lang=ro



e Consolidarea guvernarii democratice prin asigurarea transparentei si raspunderii in
procesul legislativ si politic;

e Armonizarea cadrului electoral la standardele internationale si sporirea increderii in
procesul electoral;

e Eficientizarea functiondrii institutiilor de guvernare democratica, precum si a
increderii populatiei In acestea, prin fortificarea si depolitizarea lor, in particular a
institutiilor nationale abilitate de punerea 1n aplicare a legii;

e Sustinerea si fortificarea pe toate cdile a presei independente si a sectorului asociativ si
neadmiterea unor actiuni care le-ar afecta activitatea;

e Asigurarea punitatii pentru actele ilegale si nedemocratice savarsite, inclusiv la nivel
inalt;

e Fortificarea in continuare a Oficiului Avocatului Poporului si Consiliului pentru

Prevenirea Discriminarii si Asigurarea Egalitatii.

DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

Dreptul la un proces echitabil este consfintit de Constitutia Republicii Moldova in
articolele 20, 21 si 26. In aceste articole este reglementat accesul liber la justitie, prezumtia de
nevinovatie si dreptul la aparare.

Dreptul persoanei la un proces echitabil, este garantat in articolele 8,10 si 11 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 14 din Pactul cu privire la drepturile
civile si politice, articolul 6 din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale si articolul 13 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Dreptul la un proces echitabil se regiseste si In Obiectivele de Dezvoltare Durabila, la
obiectivul 16 - Pace, justitie si institutii puternice.

Elemente specifice ale acestui drept fundamental se refera la examinarea cauzei in mod
echitabil, Intr-un termen rezonabil, de catre un tribunal independent si impartial, stabilit prin
lege, cu respectarea dreptului la viatad privatd, a principiului de prezumtie a nevinovdtiei, a
dreptului la aparare, inclusiv prin oferirea asistentei juridice gratuite, precum si alte drepturi
procesuale menite sa contribuie la realizarea acestui drept.

Anterior, Avocatul Poporului a reiterat recomandarile sale anterioare catre autoritati
privind continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea

recomandarilor organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care
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se referd la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze
infractiunile savarsite din urd, in corespundere cu prevederile Conventiet ONU privind
Eliminarea Discriminarii Rasiale.

La fel, recomandarile mecanismelor internationale de protectie a drepturilor omului in
linii generale se refera la necesitatea consolidarii capacitatilor sistemului judecatoresc de a
raspunde la actele de coruptie dar si de a asigura protectia eficientd a victimelor coruptiei, a
avocatilor acestora, a activistilor anticoruptie, a denuntitorilor si a martorilor.’

Totodata, Statul este incurajat sa asigure dreptul la o administrare corecta a justi‘gieilo;
remuneratia suficientd a judecatorilor, asigurarea unui mandat suficient de lung pentru a
garanta independenta si integritatea instantei; asigurarea protectiei de jure si de facto a
judecatorilor de orice sanctiuni sau represalii pentru deciziile judiciare nepopulare.**

Un alt aspect important care se regaseste in recomandarile internationale se referd la
combaterea discursului de urad. Despre necesitatea modificarii articolului 346 din Codul

Penal?

, astfel incat acesta sd corespunda totalmente articolului 4 din Conventie ONU privind
eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, si ca acest articol modifica t sa fie pus in
aplicare in mod corespunzator; sa adopte legislatie comprehensivd care sa incrimineze
infractiunile savarsite din ura si sa asigure ca o astfel de legislatie sa corespundd Conventiei si
ca motivatia rasiald sa fie listatd ca o circumstanta agravantd; sa asigure ca toate incidentele
de infractiuni sdvarsite din ura si discursuri de urd sa fie investigate si urmadrite in justitie si ca
infractorii sa fie pedepsiti, fara a tine cont de statutul lor oficial; sd ofere date privind numarul
infractiunilor savarsite din urd si cazurilor de discursuri de ura raportate, urmaririlor penale,
condamnarilor si compensatiilor oferite victimelor; sa consolideze rolul procurorilor in

. .. . e o e . A w1 ot 1
sustinerea victimelor discrimindrii rasiale pentru raportarea incalcarilor. 3

Increderea scizuta in sistemul de justitie

Avocatul Poporului a constatat ca nivelul de incredere a cetatenilor in justitie rimane a
fi unul foarte scazut. De multe ori petenti au solicitat interventia Avocatului Poporului in
contextul realizarii dreptului la un proces echitabil, invocand lipsa Increderii in obiectivitatea
sl impartialitatea reprezentantilor sistemului de justitie. Avocatul Poporului a fost nevoit de
fiecare data sd explice ca nimeni nu este in drept sd intervina in actul de justitie.

Tergiversarea examinarii cauzelor

% Comitetul ONU pentru drepturile economice, sociale si culturale;
%n conformitate cu articolul 14 din Pact si comentariul general nr. 32 (2007) privind dreptul la egalitate in fata
instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil;
! Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice;
12 Actiunile intentionate indreptate spre atatarea vrajbei, diferentierii sau dezbinarii nationale, etnice, rasiale sau
religioase.”;
13 Comitetul ONU pentru discriminarea rasiald, reamintind Recomandarea sa generald nr. 35 (2013) privind
combaterea discursului de ura rasist;
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Tergiversarea examinarii cauzelor de instantele de judecatd reprezintda o problema
actuald ce duce la incalcarea accesului la justitie, acest fenomen fiind acutizat de pandemie,
care a aratat cd sistemul judecatoresc este si mai vulnerabil in fata situatiilor de criza
acutizdndu-se defectiunea mecanismelor de asigurare a dreptului la informare si la recurs
efectiv.

Intr-unul din cazurile examinate de catre Avocatul Poporului, din cauza informarii
tardive a partilor, se ajunge la pierderea termenelor de contestare in instantele superioare,
ceea ce duce la pierderea cauzei pe motiv de tardivitate si chiar la impunerea achitarii taxei de
stat, chiar daca prima instanta a emis o decizie In favoarea petentului.

In acelasi timp, petentul in cerintele sale de apdrare si recurs efectiv, in calitate de
reclamant, a adresat un aviz consultativ Plenului CSJ asupra cazului, precum si cerere de
ridicare a exceptiei de neconstitutionalitate al art.94 CPC RM, care la fel au fost respinse pe
acelasi temei.

Considerand ca aducerea tardiva la cunostinta petentului, in calitate de reclamant, a
actelor judecatoresti a contribuit la pierderea firului deruldrii procesului de judecatd a cauzei
civile, fapt ce a dus la o interpretare si aplicare eronatd a normelor de drept material si
procedural, iar, in rezultat, la incdlcarea dreptului de acces la justitie, Avocatul Poporului a
sesizat Consiliul Superior al Magistraturii in acest sens, constientizind totodatd acest caz
individual ca fiind unul potential de condamnare a Republicii Moldova la CEDO. Mai mult ca
atat, respingerea cererii privind ridicarea exceptiei de neconstitutionalitate intr-un proces de
judecatd ordinar se prezintd a fi o ingerintd in materie de constitutionalitate, ce depdseste in
mod vadit competenta instantelor judecdtoresti, ori, aceasta este prerogativa Curtii
Constitutionale a Republicii Moldova.

Un alt caz, privind incdlcarea dreptului la un proces echitabil, a fost cererea unei
persoane detinute, care avand statut de victimd a torturii si tratamentelor inumane si
degradante in cadrul unui dosar penal, nu a fost informat atat despre actiunile intreprinse de
organul de urmarire penala pe caz, cat si despre rezultatele acesteia. Desi, in calitate de parte
vatdmata, petentul este in drept sa fie informat de ofiterul de urmarire penala sau, dupa caz de
procuror despre toate hotararile adoptate care se referd la drepturile si interesele sale, sa
primeasca gratuit, la solicitarea sa, copiile de pe aceste hotarari**, acesta nu a beneficiat de
acest drept, pentru care Avocatul Poporului a intervenit catre Procuratura Generala, solicitand
revendicarea imediatd a drepturilor acestuia. Avocatul Poporului apreciaza pozitiv actiunile
Procuraturii Generale prin care urmarirea penald pe caz a fost reluatd, fiindu-i asigurata

informarea reclamantului despre actiunile intreprinse.

1 Art.60 alin. (1) pnct. (10) Cod Procedura Penala al Republicii Moldova;
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Ombudsmanul retine ca la aceasta situatie s-a ajuns nu doar din cauza neglijentei
responsabililor de gestionarea urmadririi penale, dar si din cauza calitatii proaste a serviciilor
de asistenta juridice garantate de stat, manifestatd prin lipsd de responsabilitate si a unei
atitudini pozitive a apdratorului fata de victima, in cauza penala.

Cererile parvenite din locurile de detentie si examinate de Avocatul Poporului in anul
precedent, in majoritatea lor, fac trimitere la incalcari ale dreptului la un proces echitabil, per
general referindu-se la tergiversarea examindrii cauzelor de catre instantele de judecatd, in
special examinarea Tndelungata a demersurilor privind aplicarea eliberdrii conditionate si/sau
aplicarea mecanismului compensatoriu pentru detinere in conditii inumane. Petentii deseori au
invocat faptul ca nu cunosc daca acestea din urma au fost receptionate de catre instanta si/sau
carui judecator a fost distribuita si/sau examinata cauza.

Astfel, Ombudsmanul a constatat ca pe un caz aflat in examinare, din momentul
receptiondrii plangerii (29.10.2019) pana la pronuntarea Incheierii (27.11.2020) au trecut 13
luni, fapt care indica direct la o incalcare a prevederilor procesual-penale, or termenul maxim
de examinare a plangerii referitoare la conditiile de detentie care afecteaza grav drepturile
condamnatului sau ale prevenitului este de 3 luni.*®

Potrivit Rapoartelor statistice privind numarul de dosare aflate in procedura
judecatorului de instructie, care este unicul in cadrul Judecdtoriei Soroca, pentru anul 2019 si
2020, au fost repartizate 1320 dosare si respectiv pana la data de 09.12.2020 - 798 dosare,
ceea ce face Ombudsmanul sd constate, ca instanta judecatoreascd intampina dificultati la
respectarea termenelor privind examinarea acestei categorii de plangeri, dat fiind numarul
imens de solicitari i complexitatea cazurilor, fiind necesara o pregatire mai indelungata a lor
panad la fixarea dezbaterilor, deoarece plangerile nu sunt insotite de materialul probatoriu, iar
rapoartele institutiilor penitenciare sunt prezentate cu mari intarzieri. in scopul examinarii
cauzelor privind aplicarea mecanismului compensatoriu pentru conditiile de detentie,
judecatorul de instructie are nevoie de dosarele penale in care au fost pronuntate sentintele de
condamnare, acestea de obicei fiind expediate prin posta, astfel determinand necesitatea unei
durate de timp mai indelungata.

Astfel de cazuri ne demonstreaza cd nerespectarea termenelor de examinare a cauzelor
de cétre instantele de judecatd, inclusiv pe motivele unui management defectuos a instantelor,
creeaza premise pentru eventuale condamnari ale Moldovei la CEDO, or statul urmeaza sa
asigure conditii fiabile intru realizarea unui proces echitabil si in termene rezonabile. In acest
sens, Ombudsmanul considerd oportuna optimizarea si consolidarea instantelor judecatoresti,

in a cdror raza teritoriald se afla institutiile penitenciare.

15 Allin.(4) art.473% din Codul de procedura penali al Republicii Moldova;
13



Asigurarea traducerii actului/sentintei judecatoresti

Un alt subiect abordat in cererile persoanelor care sunt detinute in custodia statului,
necunoscatori a limbii roméane, este depasirea termenului rezonabil al procedurii de asigurare
a traducerii actului/sentintei judecatoresti. In procesul de investigare a unei cereri adresate
Avocatului Poporului a fost constatat ca dosarul solicitantului a fost tradus timp de
aproximativ 11 luni. Cu regret, desi petentul a sesizat si CSM, care a dispus verificarea
situatiei, insd urmare a verificarilor efectuate, Inspectia Judiciard nu a constat nici o incélcare.

Considerand termenul de circa 11 luni pentru traducerea unei sentinte in limba rusa,
drept unul exagerat, Avocatul Poporului indeamna autoritdtile responsabile de asigurarea
termenelor rezonabile de a veni cu solutii optime unor astfel de probleme, ori statul si-a
asumat angajamentul de a respecta prevederile art.6 CEDO care stabileste, ca ,,0rice persoand
are dreptul la judecarea cauzei sale in mod echitabil, in mod public §i in termen rezonabil, de
catre o instantd independenta §i impartiald, instituita de lege, care va hotari fie asupra
incalcarii drepturilor si obligatiilor sale cu caracter civil, fie asupra temeiniciei oricarei
acuzatii in materie penala indreptate impotriva sa”.

Calitatea asistentei juridice garantate de stat

O altd problema invocata atat in cereri, cat si in cadrul audientelor a fost manifestarea
nemultumirii fatd de asistenta juridicd calificatd oferitd atat de catre avocatii desemnati de
catre Consiliul National de Asistentd Juridica Garantatd de Stat, cat si de cdtre avocatii
angajati prin contract, fapt pentru care persoanele solicitd desemnarea unui aparator din cadrul
Oficiului Avocatului Poporului si/sau reprezentarea intereselor lor de catre Ombudsman in
fata instantelor de judecatda. Majoritatea persoanelor consultate sustin ca pentru a fi siguri de
faptul ca toate materialele necesare examinarii cauzelor lor vor fi prezentate in instante in
modul cuvenit, sunt pusi in situatia de a-si pregati in mod individual mijloacele legitime de
aparare in cadrul procesului judiciar, prin formularea, completarea tuturor cererilor,
demersurilor, recursurilor, etc.

Astfel, Avocatul Poporului considera o posibild necorespundere a serviciilor oferite de
catre avocatii desemnati sau cei contractati raportate la standardele garantate de legislatia
privind asistenta juridicél6, precum si posibile promisiuni neintemeiate ale avocatilor oferite
clientilor, care subinteleg rezolvarea cu succes a problemelor acestora in raport cu rezultatul
procesului. Totodatda, Ombudsmanul constatd cd in unele cazuri, persoanele care exercitd

apdrarea in cadrul proceselor judiciare, din motive necunoscute, informeaza in mod eronat

1 Legea cu privire la avocatura Nr.1260/2002 si Legea cu privire la cu privire la Asistenta juridica garantatd de
stat nr.198 din 26.07.2007;
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clientii despre atributiile, competentele si in general rolul institutiei avocatului, fapt ce
genereazad o neconcordanta a realizarilor in raport cu asteptarile acestora.

In conditiile in care asistenta juridicd garantatd de stat este acordati pe principiul
calitatii, eficientei si a egalitatii in drepturi a tuturor persoanelor care beneficiaza de ca,’
aceasta reprezintd o garantie a Statului intru realizarea pozitivd a dreptului de acces liber la
justitie. Considerand alarmant numarul cererilor cu privire la calitatea slaba a serviciilor de
prestare a asistentei juridice garantate de stat, Avocatul Poporului a solicitat Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantatda de Stat, una din atributiile caruia este
monitorizarea procesului de acordare a asistentei juridice calificate si procesul de evaluare a
calitatii asistentei juridice garantate de stat'®, de a prezenta informatii privind mecanismul de
monitorizare a procesului de acordare si evaluare a serviciilor juridice prestate, precum si a
impedimentelor care influenteazd negativ calitatea acestora. In opinia Ombudsmanului,
raspunsul CNAJGS este unul formal, ori procesul de formare a noii componente a Consiliului,
nu este un argument rezonabil de a nu oferi informatie despre mecanismul in cauza, acesta
fiind un instrument elaborat si implementat la nivel de institutie, indiferent de care ar fi
componenta Consiliului.

Avocatul Poporului considerd ca monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de
stat trebuie realizatd in strictd conformitate cu indicatorii existenti, sau, in cazul in care se
constatd in continuare cd problemele identificate persistd, sa fie initiatd o procedura de
evaluare a metodologiei de monitorizarea a serviciilor respective, in scopul Tmbunatatirii
acestora, pentru a asigura servicii de calitate.

Sedintele de judecata on-line

Un subiect aparte invocat in cererile parvenite din locurile de detentie este desfasurarea
defectuoasa a sedintelor de judecatd in format on-line, care, in opinia petentilor, crecaza
impedimente la asigurarea confidentialitatii discutiilor cu aparatorii lor, or detinutii sunt
insotiti de angajatii penitenciarului, iar avocatii de obicei se afla in sala de sedinte. Mai mult
ca atat, din cauza conexiunilor slabe ale internetului, firul discutiilor se pierde, fapt pentru
care unii detinuti solicitd sa le fie asigurata prezenta la sediul instantei de judecatd, decizia
finala apartindnd judecdtorului care examineazd cazul, care de obicei refuza pe motivul
respectarii masurilor de prevenire a infectarii/raspandirii infectiei COVID-19.

Pentru a asigura dreptul la sanatate al detinutilor, precum si altor actori implicati in actul
justitiei, Ombudsmanul a solicitat atdt Procuraturii Generale, cat si Consiliului Superior al

Magistraturii de a fi luate masurile necesare, insa concomitent, Avocatul Poporului indeamna

7 Art.4 din Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat;

18 Art.12 alin.(2) lit. m) din Legea nr.198/2007 cu privire la asistenta juridica de stat;
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autoritatile de a imbundtdti mecanismele existente de realizare a proceselor judiciare in format
on-line, precum si conjugarea eforturilor dintre instanta de judecata, procuror, aparator si
institutia penitenciara ce asigura detinerea persoanelor.

Politici publice si legislatie

In rapoartele anterioare Avocatul Poporului a reiterat recomandarile sale privind
continuarea eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea recomandarilor
organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se refera la
sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei comprehensive care sd incrimineze infractiunile
savarsite din urda, in corespundere cu prevederile Conventiei ONU privind Eliminarea
Discriminarii Rasiale.

In acest context mentionim ci la 26 noiembrie 2020 a fost votat in cadrul sedintei
plenare a Parlamentului proiectul de Lege pentru aprobarea Strategiei pentru asigurarea
independentei si integritatii in sectorul justitiei pentru anii 2021-2024 si Planul de actiuni
pentru implementarea acesteia™®. Strategia are drept scop imbunatatirea sectorului justitiei,
prin crearea premiselor pentru un sector al justitiei independent, impartial, responsabil si
eficient.

In continuare se impune un efort conjugat, implicare si suport din partea tuturor
actorilor din sistemul judecdtoresc, a societatii civile, a partenerilor de dezvoltare care au un
rol important In procesul de implementare a Strategiei pentru asigurarea independentei si
integritatii in sectorul justitiei din Republica Moldova, pentru a asigura accesibilitatea,
independenta, eficienta, transparenta si integritatea sistemului de justitie.

La etapa de consultiri publice, Avocatul Poporului a atras atentia cd documentul de
politicd in acest domeniu ar trebui sa raspunda necesitatilor reale ale beneficiarilor/titularilor
de drepturi cu stabilirea unor obiective clare, pentru a eficientiza procesul de evaluare a
progreselor inregistrate in urma implementarii strategiei.

In cadrul aceleiasi sedinte plenare, la 26 noiembrie 2020, Parlamentul a votat proiectul
de lege cu privire la institutia regresului in contextul condamnarii Republicii Moldova de
catre Curtea Europeand a Drepturilor Omului®.

Analizand proiectul respectiv din perspectiva impactului asupra protectiei efective a
drepturilor omului, care, in ultima instanta, depinde de buna administrare a justitiei, Avocatul
Poporului a atras atentia asupra standardelor/principiilor unanim recunoscute de care trebuie

sa se tind cont in acest context, Tn mod special, a principiului clarititi si previzibilitatii

19 http://www.justice.gov.md/libview.php?l=ro&idc=4&id=5137
20 http://parlament.md/Procesul Legislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5149/language/ro-
RO/Default.aspx
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normelor juridice cu respectarea standardelor privind garantiile inerente independentei
judecatorilor si procurorilor.

Nici in anul 2020 nu au fost inregistrate progrese In procesul de definitivare a
proiectului de lege nr. 301 din 01.07.2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative privind reglementarea infractiunilor motivate de prejudecati. In urma consultarilor
publice organizate in octombrie 2019 de Comisia juridica, numiri si imunitati si Comisia
drepturile omului si relatii interetnice ale Parlamentului Republicii Moldoval, proiectul de
lege urma sa fie definitivat ludnd in considerare recomandarile avansate, inclusiv de societatea
civila. Pe data de 5 martie 2020, Comisia juridicd, numiri si imunitdti a organizat o noua
runda de consultari publice, in al carei cadru au fost reiterate propunerile, care nu au fost
introduse in proiectul 1n cauza.

In anul 2020 Curtea Constitutionala s-a expus asupra unor probleme care se refera la
dreptul la un proces echitabil.

Curtea Constitutionald®' a examinat constitutionalitatea unor prevederi din Codul de
procedura penala referitoare la notiunea de ,,eroare grava de fapt”. Curtea a constatat ca exista
o incoerenta intre teza a doua din articolul 6 pct. 11* din Codul de proceduri penala (conform
careia ,,eroarea grava de fapt nu reprezintd o apreciere gresitd a probelor”) si teza intai din
acelasi articol (potrivit careia eroarea grava de fapt semnifica ,,stabilirea eronatd a faptelor, in
eXistenta sau inexistenta lor, prin neluarea in considerare a probelor care le confirmau sau prin
denaturarea continutului acestora”). Aceastd incoerentd normativd creeazda o incertitudine
juridica si este de natura sa afecteze dreptul la un proces echitabil al persoanei.

Urmare declararii starii de urgenta pe intreg teritoriul Republicii Moldova, la data de 17
martie 2020, au fost adoptate o serie de masuri care au afectat sistemul de justitie. In mare
parte acestea au fost prevazute in Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale (CSE) nr. 1
din 18 martie 2020. Prin dispozitiile ulterioare au fost aduse concretizari/completdri cu
referire la activitatea organelor de drept si jurisdictionale.

Masurile speciale instituite in justitie vizau termenele legale (de prescriptie, decadere,
atac, solutionare a plangerilor, etc.), care au fost intrerupte pana la Incetarea stérii de urgenta.
Atat examinarea cauzelor civile, cat si a celor penale si contraventionale a fost suspendata, iar
examinarea cauzelor care nu suferea amanare s-a desfasurat prin teleconferintd. Examinarea

contestatiilor Tmpotriva dispozitiilor CSE a fost pusa in competenta Curtii de Apel Chisinau,

2! https://www.constcourt. md/libview.php?l=ro&idc=7&id=1767&t=/Media/Noutati/Curtea-a-examinat-
constitutionalitatea-unor-prevederi-din-Codul-de-procedura-penala-referitoare-la-notiunea-de-eroare-grava-de-

fapt
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iar termenul de contestare a fost stabilit de 24 ore, fara posibilitatea repunerii in termen, fara
drept de atac.

In procesul analizei dispozitiillor emise de Comisie din perspectiva respectirii
drepturilor omului, Avocatul Poporului a avut mai multe rezerve/ingrijorari, motiv din care a
inaintat un sir de recomandari CSE pentru revizuirea/excluderea anumitor restrictii pentru a
respecta standardele internationale Tn domeniul drepturilor omului in perioada starii de
urgentd. Avocatul Poporului a considerat cd unele reguli impuse de CSE prin Dispozitia nr. 4
din 24 martie.2020 se aduce atingere garantiilor unui proces echitabil si a recomandat
revizuirea acestora. In adresarea Avocatului Poporului se reaminteste ca potrivit art.54 alin.(3)
din Constitutia Republicii Moldova dreptul la acces liber la justitie nu poate fi restrans.

La data de 25 mai 2020 Ministerul justitiei a oferit un raspuns prin care a mentionat
inter alia, ca dispozitiile normative si individuale ale Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova puteau fi contestate direct in instanta de judecatd (Curtea de Apel
Chisinau) in termen de 24 de ore din momentul afisarii pe pagina oficiala a Guvernului (pct. 4
si pct.7 din Dispozitia Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova nr.
4/2020).

Avand in vedere informatiile tot mai frecvent difuzate in diferite surse media? privind
practicile instituite in aplicarea acestor prevederi, Avocatul Poporului a analizat prevederile
prin care a fost completat Codul contraventional cu articolul 76", intitulat , Nerespectarea
masurilor de profilaxie, prevenire si combatere a bolilor epidemice” prin Legea nr. 52 din
12.03.2020 (in vigoare din 14.03.2020).

Pe 29 aprilie 2020 Avocatul Poporului a adresat Ministerului Justitiei Propunerea de
modificare a Codului contraventional, in care a pledat pentru revizuirea prevederilor art. 76!
din Codul contraventional nr. 218/2008. Avocatul Poporului a propus reducerea marimii
minime a amenzilor aplicate persoanelor fizice ( intre 22 500 si 25 000 de lei) si stabilirea de
sanctiuni alternative, cum ar fi munca neremuneratd in folosul comunitatii, pentru
nerespectarea restrictiilor impuse in perioada starii de urgentd. Ministerul Justitiei a respins
aceastd initiativd. Concomitent, Avocatul Poporului s-a adresat cu propuneri si recomandari

similare comisiilor parlamentare cu atributii in domeniu?® .

22 https://www.zdg.md/importante/video-o-amenda-cat-pensia-pentru-doi-ani-istoria-unei-pensionare-de-66-de-
ani-amendata-pentru-ca-ar-fi-iesit-la-magazin-dupa-paine/
https://tv8.md/2020/04/21/0-femeie-care-citea-intr-un-parc-din-capitala-amendata-cu-11-250-lei/

2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-8-din-29.04.2020-Comisia-protec%C8%9Bie-
social0C4%83-5s%C4%83n% C4%83tate-%C8%99i-familie.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-9-din-29.04.2020-Comisia-drepturile-omului-
%C8%99i-rela%C8%9Bii-intere
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Avocatul Poporului a prezentat opiniile sale la sesizarile aflate in examinare la Curtea
Constitutionala referitoare la controlul constitutionalitatii articolului 76' din Codul
contraventional.

Cu referire la solicitarea privind suspendarea actiunii articolului 76" alin. (1) din Codul
contraventional, precum si a punctelor 4-11, 22-40 si 45 din Dispozitia nr. 4 din 24 martie
2020 a Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova la data de 30.04.2020
Curtea Constitutionald constatd cad nu detine atributia de a exercita controlul
constitutionalitatii actelor Comisiei pentru Situatii Exceptionale, prin urmare, nu poate decide
in privinta suspendarii actiunii acestora.

De mentionat cd argumentele aduse de Avocatul Poporului se regasesc in Hotararea
Curtii Constitutionale din 30.06.2020%. Curtea retine ci nu doar pedeapsa fixa stabilitd de
catre legislator, dar si diferenta relativ mica dintre limita minima si maxima a sanctiunii sunt
de natura sa afecteze in functie de fapta prejudiciabild si de multitudinea modalitatilor factuale
de comitere a acesteia, dreptul la un proces echitabil, prin restrangerea competentei instantei
de judecatd de a exercita un control de jurisdictie deplind in privinta individualizarii si
oportunitatii sanctiunii.

Prin urmare, Curtea Constitutionald a declarat cd cuantumul minim de 450 unitati
conventionale al amenzii aplicate persoanei fizice pentru nerespectarea madsurilor de
profilaxie, prevenire si/sau combatere a bolilor epidemice, daca acest fapt a pus in pericol
sandtatea publica este neconstitu‘gionalzs.

Curtea a retinut ca legislatorul nu poate reglementa o sanctiune astfel incét sa lipseasca
instanta de judecatd de posibilitatea de a o individualiza in mod efectiv si rezonabil. Curtea a
mentionat cd limitarea rolului instantei de judecata lipseste de substantd garantiile dreptului la
un proces echitabil, garantat de articolele 20 din Constitutie si 6 din Conventia Europeana.

Sub acest aspect, Curtea a stabilit cd nu doar pedeapsa fixa stabilitd de catre legislator,
dar si diferenta relativ micd dintre limita minima si maxima a sanctiunii, in functie de fapta
prejudiciabild si de multitudinea modalitatilor factuale de comitere a acesteia, sunt de natura
sa afecteze dreptul la un proces echitabil, prin restrdngerea competentei instantei de judecata
de a exercita un control de jurisdictie deplind in privinta individualizérii si oportunitatii
sanctiunii.

Concluzii

24 http://www.constcourt.md/public/ccdoc/hotariri/h 18 2020 61a 2020 rou.pdf

2 https://www.constcourt. md/libview.php?l=ro&idc=7&id=1884&t=/Media/Noutati/Cuantumul-minim-de-450-
unitati-conventionale-al-amenzii-aplicate-persoanei-fizice-pentru-nerespectarea-masurilor-de-profilaxie-
prevenire-sisau-combatere-a-bolilor-epidemice-daca-acest-fapt-a-pus-in-pericol-sanatatea-publica-
neconstitutional-sesizarile-nr-61a2020-nr-62a2020-i-nr-67920120
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Problemele identificate pe parcursul anului 2020 in domeniul respectarii dreptului la un
proces echitabil reflectda probleme similare cu cele din anii precedenti, doar ca starea de
urgentd a scos in evidentd si mai mult aceste probleme, si totodatd a demonstrat lipsa de
flexibilitatea a sistemului de justitiei de a se adapta rapid la astfel de situatii, astfel incat sa
asigure realizare dreptului la un proces echitabil.

Printre aceste probleme se enumera tergiversarea examinarii cauzelor de catre instantele
judecatoresti, dezacordul cu deciziile/sentintele instantelor judecdtoresti, nivelul scdzut al
calitatii serviciilor juridice, inclusiv a celor de asistentd juridicd garantatd de stat, incdlcarea
termenului de informare a partilor despre deciziile emise de catre instantele judecatoresti,
impunitatea actorilor din sistemul de justitie care admit abateri, nivelul scazut al increderii
populatiei 1n sistemul de justitie si altele.

Caracterul permanent al problemelor este favorizat de lipsa unor actiuni ferme si
continue. De exemplu, o evaluare obiectiva a incarcaturii instantelor pentru a determina unde
trebuie alocate resurse suplimentare pentru eficientizarea acestora ar contribui la evitarea
tergiversarii examinarii dosarelor. Totodatd un management eficient al instantelor ar contribui
si la eliminarea tergiversdrii traducerii cauzelor aflate in examinare. Evaluarea eficienta a
serviciilor de asistentd juridicd garantata de stat ar asigura servicii mai calitative pentru
beneficiari. Examinarea obiectiva a cazurilor privind abaterile din sistemul de justitie si
pedepsirea celor care se fac vinovati ar contribui la cresterea increderii populatiei in sistemul
de justitie.

Prin urmare, suma unor eforturi mici, dar constante, ar contribui la eliminarea treptatd a
problemelor care sunt inregistrate la moment in sistemul de justitie, si care au un impact direct
negativ asupra respectarii, protectiei si realizarii dreptului la un proces echitabil in Republica

Moldova.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului reitereazd recomandarile sale privind necesitatea implementarii
recomandarilor internationale emise de cdtre mecanismele internationale de
protectie a drepturilor omului;

e Avocatul Poporului reitereazad recomandarile sale anterioare privind continuarea
eforturilor de reformare a sistemului de justitie, implementarea recomandarilor
organismelor regionale si internationale de protectie a drepturilor omului care se
referd la sistemul de justitiei si adoptarea legislatiei comprehensive care sa
incrimineze infractiunile savarsite din urd, 1n corespundere cu prevederile

Conventiei ONU privind Eliminarea Discriminarii Rasiale;
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e Avocatul Poporului recomandd autoritatilor sd asigure evaluarea necesitatilor
fiecdrei instante judecatoresti si, in functie de constatdri, sd asigurare cu resursele
financiare si umane necesare pentru desfasurarea activitatii astfel incat sa se asigure
realizarea in mod corespunzator a dreptului la un proces echitabil;

e Avocatul Poporului recomanda organelor de autoadministrare judecatoreasca sa
examineze cu obiectivitate orice semnale privind abaterile din sistemul judecatoresc
si sa nu admitd impunitatea celor care se fac vinovati de aceasta, pentru a contribui

la redobandirea increderii cetatenilor in sistemul de justitie.

LIBERTATEA INDIVIDUALA SI SIGURANTA PERSOANEI

Dreptul fundamental la libertate si siguranta persoanei este reglementat in articolul 9 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolul 5 din Conventia pentru apdrarea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, articolul 9 din Pactul cu privire la drepturile
civile si politice, precum si articolul 14 din Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Constitutia Republicii Moldova, in articolul 25, stabileste ca ,, (1) Libertatea individuala
si siguranta persoanei sunt inviolabile. (2) Perchezitionarea, refinerea sau arestarea unei
persoane sint permise numai in cazurile si cu procedura prevazute de lege. (3) Retinerea nu
poate depasi 72 de ore. (4) Arestarea se face in temeiul unui mandat, emis de judecator,
pentru o durata de cel mult 30 de zile. Asupra legalitatii mandatului se poate depune reCurs,
in conditiile legii, in instanta judecatoreasca ierarhic superioara. Termenul arestarii poate fi
prelungit numai de catre judecator sau de catre instanta judecatoreasca, in conditiile legii,
cel mult pana la 12 luni. (5) Celui retinut sau arestat i se aduc de indata la cunostinta
motivele refinerii sau ale arestarii, iar invinuirea - in cel mai scurt termen, motivele refinerii
si invinuirea se aduc la cunostinta numai in prezenta unui avocat, ales sau numit din oficiu.
(6) Eliberarea celui retinut sau arestat este obligatorie daca motivele retinerii sau arestarii
au disparut.”

Dreptul la libertatea si securitatea persoanei este prevazut si de Obiectivul de Dezvoltare
Durabild nr.16: Pace, justitie si institutii puternice. Promovarea unor societati pasnice si
favorabile incluziunii pentru o dezvoltare durabila, asigurarea accesului la justitie pentru toti
si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

Obiectivele includ reducerea tuturor formelor de violenta; eradicarea violentei impotriva

copiilor si traficului de copii; promovarea statului de drept si a justitiei pentru toti; reducerea
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fluxurilor financiare si de arme ilicite, a coruptiei si a mitei; dezvoltarea unor institutii
eficiente; participarea la luarea deciziilor la toate nivelurile; identitate legala pentru toti.

Libertatea individuala si siguranta persoanei este un principiu al statului de drept, care
garanteaza tuturor persoanelor ca perchezifionarea, retinerea sau arestarea pot avea loc numai
in cazurile prevazute de lege si cu respectarea procedurii prevazute de lege. Aceasta garantie
este strans legata de dreptul persoanei la un proces echitabil.

Conventia Europeana pentru Drepturile Omului garanteaza libertatea si siguranta fizica
a persoanei, fara a aduce atingere prezumtiei nevinovatiei recunoscand ca libertatea nu este
un drept absolut: recurgerea la privarea de libertate individuala este posibild doar ca masura
extrema si in conditii strict definite. Astfel, statul nu este in drept sa prevada alte motive decat
cele strict reglementate de Conventie pentru retinerea sau arestarea unei persoane?®,

Avocatul Poporului reaminteste cd recomandarile internationale privind libertatea
individuala si siguranta persoanei se refera la: reducerea duratei arestului preventiv la 48 de
ore, care este consideratd o perioada suficientd de timp pentru ca persoanele arestate sa fie
aduse in instantd?’, abrogarea prevederilor legale care legitimeaza internarea fortatd si
tratamentul psihiatric non-consensual pe motiv de deficienta, stoparea privarii de libertate a
persoanelor cu dizabilitdti pe baza unei deficiente reale sau perceputeZ8...

Recomandarile anterioare ale Avocatului Poporului au vizat excluderea din
prerogativele politiei detentia persoanelor in izolatoarele de detentie preventiva de peste 72 de
ore si aplicarea arestului preventiv in conformitate cu standardele internationale.

Potrivit datelor ANP, la situatia din 01 ianuarie 2020 in sistemul administratiei nationale
a penitenciarelor erau detinuti 983 de preveniti sau cu 131 mai putin decat in aceeasi
perioada a anului 2019%°. Observam o usoard scadere a ratei aplicarii masurii preventive sub
forma privarii de libertate, comparativ cu situatia din 2019. Aparent, aceasta scadere a fost
cauzata de situatia pandemica din tara.

Pentru a asigura masurile de prevenire a raspandirii infectiet COVID-19 in institutiile
penitenciare, prin Legea nr. 69/2020, pe perioada stdrii de urgentd in sandtate publica
declarate, s-a dispus ca examinarea cauzelor penale, inclusiv a demersurilor privind emiterea
si prelungirea mandatelor de arestare, si a chestiunilor ce tin de executarea pedepselor in

privinta persoanelor private de libertate sa fie efectuata doar prin intermediul sistemului de

% Conventia Europeani a drepturilor omului. Comentariu asupra hotirérilor curtii europene a drepturilor omului

versus Republica Moldova. Concluzii si recomandari. pag.82

27 . . .. . .. . o .oe . . . .
Comitetul ONU pentru drepturile civile si politice sustine ca statul-parte ar trebui sd-si adapteze legislatia si

practica la articolul 9 din Pact, tinand seama de comentariul general al Comitetului nr. 35(2014) privind

libertatea si siguranta personal;

28 Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi;

? http://anp.gov.md/rapoarte-de-bilant
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teleconferintd sau in spatiile corespunzatoare la sediile institutiilor penitenciare, fara a fi
necesar acordul persoanei private de libertate.

Aceleasi date publicate de ANP arata ca Tn 2020 au fost desfasurate prin intermediul
sistemului de videoconferinta 8909 sedinte (in 2019-2139 sedinte).

In anul 2020 Avocatul Poporului a identificat un caz de depasire a termenului legal de
aflare a persoanelor in arest preventiv. Astfel, pentru a preveni situatii similare, Avocatul
Poporului a intervenit catre Consiliul Superior al Magistraturii si Procuratura Generala si a
atras atentia in privinta importantei si obligativitatii respectarii prevederilor art.11 Cod de
procedura penald la examinarea demersurilor de aplicare a masurilor preventive sub forma de
arest preventiv, inclusiv interdictia depasirii termenului de 72 ore persoanelor retinute.

Urmare a recomandarilor inaintate, atdt Consiliul Superior al Magistraturii, cat si
Procuratura Generald au comunicat ca, in scopul prevenirii situatiilor descrise in
recomandarile Ombudsmanului, au fost emise un sir de reglementari interne.

La situatia alarmanta din institutiile de detentie au facut referiri mai multe ONG-uri care
activeazd in domeniul apararii de drepturile omului. In ultima declaratie a sectorului asociativ
din 26 iunie 2020, acestea au mentionat: ,,...Conditiile de detentie din penitenciarele
Republicii Moldova, in special in penitenciarul nr. 13, nu corespund standardelor minime de
prevenire si combatere a torturii, tratamentelor inumane sau degradante. Un nou penitenciar
care sa substituie Penitenciarul nr. 13 urma sa fie construit, insa lucrarile de constructie a
acestuia nici nu au inceput. Penitenciarele din Moldova sunt intr-o stare dezastruoasa si
supra-populate, inclusiv si din motivul aplicarii excesive a arestdrii preventive. Autoritdtile
Republicii Moldova au fost atentionate de mai multe ori asupra faptului, ca nu aplica forme
alternative de preventie, in situatia conditiilor proaste de deten,tie...”?’o

Referitor la situatia prevenitilor si Curtea Europeana pentru Drepturile Omului a cerut
autoritatilor sa aplice alternative la detentie si sd reduca rata aplicarii arestarii preventive — ca
unicele masuri efective de prevenire a violarii art.3 CtEDO.

Dupa vizita sa din februarie 2020, Comitetul European pentru Prevenirea Torturii (CPT)
a ramas ingrijorat de faptul: (a) ca persoanele suspectate de comiterea unei infractiuni pot fi
tinuti in detentie In asa-numitele ,,izolatoare ale politiei” pentru o perioada de 72 de ore dupa
arestare, inainte de a fi adusi in fata instantei, iar unele persoane sunt tinute chiar pand la doua
luni; (b) ca arestul si detentia provizorie, in cazurile cind persoanele sunt cele mai
vulnerabile la tortura si rele tratamente, se aplicd excesiv, chiar si in cazurile cand

infractiunea comisd nu se calificd pentru arest si detentie provizorie, ca numarul persoanelor

% https://amnesty.md/ro/media/apel-cu-ocazia-zilei-internationale-a-onu-pentru-sustinerea-victimelor-torturi/
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plasate in detentie provizorie a crescut cu peste 20 de procente din 2013; si ca alternativele la
detentie sunt utilizate foarte rar™,

CPT a mentionat cd Statul parte trebuie: (a) Sa asigure ca toate persoanele arestate 1n
cauze penale sunt aduse in fata instantei in decurs de 48 de ore si ca nimeni nu este tinut in
detentie provizorie pentru o perioada mai mare decat cea prevazutd de lege, pentru
infractiunile prevazute de lege, sau in locuri de detentie care sunt considerate neadecvate
pentru a fi utilizate; si sd asigure cdi de atac victimelor detentiei provizorii prelungite
nejustificate; (b) Sa modifice legislatia si sa intreprinda toate masurile necesare pentru a
scurta durata detentiei provizorii, care trebuie aplicatd ca exceptie, in calitate de masura de
ultimd instantd, pentru perioade limitate de timp, 1n conformitate cu standardele
internationale; si sd examineze posibilitatea Tnlocuirii detentiei provizorii pentru infractiuni
minore, cu masuri neprivative de libertate, inclusiv monitorizarea electronica

O altd problema identificatd este existenta mai multor sentinte/incheieri ale instantelor
nationale de judecatd, prin care un act stabileste termenul concret de ispasire a pedepsei si
dreptul persoanei la eliberare, iar alt act prevede un alt termen pentru aceeasi fapta, respectiv
conflictul de acte emise de catre diferite instante de judecata, incalca dreptul persoanei la
libertate. In situatia data persoanele si institutiile de detentie sunt pe pozitii diferite in partea
ce tine de calcularea termenului real de ispasire a pedepsei si posibilitatea liberarii de
ispasirea pedepsei inainte de termen.

La fel cum prevad standardele internationale®’, Avocatul Poporului considera ca arestul
preventiv al persoanelor banuite de comiterea infractiunii trebuie sd fi e mai degrabd o
exceptie, decit o norma. In cazuri separate, arestul preventiv trebuie aplicat doar in cazuri
strict necesare, ca o masura de ultima instanta, si nu trebuie aplicatd ca masura de pedeapsa.
Pentru a evita aplicarea inadecvata a arestului preventiv, trebuie sa fi e accesibila cea mai
largd gama posibild de alternative, masuri mai putin restrictive ce tin de comportamentul
persoanei suspectate de comiterea infractiunii. Astfel, arestarea preventiva trebuie sa fi e o
exceptie de la dreptul de libertate si securitate si sd fie aplicata in cazuri, in care sunt
prezentate probe certe, insotite de argumentari, care ar confirma cu certitudine probabilitatea
comiterii actiunilor de cétre persoanele banuite. Arestarea este o masurd exceptionald. Ca
urmare, arestarea poate fi dispusd numai In anumite cazuri si numai pentru anumite motive,

care trebuie ardtate in mod concret si convingdtor in hotararea organului care o dispune.

31 Raport CPT/2020: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/council-of-europe-anti-torture-committee-publishes-
report-on-moldo-6

2 Regulile de aplicare a arestului preventiv, conditiile de desfasurare si masurile de protectie impotriva abuzului
se regasesc si in Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, Rec(2006)13 cu privire la
cercetarea in stare de arest preventiv.
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In contextul celor mentionate mai sus observam ci in Republica Moldova persista doua
probleme care reprezintd incélcarea libertatii individuale si sigurantei persoanei, si anume,
aplicarea excesiva a masurii arestului preventiv si, detinerea in custodia politiei a persoanelor
retinute mai mult de 72 de ore.

Astfel, cum s-a mentionat si in rapoartele anterioare, aceste probleme tin direct de
factorul uman, reprezentanti ai statului care trebuie sd asigure respectarea legii in mod
corespunzator.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa elaboreze un mecanism eficient de
evidentd a respectarii termenului de 72 de ore de aflare in custodia politiei si sa
descurajeze incalcarea acestei prevederi prin pedepsirea celor care le comit;

e Avocatul Poporului reitereazd recomandarea sa catre Consiliul Superior al
Magistraturii sd emitd circulare catre instantele judecatoresti pentru atentionarea

privind aplicarea arestului preventiv in conformitate cu standardele internationale.

DREPTUL DE VOT SI DREPTUL DE A FI ALES

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este prevazut in articolul 21 din Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, articolul 25 din Pactul International privind drepturile civile si politice,
articolul 29 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, si articolul 7
din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei.

Dreptul de vot si dreptul de a fi ales este garantat de Constitutia Republicii Moldova
prin prevederile articolul 38. In conformitate cu prevederile constitutionale , (1) Vointa
poporului constituie baza puterii de stat. Aceasta vointa se exprima prin alegeri libere, care
au loc in mod periodic prin sufragiu universal, egal, direct, secret si liber exprimat. (2)
Cetatenii Republicii Moldova au drept de vot de la varsta de 18 ani, impliniti pand in ziua
alegerilor inclusiv, exceptie facand cei pusi sub interdictie in modul stabilit de lege. (3)
Dreptul de a fi alesi le este garantat cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, in
conditiile legii.”

Anul 2020, de altfel ca si anul 2019 a fost unul electoral. Elementul definitoriu, care a
deosebit scrutinul electoral 2020 de cele precedente a fost situatia epidemiologica globala,
proiectatd pe plan national, cu efecte nefaste pentru populatie. Respectiv, efortul
reprezentantilor statului trebuia sa fie dublu, axat nu doar pe organizarea democraticd a

alegerilor, dar si pe protectia adecvata a cetatenilor de riscurile asociate cu virusul COVID-19.
25



Astfel, autoritatile au depus eforturi pentru a oferi posibilitatea tuturor celor care au
dreptul de vot sa isi exercite acest drept in conditii sigure. Persoanele care au fost deja
confirmate ca purtatoare ale virusului Covid-19, sau care au manifestat anumite simptome, au
avut posibilitatea sa solicite in ziua alegerilor sa-si exercite dreptul la vot prin intermediul
echipelor mobile. De urna mobild au putut beneficia inclusiv cei care se aflau in regim de
autoizolare.

De asemenea persoanele private de libertate, aflate in custodia sistemului administratiei
penitenciare si-au exercitat dreptul la vot, cu asigurarea respectarii conditiilor
antiepidemiologice.

La alegerile prezidentiale din anul 2020, cetiteni Republicii Moldova aflati peste
hotarele tarii au avut posibilitatea de a-si exprima dreptul la vot inclusiv in baza pasaportului
cu termen de valabilitate expirat. Acest fapt se datoreaza sesizarii Curtii Constitutionale de
catre Avocatul Poporului referitor la prevederile din Codul electoral, care au fost modificate
prin Legea nr. 113 din 15.08.2019, astfel incat in sectiile de votare deschise peste hotare s-a
permis votarea cu buletinul de identitate si cu pasaportul expirat.

In acelasi timp, pentru alegerile prezidentiale din 1 noiembrie 2020 au fost deschise
mai multe sectii de votare, 139 la numar, mai multe fata de alegerile parlamentare din 24
februarie 2019, care au constituit 125 de sectii.

Cu toate acestea, numdrul de sectii de votare nu au fost suficiente, iar cetatenii stabiliti
peste hotare au fost nevoiti sd parcurga distante foarte mari si sa astepte la cozi enorme pentru
a-si exercita dreptul la vot.

Un aspect pozitiv este marirea numdrului de buletine de vot la sectiile de votare din
strainatate de la 5000 la 10000 de buletine. Cu toate acestea, au fost inregistrate cazuri in care
numarul buletinelor de vot nu a fost suficient.
sectiile devotare. In acest context tinem si reamintim ci in anul 2016 Raportorul Special
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi a vizitat Republica Moldova. In
constatarile sale, Raportorul Special mentioneaza ca, in conformitate cu articolul 29 din
Conventie, persoanele cu dizabilitati au dreptul de a participa la viata politica si publica, iar
guvernele sunt obligate sa asigure accesibilitatea tuturor procedurilor de vot, facilitati si
materiale.

Politici publice si legislatie

26



Odata cu lansarea campaniei electorale pentru alegerile prezidentiale, Avocatul
Poporului a venit cu o adresare®®, prin care a remarcat importanta respectirii normelor si
standardelor internationale de organizare si desfasurare a alegerilor, In scopul asigurarii unui
proces electoral corect si democratic si exercitarii drepturilor fundamentale ale omului, cu
precadere a drepturilor civile si politice.

In parteneriat cu Agentia Relatii Interetnice si Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discrimindrii si asigurarea egalitdtii, Avocatul Poporului a adoptat o Declaratie comund cu
privire la desfagurarea si reflectarea campaniei electorale fara discriminare si discurs de ura®*
cu recomandari pentru partidele politice, actorii politici, concurentii electorali, precum si
persoanele care lucreaza pentru ei, mass-media, societatea civild, alegatori, Comisia
Electorald Centrala, Consiliul Audiovizualului, organele de urmarire penala si Parlament.

Avocatul Poporului a expediat o Recomandare Comisiei Electorale Centrale® prin care
a solicitat elaborarca unor masuri speciale foarte clare, cu consultarea organelor de
supraveghere a sanatatii publice, pentru asigurarea conditiilor de maxima sigurantd pentru
cetateni si protectie impotriva raspandirii virusului COVID-19 1n cadrul desfasurarii alegerilor
prezidentiale din 1 noiembrie 2020. De asemenea, a recomandat desfasurarea unor campanii
de informare a alegatorilor si concurentilor electorali, prin mijloace accesibile tuturor, despre
masurile speciale impuse/recomandarile elaborate in acest context pentru ca atat cetatenii, cat
si concurentii electorali, sustindtorii acestora sa-si ajusteze comportamentul la
cerintele/regulile impuse 1n perioada campanie electorale, dar si in ziua alegerilor.

Pe parcursul ultimului an pand la alegeri, au fost operate unele modificéri la Codul
electoral, in mare parte tehnice. Nu au fost adoptate modificari care ar raspunde, la adresele

formulate de Curtea Constitutionald®

la Hotararea privind confirmarea rezultatelor alegerilor
si validarea mandatului de Presedinte al Republicii Moldova nr. 34 din 13.12.2016, pentru
solutionarea problemelor/ deficientelor identificate In cadrul normativ. Cu putin timp inainte
de inceperea procedurilor de organizare a alegerilor prezidentiale, la data de 19 iunie 2020 a
fost inregistrat proiectul de lege nr.263%" pentru modificarea unor acte normative, iar la 9 iulie
a fost aprobat in prima lecturd. Avocatul Poporului a remarcat cé la elaborarea proiectului de

lege mentionat, care prevede un sir de amendamente la legislatia electorala, nu s-a asigurat

% http://ombudsman.md/news/adresarea-avocatului-poporului-mihail-cotorobai-in-legatura-cu-lansarea-oficiala-
a-campaniei-pentru-alegerile-prezidentiale-din-1-noiembrie-2020/

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2019/09/20.09.19 declaratie-comuna-in-campanie-
electorala_coordonare-finala.pdf

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/07-6-10-din-16.10.2020-recomandare-CEC.pdf

% http://www.constcourt.md/ccdocview.php?tip=hotariri&docid=602&l=ro
$"http://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativld/5118/language/ro-

RO/Default.aspx
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intru totul principiul transparentei: nu putem vorbi despre organizarea unor consultdri publice
eficiente, astfel incat sd fie puse in discutie toate recomandarile/opiniile avansate cu partile
interesate. Amintim cd, potrivit Hotararii Curtii Constitutionale nr. 11 din 07.05.202016, in
privinta prevederilor legale Tn materie electorald trebuie sd existe un consens social larg.
Autorii proiectului de lege nu au intervenit semnificativ in perfectionarea mecanismului de
votare in strainatate, dupa cum a cerut Curtea in doud din adresele sale.

De asemenea, Avocatul Poporului a accentuat momentul de ezitare a autorilor
proiectului de modificare a Codului Electoral de a include unele elemente-cheie/propuneri
venite de la societatea civild: asigurarea organizarii procesului electoral, si, in special,
asigurarea dreptului la vot al alegatorilor in conditiile epidemiologice actuale, metode
alternative; prevederi cu privire la accesibilizarea si adaptarea la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati a procesului electoral. S-a mentionat si faptul ignordrii propunerilor Coalitiei
pentru alegeri libere si corecte si ale ONG-lor de media de a institui reguli clare si corecte de
reflectare a alegerilor de catre mass-media.

Acestea, dar si alte 1ingrijorari ale Avocatului Poporului au fost expuse in cadrul
discutiilor avute cu membrii Comisiei de la Venetia, care la solicitarea Ministerului justitiei a
fost chemata sa-si expuna Opinia sa asupra acestui proiect. Unele dintre aceste ingrijorari se
regasesc in recomandarile Comisiei de la Venetia.

Avocatul Poporului recomanda ajustarea proiectului nr.263 la recomandarile din Opinia
comund urgentd a Comisiei de la Venetia si OSCE /ODIHR cu organizarea unor consultari
publice pentru gasirea unui consens social si readucerea pe agenda de lucru a Parlamentului a
acestui proiect.

Un alt moment de Ingrijorare tine de discursul de urd care este tot mai des utilizat in
spatiul public si in mass-media din Republica Moldova, iar in context electoral acesta creste
in intensitate. Pentru moment, nu existd un cadru legal pertinent si nici mecanisme pentru a
combate acest fenomen, iar autoritdtile nu au un raspuns la discursul de urd in context
electoral.

Concluzii
In contextul celor expuse, constatim ca persisti problema privind asigurarea conditiilor
pentru exercitarea dreptului la vot al persoanelor cu dizabilitati, precum si al cetatenilor
stabiliti cu traiul in afara tarii. Astfel, consideram ca pandemia COVID-19 a accentuat si mai
mult necesitatea identificarii si implementarii unor aternative privind exercitarea dreptului la

vot, cum ar fi votul electronic sau votul prin corespondenta.
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RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sd examineze posibilitatea de a institui
alternative pentru exercitarea dreptului la vot, care pot fi o solutie eficientd pentru
exercitarea dreptului la vot a diasporei, persoanelor cu dizabilitati s.a.

e Avocatul Poporului recomandd autoritdtilor sd adopte cadrul legal si institutional
necesar pentru combaterea discursului de urd, in cazul dat ne referim in mod special la

discursul de ura in context electoral.

DREPTUL LA RESPECTAREA VIETII PRIVATE S1 DE FAMILIE

Prin continutul articolului 28 din Constitutie, Republica Moldova a declarat ca respectd si
ocroteste viata intimd, familiald si privatd. Aceasta presupune aprobarea mecanismelor

necesare si intreprinderea actiunilor legislative si administrative in acest sens.

In articolul 17 din Pactul International cu privire la drepturile civile si politice se
mentioneazd cd nimeni nu va putea fi supus vreunor imixtiuni arbitrare sau ilegale in viata
particulara, in familia, domiciliul sau corespondenta sa, nici la atingeri ilegale aduse onoarei
si reputatiei sale. Orice persoana are drept la protectia legii impotriva unor asemenea
imixtiuni sau atingeri.

Potrivit articolului 8 din Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
fundamentale orice persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a
domiciliului sau si a corespondentei sale. Nu este admis amestecul unei autoritati publice in
exercitarea acestui drept decat in masura in care acesta este prevazut de lege si constituie, intr-
0 societate democratica, o masura necesard pentru securitatea nationald, siguranta publica,
bundstarea economica a tdrii, apararea ordinii §i prevenirea faptelor penale, protectia sdnatatii,
a moralei, a drepturilor si a libertatilor altora.

Comisia Europeana pentru Drepturile Omului a adus urmatoarea interpretare a notiunii
de viata privata: dreptul la respectarea vietii private este dreptul la intimitate, dreptul de a trai
asa cum doresti, protejat de publicitate.

Dreptul individual de a dispune de el insusi, precum si dreptul acestuia la protectia vietii
lui intime, familiale si private au implicatii practice si legislative dintre cele mai

surprinzatoare si spectaculoase.38

Bhttps://www.constcourt.md/public/files/file/informatie _utila/Comentariu_Constitutie.pdf
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De asemenea, viata intima si privatd este in interconexiune cu alte drepturi si libertati
ale persoanelor, iar garantiile legale vin sa stabileasca limitele vietii intime, private, familiale,
etc. De exemplu, casa sau apartamentul reprezintad proprietatea privatd a persoanei si locul ce
asigurd intimitatea persoanei, locul unde au loc intrunirile de familie, unde persoanele isi
serbeaza evenimentele intime din familie, etc., iar ingerintele aduse casei se rasfrang si asupra
dreptului la proprietate si dreptului la viata intima si privata.

Cu toate ca statul garanteazd respectarea si ocrotirea vietii private, cele mai multe
ingerinte in acest sens au fost invocate de catre persoanele din institutii penitenciare.

In acest sens, pe parcursul anului 2020 in cereri a fost invocat dezacordul cu deciziile
institutiilor penitenciare de limitare/interzicere a intrevederilor de scurtd/lunga duratad cu
membrii familiilor in calitate de sanctiune disciplinara, efectuarea perchezitiilor in celule cu
deteriorarea bunurilor personale (foto si corespondenta purtatd cu membrii familiei si
autoritatile), etc.

Totodatd, in contextul pandemiei COVID-19, la recomandarile OMS si ale Comisiei
Pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, Ministerul Justitiei in comun cu
Administratia Nationald a Penitenciarelor au restrictionat accesul persoanelor in institutiile
penitenciare cu scopul prevenirii infectarii detinutilor cu COVID-19.%

Pentru a preveni ruperea legaturilor cu familia si persoanele apropiate, a fost elaborat
Ordinul Ministerului Justitieir Nr.53 din 18.03.2020, prin care a fost prelungitd interdictia
intrarii vizitatorilor si primirii coletelor in institutiile penitenciare; inlocuirea intrevederilor de
lunga si scurtd durata cu Intrevederi de scurta duratd prin intermediul teleconferintelor sau cu
convorbiri telefonice suplimentare; interdictia transferurilor la cererea detinutilor dintr-0
institutie penitenciard in alta, cu exceptia transferarii in spitalul penitenciar in vederea
acordarii asistentei medicale calificate. 40

Cu toate acestea, o parte din detinuti, precum si rudele acestora au invocat alegatii
privind lipsa intrevederilor fizice cu membrii familiilor, iar prelungirea interdictiilor de intrare
in institutiile penitenciare o considera ca disproportionata.

Din aceste considerente, Avocatul Poporului a solicitat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor informatie ampla cu privire la procedurile existente, privind intrevederile de
scurtd durata prin intermediul teleconferintelor si apelurile telefonice suplimentare.

Astfel, Ombudsmanul a fost informat ca in baza Ordinului ANP nr.134 din 24.03.2020
,»Cu privire la unele masuri ale sistemului administratiei penitenciare in contextul declararii

starii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova” a fost creat mecanismul intern care permite

% https://drive.google.com/file/d/1SdX1zY OHGP1xPK4- UY3mW1mlg-IxrLs/view
40 https://drive.google.com/file/d/14f0JVXLKYHsLnlpVtB7MUfzDERWA_1m_/view
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desfagurarea intrevederilor on-line ale detinutilor cu rudele acestora sau alte persoane
apropiate.

In perioada martie-decembrie 2020, subdiviziunile ANP au receptionat 1659 cereri de
apeluri video, dintre care 1647 cereri au fost satisfacute. Impedimente in procesul
convorbirilor video intre detinuti si rudele acestora nu au fost Intampinate, cu exceptia unor
probleme tehnice. In toate institutiile penitenciare au fost amenajate spatii dotate cu
echipament tehnic necesar pentru organizarea intrevederilor on-line ale detinutilor cu rudele
acestora, care au avut loc sub supravegherea reprezentantilor administratiei institugiei,
conform prevederilor pct.283, sectiunca 25 a Statutului executarii pedepsei de catre
condamnati. Respectiv, in perioada de referintd, conform prevederilor legale a fost asigurata
prezenta personalului sistemului administratiei penitenciare in procesul convorbirilor video
ale detinutilor cu rudele acestora sau alte persoane apropiate.

Referitor la asigurarea accesului detinutilor la convorbiri prin intermediul sistemului de
telefonie fixa in institutiile penitenciare, s-a comunicat cd procesul este asigurat prin
telefoanele publice montate si gestionate de S.A. Moldtelecom. In caz de necesitate numarul
de telefoane publice pot fi suplimentate.

Desi mecanismul stabilit pentru asigurarea dreptului la intrevederi este functional, ceea
ce este de apreciat, totusi prezenta personalului penitenciar la intrunirile de familie prin
intermediul teleconferintelor reduce din respectarea vietii private ale persoanelor, care in
conditiile pandemiei resimt mult mai accentuat aceastd necesitate.

Totodata, prezenta fizicd a personalului penitenciar in sala de teleconferinta ar putea
avea caracter disproportionat, deoarece, potrivit normei legale, intrevederile de scurtd durata
ale detinutilor cu rudele sau alte persoane au loc sub supravegherea reprezentantilor
administratiei institutiei sau sub supravegherea prin intermediul sistemelor video, in spatii

special amenajate. *

Prin urmare, personalul penitenciar ar putea supraveghea
comportamentul persoanelor prin intermediul sistemului de supraveghere video sau prin alte
metode ce ar permite respectarea vietii private ale persoanelor private de libertate, or, in caz
contrar, nerespectarea intimitatii in timpul comunicarii prin intermediul teleconferintei poate
fi considerata ca o ingerinta In viata privata.

O alta categorie de detinuti a invocat faptul cd in cadrul perchezitiilor planice si

inopinate angajatii institutiilor penitenciare, antrenati la perchezitii deterioreaza total sau

partial lucrurile personale ale detinutilor printre care corespondenta cu familia sau autoritatile.

1 Pct.283 din Hotdrarea Guvernului R.Moldova Nr.583 din 26.05.200 ,,Cu privire la aprobarea Statutului executarii
pedepsei de catre condamnati”;
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Pentru verificarea legalitatii actiunilor angajatilor penitenciarului, In privinta cdrora au
parvenit mai multe cereri similare intr-o perioadd de timp relativ scurtd, Ombudsmanul a
solicitat interventia Procuraturii, care, urmare a cercetarilor efectuate, nu a constatat abateri de
la legislatia executional-penald in activitatea angajatilor vizati.

Intr-un caz, persoana din detentie a invocat divulgarea datelor personale ale copiilor
minori, prin publicarea acestei informatii (data, luna si anul nasterii) pe panoul publicitar al
institutiei penitenciare. Urmare a investigarii cazului s-a stabilit ca informatia datd era
imprimata pe un draft de rdspuns unei autoritati, care solicitase anterior informatie cu privire
la componenta familiei si protectia sociald, de care beneficiaza copiii in timp ce pdrintele se
afla in detentie. Acest proiect de raspuns a fost folosit ca ciornd, pe care a fost imprimat un
anunt, care ulterior a fost plasat pe panoul de informatii al penitenciarului, prin urmare a fost
0 neatentie a personalului institutiei raportat la programele de optimizari a cheltuielilor
institutiilor de stat si reutilizarea hartiei folosite, fara scopul de divulgare a datelor personale
sau discreditare a persoanei/persoanelor.

O alta problema invocata din perspectiva incalcarii dreptului la viata privata tine de
disparitia corespondentei (cererilor) adresate administratiei institutiei penitenciare,
corespondenta cu familia, persoanele apropiate, etc. Cu toate cd in institutiile penitenciare
existd un sistem de transmitere a corespondentei prin montarea cutiilor postale in sectoarele
locative ale detinutilor, Avocatul Poporului continud sa receptioneze un numar mare de cereri
la acest subiect.

Intr-un caz iesit din comun, cerere parvenitd din Penitenciarul nr.6 Soroca s-a invocat
citirea corespondentei unor detinuti de catre reprezentantii subculturii penitenciare cu toate ca
cererile erau adresate conducerii penitenciarului, insd din motiv ca persoanei 11 era frica
pentru propria viata si securitate in detentie, persoana nu a dorit sa se intervind, deoarece
examinarea cazului presupunea divulgarea datelor acestei persoane.

O alta problema identificata in perioada pandemiei a fost divulgarea de catre demnitari
de stat a datelor cu caracter personal ale unor persoane contaminate cu COVID-19.

De asemenea, in presa au aparut mai multe interviuri cu persoane sanctionate cu amenda
pentru nerespectarea masurilor antiepidimiologice, care contineau si imagini foto ale
persoanelor in cauza, iar in contextul in care o parte din populatie reactiona agresiv fata de
potentialii bolnavi ce puteau transmite infectia, divulgarea acestor informatii putea sd puna in
pericol viata si sdndtatea persoanelor, care puteau fi identificate de vecini, sau alte persoane.

Sub aspect legislativ tinem sa mentionam ca Parlamentul a adoptat Legea nr.124/2020

pentru modificarea articolului 27 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
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personal42 in vederea optimizarii si eficientizdrii procedurii si termenului de efectuare de cétre
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal a investigatiilor privind
conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si a responsabilitatii angajatilor
Centrului in procesul de examinare a pléngerilor43.

In cadrul procedurii de avizare a proiectului legii respective, Avocatul Poporului a
recomandat extinderea conceptului proiectului de lege propus spre avizare pentru a evita
riscul scurgerii de informatii, accesului ilegal la datele cu caracter personal si a nu crea
supozitii subiectului de date despre existenta unui acces necontrolat asupra datelor cu caracter
personal care il vizeazia* conform unei recomandiri anterioare sustinutd la momentul
respectiv de catre Cancelaria de Stat™. Aceste modificari insd nu au fost operate pani la
moment.

Urmare a examindrii prevederilor din Hotararea nr.21 din 24.07.2020 a Comisiei
Nationale Extraordinare de Sandtate Publicad (in continuare Comisie), unele prevederi/cerinte
instituite au trezit ingrijorarea Avocatului Poporului din perspectiva respectarii dreptului la
viata privatd si protectia datelor personale. Subsecvent, in adresarea catre Prim-ministrul
Republicii Moldova *®, Avocatul Poporului a semnalat despre stabilirea in Hotdrarea
mentionatd a unor prevederi care impun colectarea excesiva a unor date cu caracter personal,
fara a fi garantata asigurarea confidentialitatii acestora. Astfel punctul 6 al hotararii vizate
prevedea modelul de evidenta epidemiologica, care trebuia sa includa categoriile de date cu
caracter personal: nume, prenume, IDNP, numar de telefon, adresa de email, adresa de
domiciliu, in cazul organizdrii intrunirilor in masa cu caracter unic, cu participarea unui
numar mai mic de 50 de persoane. Aceleasi date personale urmau a fi colectate in legaturd cu
organizarea si desfasurarea evenimentelor festive in unitatile de alimentatie publica, prevazute
la pct.8 din Hotdrare, modelul fiind prevazut in pct.11 din Anexa nr.4 la Hotdrarea respectiva.

Avocatul Poporului a solicitat opinia motivatd a Asociatiei pentru Protectia Vietii
Private’” cu privire la cerintele mentionate supra, instituite prin Hotararea nr.21 a Comisiei.
Reprezentantii organizatiei, la fel ca si Avocatul Poporului, s-au ardtat ingrijorati de situatia
creatd, in particular, cu privire la modul de colectare/prelucrare a datelor cu caracter personal.

Acestia de asemenea au constatat cd, prin decizia in cauza, se pretinde colectarea categoriilor

*? https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122295&lang=ro

*® http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/L egislativd/4847/language/ro-
RO/Default.aspx

# Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019, pag. 26;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf

** Scrisoarea Cancelariei de Stat nr.31-16-6075 din 13 09.2019

*® http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/08/04-2-15-din-04.08.2020-CNESP-dlui-lon-Chicu.pdf

*" ONG din Republica Moldova cu o experientd recunoscuta la nivel national in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal si a vietii private
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de date cu caracter personal, insa nu se stabilesc sub nici o forma aspectele necesare prevazute
de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

In lumina rationamentelor enuntate, pentru neadmiterea incalcarii dreptului la viata
privata si dreptului la protectia datelor cu caracter personal, dar si altor drepturi, Avocatul
Poporului a recomandat revizuirea prevederilor mentionate supra, inclusiv cu
atragerea/consultarea in acest proces a specialistilor/expertilor cu competentd in domeniul
protectiei datelor personale.

In acest context, Ombudsmanul a recomandat intreprinderea, in mod prioritar, a tuturor
masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru implementarea principiilor de protectie a
datelor cu caracter personal si stabilirea finalitatii prelucrarii datelor si trasabilitatii acestora,
dar si modificarea modelului de declarare a datelor (lista de evidenta epidemiologicd), prin
aplicarea principiului minimalizarii divulgarii datelor cu caracter personal.

Cu regret, recomandarile in cauza au ramas fara raspuns.

In anul 2020, Curtea Europeani a constatat violarea articolului 8 din Conventia
europeand, in cauzele Bostan vs. Republica Moldova si cauza PT vs. Republica Moldova.
Cauzele se refera la: perchezitie neregulamentard si fara control judiciar eficient ulterior si
obligatia legala implicita de a divulga informatii medicale sensibile la obtinerea documentelor
oficiale sau la angajare™.

In contextul celor expuse constatim ci legislatia existenta privind dreptul la viata intima
si privatd nu este respectatd, nici macar la nivelul autoritatilor centrale ceea ce in alte situatii

este mult mai specific pentru autoritatile responsabile de implementarea prevederilor legale.

RECOMANDARI:

o Avocatul Poporului recomandd Administratiei Nationale a Penitenciarelor sa
asigure intimitatea detinutilor in timpul convorbirilor cu familiile prin
monitorizarea video a acestora. Totodata, este necesar sa fie revizuite practicile
privind efectuarea controalelor astfel incat sa nu se admitd incalcarea dreptului la
viata intima si privatd. La fel, ANP trebuie s@ intreprindd masuri pentru a asigura
confidentialitatea corespondentei detinutilor;

. Avocatul Poporului recomandd tuturor persoanelor, indiferent de statutul si
nivelul functiilor acestora in stat, sd se informeze privitor la dreptul la viata intima
sl privata si sa nu admita incdlcarea acestui drept prin deciziile, discursurile si

interventiile pe care le fac n public.

8 https://crjm.org/wp-content/uploads/2021/01/Nota-analitica-CEDQ-2021.pdf
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DREPTUL LA MUNCA SI PROTECTIA MUNCII

Potrivit articolului 43 din Constitutia Republicii Moldova, ,, (1) Orice persoana are dreptul la
muncd, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile si satisfacdatoare de munca, precum §i
la protectia impotriva somajului. (2) Salariatii au dreptul la protectia muncii. Mdasurile de
protectie privesc securitatea i igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor,
instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul saptamdnal, concediul de odihna platit,
prestarea muncii in conditii grele, precum si alte situatii specifice. (3) Durata saptamanii de
munca este de cel mult 40 de ore. (4) Dreptul la negocieri in materie de munca si caracterul

’

obligatoriu al conventiilor colective sdnt garantate.’

In acelasi timp, dreptul la munci si la protectia muncii este garantat de articolul 23 din
Declaratia Universald a Drepturilor Omului, articolele 6 si 7 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Masurile guvernamentale de combatere a pandemiei de COVID-19 au avut implicatii
profunde pentru drepturile fundamentale ale tuturor cetatenilor, inclusiv pentru dreptul la
munca si protectia muncii.

Cererile parvenite pe parcursul anului 2020 cu referire la dreptul la munca si protectia
muncii, au vizat mai multe aspecte cum sunt: concedierea sau suspendarea contractului de
munca; obligarea de catre angajator de a semna cerere pentru concediu sau chiar demisie s.a.

Pe parcursul anului 2020 urmare a investigarii cererilor s-a constatat situatii in care
persoanele au fost puse in situatia sa suspende contractul de muncd, sd depund cerere de
demisie sau chiar au fost concediate. Din cauza masurilor de protectie impotriva raspandirii
infectiei COVID-19, unii angajati au fost obligati sa isi ia concediu din cont propriu ceea ce i-
a nemultumit, deoarece au redus din resursele lor de existentd, in conditiile in care multi
dintre acestia au copii la intretinere. Totodata, nu era clar principiul dupa care a fost decisa
trimiterea in concediu din cont propriu, autoritdtile fiind Invinuite de lipsa de transparenta si
tratament diferentiat, deoarece unii angajati au avut posibilitatea sd munceasca si sd fie
remunerati in timp ce altii - nu.

Ca raspuns la interventia Ombudsmanului Copilului, autoritatea publica a remarcat ca
fiecare dintre actele institutionale cu privire la regimul de activitate al Agentiei in perioada
pandemica, au fost emise in stricta conformitate cu deciziile Comisiei Situatii Exceptionale,
urmarind drept obiectiv asigurarea respectarii drepturilor tuturor salariatilor si protectiei
acestora impotriva contaminarii cu COVID-19 si nicidecum tratarea discriminatorie in

raporturile de munca.
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Cu toate ca si-a exprimat diligenta de a actiona prin mecanisme speciale intru apararea
dreptului la munca al petentilor, acestia au refuzat interventia ulterioara a Avocatului
Poporului, din frica de a nu-si pierde locul de munca.

Concomitent, un numar impunator de cereri adresate Avocatului Poporului, au parvenit
din partea angajatilor din sistemul medical.

Odata cu izbucnirea epidemiei de COVID 19 in tara noastra, Avocatul Poporului a fost
sesizat de reprezentanti ai mai multor institutii medico-sanitare publice din tara. Lucratorii
medicali care invocau lipsa securitdtii si sigurantei la locul de munca si anume lipsa
echipamentelor de protectie pentru medicii care asigurd tratamentul si diagnosticarea
cetdtenilor infectati sau suspecti de COVID-109.

Este de mentionat ca, potrivit prevederilor articolului 9 din Legea securitatii si sdnatatii
in munca nr. 186 din 10.07.2008, salariatii beneficiazd de normele generale in materie de
protectie a muncii, iar angajatorul este obligat sd asigure securitatea si sandtatea lucratorilor
sub toate aspectele ce tin de activitatea desfasurata”.

Cu referire la angajatii sistemului medical, Ombudsmanul reaminteste ca Legea cu
privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din 27.10.2005, in articolul 18 asigura
tehnico-medicale necesare. Acest drept, la fel este stipulat si in pct. 69 al Sectiunii a 7-a a
Hotararii Guvernului Nr.192 din 24-03-2017 ,,Cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului”.*°

Astfel, din cauza neasigurdrii cu echipament tehnico-material necesar pentru protectia
personalului medical, mai multi medici ar putea sa isi dea demisia, iar angajatorul va fi pus in
situatia de a respecta acest drept, garantat de legislatia Republicii Moldova. Or, in conditiile
epidemiologice din tara, concedierile in masa ale personalului medical ar putea conduce la un
colaps al sistemului de sanatate si la probleme grave legate de asigurarea securitatii si
sandtdtii publice din tara.

In situatia creatd, Avocatul Poporului a solicitat presedintelui Comisiei Nationale pentru
Situatii Exceptionale, Prim-ministrul Republicii Moldova, sa identifice de urgentd fonduri

suplimentare, pentru asigurarea conditiilor adecvate protectiei lucratorilor medicali de

*Lucritorul medical poate refuza efectuarea unui act medical din motive profesionale temeinice, care pot fi

tehnico-materiale limitate pentru a efectua asistenta solicitatd, cu exceptia cazurilor de urgenta vitala.
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contaminare cu COVID-19, atat la nivel de institutii medicale spitalicesti, cat si la nivel de
asistentd medicald primara.”

Urmare a demersului Ombudsmanului, Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova a decis, prin Dispozitia nr. 1 din 18 martie 2020, finantarea din fondul de
profilaxie a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina a achizitionarii mijloacelor de
protectie (manusi si masti medicale) in valoare de doua milioane lei.

Ulterior, Guvernul a decis alocarea catre Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei
Sociale, din Fondul de rezerva al Guvernului, a sumei de 36 milioane de lei, destinate pentru
procurarea echipamentului special de protectie (ecrane de protectie si respiratoare) destinat
pentru prevenirea si combaterea raspandirii infectiei cu COVID-19, iar la 28 martie 2020
Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova a decis alocarea, in acest scop, din
fondul de interventie a Guvernului, a unei sume suplimentare de 19,5 milioane de lei pentru
procurarea respiratoarelor.

Politici publice si legislatie

In perioada de referinta Curtea Constitutionald s-a expus asupra unor aspecte care
vizeaza dreptul la munca.

3°! excluderea de

La 10 martie 2020, Curtea Constitutionala a declarat neconstitutional
la plata diferentei de salariu a angajatilor care aveau raporturile de munca suspendate la data
intrdrii in vigoare a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar®. Avocatul Poporului a depus opinia sa in adresa Curtii Constitutionale.

Referitor la acest subiect, Avocatul Poporului a mentionat ca prin instituirea restrictiilor
de la articolul 27 alin. (5) din Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar s-
a admis o ingerintd in dreptul la un salariu echitabil si la o remuneratie egala pentru o munca
de valoare egald in cazul persoanelor ale caror contracte individuale de munca au fost
suspendate. De asemenea, legislatorul a facut o diferentiere in salarizarea angajatilor din
sectorul bugetar dupa criteriul angajarii efective la momentul intrarii in vigoare a legii,

instituind in mod artificial o distinctie fatd de persoanele cu raporturile de munca suspendate,

fara o justificare obiectivd si rezonabild. In acest context, norma contestatd genereaza o

% http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-solicita-autoritatilor-identificarea-unor-fonduri-suplimentare-
pentru-echiparea-adecvata-si-asigurarea-protectiei-medicilor-de-contaminare-cu-covid-
19/?fbclid=IwAR38guNVVDELxseHXfEwYMfM3e8nFfIAIUgFf3 jyRVi8YcbZCzL3h1Gs9qg

S https://www.constcourt. md/libview.php?l=ro&idc=7&id=1795&t=/Media/Noutati/Excluderea-angajatilor-care-
aveau-raporturile-de-munca-suspendate-la-data-intrarii-in-vigoare-a-Legii-nr-2702018-de-la-plata-diferentei-de-
salariu-neconstitutionala-sesizarea-204g2019

%2 Hotararea nr.6 din 10.03.2020 privind exceptia de neconstitutionalitate a unor prevederi ale articolului 27 alin.
(5) din Legea nr.270 din 23 noiembrie 2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si ale
punctului 8 din Anexa nr. 6 la Hotararea Guvernului nr.1231 din 12 decembrie 2018 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (garantiile salariale in
cazul suspendarii raporturilor de muncad);
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discriminare bazatd pe sex/gen in exercitarea dreptului la munca. Ea creeaza o diferenta
salariala pe baza suspendarii contractului de munca in legaturd cu concediul de maternitate
sau de ingrijire a copilului. Totodatd, Avocatul Poporului a subliniat ca prevederile contestate
afecteaza in mod analog si alte categorii de salariati, cum ar fi persoanele cu dizabilitati. Prin
urmare, Avocatul Poporului a considerat ca prevederile contestate depdsesc marja de
apreciere a statului, fapt incompatibil cu articolele 16 si 23 alin.(2) din Constitutie, coroborate
cu articolul 43 din Constitutie.

Curtea a retinut ca scopurile declarate de legislator la neaplicarea garantiilor fatd de
angajatii care aveau raporturile de munca suspendate la intrarea in vigoare a Legii privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nu se incadreaza in nici unul din scopurile
prevazute de articolul 54 alin. (2) din Constitutie. Prin urmare, Curtea a conchis ca prevederile
contestate contravin articolelor 16 si 43 din Constitutie.

Curtea Constitutionald a mai examinat constitutionalitatea unor prevederi din Codul
muncii si din Legea sindicatelor referitoare la obligativitatea acordului organelor sindicale la
concedierea functionarilor sindicali>.

Curtea a constatat ca dispozitiile criticate prin interzicerea de a concedia salariatii
membri si conducdtori ai organelor sindicale fara acordul organelor sindicale, in cazurile in
care concedierea nu are legatura cu activitatea sindicala, contravin dispozitiilor constitutionale
ale articolelor 9, 46 si 126 din Constitutie.

Avand 1n vedere situatia epidemiologica din Republica Moldova provocata de infectia
cu Coronavirus de tip nou (Covid 19), la data de 21.05.2020, Parlamentul a adoptat Legea
nr.69>* prin care s-a previzut un sir de masuri pentru evitarea unor situatii de pericol eminent
asupra sdnatatii publice, precum si pentru sustinerea anumitor activitdti sau domenii prin
reglementdri cu caracter administrativ, economic, medical si social. Una din principalele
masuri de politici se referd la reglementarea modalitatii organizdrii muncii la distanta,
modificarea duratei zilnice a timpului de munca pentru unele categorii de salariati, principiile
organizarii muncii la distanta, incheierea, modificarea, continutul si incetarea contractului
individual de munca care prevede clauze de munca la distanta.

Parlamentul a votat proiectul de lege privind modificarea unor acte normative™, care are

drept scop restabilirea atributiilor de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii in domeniul

vvvvvv

53 Hotararea nr.3 din 04.02.2020 privind exceptia de neconstitutionalitate a articolului 87 alin. (2) si alin. (3) din
Codul muncii (obligativitatea acordului organului sindical la concediere);
*Legea nr. 69 din 21.05.2020 cu privire la instituirea unor misuri pe perioada stirii de urgentd in sandtate
publicd si modificarea unor acte normative;
>> Legea nr.191 din 19.11.2020 pentru modificarea unor acte normative;
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Prin urmare, de la 1 ianuarie 2021, institutia urmeaza sa preia functiile de control in
agentii. Modificarile au fost elaborate in contextul recomanddrilor expertilor Biroului
Organizatiei Internationale a Muncii, care au constatat In sistemul existent de inspectie un sir
de neconformitéti ale actelor legislative nationale din domeniul controlului asupra securitatii
si sanatatii Tn munca cu Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii.

Modificarile adoptate vor asigura functionalitatea sistemului de control in domeniul

vvvvvv

vvvvvv

Guvernul a aprobat®®, incepand cu 1 ianuarie 2021, cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real (intreprinderi, organizatii, institutii cu autonomie financiara,
indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridicd) in marime de 2935 lei. In
acelasi timp, Avocatul Poporului reitereaza " ¢4 cuantumul salariului minim pe tara, in
marime de 1000 lei*®, nu a fost modificat din 01octombrie 2014.

In legaturd cu restrictiile instituite in perioada stirii de urgentd, introducerea carantinei,
trecerea la un regim special de munca pentru angajati, precum si alte restrictii necesare au
aparut multe Intrebari in rdndul populatiei legate de aplicarea legislatiei cu privire la plata
pentru absenta de la muncd, indemnizatiei pentru prevenirea Imbolndvirilor (carantind),
indemnizatiei de somaj tehnic. In acest context, Avocatul Poporului a venit cu unele propuneri
de perfectionare a cadrului normativ din domeniul muncii. Astfel una din propuneri®® a vizat
revizuirea prevederilor art.76 din Codul muncii nr. 154/2003, art.52 din Legea nr. 158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public, art. 14 alin.(4) din Legea nr.
289/2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de
asigurdri sociale si, respectiv art. 36 din Hotararea Guvernului nr.108/2005 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire, modul de calcul si de plata a
indemnizatiilor pentru incapacitate temporard de muncd pentru asigurarea dreptului la
indemnizatia pentru carantind. Raportand prevederile in cauza la situatiile generate in
contextul masurilor luate pentru prevenirea raspandirii pandemiei COVID-19, Avocatul
Poporului a considerat cd normele mentionate sunt confuze si contradictorii, deoarece nu

stabilesc cu exactitate condifille pentru acordarea indemnizatiei pentru prevenirea

% Hotirarea Guvernului R.Moldova nr. 165 din 09.03.2010 ,,Cu privire la cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real”, pct.1;
5" Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova in anul 2017, pag. 47;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf
®Hotararea Guvernului R.Moldova nr.550 din 09.07.2014 ,»Privind stabilirea cuantumului salariului minim pe
tara”
> http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/04/Propunere-de-modificare-a-legisla%C8%9Biei-04-2-5-din-
02.04.2020.pdf
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imbolnavirilor (carantind). Avand in vedere ca carantina poate fi instituita la nivel individual,
cat si la nivel de colectiv (institutie, localitate sau regiune) reglementarile actuale nu ofera
solutii clare pentru toate aceste situatii.

O alta propunere % Jnaintatd de Avocatul Poporului a avut ca scop eliminarea
neclarititilor in legislatie privind modalitatea de acordare a indemnizatiei de somaj
tehnic. Avocatul Poporului a notat ca desi alin.(4) al art.80 din Codul muncii prevede pentru
salariati o indemnizatie in perioada de somaj tehnic ce nu poate fi mai mica de 50 la suta din
salariul de baza, prin exceptia stabilitd, aceastd garantie nu este valabild in caz de suspendare
a contractului individual de munca. lar conform prevederilor art.77 lit.c) din Codul muncii, in
caz de somaj tehnic, contractul individual de muncd se suspenda prin acordul partilor,
exprimat in forma scrisa.

Ombudsmanul sustine cd in atare circumstante apar neclaritati privind modalitatea de
acordare a indemnizatiei de somaj tehnic, fapt ce poate genera aplicarea neuniforma si eronata
a prevederilor in cauza.

Evident ca masurile/restrictiile impuse in scopul de a proteja sanatatea publica, cum ar fi
interdictiile de calatorie, carantina, pot avea un impact advers asupra drepturilor persoanelor
la locul de munca. Pentru aceste considerente este imperios necesard asigurarea dreptului la
servicii eficiente de protectie sociald a persoanelor, care sunt in imposibilitate de a munci,
pentru a reduce impactul potential negativ asupra nivelului de trai a acestor persoane si al
familiilor lor. De mentionat ca prevederile indicate mai sus nu au fost revizuite.

Concluzii

In final, este important de mentionat ci potrivit prevederilor Pactului International
privind Drepturile Economice, Sociale si Culturale, Statul ar trebui sa garanteze persoanelor
posibilitatea de a-si castiga existenta prin munca, pe care o aleg sau o accepta in mod liber si
sd le protejeze impotriva concedierii abuzive, fara discriminare pe orice motiv, inclusiv starea
de sdnatate.

Orice impact negativ al raspunsurilor COVID-19 asupra angajarii si remunerarii
lucratorilor ar trebui atenuat. Concedierile si disponibilizérile abuzive, programul de lucru
redus, modificarile tipului de incadrare in munca sunt exemple de rdspunsuri care pot avea un
impact negativ asupra dreptului la munca.

Lucratorii ar trebui sa aiba remedii eficiente pentru a contesta deciziile care afecteaza
dreptul lor la munca. Persoanele marginalizate si defavorizate, inclusiv persoanele aflate in
somaj, lucratorii care desfdsoard activitdti independente, lucratorii in forme de angajare

netraditionale (pe cont propriu, lucratori temporari, ocazionali) si lucrdtorii migranti ar trebui

% http://ombudsman.md/news/neclaritati-privind-modalitatea-de-acordare-a-indemnizatiei-de-somaj-tehnic/
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sd primeasca o atentie speciald din partea autoritatilor statului. Orice act de discriminare legat
de COVID-19 ar trebui interzis si prevenit la locul de munca. Orice masuri referitoare la piata
muncii, elaborate de state pentru a raspunde efectelor economice generate de pandemia
COVID-19, ar trebui sa fie centrate pe asigurarea respectdrii drepturilor prevazute de
PIDESC.*

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor ca in procesul de luare a deciziilor sa
atragd atentia la neadmiterea situatiilor care ar putea contribui la tratament
diferentiat, in special al grupurilor vulnerabile sau al celor care pot fi cel mai grav
afectati de aceste decizii, in special in contextul crizei pandemice COVID-19;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca lucratorii au la dispozitie
un mecanism eficient de depunere si examinare a plangerilor privind Incélcarea
dreptului la munca, fard a fi supusi riscului de a fi sanctionati, eliberati din

functie,s.a.

DREPTUL LA ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA

Dreptul la asistentd si protectie sociala este garantat de Constitutia Republicii Moldova
(articolul 47), care stipuleaza ca statu/ este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un
nivel de trai decent, care sa-i asigure sandtatea i bundstarea, lui si a familiei lui, cuprinzand
hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale. Cetatenii au
dreptul la asigurare in caz de: somaj, boald, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de
vointa lor.

Dreptul la protectie sociald este consfintit in Declaratia Universald a Drepturilor
Omului (articolele 22 si 25), Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale (articolele 9 si 11), Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati (articolul 28) si alte instrumente ale ONU in materie de drepturile omului, Carta
Sociald Europeand revizuitd si o serie de conventii ale Organizatiei Internationale a Muncii,
ratificate de Republica Moldova®.

Protectia sociala constituie elementul fundamental al politicilor statului, mecanismul

principal prin care societatea intervine pentru a reduce, preveni sau inldtura sdracia si

®1 https://moldova.un.org/ro/44959-dreptul-lucratorilor-contextul-covid-19
62 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:10021027793778::::P11200 INSTRUMENT SORT:2
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vulnerabilitatea pe parcursul intregului ciclu de viatd. Protectia sociald are un rol central in
atingerea dezvoltarii, promovarea justitiei sociale si realizarea dreptului la securitatea sociala
pentru toti. Astfel, politicile de protectie sociald sunt elemente centrale ale strategiilor
nationale de dezvoltare de reducere a saraciei si vulnerabilitatii si suport al cresterii incluzive
si sustenabile prin majorarea veniturilor gospodariilor casnice, promovarea dezvoltarii umane,
facilitarea transformarii structurale a economiei, promovarea muncii decente.

Prin adoptarea in 2015 a Agendei de Dezvoltare Durabila 2030, Republica Moldova s-
a angajat, alaturi de celelalte state membre ale ONU, sa promoveze eradicarea saraciei
extreme si reducerea sardciei absolute pana in anul 2030 (tintele 1.1 si 1.2), sa combata
inegalitatile si sd asigure un sistem de protectie sociald adecvat pentru toti, inclusiv cei saraci
si Vulnerabili (tinta 1.3), sa reduca vulnerabilitatea celor saraci si celor aflati in situatii de
vulnerabilitate prin acces sporit la bunuri, resurse, servicii si informatii (tinta 1.4 si 1.5).

In rapoartele anterioare Avocatul Poporului a emis o serie de recomandiri pentru
autoritatile statului, multe dintre care poartd un caracter repetat: de a implementa in mod
corespunzator recomanddrile mecanismelor internationale; de a asigura un nivel al prestatiilor
de asigurdri sociale astfel, incat cuantumul minim al acestora sa se echivaleze, cel putin, cu
valoarea minimului de existentd; de a examina oportunitatea ratificdrii articolului 23 referitor
la dreptul persoanelor varstnice la protectie sociald si articolul 30 referitor la dreptul la
protectia impotriva saraciei si a excluderii sociale din Carta Sociald Europeana (revizuitd); de
a revizui prevederile articolului 6 si articolului 28 alineatul (1) lit. ¢) din Legea nr. 289 /2004
pentru ca orice asigurat sa poatd beneficia de dreptul la asigurare sociala; de a examina
oportunitatea excluderii cerintei de a refuza alocatia lunara pentru ingrijire si supraveghere, in
cazul 1n care persoana cu dizabilitati severe beneficiaza de asistent personal.

Aceste recomandari ale Avocatului Poporului converg cu recomandarile comitetelor
mecanismelor internationale si regionale: Comitetului ONU privind drepturile economice,
sociale si culturale, Comitetului ONU pentru protectia persoanelor cu dizabilitati, Comitetului
European pentru drepturi sociale al Consiliului Europei. Ele se referd in special la: sporirea
semnificativd a cheltuielilor publice pentru protectie sociald; intensificarea eforturilor de
combatere a sdraciei cu accent sporit asupra persoanelor vulnerabile; extinderea sistemului de
protectie sociald asupra tuturor paturilor vulnerabile; majorarea valorii prestatiilor sociale
pana la nivelul care sd asigure beneficiarilor un trai decent; revizuirea criteriilor de
eligibilitate, inclusiv a listei bunurilor, pentru a asigura ca toate persoanele defavorizare
beneficiaza de programul Ajutor Social.

In februarie 2020, Republica Moldova a fost evaluati de citre Comitetul ONU pentru

eliminarea discriminarii fatd de femei 1n ceea ce priveste implementarea Conventiei privind
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eliminarea tuturor formelor de discriminare fati de femei. In recomandarile sale® Comitetul
indeamna statul:

- sa asigure acces adecvat victimelor la addposturi si servicii de asistentd accesibile,
inclusiv la tratament medical, consiliere psithosociala si asistenta juridica in orice parte
a statului;

- sd accelereze ratificarea Conventiei de la Istanbul si sd ratifice Conventia privind
normele minime de securitate sociald a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
Nr. 102/1952;

- sa consolideze protectia sociald a femeilor liber profesioniste (autoangajate) si sa
asigure accesul egal la indemnizatii de maternitate ca si in cazul femeilor angajate;

- sd extindd acoperirea schemelor de protectie sociald existente pentru femeile
apartindnd grupurilor defavorizate, inclusiv femeile de etnie roma si femeile din
mediul rural, precum si la femeile care sunt la pensie, aflate in situatic economica
dificild, sd consolideze finantarea pentru astfel de scheme si sa asigure ca schemele de
protectie sociala sunt sensibile la gen.

Necesitatea ratificarii de urgenta a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice (Conventia de la Istanbul),
pentru a preveni si raspunde fenomenului violentei, a fost abordata si de cdtre Comisarul
Consiliului Europei pentru Drepturile Omului, Dunja Mijatovic, in Raportul sau de vizita in
Republica Moldova din 9-13 martie 2020%. De asemenea, oficialul a indemnat autoritatile si
continue extinderea retelei de adadposturi si servicii de sprijin pentru victimele violentei
domestice.

Remarcand lipsa generalad de locuinte sociale si accesul limitat la apd si canalizare, In
special in zonele rurale, Comisarul a recomandat autoritdtilor sa efectueze o evaluare
cuprinzatoare a nevoilor in vederea dezvoltarii unor interventii specifice de locuinte pe baza
informatiilor actualizate despre persoanele care traiesc in conditii locative precare si sa aloce
treptat resurse financiare pentru construirea sau renovarea locuintelor sociale si la preturi
accesibile. Noile proiecte si politici de locuinte ar trebui dezvoltate in stransa consultare cu cei
care au nevoie de locuinte si toate locuintele construite sau renovate ar trebui, in masura
posibilului, sd fie accesibile persoanelor cu dizabilitdti. Accesul la optiunile disponibile de
locuinte ar trebui sa fie asigurat pe baza tratamentului egal pentru toate grupurile defavorizate

si marginalizate. Comisarul a indemnat autoritatile sd accepte dispozitiile neacceptate ale

63 CEDAW/C/MDA/CO/6, 10 martie 2020, alin. 20 (c), alin. 23 (b), (c) si (f), alin. 33 (f), alin. 37 (a) si (c).
% https://rm.coe.int/report-on-the-visit-to-moldova-from-9-to-13-march-2020-by-dunja-mijato/16809ed0e4
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Cartei sociale europene (revizuite), in special cele referitoare la dreptul la locuintd si
Protocolul aditional din 1995 care prevede un sistem de plangeri colective.

Similar anilor precedenti, incalcarea dreptului la asistentd si protectie sociald a
continuat sa fie invocata de cetateni in cererile adresate Avocatului Poporului. Problemele
abordate in acestea denotd faptul ca situatia in domeniul protectiei sociale nu a cunoscut
imbunatatiri substantiale. Persoanele continud sa invoce valoarea micd a pensiilor si
alocatiilor sociale, accesul limitat la serviciile sociale, In special serviciul “Asistenta
personala”, cauzatd de deficitul de asistenti personali.

Problema persoanelor cu dizabilitati, la fel, nu a fost solutionatd. Beneficiarii alocatiei
de intretinere in continuare sunt in situatia de a alege intre alocatie sau admiterea in serviciul
social cu salarizarea persoanei care le acorda suport, desi acestea au o finantare din bugete
diferite®, scopuri diferite si beneficiarii finali sunt diferiti. Mai pe larg, problema a fost
abordata in Raportul Ombudsmanului din 2019,

Totodata, ramane nesolutionatd problema referitoare la prevederile art. 6 al Legii nr.
289 din 22.07.2004 privind indemnizatiile pentru incapacitate temporard de muncd si alte
prestatii de asigurari sociale, in conformitate cu care persoana asiguratd poate beneficia de
dreptul la prestatii de asigurari sociale doar daca confirmd un stagiu de cotizare de cel putin 9
luni in ultimele 24 de luni premergatoare datei producerii riscului asigurat.

Starea de urgentd, declaratda in legaturd cu pandemia cu COVID-19, a diversificat
spectrul de probleme, rezultate din masurile restrictive ale Comisiei pentru Situatii
Exceptionale in ceea ce priveste exercitarea unor drepturi si libertati ale cetatenilor, dar si
urmare a suspendarii activitatii institutiilor publice. Urmatoarele probleme au necesitat
interventia Avocatului Poporului: imposibilitatea ridicarii pensiei si altor prestatii sociale
pentru beneficiarii care nu dispun de carduri bancare, inclusiv pensionarii din stanga
Nistrului, beneficiari de pensie din Republica Moldova (problema solutionata prin Decizia
CSE); dificultdti financiare ale familiilor social-vulnerabile cu copii; in localitatile aflate in
carantind s-a constatat aprovizionarea defectuoasd cu medicamente, produse de prima
necesitate; lipsa accesului la apa potabild de calitate si alimentatie adecvata in unele institutii
medico-sanitare, in special in zonele rurale; neclaritati privind acordarea indemnizatiei de
carantind; imposibilitatea perfectarii dosarului de pensionare pentru persoanele care in

perioada starii de urgenta au atins varsta de pensionare care rezultd in imposibilitatea de a

% Alocatiile stabilite in conformitate cu Legea nr.499 din 14.07.1999 cu privire la alocatiile sociale de stat pentru
unele categorii de cetateni se platesc din mijloacele bugetului de stat, prin intermediul bugetului asigurarilor
sociale, iar finantarea serviciului social ,,Asistentd personald” este realizatd din bugetul autoritatilor publice
locale.

% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul -Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf
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beneficia de polita de asigurare medicald ca persoane asigurate de cdtre stat; neacordarea
ajutorului de somaj si subventiilor detinatorilor de patenta®’.

In asemenea conditii Guvernul a fost nevoit si adopte un pachet de masuri anticriza
pentru sustinerea cetdtenilor si agentilor economici In perioada starii de urgenta, care sa
prevada masuri de sprijin al persoanelor care suportd constrangeri financiare, persoane fizice
sau juridice, cauzate de sistarea sau suspendarea activitdtii sau imposibilitatea desfasurarii
activitatii pe timp de pandemie.

Avocatul Poporului apreciaza drept pozitive masurile adoptate pentru sustinerea
populatiei pe durata starii de urgenta:

- majorarea cuantumului ajutorului de somaj si extinderea listei beneficiarilor,
asigurand accesibilitatea tuturor persoanelor inregistrate cu statut de somer,
inclusiv celor revenite de peste hotare, chiar daca nu Intrunesc conditiile pentru
acordarea acesteia. Respectiv, persoanele cu statut de somer sunt asigurate de catre
stat in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

- majorarea venitului lunar minim garantat de la 1107 lei pana la 1300 lei si
venitului lunar minim garantat pentru fiecare copil cu 25%, care, respectiv, a
condus la majorarea ajutorului social pentru familiile vulnerabile;

- prelungirea termenului de incadrare in grad de dizabilitate persoanelor a caror grad
de dizabilitate a expirat in perioada starii de urgentd si continuarea platii
drepturilor sociale (ajutor social, pensie de dizabilitate), cu exceptia de depunere a
cererii si prezentare a certificatelor confirmative;

- angajarea suplimentar a 2600 de asistenti personali pentru sustinerea persoanelor
cu dizabilitati;

- instituirea unui mecanism de subventionare a agentilor economici care si-au sistat
total sau partial activitatea, in vederea sustinerii angajatilor si a angajatorilor in
conditiile efectelor economice ale situatiei epidemiologice.

In general, in anul 2020 volumul cheltuielilor pentru protectie sociald a crescut cu
26,852,196 mii lei sau cu aprox. 12,27% in comparatie cu 2019. Aceasta se datoreaza, in mare
parte, majorarii unor prestatii sociale (pensii, prin indexare bianuala si reexaminarea pensiilor
pentru limitd de varsta, pensii de urmas, indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca,
suport financiar unic) si cresterii numarului de beneficiari. A crescut si volumul transferurilor
de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru masurile de protectie sociala.

Cu toate acestea, cuantumul pensiei minime pentru limita de varstd acopera doar

64,7% din minimul de existentd pentru pensionari (o crestere de 5,95% comparativ cu 2019),

%7 http://ombudsman.md/despre/stiri-covid-19/
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cuantumul pensiei minime in cazul unei dizabilitati severe acoperd doar 48,5%, iar marimea
alocatiei sociale de stat constituie doar 32,3% din minimul de existentd pentru o persoana
varstnica.

Astfel, este cert faptul ca impactul masurilor adoptate este unul nesemnificativ pentru
reducerea saraciei si cresterea bundstarii populatiei. Statul trebuie in continuare sd depund
efort pentru a asigura dreptul la un trai decent tuturor persoanelor.

Datele statistice aratd ca in anul 2019 rata sardciei absolute a constituit 25,2% (in
crestere cu 2,2% fatd de 2018). In acelasi timp, rata siriciei extreme a fost de 10,7% (in
crestere cu 2% fatd de 2018)%®. Conform estimarilor Bincii Mondiale, in 2020 saricia extrema
se asteaptd sd atingd circa 13% pe masurd ce gospodariile se confruntd cu impactul crizei,
inclusiv pierderea locurilor de munca (estimativ 70 000 de locuri de munca) si a castigurilor,
care va rezulta in cresterea ratei somajului cu cca. 8%, reducerea veniturilor din remiteri si
revenirea celor mai vulnerabili migranti care ar putea avea dificultati in angajarea In campul
muncii. Potrivit datelor Cercetarii bugetelor gospodariilor casnice din 2020 (CBGC), 17% din
gospodarii au raportat o reducere sau pierderea veniturilor din munca®;8,3% - o reducere sau
pierderea remitentelor din strdinatate; si 3,6% - retinerea salariilor, pensiilor si prestatiilor
sociale. In asemenea conditii, consolidarea programului Asistenta sociali” este esentiala
pentru a ajunge la cei mai vulnerabili muncitori si gospodarii in timpul acestei crize’.

Sub aspectul masurilor legislative, apreciem pozitiv adoptarea mai multor acte
normative si documente de politici publice menite sa sporeasca nivelul de trai al populatiei.

Printre acestea se numard initiativa legislativa a unui grup de deputati prin care se
propune stabilirea cuantumului pensiei minime pentru limitd de vérstd nu mai mic decat
minimul de existentd’*. Aceastd masurd este in conformitate cu recomandarile mai multor
comitete ale ONU si ale Comitetului European pentru Drepturi Sociale al Consiliului Europei,
iar implementarea ei va constitui un pas important in atingerea obiectivului de reducere a

saraciei si vulnerabilitatii celor sdraci, precum si in realizarea dreptului la un trai decent.

% 1n 2019 pragul sariciei absolute a constituit in medie pe lund pe o persoani 2095,1 lei si, respectiv, pragul
saraciei extreme a constituit In medie 1689,7 lei pe luna pe o persoana;
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6865

% Datele Raportului de evaluare a impactului pandemiei cu COVID-19 asupra grupurilor vulnerabile si situatiei
economice, realizat de UNDP In comun cu UNFPA, arata cd 18% din cei saraci si-au pierdut locurile de munca,
67% din gospodariile sarace nu au venituri/economii suficiente pentru a acoperi cheltuielile lunare (in mediu
urban 83%!), iar 65% au ales alimente mai ieftine;
https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive _growth/social-and-economic-impact-
assessment-of-covid-19-in-the-republi.html

" http://pubdocs.worldbank.org/en/453701608708692970/Moldova-Economic-Update-Special-Focus-Dec-22-
Romanian.pdf

™ Proiectul de lege cu privire la modificarea art.12 din Legea nr.156/1998 privind sistemul public de pensii,
inregistrat la data de 15.10.2020, nr.422;
http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5279/language/ro-

RO/Default.aspx

46


https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6865
https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/social-and-economic-impact-assessment-of-covid-19-in-the-republi.html
https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/social-and-economic-impact-assessment-of-covid-19-in-the-republi.html
http://pubdocs.worldbank.org/en/453701608708692970/Moldova-Economic-Update-Special-Focus-Dec-22-Romanian.pdf
http://pubdocs.worldbank.org/en/453701608708692970/Moldova-Economic-Update-Special-Focus-Dec-22-Romanian.pdf
http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/5279/language/ro-RO/Default.aspx
http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/5279/language/ro-RO/Default.aspx

O alta masura apreciabild tine de amendamentele operate la Regulamentul-cadru al
Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu si Standardele minime de calitate, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 1034/2014, acestea fiind in concordantd cu recomandarile
Avocatului Poporului’®. Urmare a modificarilor, de acest serviciu pot beneficia la fel si
persoanele care locuiesc in aceeasi localitate cu copiii majori, apti de munca si obligati sa-i
intretind, dar,care din anumite motive nu pot exercita aceasta obligatie.

De asemenea, merita a fi remarcate modificarile la articolul 33 din Legea nr. 156/1998
privind sistemul public de pensii, operate prin Legea nr.158 din 20.07.2020 (in vigoare de la
01.01.2021), prin care a fost acordatd persoanelor, care au activat sau activeaza in campul
muncii dupa realizarea dreptului la pensie, optiunea de a depune cererea si Tn mod electronic
privind reexaminarea pensiei pentru limita de varstd. Aceasta a facilitat accesul la serviciile
publice si va contribui la asigurarea respectarii drepturilor persoanelor la protectie sociala,
astfel fiind evitate, Intr-o anumitd masura, aglomerdrile la ghiseele oficiilor teritoriale de
asigurari sociale, in mod special 1n situatii epidemiologice.

In acelasi timp, in vederea facilitarii procedurii de reexaminare a pensiilor in cazul
persoanelor care continua sa activeze dupa realizarea dreptului la pensie, dar si pentru a nu
expune riscului de infectare a persoanelor varstnice in conditiile pandemiei, Avocatul
Poporului a propus Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale sd examineze
oportunitatea initierii procedurii de modificare a prevederilor art. 33 (alin. (4*) si (4%)) din
Legea 156/1998 privind sistemul public de pensii. Propunerea de modificare constd in
reexaminarea pensiei pentru limita de varsta din oficiu, in baza datelor detinute de catre
organul de asigurari sociale competent®. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a
dat asigurari ca dupa finalizarea procesului de scanare a carnetelor de munca si sistematizare
se va initia reexaminarea din oficiu’

Problema pensiilor si a prestatiilor sociale in stinga Nistrului riméne nesolutionata. In
baza cererilor receptionate, Avocatul Poporului a adresat Guvernului Republicii Moldova mai
multe propuneri pentru solutionarea acestei probleme de sistem '™, si anume: sa se identifice
resurse financiare si s se initieze procesul de modificare a Legii nr.156/1998 privind sistemul
public de pensii, astfel incat perioada in care persoanele care au activat in entitatile economice

din stinga Nistrului, subordonate autoritatilor constitutionale, sa fie inclusa in stagiul de

"2 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/extras_51.pdf;

S http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/04-2-19-din-01.10.2020-MSMPS-propunere-de-
perfectare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

" Nr. 04-2/19 din 01 octombrie 2020;

7> Nr. 04-2/27 din 07 decembrie 2020;
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/04-2-27-din-07.12.2020-Guvernul-RM-propunere-de-
perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
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cotizare la calcularea si stabilirea pensiei; sd se identifice un mecanism eficient pentru
asigurarea dreptului la pensii pentru persoanele care au activat in entitdtile economice din
stanga Nistrului; sd se identifice numarul beneficiarilor de pensii, stabilite n sistemul public
de asigurari sociale, domiciliati in mun. Bender si resursele financiare pentru examinarea
oportunitatii introducerii mun. Bender in lista localitatilor care cad sub incidenta Legii
nr.1591/2002 privind protectia sociald suplimentard a unor beneficiari de pensii §i a unor
categorii de populatie.

La 26 noiembrie 2020, Curtea Constitutionala a examinat sesizarea Avocatului
Poporului privind controlul constitutionalitatii interdictiei transferului pensiei peste hotare,
prevazuta la articolul 60 din Legea asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul
de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din cadrul Inspectoratului General de
Carabinieri nr. 1544/1993 ® . in hotirdrea sa Curtea Constitutionaldi a declarat
neconstitutionale prevederile care fac dependenta plata pensiei de locul de domiciliu al
persoanelor.

O problema identificata de Avocatul Poporului se refera la ambiguitatea din legislatie
in legdtura cu crearea si activitatea comisiei pentru probleme sociale la nivelul autoritatilor
publice locale.

S-a constatat ca prevederile legislative care reglementeazd crearea unor astfel de
comisii au fost abrogate In anul 2016, in contextul ajustdrii legislatiei la Conventia privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei in familie. In lipsa acestora,
dispozitiile din Legea nr.713/2001 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de
alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope care Imputernicesc comisia
pentru probleme sociale cu atributia de trimitere a persoanelor la examen medical in comisia
narcologica’’, sunt nefunctionale.

Avocatul Poporului a inaintat propunerile de rigoare Ministerului Sandtatii, Muncii si
Protectiei Sociale, care a confirmat necesitatea initierii unei analize exhaustive privind
deficientele de implementare a prevederilor Legii nr.713/2001, elabordrii unui cadru
metodologic necesar si ajustarii prevederilor Legii nr.436/2006 privind administratia publica
locald in vederea functionarii si stabilirii competentelor clare ale comisiei pentru probleme

sociale.

& http://ombudsman.md/news/curtea-constitutionala-a-luat-in-calcul-argumentele-avocatului-poporului-si-a-

declarat-neconstitutionale-prevederile-care-fac-dependenta-plata-pensiei-de-locul-de-domiciliu-al-persoanelor/
https://www.constcourt.md/public/ccdoc/sesizari/124a_2020.07.24.pdf
T Art. 14 alin.(1) si art.15 alin.(3) din Legea nr.713/2007 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de

alcool, consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope;
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Problema recunoasterii ca victime ale represiunilor politice a copiilor nascuti in
locurile de represiune’® a fost solutionatd de Curtea Constitutionala care, in Hotdrarea din
12.01.2021, a declarat neconstitutional textul ,,copiii persoanelor supuse represiunilor care S-
au nascut 1n locurile de represiune sau in drum spre ele se considera copii proveniti din
casatoria incheiata pana la represiune” din articolul 1 din Legea nr.296 din 23 noiembrie 1994
pentru interpretarea unor prevederi ale Legii nr.1225 din 8 decembrie 1992 privind
reabilitarea victimelor represiunilor politice™.

In opinia prezentata Curtii Constitutionale Avocatul Poporului a mentionat ca statul
beneficiaza de o ampld marjd de apreciere in domeniul securitdtii sociale si, prin urmare,
poate extinde protectia sociald a mai multor categorii de persoane. El este obligat sd asigure
un tratament egal si echitabil pentru toate categoriile de persoane care au avut de suferit din
cauza represiunilor politice.

Modificarile de rigoare au fost operate in art. 60 al Legii nr. 1544/1993 prin Legea nr.
190 din 19.11.2020%.

In perioada starii de urgentd, Avocatul Poporului a fost sesizat despre deficientele
legate de aplicarea legislatiei cu privire la plata pentru absenta motivata de la munca urmare a
masurilor intreprinse de angajatori pentru prevenirea raspandirii virusului COVID-19.
Respectiv, a recomandat Ministerului Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale modificarea unor
prevederi din articolul 80 al Codului muncii ce vizeazd indemnizatia pentru perioada
somajului tehnic, pentru asigurarea dreptului de protectie sociald a salariatilor in perioada
somajului tehnic.

in propunerea expediatd ministerului, Avocatul Poporului noteazi ca, desi art.80
alin.(4) din Codul Muncii prevede pentru salariati o indemnizatie in perioada de somaj tehnic
ce nu poate fi mai mica de 50 la suta din salariul de baza, prin exceptia stabilitd, aceasta
garantie nu este valabild in caz de suspendare a contractului individual de munca. Conform
prevederilor art.77 lit.c) din Codul Muncii, in caz de soma;j tehnic, contractul individual de
munca se suspendd prin acordul partilor, exprimat in forma scrisa.

Ombudsmanul sustine ca in atare circumstante apar neclaritdti privind modalitatea de

acordare a indemnizatiei de soma;j tehnic, fapt ce poate genera aplicarea neuniforma si eronata

78 Raportul privind respectarea drepturilor si libertitilor omului in Republica Moldova in anul 2019, pag. 41;
™ https://www.constcourt. md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2061&t=/Media/Noutati/Curtea-a-examinat-
constitutionalitatea-unui-text-din-articolul-1-din-Legea-nr-296-din-23-noiembrie-1994-pentru-interpretarea-
unor-prevederi-ale-Leqgii-nr-1225-din-8-decembrie-1992-privind-reabilitarea-victimelor-represiunilor-politice
8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124464&Ilang=ro
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a prevederilor in cauzd, prin ce se aduce atingere dreptului la asistentd si protectie sociala a
salariatilor.®" Propunerea in cauza, insa, nu a fost sustinuti de minister.

Concluzii

Anul 2020, atat in Republica Moldova, cét si in statele din intreaga lume, a fost marcat
de o criza de nivel global fara precedent, provocata de pandemia cu COVID-19, care a avut
un impact major pentru societate. Aceasta a amplificat problemele deja existente in domeniul
protectiei si asistentei sociale, care, nefiind solutionate la timp prin masuri adecvate, a condus
la deteriorarea situatiei in domeniul drepturilor omului, accentuarea inegalitatii in societate si
a afectat si mai mult persoanele vulnerabile. Atenuarea efectelor economice si sociale
negative ale crizei pandemice a necesitat adoptarea, de urgentd, a unui pachet de masuri de
ordin economic si social ca raspuns la provocarile cauzate de pandemie.

Este de mentionat ca pe parcursul anului 2020 autoritatile au implementat partial
recomandarile din anii precedenti ale Avocatului Poporului®. Nivelul de implementare a
recomandarilor organismelor internationale si regionale continui a fi redus. in pofida efortului
depus de imbunatdtire a cadrului normativ si de majorare a prestatiilor, situatia din domeniul
protectiei sociale nu s-a schimbat substantial. Nivelul de trai al populatiei raméane a fi jos, cu
tendinta de scddere, si, respectiv, dreptul la un trai de decent nerealizat in mdasura
corespunzatoare. De aceea, este important ca Guvernul sd reactioneze cu masuri pozitive
adecvate si la timpul potrivit in efortul de a solutiona problemele de sistem existente, pentru a
face fatad noilor provocari de ordin economic si social.

RECOMANDARI:

o Dezvoltarea politicilor publice si a cadrului normativ in conformitate cu recomandarile
internationale, tinand cont de necesitatile populatiei vulnerabile;

e Identificarea de resurse financiare si sporirea semnificativa a cheltuielilor publice
pentru masurile de protectie sociala care sa asigure un trai decent tuturor persoanelor;

e Adoptarea proiectului de lege, inaintat cu titlu de initiativa legislativa, privind
stabilirea cuantumului pensiei minime pentru limita de varsta la nivelul minimului de
existenta;

e Revizuirea Programului ,,Ajutor Social” si consolidarea asistentei sociale, astfel incat
acesta sa tinteasca mai bine persoanele vulnerabile si cele in dificultate, pentru a le

asigura un nivel minim de existenta;

®! http://ombudsman.md/news/neclaritati-privind-modalitatea-de-acordare-a-indemnizatiei-de-somaj-tehnic/

82 La capitolul protectie sociald, in proportie de 33% din recomandarile din Raportul privind respectarea

drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2019 si mai putin de 20% din recomandarile

exprimate in Raportul privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2018;
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e Adoptarea modificarilor la articolul 33, alin. (4%) si (4% din Legea 156/1998 privind
sistemul public de pensii, in vederea modificarii procedurii de reexaminare a pensiilor
(din oficiu);

e Eliminarea ambiguitatilor legislative prin ajustarea prevederilor Legii nr. 436/2006
privind administratia publica locala, pentru a stabili competente clare ale comisiei
pentru probleme sociale;

e Modificarea prevederilor din articolul 80 al Codului Muncii ce vizeaza indemnizatia
pentru perioada somajului tehnic, pentru asigurarea dreptului de protectie sociald a

salariatilor in perioada somajului tehnic.

RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Constitutia Republicii Moldova garanteaza protectia persoanelor cu dizabilitaiti prin
prevederile stipulate 1n articolul 51:

(1) Persoanele cu dizabilitati beneficiazd de o protectie speciald din partea intregii
societati. Statul asigura pentru ele conditii normale de tratament, de readaptare, de
invatamant, de instruire i de integrare sociala.

(2) Nimeni nu poate fi supus nici unui tratament medical fortat, decat in cazurile
prevazute de lege.

La nivel international drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt protejate de catre
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, din 13.12.2006. In anul 2010,
prin Legea Nr. 166 din 09.07.2010, Republica Moldova a ratificat Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitagi.

Conform datelor statistice, la 01.01.2020, in Republica Moldova numarul total al
persoanelor cu dizabilitati constituia 176100, inclusiv 10700 copii, fiind In descrestere cu
3500 persoane fatd de anul 2017. Din totalul persoanelor cu dizabilitati, circa 48,0% sunt
femei s1 52,0% sunt barbati, 62% locuiesc in zone rurale si 38% locuiesc in zone urbane.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta 5,0% din populatia totala a tarii, iar copii cu dizabilitati
reprezinta 1,6% din numarul total al copiilor Republicii Moldova.®
In anul 2020, in Republica Moldova domeniul dizabilititii a fost grav afectat de

pandemia COVID 19.

8 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/08/RAPORT -implementare-Conventie-ONU-privind-
drepturile-persoanelor-cu-dizabilitati.pdf
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Odata cu declansarea starii de urgenta in Republica Moldova, in vederea protejarii
sanatatii publice in contextul raspandirii pandemiei COVID-19, statul a limitat anumite
drepturi prin impunerea regimului de carantina.

Astfel, persoanele cu dizabilitati din tara noastra s-au pomenit in situatia cd sunt izolate
de societate, ceea ce a dus direct la incdlcarea anumitor drepturi ale acestei categorii
vulnerabile.

Pandemia de COVID-19 a scos la iveala costul uman si financiar al investitiilor slabe
ale statului in serviciile de sanatate si protectie sociala 1in randul grupurilor persoanelor cu
dizabilitati.

Au fost identificate incalcari ale dreptului la sanatate, prin reducerea accesului la
servicii de sanatate, sistarea programarilor pentru serviciile specializate de sanatate si pentru
examen medical in scopul prelungirii gradelor de dizabilitate; acces limitat la informatii;
limitarea veniturilor financiare, ca urmare a pierderii locului de munca.

Unul din aspectele pe care a intervenit Ombudsmanul catre autoritatile responsabile a
fost, respectarea si asigurarea dreptului la informatie a persoanelor cu dizabilitati.

A fost constatat cd informatiile oficiale privind starea de urgentd, situatia
epidemiologicd prin infectia cu COV1D-19 si alte informatii de interes public nu a fost
furnizate in limbajul semnelor / limbajul mimico-gestual, limbaj care reprezintd in sine unicul
format accesibil pentru persoane fard auz, fapt care a dus la cresterea gradului de
vulnerabilitate a persoanelor cu dizabilitate de auz in exercitarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Avocatii Poporului au solicitat de urgenta Comisiei pentru Situatii Exceptionale sa
instituie pentru institutiile media din audiovizual (in special televiziunile cu acoperire
nationald) obligativitatea de a asigura translarea mimico-gestuald a informatiilor
oficiale cu privire la situatia epidemiologica din tara, precum si privind deciziile luate de

Comisia Situatii Exceptionale.®’

Politici publice si legislatie

In Raportul privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2019 % | Ombudsmanul a recomandat autoritatilor sa depund toate eforturile pentru

implementarea documentelor de politici care prevad realizarea drepturilor persoanelor cu

eqge vy

8 http://ombudsman.md/news/avocatii-poporului-solicita-asigurarea-informarii-despre-starea-epidemiologica-
masurile-de-protectie-de-covid-19-intr-un-limbaj-accesibil-pentru-persoanele-cu-dizabilitati-senzoriale/
8 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/09/Avocatul-Poporului_Raport-_aprobare-pentru-tipar.pdf
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Prioritdtile Planului national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii
2018-2022 1in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati sunt axate pe:
dezinstitutionalizare si crearea unor servicii sociale comunitare; implementarea unui cadru
legal care ar garanta autonomia decizionala a persoanelor cu dizabilitati prin acordarea de
suport la identificarea si interpretarea corectd a vointei persoanei care se afla sub ocrotire;
sporirea numarului de persoane cu dizabilitati incadrate in campul muncii.

In acest context, unele evolutii au fost raportate de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale privitor la imbunatatirea si perfectionarea regulamentelor de organizare si
functionare a serviciilor sociale ,,Locuintd protejata”, ,,Plasament familial pentru adulti” si
,»Casd comunitarda”, ajustarea la necesitdtile prestatorilor si beneficiarilor de servicii, inclusiv
in contextul realizarii procesului de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii®.
Totodatd, a fost majorat numadrul unitdtilor de asistenti personali pentru persoanele cu
dizabilitéti, prin alocarea mijloacelor financiare suplimentare din pachetul minim de servicii
sociale. Potrivit informatiei difuzate de minister, comparativ cu anul 2019, numarul de unitati
de asistenti personali a crescut cu 2468 de unitati (de la 3590 unitati de asistenti personali, la
6058 unitati)®’.

Meritd a fi mentionate modificarile operate la Legea nr.105/2018 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de §0maj88, in vigoare de la 07.02.2021,
prin care a fost reglementat serviciul ,,angajarea asistatd”®. Serviciile de angajare asistata se
presteaza persoanelor cu dizabilitati cu statut de somer, directionati de catre subdiviziunea
teritoriald la prestatorii serviciilor de angajare asistatd. Prestatori ai serviciilor de angajare
asistata sunt prestatorii privati de servicii sociale, acreditati conform legii. Aceste servicii sunt
contractate de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca de la prestatorii
serviciilor de angajare asistata.

Avocatul Poporului a propus Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale
eliminarea prevederilor discriminatorii la modul de stabilire persoanelor cu dizabilitati a
compensatiei pentru serviciile de transport in functie de locul de trai. In acest context,
Ombudsmanul a sustinut initiativa Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale de
modificare a Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru
serviciile de transport, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1413/2016, care prevedea
eliminarea prevederilor discriminatorii din pct.9 la Anexa nr.1 referitoare la cuantumul

compensatiei trimestriale pentru serviciile de transport acordata persoanelor cu dizabilitati.

8 Hotararea Guvernului nr.19 din 15.01.2020 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului;
87 https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/RAPORT-MSMPS-2020.pdf
8 Legea nr. 137 din 16.07.2020 pentru modificarea unor acte normative, in vigoare de la 07.02.2021;
8 egea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupirii fortei de munci si asigurarea de somaj, articolul 29
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In acelasi timp, a solicitat MSMPS si modifice art.49 alin.(4) din Legea nr.60/2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Articolul 49 din Legea nr.60/2012
garanteaza dreptul persoanelor cu dizabilitati la compensatia pentru serviciile de transport,
insd prin alin.(4) face dependentd stabilirea compensatiei la transport de locul de trai
(raioane/municipii). Aceastd sintagma a constituit temei pentru stabilirea diferentiata a
cuantumului compensatiei pentru serviciile de transport in pct. 9 din Regulamentul cu privire
la modul de stabilire si de plata a compensatiei, care urma sa fie revizuit.

Urmare propunerii Avocatului Poporului Ministerul a dat asigurari %0 ¢3 va initia
modificarea prevederilor Legii nr. 60/2012 privind incluziunea socialda a persoanelor cu
dizabilitati, care va include si modificarea art. 49 alin. (4), in contextul uniformizarii marimii
compensatiilor pentru serviciile de transport beneficiarilor din raioanele republicii si mun.
Balti, la nivelul/marimea compensatiei de care beneficiaza locuitorii din municipiul Chisinau,
insd aceste prevederi nu au fost modificate pana la moment. Mai mult, s-a constatat ca
modificarile operate la Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a compensatiei
pentru serviciile de transport, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1413/2016 prin Hotararea
Guvernului nr.862 din 09.12.2020 difera de cele propuse in redactia initiald de minister si
raman 1n continuare discriminatorii.

Avocatul Poporului retine cd in vederea realizdrii politicii Tn domeniul asigurdrilor
sociale de stat, legiuitorul, in limitele atributiilor ce-1 revin, este in drept sd opteze pentru
diverse solutii de reglementare si concretizare a continutului drepturilor sociale, dar cu
respectarea principiilor echitatii sociale si egalitatii, consfintite prin articolul 16 din
Constitutie.”* Avocatul Poporului considera ca prevederile prin care a fost stabilit cuantumul
diferentiat al compensatiei pentru serviciile de transport acordate persoanelor cu dizabilitati,
in functie de locul de trai, sunt discriminatorii si recomanda eliminarea acestor prevederi din
Legea nr. 60 si Regulamentul de implementare a prevederilor in cauza.

In cadrul discutiilor avute in contextul marcirii in anul 2020 a 10 ani de la ratificarea de
catre Republica Moldova a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD), organizate de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului din Moldova (OHCHR),
Ombudsmanul a recomandat autoritatilor ratificarea Protocolului optional la Conventia cu
privire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, care constituie un mecanism
suplimentar de revendicare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si sporeste sansele acestora

de a-si realiza drepturile. Ratificarea acestui mecanism se incadreaza armonios in logica

% Raspunsul Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale nr.13/6002 din 30.10.2020;
% http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/10/04-2-20-din-23.10.2020-MSMPS-propunere-de-
perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
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implementdrii obligatiilor/angajamentelor asumate prin ratificarea Conventiei, Comitetul
ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, care examineaza plangerile, fiind un
mecanism de evaluare a nivelului de implementare/respectare a prevederilor Conventiei.

Avocatul Poporului indeamna autoritatile sa dea dovada de consecventa si determinare
pentru a-si onora angajamentele asumate fatd de partenerii internationali si fatd de cetateni.
Prin ratificarea Protocolului Optional la Conventia privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati, autoritdtile vor demonstra ca statul nostru este unul responsabil, deschis pentru
cooperare cu mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului, dispus sa respecte
si sda asigure implementarea angajamentele asumate in domeniul drepturilor omului,
atasamentul la valorile democratice, care pun in prim plan interesele si bunastarea oamenilor.

Odata cu stabilirea unui regim special de lucru in perioada starii de urgenta, majoritatea
autoritatilor publice au intreprins masuri indreptate spre prevenirea raspandirii infectiei
respiratorii cauzate de virusul COVID-19 si in acest scop au solicitat ca petitiile si solicitarile
de informatie sa fie expediate doar prin posta electronica a autoritatilor. In legatura cu acest
fapt Ombudsmanul a primit semnale de la persoane cu dizabilitati locomotorii, care au
sesizat despre imposibilitatea adresarii cererilor in forma electronica in lipsa semnaturii
electronice. Astfel, din moment ce adresarea in forma electronica este singurul mijloc pe care
il pot utiliza persoanele pentru exercitarea dreptului la petitionare si accesului la informatie,
problema semnalatd a devenit si mai grava pentru persoanele care nu detineau semnatura
electronica si /sau care intdmpind bariere in deplasare.

In acest context, Avocatul Poporului a recomandat Comisiei Situatii Exceptionale
elaborarea unor reglementari speciale pentru perioada starii de urgentd, prin care sd se ofere
dreptul persoanelor de a inainta petitii/cereri/cereri de solicitare de informatii cu orice tip de
semnaturd electronica, prevazute de Legea nr.91/2014 privind semnatura electronica, iar in
lipsa acesteia prin indicarea unor date identificabile. Recomandarile in cauza, insd nu au fost
sustinute.

Deficientele in realizarea dreptului la petifionare in cazul transmiterii petitiei/cererii in
forma electronicd, in mod special, de catre persoanele cu dizabilitati au fost relatate intr-o
propunere ulterioard a Avocatului Poporului catre Prim-ministrul Republicii Moldova*?.
Problema consta in faptul cd, pentru transmiterea petitiei in forma electronica, autoritatile
publice solicita utilizarea doar a semnaturii electronice avansate calificate, care se elibereaza

contra platd si pentru un anumit termen. In special, pretul semnéturii electronice avansate

%2 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-10-din-22.05.2020-Guvernul-RM-Propunere-de-
perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

55


http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-10-din-22.05.2020-Guvernul-RM-Propunere-de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/04-2-10-din-22.05.2020-Guvernul-RM-Propunere-de-perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf

calificate, care poate fi utilizata in raporturile cu autoritatile publice, constituie 310 lei pentru
persoanele fizice®,

Potrivit celor relatate in cererile adresate Avocatului Poporului, aceste conditionalitati,
in mod special, afecteaza persoanele cu dizabilitati locomotorii, alte grupuri vulnerabile, care,
in virtutea barierelor legate de accesibilitate in toate domeniile (infrastructura mediului fizic,
transport etc.), intdmpina dificultagi in realizarea dreptului la petitionare, de acces la
informatie, dar si altor drepturi.

Reiesind din informatiile oferite de autoritatile publice sesizate si analizand prevederile
cadrului normativ enuntat din perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului, Avocatul
Poporului atrage atentia asupra aspectelor problematice identificate, care impun masuri
adecvate, inclusiv ajustdri de ordin legislativ si regulator privind realizarea dreptului la
petitionare si acces la informatie in forma electronica.

In primul rand, prevederile legislatiei in vigoare nu tin seama de grupurile cu un risc
sporit de vulnerabilitate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati locomotori, pentru care forma
electronica constituie optiunea cea mai eficientd si rapida de a se adresa catre autoritatile
publice in scopul asigurdrii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime. Aceasta in
conditiile in care semndturile electronice se elibereaza contra platd, fara a fi prevazute
anumite facilitati, scutiri pentru grupurile vulnerabile.

In al doilea rand, se constatd confuzii in prevederile legale privind tipurile de semnaturi
electronice care pot fi utilizate de persoanele fizice in raport cu autoritatile publice, dat fiind
faptul ca autoritatile publice ofera diferite solutii Tn acest sens.

Avocatul Poporului a recomandat initierea procedurii de modificare a prevederilor din
Codul administrativ, Legea 982/2000 privind accesul la informatie, ce reglementeaza
modalitatea adresarii petitiilor, cererilor, solicitarilor de informatii Tn forma electronica, astfel
incat acestea sa fie suficient de clare si previzibile, dar si sa ofere sanse egale In exercitarea
dreptului la petitionare si accesului la informatie tuturor categoriilor de persoane. In acest
context, eventualele cerinfe impuse trebuie sa respecte testul minimei intruziuni in exercitarea
acestor drepturi, dar care sa realizeze la fel de eficient scopul legitim urmarit de a asigura
securitatea datelor.

Constatarile Comisarului Consiliului Europei pentru Drepturile Omului

In raportul comisarului Consiliului Europei pentru Drepturile Omului, Dunja Mijatovié,
in urma vizitei sale din martie 2020 iIn Republica Moldova se mentioneaza ca ONG-urile care

monitorizeaza situatia din institutiile tarii au raportat cazuri de tratament fortat fara un mandat

%|ntps://stisc.gov.mcl/ro/content/semnatura-elcctronica;
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legal; administrarea de medicamente psihotrope fard consimtdmant; violentd; abuz; inchiderea
involuntard; munca fortatd; si tratament umilitor si degradant.

Majoritatea institutiilor rezidentiale suferd de o lipsa de personal medical, de unitati
inadecvate de locuinte si salubrizare si de lipsa de cazare adecvata pentru persoanele cu
mobilitate redusa. Au existat, de asemenea, deficiente in documentarea, investigatia si
gestionarea cazurilor care implica persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale de catre
politie, procurori, judecatori si furnizorii de servicii de sdnatate, releva raportul comisarului
Consiliului Europei pentru Drepturile Omului, Dunja Mijatovi¢, in urma vizitei sale din
martie 2020 in Republica Moldova.

Acelasi raport ne indica probleme legate de accesul la munca. Legea prevede ca 5% din
forta de munca din companiile cu 20 sau mai multi angajati ar trebui sd fie persoane cu
dizabilitéti. Persoanele cu dizabilitati au dreptul legal la doua luni de concediu anual platit si
la o zi de lucru de sase ore, beneficii care 1i fac pe angajatori sd fie mai putin dispusi sa le
angajeze. Desi Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca 2017-2021 contine masuri
importante de politici publice axate pe cresterea ratei de ocupare a persoanelor cu dizabilitati,
in prezent rata de ocupare a acestora este de doud ori mai mica decat cea a populatiei in
general.

Totodatd, Comisarul a mentionat ca serviciile de prevenire si reabilitare de calitate
pentru copiii cu dizabilitati, in special pentru cei cu boli rare si pentru cei cu risc de
dizabilitati, nu sunt suficient dezvoltate si sunt disponibile numai in orasele mari sau in zonele
urbane. Personalul medical implicat in terapiile de identificare si interventie utilizeaza adesea
metodologii invechite de detectare a deficientelor de dezvoltare. Mai mult, lipsa coordonarii
intre sectoarele sdnatatii, educatiei si serviciilor sociale duce adesea la intarzieri, afectand in
continuare interventia si continuitatea sprijinului atunci cand copiii se mutd dintr-o resedinta
in alta si afecteazd in general calitatea si continuitatea asistentei medicale pentru copiii cu
dizabilitdti. si cei cu risc de dizabilitdti, in special pentru copiii care trdiesc in asezari rurale

indepartate.

Recomandaérile Comisarului pe seementul dizabilitate

Comisarul salutd inceputul procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor cu
succes, autoritdtile ar trebui sa extinda si sa diversifice In continuare serviciile comunitare si
facilitatile de locuit asistat, ramanand 1n acelasi timp atenti la faptul cd acestea din urma nu
devin o alta forma de institutionalizare si segregare, desi intr-un cadru mai mic. Autoritatile ar

trebui, de asemenea, sd ia masuri pentru a Tmbunatati accesibilitatea spatiilor publice, a
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transporturilor si a serviciilor si pentru a se asigura cd proiectarea universald si acomodarea
rezonabila sunt luate in considerare la dezvoltarea tuturor politicilor sectoriale. Comisarul
subliniaza faptul ca izolarea persoanelor cu dizabilitati In institutii sau acasa din cauza lipsei
accesibilitatii si a serviciilor de sprijin submineaza participarea si integrarea lor deplina si
efectiva in societate. De asemenea, autoritdtile ar trebui sa ia masuri suplimentare pentru a
aborda stigmatizarea si discriminarea in munca.

Comisarul indeamna autoritatile sa Intreprinda reforme mai ambitioase ale politicii de
sandtate mintald, in vederea reducerii drastice si elimindrii progresive a recursului la practicile
coercitive in psihiatrie. Plasarile involuntare ale persoanelor cu dizabilitati psihosociale din
cauza dizabilitatii lor sunt, In principiu, impotriva articolului 19 din Conventia ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Cei responsabili de incalcari grave ale drepturilor
omului comise impotriva adultilor si copiilor care traiesc in institutii ar trebui sa fie adusi in
fata justitiei, in conformitate cu Orientarile din 2011 ale Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei privind eradicarea impunitatii pentru incalcarile drepturilor omului. Persoanele care
traiesc 1n institutii ar trebui sa aiba acces la sprijin juridic adecvat pentru a contesta in mod
eficient orice incalcare a drepturilor omului.

Comisarul salutd modificarile legale care vizeaza introducerea deciziilor asistate si
solicita autorititilor sd se asigure cd punerea in aplicare a acestor dispozitii are loc cu
implicarea stransa a persoanelor cu dizabilitdti si a asociatiilor acestora, care ar trebui
consultate si informate in mod regulat. Este vital sa ne asigurdm cd persoanele care ofera
sprijin pentru luarea deciziilor in aceastd perioada initiala sunt bine informate despre ceea ce
presupune rolul lor si cd exista garantii solide pentru a se asigura cad orice sprijin oferit
respectd cu adevdrat vointa si preferintele persoanei care primeste un astfel de sprijin.
Comisarul considera cd obiectivul pe termen lung ar trebui sd fie reducerea si, in cele din
urma, eliminarea treptatd a recursului la tutela si la alte forme de luare a deciziilor substituite
prin cresterea utilizarii deciziilor sprijinite. De asemenea, este important sa se asigure ca
profesionistii din domeniul juridic, inclusiv judecatorii, procurorii si avocatii apararii, sunt
instruiti continuu cu privire la aplicarea legislatiei relevante, In conformitate cu standardele
internationale corespunzatoare.

Comisarul incurajeaza autoritdtile moldovenesti sa ratifice Protocolul optional la
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, care prevede un mecanism
individual de plangere pentru presupuse incélcari ale Conventiei.

Concluzii

In final, concluzionidm ci in pofida progreselor anterioare, privind adoptarea unui cadru

legal national si crearea unor servicii de suport pentru persoanele cu dizabilitati, reiesind din
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obligatiile asumate de catre stat prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile
probleme in realizarea drepturilor lor.

Situatia privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti nu a progresat
semnificativ pe parcursul anului 2020, din contra, s-au evidentiat si mai mult barierele cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitati. Accesul la informatie, adaptarea serviciilor publice
pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati, adaptarea infrastructurii sociale sunt
problemele la care autoritatile in continuare trebuie sa identifice solutii pentru integrarea
realiza dreptul la un trai independent in comunitate.

RECOMANDARI:
. Avocatul Poporului recomandd eliminarea prevederilor discriminatorii din
Legea nr. 60 si Regulamentului privind stabilirea cuantumului diferentiat al
compensatiei pentru serviciile de transport acordate persoanelor cu dizabilitati,
in functie de locul de trai;
o Avocatul Poporului recomanda ratificarea Protocolului optional la Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti privind primirea si examinarea

comunicarilor, inclusiv a plangerilor individuale;

DREPTUL LA OCROTIREA SANATATI

Garantand dreptul la ocrotirea sanatatii, Constitutia stabileste obligatii pentru stat si impune
autoritatilor legislative misiunea de a reglementa principalele domenii si aspecte ale realizarii
dreptului in cauza.

Dreptul la sanatate este abordat astazi prin prisma prevederilor internationale, punandu-
se accent pe drepturile pacientului, acestea fiind stipulate in Carta Europeana a Drepturilor
Pacientilor, care include 14 drepturi ale pacientului.

La fel, acest drept se regaseste si in articolul 12 din Pactul cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, articolul 25 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati. Dreptul la protectia sanatatii si asistentd medicala este stipulat si in

articolele 11 si 13 din Carta Sociald Europeana Revizuita.

59



Totodatd, este oportun de reamintit si obligatia statului de a asigura dreptul la cel mai
inalt standard de sanatate, care prevede ca toate serviciile de sandtate trebuie sa fie:
disponibile, accesibile, acceptabile si calitative.

Astfel, statul trebuie sa asigure: o cantitate suficientd a serviciilor medicale si a
medicamentelor; accesibilitate fizica (financiard si nediscriminatorie pentru toate grupurile
vulnerabile), informationald (dreptul de a solicita, primi si disemina informatie despre
sdnatate, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati); acceptabilitate - care ar lua In considerare
specificul cultural al pacientului, etica medicala; servicii calitative.

La 11 martie 2020 Organizatia Mondiala a Sanatétii (OMS) a declarat, in urma aplicarii
mecanismelor proprii de evaluare si constatare a riscurilor asupra sanatatii populatiei lumii,
pandemie globala legata de infectia COVID-19, declansata de catre coronavirusul SARS-
CoV-2.

Deoarece epidemia a depasit granitele tarilor si s-a extins fulgerdtor in lume inclusiv si
asupra populatiei din Republicii Moldova, statul a fost impus sa actioneze rapid, trecand de la
constatarea gradului de alertda Cod galben la nivel national referitor la situatia epidemiologica
prin infectia cu COVID-19(24 februarie 2020) la Cod portocaliu (8 martie 2020), Cod
rosu (13 martie 2020), culminand prin declararea Starii de urgenta pe intreg teritoriul tarii la
data de 17 martie 2020.

Odata cu aceasta situatie, fiecare cetdtean al Republicii Moldova a obtinut statutul de
beneficiar de servicii de sdndtate publicd in contextul pandemiei COVID 19, iar statul
garanteaza prin art. 36 din Constitutie, dreptul fiecaruia la ocrotirea sanatatii, care este unul
inerent.

Este relevant de mentionat ca dreptul la sanatate include in sine 2 componente:

- Libertati, care includ dreptul la ocrotirea sanatatii persoanei si a corpului acesteia, si

dreptul de a fi liber de imixtiuni din partea Statului;

- Drepturi, care includ dreptul la un sistem de protectie a sanatatii, care prevede
egalitatea de sanse pentru ca oamenii sa se bucure de cel mai Tnalt nivel de sanatate
ce poate fi atins.

Astfel, Statul este obligat sd se abtina de la actiuni care limiteaza accesul egal pentru
toate persoanele, inclusiv pentru cele din grupurile vulnerabile si marginalizate, la servicii de
sdndtate preventive si curative.

Totodata, statul are obligatia de a asigura masuri legislative, administrative, bugetare,
judiciare, informationale si alte masuri adecvate pentru realizarea deplina a dreptului la

sanatate.
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Odatd cu declararea stdrii de urgentd pe intreg teritoriul tarii, Avocatul Poporului a
monitorizat cu o atentie sporitd activitatea institutiilor publice nationale cu privire la
realizarea masurilor de prevenire si protectie a populatiei prin prevenirea raspandirii virusului
COVID-19 in tara.

La inceputul epidemii cu COVID-19 in Republica Moldova, Avocatul Poporului, a fost
sesizat privind diverse aspecte ale incélcarii drepturilor pacientului la ocrotirea sdnatatii.

De cele mai dese ori, au fost invocate:

- reducerea sau amanarea spitalizarilor planificate, fapt care a dus la agravarea bolilor;

- accesul limitat la servicii de sdnatate In randul pacientilor cu boli cronice;

- incélcarea dreptului la informatie a pacientului;

- accesibilitatea redusa la preparatele medicamentoase pe piata farmaceutica din tara,

pentru pacientii cu boli rare.

In vederea gestiunii crizei actuale cauzate de raspandirea noului tip de virus Covid-19 in
Republica Moldova, prin pct. 2 al Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr. 8 din
28 martie 2020 s-a dispus sistarea internarilor programate a pacientilor in perioada de actiune
a Starii de urgenta, inclusiv, in cadrul institutiilor medico - sanitare de orice tip de proprietate.

In acest context, incepand cu data de 29 martie 2020 institutiile medico-sanitare,
inclusiv cele private, au suspendat toatd activitatea chirurgicala planificata, pentru toate
specialitatile medicale.

La etapa respectivd, Avocatul Poporului a sesizat Ministerul Sdnatitii, Muncii si
Protectiei Sociale, In vederea oportunitdtii revizuirii prevederilor prevederile pct. 2 din
Dispozitia CSE nr. 8 din 28 martie 2020 si intreprinderea tuturor masurilor necesare efectudrii
interventiilor chirurgicale planice in cazurile care nu pot fi amanate.

Ombudsmanul a fost sesizat si cu referire la incalcarea dreptului pacientului la
informatie, care s-a manifestat in acea perioada prin faptul ca pacientilor nu le-a fost asigurata
informarea corecta in limba maternd; acordul informat la internare de cele mai dese ori era
doar 1n limba roména, iar rezultatele investigatiilor medicale nu erau aduse la cunostinta
pacientului, decat daca acesta o solicita.

Nerespectarea dreptului la informarea corecta a pacientului are loc de cele mai dese ori
din cauza unei comunicari defectuoase dintre medic-pacient, sau din lipsa de cunoastere de
catre unii medici a prevederilor legislatiei medicale. Reamintim ca in rapoartele sale
anterioare, Avocatul Poporului a recomandat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale sa se asigure ca institutiile medicale au elaborat proceduri institutionale pentru

respectarea drepturilor pacientului.
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Desi este de apreciat faptul ca in anul 2018 MSMPS a aprobat Ghidul privind aplicarea
procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor, in anul de raportare, aspectul
comunicdrii defectuoase dintre medic-pacient a continuat sd fie invocat In plangerile
receptionate de Oficiul Avocatului Poporului.

Un alt aspect invocat in cererile receptionate de Avocatul Poporului in perioada de
pandemie s-a referit la accesul limitat la preparatele medicamentoase. Ombudsmanul a fost
sesizat in special de catre persoane diagnosticate cu boli rare, care odatd cu declararea starii
de urgentd pe intreg teritoriu tarii, au ramas fard posibilitatea de a procura medicamentele
necesare, neaccesibile pe piata farmaceutica nationald. Acesti pacienti procurau anterior de
peste hotare preparatele medicamentoase vitale pentru tratament, insa prin instituirea starii de
urgenta de catre Republica Moldova si implementarea unui sir de masuri de siguranta prin
limitarea dreptului la circulatie cu scopul de a reduce transmiterea COVID-19 si de a
minimaliza impactul acestuia asupra sanatatii publice, acest lucru a devenit imposibil. Situatia
este una iIngrijoratoare, deoarece anume lipsa medicamentelor in tard, pune in pericol viata
pacientilor respectivi.

Astfel, Avocatii Poporului au Tnaintat demersurile corespunzitoare in adresa
autoritatilor responsabile din domeniu. Este de mentionat ca dreptul la sanatate reprezinta
unul dintre drepturile fundamentale ale omului, iar asigurarea acestuia se desfdasoara
obligatoriu prin garantarea accesului la serviciile de sanatate, prin echitate si calitate a acestor
servicii fiecarui cetdtean care le solicita.

Lipsa medicamentelor pe piata farmaceutica din Republica Moldova, duce la incélcarea
inclusiv a dreptului la respect pentru timpul pacientului, prevazut in Carta Europeana a
Drepturilor Pacientului, care presupune ca fiecare cetatean are dreptul sa primeasca
tratamentul de care are nevoie, Intr-o anumitd perioadd de timp, in functie de gradul de
urgenta al bolii.

Serviciile de sanatate trebuie sa garanteze pentru fiecare cetatean accesul la serviciile de
care acesta are nevoie, Or, in cazul dat, pacientii personal au gasit solutii de a face rost de
medicamentele vitale.

In acelasi timp, plangerile parvenite pe parcursul anului 2020, au vizat de cele mai
deseori accesul limitat la servicii medicale pentru pacientii cu boli cronice. Este de mentionat
ca in vizorul Ombudsmanului au ajuns cazurile cand pacientii cu insuficientd renald, au fost
nevoiti sa reduca/suspende numarul de proceduri de dializa, pe motiv cd organele statului nu
au intreprins nici 0 masurd pentru a pregati un spital cu o capacitate mai mare de a interna

persoanele dependente de dializa si infectate sau suspecte la Covid-19.
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La fel, Avocatul Poporului a avut in examinare cazul unei paciente care risca sa-i fie
amputat un picior din cauza ca operatia planificata anterior a fost amanata din caiza instituirii
starii de urgenta si a restrictiilor impuse prin prevederile punctului 2 din Dispozitia nr. 8 a
Comisiei pentru Situatii Exceptionale din 28.03.2020, .

In acest caz, Ombudsmanul a solicitat de urgentd concursul Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, care a intervenit imediat pentru redresarea situatiei pacientei,
aceasta fiind repusa in drept.**

Este important de mentionat ca intr-0 pandemie, protejarea dreptului la sanatate pentru
toti trebuie sd fie obiectivul principal al tuturor politicilor si masurilor publice, deoarece
pandemiile si raspunsurile statelor la acestea, pot prezenta riscuri semnificative pentru multe
alte drepturi sociale.

Dreptul la sanatate, garantat de catre Declaratia Universald pentru Drepturile Omului,
prevede dreptul de acces la asistentd medicald, dreptul de acces la informatie, interzicerea
discrimindrii prestarea de servicii medicale, libertatea de abtinere de la tratament ne-
consensual si alte garantii importante.

Politici publice si legislatie

Pe parcursul ultimilor ani in rapoartele anuale, in particular, in raportul tematic facut
public in anul 2019 % Avocatul Poporului a finaintat mai multe recomandadri pentru
consolidarea ingrijirilor paliative in Republica Moldova. Un prim pas in acest context il
constituie modificarile operate la sfarsitul lunii noiembrie 2020 in Legea ocrotirii sdndtatii nr.
411/1995, prin care serviciile de ingrijiri paliative au devenit parte componenta a sistemului
de sanatate, fapt ce va contribui la finantarea distinctad a acestui serviciu din mijloacele
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala. Avocatul Poporului incurajeaza
autoritatile sd asigure implementarea in continuare a recomandarilor din Raportul vizat, dar si
a organizatiilor ce presteaza asemenea servicii, pentru asigurarea accesului nelimitat tuturor
pacientilor cu boli terminale sau limitatoare de viata si familiilor lor la servicii de ingrijiri
paliative specializate, care sd radspunda nevoilor pacientilor.

Lipsa cadrului normativ eficient cu privire la investigarea si solutionarea cazurilor de
erori medicale si malpraxis in Republica Moldova este un alt aspect abordat ani la rand in

rapoartele Ombudsmanului. Este de mentionat cd la data de 3 septembrie 2020 in Parlament a

% http://ombudsman.md/news/problema-accesului-la-asistenta-medicala-a-pacientilor-cu-alte-maladii-in-
perioada-starii-de-urgenta/
*® http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_PALIATIVE.pdf

63


http://ombudsman.md/news/problema-accesului-la-asistenta-medicala-a-pacientilor-cu-alte-maladii-in-perioada-starii-de-urgenta/
http://ombudsman.md/news/problema-accesului-la-asistenta-medicala-a-pacientilor-cu-alte-maladii-in-perioada-starii-de-urgenta/
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_PALIATIVE.pdf

fost inregistrat un proiect de lege cu privire la malpraxisul medical®, dar care incd nu a fost
examinat de deputati. In proiectul de lege se propune crearea Consiliul (Comisia)
Malpraxisului Medical, care va examina cererile inaintate de pacienti.

Situatia epidemiologica la nivel global, determinata de raspandirea virusului COVID-19
a impus necesitatea ludrii unor masuri urgente care sa permita interventia eficientd si cu
mijloace adecvate de gestionare a crizei.

Astfel au fost aprobate unele masuri de motivare si stimulare a angajatilor din sistemul
de sanatate implicat nemijlocit in lupta cu COVID-19, cum ar fi, majorarea salariului cu
100% pentru lucratorii din cadrul sectorului cu risc sporit si 50% pentru lucrdtorii cu risc
mediu de infectare, stabilirea alocarii indemnizatiei unice de 16.000 lei pentru personalul din
sistemul medical infectat cu COVID-19 etc.

Totusi, Avocatul Poporului a constatat mai multe carente cu impact asupra drepturilor
omului in perioada stirii de urgenta si starii de urgenta in sanatate publica. In adresarile sale
catre autoritatile responsabile de gestionarea crizei generate de COVID-19 Avocatul
Poporului a subliniat cd in perioada starii de urgentd cauzate de pandemia de COVID-19,
pentru a proteja sandtatea publica, statul poate restrange anumite drepturi si libertati, dar
trebuie sd se tind cont ca aceste masuri nu trebuie sa depaseasca cadrul general in domeniul
drepturilor omului. Fiind 1impuse, aceste restrictii trebuie sa fie conforme
principiilor nondiscriminatorii, legitime, necesare si proportionale cu cea mai putin restrictiva
optiune accesibila.

Intr-o adresare® citre presedintele Comisiei pentru Situatii Exceptionale, Avocatii
Poporului au recomandat revizuirea prevederilor din pct.23 si 24 din Dispozitia nr.10 din
31.03.2020 si oferirea unor solutii viabile si nediscriminatorii cetdtenilor Republicii Moldova
care revin in tard, pentru a-si onora obligatiunile in contextul asigurarii medicale obligatorii,
indiferent de calea aleasda de acestia pentru a reveni In tard (terestrd sau aeriand).
Ombudsmanii au considerat ca mecanismul impus prin care se obliga achitarea la intrarea in
tara, in termen de 72 ore, a primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala pentru anul
2020 si conditionarea revenirii in tara de existenta au fost cerinte disproportionate in perioada

starii de urgenta.

% proiectul de lege cu privire la malpraxisul medical, nr.371 din 03.09.2020;
http://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5237/language/ro-
RO/Default.aspx

°" http://ombudsman.md/news/avocatii-poporului-mecanismul-impus-prin-care-se-obliga-achitarea-la-intrarea-
in-tara-in-termen-de-72-ore-a-primei-de-asigurare-obligatorie-de-asistenta-medicala-pentru-anul-2020-si-
conditionarea-r/
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Ca urmare, in aceeasi zi, prin Dispozitia nr.13 din 03.04.2020, prevederile contestate
din Dispozitia nr.10 a Comisiei® au fost revizuite, fiind stabilite cerinte unice de intrare in
Republica Moldova, atdt pentru persoanele care traverseaza frontiera de stat pe cale terestra,
cat si pe cale aeriana, acestia avand obligatia de a completa si semna Declaratia pe propria
raspundere privind achitarea primei de asigurare obligatorie de asistentd medicald pentru anul
2020.

O altd problema a intrat in vizorul Avocatului Poporului, deoarece tot mai frecvent in
adresdrile catre Ombudsman, dar si pe retelele de socializare, in presd persoanele isi exprima
nemultumirea in legatura cu faptul ca tratamentul la domiciliu, inclusiv postCOVID-19, destul
de costisitor, nu era acoperit din contul asigurarilor medicale obligatorii. Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale a raportat cd pe parcursul anului 2020 a fost extinsa de trei ori
Lista medicamentelor compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.”

De asemenea, a fost semnalatd existenta unui deficit acut de medicamente necesare in
farmaciile din tard pentru tratarea la domiciliu, inclusiv majorarea preturilor. Subsecvent,
Avocatul Poporului a recomandat autoritatilor din domeniul sanatatii sa intreprinda actiuni
urgente pentru asigurarea respectarii dreptului la sdnatate si la viatd pentru persoanele care se
trateazi la domiciliu de infectia COVID-19. in particular, a recomandat%;

- emiterea cidt mai urgentd a unui document (recomandari/protocol clinic) destinat

medicilor de familie pentru standardizarea tratamentului la domiciliu pentru persoanele

cu Covid-19 cu diferite forme (medii si grave);

- dezvoltarea unui algoritm care ar oferi accesul echitabil la investigatiile necesare (de

laborator si imagistice) persoanelor cu Covid-19 in tratament la domiciliu (acoperite de

Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicald), pentru a le fi indicat un tratament

calitativ conform necesitatilor de sanatate; includerea medicamentelor indicate in

tratamentul la domiciliu a diferitor forme ale infectiei Covid-19, precum si
medicamentele necesare tratamentului de reabilitare a starilor postCovid in Lista
medicamentelor compensate din Programul Unic al Asigurarii Obligatorii de Asistenta

Medicala;

- pentru a asigura accesul populatiei la medicamentele necesare, in comun cu Agentia

Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, sd8 monitorizeze si sa analizeze preturile

% https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_cse nr.13.pdf

% https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/RAPORT-MSMPS-2020.pdf; pag. 17

190 hitp://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/07-6-13-din-07.12.2020-MSMPS-recomandare-p-d-
%C3%AEntreprinderea-unor-m%C4%83suri-urgente-p-u-asigurarea-respect%C4%83rii-dreptului-la-
s%C4%83n%C4%83tate-%C8%99i-la-via%C8%9IB%C4%83-1.pdf
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pentru medicamentele indicate in tratamentul diferitor forme de Covid-19, cu stabilirea

unor limite in majorarea acestora in farmacii.

Inclusiv in urma recomanddrilor facute de catre Avocatul Poporului, Ministerul
Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale a prezentat cea de-a 4-a editie a Protocolului clinic
standardizat pentru medicii de familie ,,Infectia cu coronavirus de tip nou (COVID-19)”.
Compensarea pentru copii este de 100%, iar pentru adulti este de 70%. Totodata, este
asiguratd compensarea integrala de 100% pentru cel putin o denumire comerciald din fiecare
Denumire Comuna Internationald. Aceste si alte indicatii au fost inregistrate in Ordinul Cu
privire la unele masuri de ameliorare a calitatii si continuitatii tratamentului la domiciliu a
pacientilor cu COVID-L9, inclusiv a tratamentului de recuperare postCOVID-19.1%

In raportul din martie 2020, Comisarul Consiliului Europei pentru Drepturile Omului,
Dunja Mijatovi¢, subliniaza ca politicile nationale In domeniul asistentei medicale ar trebui sa
vizeze asigurarea unui acces echitabil si accesibil la serviciile de asistentd medicala bazate pe
drepturile omului si centrate pe oameni si respectarea autodeterminarii, demnitatii si vietii
private a utilizatorilor. Desi recunoaste constrangerile financiare, Comisarul recomanda, de
asemenea, cresterea treptata a cheltuielilor in sanatatea publica, cu scopul de a face serviciile
de sanatate mai accesibile, de a Tmbunatati calitatea si disponibilitatea serviciilor de sanatate
st de a asigura o remuneratie adecvata pentru profesionistii din domeniul sdnatatii. Ar trebui
luate masuri specifice pentru a facilita accesul persoanelor din zonele rurale, precum si a
grupurilor defavorizate, precum membrii comunitatilor de romi si persoanele cu dizabilitati, la
aceste servicii.

Intrucat platile informale constituie o barierd importanti in calea accesului la serviciile
de asistentd medicald, comisarul solicita autoritdtilor sa puna in aplicare masuri politice care
vizeaza abordarea fenomenului platilor informale si reducerea cheltuielilor medicale pentru
pacienti, asa cum este subliniat in politica relevanta a OMS (recomandari si indrumari).

Comisarul indeamna autoritatile sa adopte un cod al sanatatii care sa abordeze in mod
eficient provocarile actuale cu care se confrunta sistemul de Ingrijire a sanatatii, pentru a se
asigura ca abuzurile medicale sunt reglementate in mod adecvat si pentru a elabora politici de
imbunatatire a diagnosticului si tratamentului precoce, precum si a reabilitdrii pacientilor cu
boli rare. Ea doreste sd reaminteasca faptul cad toti pacientii au dreptul la programe de
diagnostic si tratament adaptate nevoilor lor individuale, in care criteriile economice nu ar

trebui sd prevaleze asupra dreptului la ingrijire.

191 Compensarea pentru copii este de 100%, iar pentru adulti este de 70%. Totodatd, este asigurati compensarea
integrald de 100% pentru cel putin o denumire comerciala din fiecare Denumire Comuna Internationala. Aceste
si alte indicatii au fost inregistrate In Ordinul Cu privire la unele masuri de ameliorare a calitatii si continuitatii
tratamentului la domiciliu a pacientilor cu COVID-L9, inclusiv a tratamentului de recuperare postCOVID-19;
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Comisarul salutd adoptarea Programului national privind sdndtatea si drepturile sexuale
si reproductive si solicitd autoritatilor sd se concentreze asupra elimindrii practicilor
daunitoare in contextele de ingrijire a sanatitii sexuale si reproductive. In acest sens,
autoritatile sunt invitate sa se indrume din Documentul de referintd privind sanatatea si

drepturile sexuale si reproductive ale femeilor in Europa.

Concluzii

Astfel, in rezultatul celor expuse mai sus, constatdim ca pandemia a lovit puternic in
sistemul de sdnatate, evidentiind faptul ca sistemul nu dispune de resurse necesare, atdit umane
cat si financiare, pentru a asigura un nivel corespunzator al calitatii serviciilor n sistemul
medical si pentru a asigura accesul tuturor persoanelor pentru care serviciile medicale sunt
extrem de importante si vitale. Sistemul de sanatate a fost constrans sa treaca intr-un regim de
activitate care a dus la ignorarea sanatatii unor persoane cu boli cronice. Practic, a fost
necesara redistribuirea resurselor existente pentru a combate efectele pandemiei COVID-19,
cand de fapt ar fi trebuit sa fie alocate resurse suplimentare pentru aceasta, fard a limita
resursele necesare altor categorii de pacienti.

Totodata, a fost demonstrat faptul ca nu existd un plan de actiuni pentru situatiile
exceptionale.

La fel, problema privind malpraxisul medical ramane nesolutionatd pe parcursul mai
multor ani.

In acelasi timp, pacientii care isi asigurau din resurse proprii medicamente care nu sunt
disponibile pe piata farmaceutica din tard, au fost lasati sa lupte de unii singuri pentru viata
lor, in momentul in care a fost blocata libera circulatie.

RECOMANDARI:
e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sd adopte cadrul necesar privind
malpraxisul medical;
e Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor sa asigure investitiile necesare in sistemul
medical, pentru a oferi tuturor pacientilor servicii de sanatate si tratamente medicale

moderne, accesibile, acceptabile si de calitate.
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LIBERTATEA INTRUNIRILOR

Libertatea intrunirilor este un drept fundamental, care garanteaza fiecarui om posibilitatea de
a se intruni pasnic cu alti oameni, inclusiv intr-un spatiu public cum ar fi piata centrald din
localitate, strazile localitatii, parcurile, scuarurile etc.

Libertatea Intrunirilor este garantata de Pactul International cu privire la drepturile civile
si politice (art.21), de Conventia europeand a drepturilor omului (art.11), de Constitutia
Republicii Moldova (art.40) si Legea privind intrunirile nr.26 din 22.02.2008.

Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice prevede cad exercitarea
acestui drept nu poate fi supusa decat restrictiilor, conforme cu legea si necesare intr-0
societate democratica, in interesul securitatii nationale, al securitatii publice, al ordinii publice
ori pentru a ocroti sandtatea sau moralitatea publica sau drepturile si libertatile altora.

Conform prevederii constitutionale, mitingurile, demonstratiile, manifestarile,
procesiunile sau orice alte intruniri sunt libere si pot fi organizate si desfasurate numai in mod
pasnic, fara nici un fel de arme.

Odata cu declararea starii de urgentd exercitarea libertatii intrunirilor a fost supusa
restrictiilor cu scopul de a asigura protectia impotriva virusului Covid-19.

Astfel, Prin Dispozitia nr.25 din data de 05 mai 2020, Comisia Situatii Exceptionale la
punctul (9) a dispus admisibilitatea intrunirilor cu caracter religios cu conditia cd acestea se
vor desfasura strict in aer liber (in curtile bisericilor, manastirilor si altor culte religioase) cu
respectarea obligatorie a distantei sociale de minim 2 metri si cu purtarea obligatorie de catre
toti participantii a mastilor de protectie, iar serviciile divine nu trebuie sa fie insotite de
ritualuri religioase cu grad sporit de transmitere a infectiei.

Avocatul Poporului a apreciat masurile intreprinse de catre stat in vederea realizarii de
catre cetateni a libertatii de religie, ori restrangerile adoptate exista Tn masura in care ele sunt
prevazute de lege si sunt necesare pentru siguranta publica, protectia ordinii, sdndtatii, moralei
publice, cu toate acestea, respectivele prevederi poartd un caracter discriminatoriu in raport cu
orice alt tip de intruniri, prin care cetatenii sunt in drept sa-si exprime opinii si idei.

Ombudsmanul considera cd admisibilitatea de a desfasura intrunirile cu caracter religios
este una preferentiald, ori libertatea intrunirilor de orice tip, este garantata de stat. Organizate
in mod pasnic, Intrunirile au dreptul la existenta, chiar si in conditii ce presupun situatii
exceptionale, odatd ce sunt conditionate de respectarea obligatorie a distantei sociale de
minim 2 metri, de purtarea obligatorie de catre toti participantii @ mastilor de protectie si de
interzicerea contactului direct intre persoane si/sau atingerea obiectelor, ceea ce in opinia

Comisiei ar presupune ,,un grad sporit de transmitere a infectiei”.
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Avocatul Poporului considera ca, in cazul dat, statul a aplicat protectia sa dreptului la
intruniri cu caracter religios aducand o restrangere indirectd si disproportionata dreptului la
intruniri de orice alt tip, reiterand opinia expertilor ONU care indica direct ca restrictiile
adoptate starii de urgenta, trebuie sa fie justificative obiectivelor legale privind sanatatea
publica si nu ar trebui sa fie utilizate pur si simplu pentru a stinge disensiunea.

Avocatul Poporului a solicitat Comisiei pentru Situatii Exceptionale revizuirea
punctului (9) al Dispozitiei nr.25 din 05 mai 2020 prin prisma principiului echitatii si
adoptarea unor masuri clare si proportionale cu privire la realizarea dreptului la intruniri de
orice caracter.

Desi, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, ca raspuns la sesizarile
Ombudsmanului, a mentionat ca intrunirile nu pot fi acceptate pentru a fi desfasurate in
conditiile epidemiologice in sandatate publica, totusi, ulterior desfasurarea acestora a fost
admisa, cu participarea unui numar mai mic de 50 de persoane, cu respectarea masurilor de
sandatate publicd si cu Intocmirea obligatorie de catre organizatori a listei de evidentad
epidemiologicd a evenimentului. Totodatd, a fost interzisd organizarea Intrunirilor in
adiacentul institutiilor publice, de invatdmant, spitalelor sau altor locuri cu risc sporit de
infectare.

Recunoscand libertatea intrunirilor ca un drept esential necesar unui stat democratic,
Avocatul Poporului considera cd este de obligatia autoritatilor nationale de a lua masuri
necesare suficiente, pentru promovarea intrunirilor pasnice si de a gasi echilibrul proportional
la impunerea unor restrictii, ce limiteaza exercitarea acestuia.

Pe parcursul anului 2020 au avut loc mai multe manifestatii, in linii generale acestea
avand un caracter pasnic. Totusi au existat situatii in care au fost aplicate mijloacele speciale.

in cazul actiunilor de protest ale participantilor la conflictul armat de pe Nistru au
degenerat in violente si s-au soldat cu vatamari corporale ale unor persoane, ceea ce in
opinia Avocatului Poporului este regretabil. in acest context s-a solicitat autoritatilor
competente initierea unor anchete interne transparente si obiective cu privire la actiunile
angajatilor implicati Tn mentinerea ordinii publice in cadrul protestelor respective.

Concluzii

Avocatul Poporului reaminteste ca utilizarea fortei poate avea loc In conditii de
legalitate, proportionalitate si necesitate, cu respectarea drepturilor fundamentale ale omului,
exprimandu-si speranta cd autoritdtile competente vor identifica solutii de dialog constructiv
si non-penal cu grupul de veterani care si-au revendicat anumite drepturi in cadrul actiunii de

protest.
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Libertatea de exprimare si libertatea de intrunire si de asociere constituie drepturi
fundamentale ale omului, consfintite de Constitutia tarii §i tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte, iar respectarea acestor drepturi este o obligatie a statului.

Participarea persoanelor la viata sociala prin diferite actiuni, inclusiv de protest, accesul
la diverse informatii de importanta pentru publicul larg, constituie nu doar drepturi garantate,
dar si o stare de normalitate Intr-o societatea democratica.

In acelasi timp, Ombudsmanul atrage atentia ci in exercitarea dreptului la intruniri,
persoanele trebuie sa respecte ordinea publica si sa nu admita violente si alte actiuni de natura

sa afecteze pacea si securitatea in societate.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca libertatea intrunirilor este
respectata, chiar si in contextul pandemiei care impune reguli specifice de prevenire a
raspandirii virusului COVID-19;

e Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sa se asigure ca respectd libertatea
intrunirilor si nu aplica forta sau mijloacele speciale decat in conditiile prevazute de

lege si standardele in domeniul drepturilor omului.

LIBERTATEA DE EXPRIMARE

In anul 2020, pe fundalul pandemiei s-a produs o deteriorare continui a situatiei in ceea ce
priveste libertatea de exprimare. Problemele atestate anterior in domeniu au ramas
nesolutionate, iar in contextul constrangerilor impuse de criza sanitard unele dintre acestea s-
au acutizat.

Anul 2020 a fost marcat de mai multe cazuri de presiuni si intimidari la adresa
persoanelor care si-au exprimat in public opiniile lor critice referitoare la situatia din tara, in
particular legate de gestionarea crizei sanitare. Au fost inregistrate mai multe cazuri in care
libertatea de opinie a fost Ingraditd prin Incercarile unor demnitari publici de a reduce la
tacere persoanele care au Indraznit sd-si exprime in public nemultumirile fatd de conditiile din

cadrul institutiile medicale, lipsa echipamentelor de protectie, utilajelor medicale’®. Mai

102 hitps://tv8.md/2020/04/06/premierul-ii-raspunde-femeii-din-soroca-care-s-a-plans-pe-conditiile-din-spital-nu-
este-sens-acum-de-facut-live-uri-glamuroase/
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multe cadre medicale au fost amenintate cu razbunarea, concedierea si chiar cu dosare penale
pentru dezviluirile facute despre situatia pandemici si din institutiile medicale'®,

A continuat declinul privind libertatea mass-media inregistrat in ultimii sapte ani,
Republica Moldova coborand in cadrul Indicelui Global al Libertatii Presei de la locul 55 in
2013 pana la 91 in 2020.

in Raportul privind Libertatea Presei din 2020, care se referea la starea de lucruri din
2019, Organizatia Internationald ,,Reporterii fara Frontiere” a caracterizat mass-media din
Moldova ca una diversd, insd extrem de polarizatd, mentiondnd ca politica editoriald a
principalelor institutii de media este influentatd de interesele politice si de afaceri ale
proprietarilor lor. S-a mai apreciat ca proprietarii motivati politic limiteaza abilitatea
jurnalistilor de a produce reportaje echilibrate si impartiale.

In perioada crizei sanitare aceasti stare de lucruri a fost resimtita foarte pregnant,
manifestdndu-se prin prezentarea trunchiatd si partinitoare a informatiei la unele institutii
media. Experti media au atestat, in principal in perioada campaniei prezidentiale, subiecte in
mass-media monitorizate care contineau ,,atacuri la persoana, discriminare pe criteriul de gen,
denigrare si discreditare, atentare la demnitatea umana”'®, prezentare favorabild a unor
candidati si plasarea altora n context defavorizat.

In perioada crizei pandemice a fost efectuati si o tentativa de instituire a cenzurii. O
dispozitie a fostului presedinte al Consiliului Audiovizualului, obliga, pe durata perioadei
starii de urgentd, moderatorii emisiunilor s renunte la ,,enuntarea neavizata a propriei
opinii” ce vizeaza pandemia COVID-19, iar ,unicele surse sigure, veridice, impartiale si

2105 Urmare a

echilibrate fiind autoritatile publice competente din tara si de peste hotare
reactiei societatii civile, aceasta dispozitie a fost anulata.

Si in anul 2020 Consiliul Audiovizualului a aplicat practici vechi, perimate in activitatea
sa in conditiile existentei unei legislatii noi in domeniu. E vorba de mai multe decizii, unele
contestate in instantd de catre institutii media, care au trezit suspiciuni rezonabile cu privire la
obiectivitate si rezonabilitate. Aceasta structurd a continuat sa fie tratata cu rezerve in ceea ce
priveste independenta si corectitudinea.

In anul 2020 nu s-au produs schimbari nici in ceea ce priveste perfectionarea cadrului

legislativ privind mass-media. Asta chiar daca au fost organizate repetat dezbateri publice pe

marginea unor proiecte importante de lege.

103 https://diez.md/2020/04/12/tanarul-care-a-vorbit-ieri-despre-echiparea-medicilor-pe-timp-de-pandemie-a-
fost-presat-sa-stearga-videoul/

19% http://api.md/upload/files/Raport_de monitorizare FINAL 15 septembrie_- 14 noiembrie_2020.pdf
105 hitp://www.audiovizual.md/news/n-aten-ia-furnizorilor-de-servicii-media-audiovizuale-din-jurisdic-ia-
republicii-moldova
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Atacuri asupra mass-media si intimidarea jurnalistilor

In perioada starii de urgentd cauzate de pandemia de COVID-19 s-au produs derapaje
de la standardele in domeniul libertatii de exprimare, cum ar fi unele actiuni de intimidare a
jurnalistilor urmare a criticilor aduse privind reactia inadecvata a autoritatilor la criza
sanitara.

Lucrand in prima linie a pandemiei si expunandu-se la riscuri potentiale pentru sanatate,
jurnalistii ~ s-au confruntat cu atacuri verbale si presiuni, inclusiv din partea unor
politicienii.'%

Presiunile asupra jurnalistilor s-au produs in timp ce structuri si experti internationali in
domeniul libertatii de exprimare reiterau in contextul crizei sanitare importanta functionarii
unei prese libere si independente, spunand ca fluxul liber de informatii este esential in
combaterea COVID-19.

Inaltul Comisar ONU pentru drepturile omului, Michelle Bachelet, a declarat ca ,, unele
state au folosit focarul noului Coronavirus ca pretext pentru a restrictiona informatiile si a
reprima criticile”. Ea a recomandat autoritatilor statelor membre ale Organizatiei Natiunilor
Unit sa nu invinoviteasci mijloacele de informare. ,.In loc si ameninte jurnalistii sau si
reprime criticile, statele ar trebui sa Incurajeze dezbaterile sanatoase cu privire la pandemie si
consecintele acesteia. Oamenii au dreptul de a participa la luarea deciziilor care le afecteaza
viata, iar mass-media independenta este un mediu vital pentru acest fapt™'?’,

Raportorul special ONU pentru libertatea de exprimare, David Kaye, mentiona in
studiul elaborat in perioada crizei sanitare cd ,,in timpul pandemiei, este esential ca oficialii
guvernamentali sa evite denigrarea celor care vor distribui informatii cu privire la pasii de
sanatate publicd pe care ar trebui sa 11 facd persoanele”los. David Kaye a mentionat in
particular cd accesul la informatii, functionarea unei mass-media independente sunt esentiale
pentru a face fata provocarilor pandemiei. In perioada crizei sanitare fluxul liber de informatii,
nestingherit de amenintari si intimidare si sanctiuni, protejeaza viata si sandtatea si permite/

promoveazad discutii critice sociale, economice, politice si alte politici si luarea deciziilor, a

190 jurnalista din Ceadar-Lunga a fost amendati cu 2400 de lei pentru calomnie, pe motiv ci a ficut publice
mesajele lucratorilor unei companii private prin care au semnalat ca aceasta continua sa activeze dupa instituirea
starii de urgenta, fara a fi asigurate masurile sanitare necesare, ceea ce ar periclita starea de sanatate a angajatilor.
Sefa Intreprinderii in cauza a cerut dezvaluirea persoanelor care au apelat la jurnalistd si dezmintirea informatiei,
iar cand ziarista a refuzat sa faca acest lucru, S-a plans la politie, care a amendat-o pentru defaimare.
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/o-jurnalista-a-fost-amendata-dupa-ce-a-scris-pe-facebook-despre-
neregulile-semnalate-pe-timp-de-pandemie-de-catre-angajatii-unei-fabrici/

197 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25823& L angID=E

108 Raportul Raportorului special privind promovarea si protectia dreptul la libertatea de opinie si de exprimare
din 23 aprilie 2020 ,,Bolile pandemiei si libertatea de opinie si expresie” (https://rm.coe.int/-disease-pandemics-
and-the-freedom-of-opinion-and-expression/16809e41e9)
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accentuat raportorul ONU. El a mai amintit ca in rezolutia sa 39/6, Consiliul ONU pentru
drepturile omului a cerut liderilor politici, functionarilor publici si / sau autoritdtilor sa se
abtina de la denigrarea, intimidarea sau amenintarea presei, inclusiv jurnalistii individuali si,
prin aceasta, sd submineze increderea in credibilitatea jurnalistilor, precum si respectarea
importantei de jurnalism independent.

Totodata, experti ai Consiliului Europei au atentionat in Ghidul ,,Respectarea
democratiei, a statului de drept si a drepturilor omului in cadrul crizei sanitare cauzate de

» 109 ca jurnalistii, mass-media,

COVID-19. Set de instrumente pentru statele membre
profesionistii medicali, activistii societatii civile si publicul larg trebuie sa fie capabili sa
critice autoritatile si sa examineze raspunsul lor la criza.

Avocatul Poporului a reactionat in cazurile mentionate de intimidare a presei ™,
accentuand ca atacurile Tmpotriva mass-media sunt atacuri impotriva democratiei. Avocatul
Poporului a reafirmat ca libertatea de exprimare si libertatea mass-media sunt cruciale pentru
functionarea unei societdti democratice si continud sd fie asa si pe timp de pandemie cu
COVID-19.

Avocatul Poporului a declarat ca tentativele de suprimare a vocilor critice sunt
alarmante iar faptul cd acestea vin din partea unor inalti demnitari in stat este si mai
alarmanta. Este la fel de ingrijorator si periculos faptul ca mesajele cu caracter de intimidare
incita la violentd fata de jurnalistii de la unele institutii media si genereaza ura si dezbinare
intre oameni. Avocatul Poporului a subliniat cd un asemenea comportament este inacceptabil,
contribuie la o atmosferd generala de intoleranta, fricd si poate actiona ca stimulent pentru noi
cazuri de violenta si hartuire a presei.

Intensificarea discursului de incitare la ura in spatiul public

Acest lucru s-a resimtit in contextul pandemiei, dar si a alegerilor prezidentiale din anul
trecut. Scrutinul prezidential din 2020 a fost unul care s-a caracterizat prin admiterea foarte
frecventd de catre politicieni, chiar inalti demnitari a discursului de urd, exploatandu-se cu
buna stiinta stereotipurile si prejudecdtile din societate. Problema ar putea fi solutionata prin
armonizarea cadrului legislativ la standardele internationale si penalizarea, descurajarea
discursului de ura.

In acest scop, cu aportul societitii civile, a fost elaborat un proiect de lege nr. 301, care

reprezintd un set de amendamente legislative ale Codului penal si Codului contraventional,

109 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/04/SG2-1.pdf
10 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-atacurile-impotriva-mass-media-sunt-atacuri-impotriva-
democratiei/
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care se refera in primul rand la definirea motivelor de prejudecatd, revizuirea infractiunilor de
baza si a agravantelor care vizeaza faptele motivate de ura si prejudecata.

Astfel, se propune completarea art. 70* al Codului Contraventional cu urmitoarea
prevedere: Instigarea la ura, discriminare sau violenta Instigarea la urd, discriminare sau
violenta, adica raspandirea In public si mass-media a mesajelor in forma scrisd, desen sau
imagine, indemnurilor, amenintarilor si informatiilor motivate de prejudecatd, fatd de o
persoand sau un grup de persoane, dacd fapta nu reprezintd o infractiune, se sanctioneaza cu
amendd de la 20 la 40 de unitdti conventionale sau cu muncad neremuneratd in folosul
comunitdtii de la 20 la 40 de ore.

In pofida numeroaselor recomandari ale Avocatului Poporului si propunerilor societitii
civile, proiectul de lege nu a fost deocamdata adoptat in Parlament. Asta desi prima variantd a

documentului a fost votatad in Legislativ in prima lectura inca in 2016.

Amenintarile on-line: dezinformarea, manipularea
si accesul redus la informatii obiective
Pandemia de Coronavirus de tip nou a trezit un val masiv de informatii false, inselatoare

sau teorii ale conspiratiei. Pericolul dezinformarii masive si efectele acesteia pentru
raspandirea virusului nu au fost apreciate la justa valoare si nu a fost combatute eficient si cu
promptitudine. Experienta Republicii Moldova in perioada crizei sanitare a demonstrat ca
dezinformarea poate avea efecte dramatice, dacd nu este combatuta prin mobilizarea tuturor
actorilor relevanti, de la platformele online pana la autoritatile publice.

Experti Freedom House atentioneaza cd ,,Republica Moldova nu are mecanisme
specifice pentru identificarea amenintarilor hibride, cum ar fi stirile false, propaganda si
dezinformarea si nici pentru dezvoltarea instrumentelor de protectie care sd raspundd la
schimbarile rapide ale tehnologiei. Platformele online din Republica Moldova ofera un mediu
propice credrii si raspandirii diverselor forme de intoleranta, inclusiv discursul de ura. Media
digitale, retelele sociale si portalurile de stocare video raspandesc mai multd urd si
discriminare decat televiziunea si presa scrisa™.

In acelasi studiu ce accentueazi faptul ci libertatea de exprimare si securitatea
informationala sunt afectate ,,de politizarea sporita a presei digitale, de lipsa unor mass-media
independente, de efectele cresterii importantei retelelor sociale si de scaderea calitatii
jurnalismului profesional si eticii jurnalistice”. Drept urmare, accesul publicului la informatii

obiective este limitat.

11 hitps://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-02/1-
Freedom of Expression Geopolitical Stalemate FINAL ROMANIAN.pdf
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Avocatul Poporului s-a referit la aceste probleme, dar si la necesitatea promovarii
jurnalismului de calitate Tn Raportul cu privire la respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova in anul 2019.

Evolutiile din 2020, mai ales In contextul pandemiei, confirma justetea constatarilor
anterioare ale Avocatului Poporului si impun reafirmarea ingrijorarilor legate de intensificarea
fenomenelor de dezinformare, manipulare in spatiul virtual, pe de o parte, si necesitatea
promovarii jurnalismului de calitate, pe de alta parte.

Stirile false pe timpul pandemiei au diminuat si mai mult Increderea cetdtenilor in
institutiile publice si Guvern, au creat confuzie/panica in randul cetatenilor si institutiilor,
deoarece raspandeau informatie cu continut contradictoriu, persoana fiind nesigura de care
dintre decizii/informatie este falsd si care corectd; au zadarnicit respectarea legilor si regulilor
impuse pe timpul starii de urgenta si dupd, in conditiile in care cultura juridica si asa este una
slaba™?.

Pentru contracararea dezinformarii si stirilor false, pe 19 martie 2020, SIS a blocat 52
de site-uri care distribuiau stiri false despre epidemie’®®. Ulterior institutia a confirmat ca
marea majoritate a site-urilor de tip ,,fake-news” a fost preluatd din lista publicatd pe

pagina www.stopfals.md, ce reprezinta rodul muncii societatii civile.

In perioada crizei sanitare, specialistii si reprezentantii ai MSMPS si ANSP au participat
la emisiuni TV si radio, interviuri si evenimente publice, in cadrul cdrora inclusiv au
dezmintit dezinformarile legate de pandemie, insa efortul acestora nu a fost suficient si pe
potriva pericolului si proportiei valului masiv de falsuri.

Si daca autoritatile nu au utilizat in timp util toate parghiile disponibile pentru a lupta
cu dezinformarea si falsurile, atunci unele institutii sau organizatii media au combatut
consecvent si cu fermitate falsurile legate de pandemie. O platforma eficienta de combatere a

dezinformarii este site-ul www.stopfals.md™®, care a demontat mai multe falsuri si mituri

legate de COVID-19. Impactul platformei ar fi fost mult mai mare daca autoritatile ar fi
sprijinit eforturile jurnalistilor.
E de notat ca miturile si falsurile au gasit sol fertil in Republica Moldova si din cauza

culturii, competentei media  (media literacy) reduse a populatiei. Competenta sau

12 Din materialele Conferintei ,,Combaterea stirilor false in conditiile provocarilor de securitate — COVID-19”,
organizatd de SIS (https://sis.md/sites/default/files/comunicate/fisiere/Materialele%20Mesei%20Rotunde.pdf)

13 https://sis.md/ro/content/m%C4%83suri-executorii-privind-%C3%AEnI % C4%83turarea-cauzelor-%C8%99i-
condi%C8%9Biilor-ce-contribuie-la-realizarea

' stopfals.md este un produs al Asociatiei Presei Independente (API), creat pentru a asigura continuitatea

Campaniei media Impotriva informatiei false si tendentioase STOP FALS!, desfasuratd in perioada noiembrie
2015 — octombrie 2017 de API, in parteneriat cu Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) si Asociatia
Telejurnalistilor Independenti din Republica Moldova (ATVIJI), cu suportul proiectului “Parteneriate pentru o
Societate Civila Durabild in Moldova”, implementat de FHI 360.
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alfabetizarea media este abilitatea de a accesa, de a impartasi, de a evalua critic, de a crea
continut media, inclusiv digital. Aceste competente sunt considerate abilitdti cheie ale
secolului XXI. Or, in pofida numarului relativ mare de utilizatori de internet din Republica
Moldova'*® capacitatea acestora de a evalua critic informatiile accesate, de a verifica sursele
si a le identifica pe cele de alternativa este una limitatd. De aceea, una dintre recomandarile
care se impun catre autoritdti si societatea civila, organizatiile media este realizarea unor
proiecte de alfabetizarea mediatica si informationald a cetatenilor, inclusiv gandirea critica si
competentele digitale.

Avand 1n vedere amploarea tendintelor alarmante din ultimul timp precum manipularea,
dezinformarea, propaganda, fake news, utilizarea selectiva a informatiei, a unor date
neverificate sau a unor date cu caracter personal, raspandirea unor mesaje cu discurs de ura
etc, Avocatul Poporului a abordat problema calitatii jurnalismului din Republica Moldova
intr-un mesaj facut public in contextul lansarii pe 5 mai 2020 a Campaniei ,,Semnam Codul
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova”, in cadrul Zilelor Libertatii Presei.
Avocatul Poporului a chemat reprezentantii comunitatii jurnalistice sd respecte normele
Codului deontologic profesional, fara de care nu poate fi vorba de calitatea jurnalismului.
Avocatul Poporului a mentionat ca jurnalismul etic serveste interesului public, se bazeaza pe
buna credintd si etica profesiei, furnizeazd informatii precise si verificate care sa respecte
principiile corectitudinii, independentei transparentei si responsabilitatii publice.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor:

e Sareactiveze Grupul de lucru pentru imbunatatirea legislatiei media;

e Sa adopte proiectul de lege elaborat de societatea civild cu privire la accesul la
informatii, precum si proiectul de lege nr. 301 cu privire la la
reglementarea infractiunilor motivate de prejudecata;

e Sa creeze si sd asigure functionalitatea unui mecanism eficient de comunicare cu
mediul jurnalistic in situatia crizei pandemice, in scopul unei informdri operative si
adecvate a publicului;

e Sa elaboreze, adopte si implementeze strategii eficiente de combatere a dezinformarii,
stirilor false si manipularii in spatiul virtual, pentru asigurarea accesului la informatii

corecta si obiectiva;

116Agent;ia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a anuntat ca in
anul 2019, numarul total al utilizatorilor care au accesat internetul in baza telefoanelor mobile a inregistrat o
crestere de 51,6% si a fost de 1 milion 546 mii de persoane,
(https://www.moldpres.md/news/2020/04/09/20003048)
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Sa elaboreze mecanisme pentru identificarea amenintarilor hibride, cum ar fi stirile
false, propaganda si dezinformarea si pentru dezvoltarea instrumentelor de protectie
care sa raspunda la schimbarile rapide ale tehnologiei;

Sa sustind, inclusiv prin masuri financiare si fiscale, implicit pe segmentul distributiei,
institutiile media independente si jurnalismul de calitate.

Sa renunte la practicile de intimidare a jurnalistilor, avertizorilor de integritate,
activistilor civici sau oricaror altor persoane din cauza opiniilor critice exprimate la
adresa autoritatilor, factorului politic etc;

Sa nu admita mesaje cu discurs de urd, chemare la violenta, cu caracter discriminatoriu
sau care lezeaza demnitatea umana.

Sa implementeze legislatia in vigoare si bunele practici internationale Tn domeniu,
neadmitand ingerinte in activitate si servind doar interesului public;

Sa insiste pe respectarea obligatiei furnizorilor de servicii media audiovizuale de a
furniza si de a face publice datele privind sursele de finantare, iar in caz contrar, sa
aplice sanctiunile care se impun.

Séa asigure aplicarea cadrului legal national privind activitatea mass-media, pentru
crearea unor conditii sigure si optime de activitate pentru jurnalisti, sanctionarea
actiunilor de intimidare sau presiunilor fatd de reprezentantii mass-media.

Sa respecte cu strictete normele deontologice si standardele profesionale;

Sa se implice mai activ in informarea privind drepturile omului, promovarea egalitatii
st nediscrimindrii, combaterea prejudecatilor si stereotipurilor;

Sa realizeze proiecte de alfabetizare mediatica si informationala a cetatenilor, pentru a

spori competentele media ale populatiei.

DREPTUL LA UN MEDIU SANATOS

Prin prevederile articolului 37, Constitutia Republicii Moldova recunoaste in mod expres

dreptul fundamental la un mediu inconjurdtor sanatos: ,,(1) Fiecare om are dreptul la un

mediu inconjurdtor neprimejdios din punct de vedere ecologic pentru viata si sanatate,

precum si la produse alimentare si obiecte de uz casnic inofensive. (2) Statul garanteaza

fiecarui om dreptul la accesul liber si la raspandirea informatiilor veridice privitoare la

starea mediului natural, la conditiile de viata si de muncad, la calitatea produselor alimentare

si a obiectelor de uz casnic. (3) Tainuirea sau falsificarea informatiilor despre factorii ce sunt

in detrimentul sanatatii oamenilor se interzice prin lege. (4) Persoanele fizice si juridice
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raspund pentru daunele pricinuite sanatatii si avutului unei persoane ca urmare a unor
contraventii ecologice.”

Republica Moldova a fost prima tard care a ratificat Conventia Aarhus™'’, prin
Hotararea Parlamentului nr.346-XIV din 7 aprilie 1999, data de la care aceasta a capatat
putere de lege pe intreg teritoriul tarii, fiind o reglementare internationald care are prioritate
fatd de orice alte instrumente de drept interne, cu exceptia celor care confin dispozitii mai
favorabile.

Conventia Aarhus se bazeaza pe recunoasterea dreptului oricarei persoane din generatia
actuala si viitoare de a se bucura de un mediu adecvat spre bunastarea §i sanatatea acesteia.
Pentru a contribui la protectia acestui drept, Conventia Aarhus garanteaza accesul la
informatie, la justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul mediului,
precum si impune anumite obligatii Partilor si autoritatilor publice vizand aceste drepturi.

Avocatul Poporului a considerat alarmante informatiile aparute in mass-media cu privire
la abuzurile si actiunile arbitrare ale autoritatilor responsabile direct de gestionarea sectorului
forestier '®, in special in perioada pandemica, sesizind in acest sens Comisia Situatii
Exceptionale.

Potrivit reprezentantilor Agentiei ,,Moldsilva”, pe de o parte, tdierile de regenerare, de
conservare si de reconstructie ecologicd au fost efectuate in conformitate cu legislatia in
vigoare din Republica Moldova, insa in padurile Republicii Moldova exista totusi tdieri ilicite,
care constituie ilegalitati, un flagel si o amenintare directd pentru managementul forestier
sustenabil, mai ales pe terenurile acoperite cu vegetatie forestierd din administratia
autoritatilor publice locale. Agentia ,,Moldsilva” considerd ca pentru redresarea situatiei este
importantd aprobarea unui Cod Silvic nou, care sd impulsioneze dezvoltarea padurilor si a
fondului forestier si sd constituie un garant al managementului sustenabil in domeniu;
ajustarea cadrului legal cu privire la atributiile in domeniu ale Agentiei ,,Moldsilva”, stabilirea
unor prevederi noi in Codul Contraventional al Republicii Moldova prin care personalului
serviciului silvic sa-i fie atribuitd calitatea de agent constatator si sa i se ofere dreptul de
examinare a contraventiilor silvice, precum si inzestrarea personalului silvic cu dreptul de a
detine arma, deoarece In prezent securitatea personalului de paza a padurii este pusd in
pericol; promovarea proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la abrogarea Hotararii
Guvernului nr.664/27.05.2016 cu privire la sistarea temporara a exportului de masa lemnoasa,

prin care se urmareste interzicerea exportului de lemn-materie primd, cu redeschiderea

7 Conventia privind accesul la informatie, justitie si participarea publicului la adoptarea deciziilor in domeniul
mediului.
18 http://ecopresa.md/infografic-zilnic-2018-moldova-pierdut-73-de-hectare-de-padure/ ;
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exportului de lemn prelucrat, ceea ce va contribui la majorarea veniturilor obtinute de la
industrializarea lemnului, crearea de noi locuri de munca, fara a afecta calitatea si functiile de
protectie ale fondului forestier.

Desi le gaseste importante recomandarile expuse supra, Avocatul Poporului considera
ca Agentia ,,Moldsilva” se focuseazd mai mult pe segmentul de control si Imputerniciri ale
acesteia, Insa nu a gasit solutii prin care sd conlucreze cu autoritatile publice locale, unde dupa
parerea agentiei se identificd cele mai mari actiuni ilicite de defrisare a padurilor.

La fel, nu este clara situatia la capitolul regenerarea padurilor, sadirea padurilor tinere si
managementul acestora, ori accentul este pus pe protectia padurilor deja existente. Nu se
regaseste nici mecanismul care ar promova actiuni de imbunatatire, de mentinere si de
protectie prin implicarea societatii civile din domeniul protectiei mediului.

In contextul problemelor de mediu, Avocatul Poporului a fost sesizat de citre o
asociatie obsteasca cu privire la lipsa finantarii rezervatiilor naturale stiintifice, care a
mentionat ca a sesizat autoritdtile direct responsabile de elaborarea si aprobarea bugetului de
stat, solicitdnd alocarea anuald a unor resurse financiare din bugetul de stat pentru gestionarea
acestora.

Avocatul Poporului a considerat raspunsul autoritatilor de resort prezentat de petent in
acest sens, drept unul evaziv, ori finantarea rezervatiilor naturale stiintifice nu poate sa se
reduca doar la proiecte pentru programe de stat, proiecte de inovare etc., doar pentru faptul, ca
una din sarcinile acestora este efectuarea cercetarilor stiintifice, mai ales cand cadrul legal
stabileste in mod primar, cad finantarea rezervatiilor stiintifice se face de la bugetul de stat,
inclusiv din venituri colectate si din alte mijloace™®. Ficand referire la Strategia privind
diversitatea biologica pentru anii 2015-2020 si la Planul de actiuni pentru implementarea
acesteia'®, precum si la Hotararea Curtii de Conturi nr.26 din 24.07.2015, unde s-a evidentiat,
cad ,in cazul rezervatiilor stiintifice din subordinea Agentiei , Moldsilva”, doar pentru
lucrarile de combatere aeriana si de regenerare a padurilor, precum si de intretinere a
acestora sunt necesare mijloace in suma de 18 mil.lei, pe cind anual se aloca din bugetul de
stat doar 0,2 mil.lei”.

Avocatul Poporului a solicitat Guvernului de a stabili in baza evaluarilor estimative
relevante si de a aloca anual surse financiare din bugetul de stat pentru rezervatiile stiintifice,
incepand cu anul 2021. Urmare solicitdrii, Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si

Mediului a asigurat Ombudsmanul, cd va inainta Ministerului Finantelor propuneri cu

119 Articolul 90 din Legea nr.1538/25.02.98 privind fondul ariilor naturale protejate de stat;
20 Hotarirea Guvernului nr.274 din 18.05.2015 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei privind diversitatea biologica
a Republicii Moldova pentru anii 2015-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia” (in
continuare — Hotarirea Guvernului nr.274 din 18.05.2015).
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legatura clara si vizibila cu politicile si strategiile guvernamentale existente, astfel incat
cheltuielile in domeniul administrarii ariilor naturale protejate de stat, sd nu fie finantate in
regim ad-hoc si nesistematic, dar sa poarte un caracter continuu strict determinat incepand cu
anul 2021,

In acelasi context se incadreazi si problema privind asigurarea cu api potabila de
calitate.

In anul 2020 Avocatul Poporului a fost sesizat de citre locuitorii municipiului Edinet
referitor la calitatea apei potabile livratd prin apeduct. In context, Ombudsmanul a reamintit
autoritatilor responsabile importanta respectdrii de catre stat a prevederilor Pactului
international pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale care statueaza, ca fiecare
persoana are dreptul la apa suficienta, sigurd, acceptabild, accesibila din punct de vedere
fizic si financiar, pentru consum personal si in gospodaria casnica. Totodatd, a fost
mentionata si necesitatea respectarii prevederilor art.4 din Legea nr.182/2019 privind calitatea
apei potabile, unde se mentioneazd cd apa potabila trebuie sd fie sanogend si curata,
indeplinind urmatoarele conditii: sa fie lipsitd de microorganisme, paraziti sau substante care,
prin numar sau concentratie, constituie un pericol potential pentru sdnatatea umana; precum si
sd nu afecteze sandtatea umana.

Ca raspuns la problema expusa, autoritatile centrale, au asigurat Ombudsmanul ca,
potrivit noului concept al dezvoltarii regionale, care se pune in aplicare din anul 2021,
domeniul de alimentare cu apa si de canalizare ramane si in continuare o prioritate pentru
finantarea din mijloacele Fondului National de Dezvoltare Regionald, cu crearea
oportunitatilor pentru proiectele nefinisate sau nefinantate de a fi transferate in modul stabilit
in noul Document unic de program pentru perioada 2021-2023. Mai mult, Ministerul
Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului in conformitate cu planul de actiuni al
Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) va organiza campanii de informare
privind politica nationald de dezvoltare a sectorului si etapele implementarii acestui proces, va
elabora un set de documente necesar realizarii procesului de regionalizare, va acorda asistenta
metodologica autoritatilor publice locale in procesul de regionalizare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare §i operatorilor regionali In vederea intdririi capacitatilor
institutionale.

Totodatd, Avocatul Poporului reaminteste cd in Republica Moldova raméne slab
dezvoltata reteaua de colectare si prelucrare a deseurilor, precum si reteaua de canalizare, in
special in mediul rural, fapt ce are un puternic impact negativ asupra calitdtii mediului

inconjurator.
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Concluzii

Avocatul Poporului considera ca in ultimii ani problema dreptului la un mediu sanatos
devine tot mai acuta.

Ne confruntdm cu o problema grava privind asigurarea populatiei cu apa potabila de
calitate. Consideram cd aceasta problemd este impactul direct al gestiondrii ineficiente a
deseurilor'?, al lipsei sistemelor de canalizare si epurare eficientd a apei uzate, in special in
mediul rural, al procentului redus de impadurire al tarii s.a.

In opinia Ombudsmanului, dreptul la un mediu inconjuritor sinitos trebuie si fie
asigurat de catre stat prin masuri si mijloace juridico-organizatorice, cum ar fi planificarea si
reglementarea calitatii mediului Inconjurator, a masurilor de prevenire a actiunilor care pot
dduna sau prejudicia mediul inconjurdtor si a celor de asanare, prevenirea si combaterea
consecintelor avariilor, catastrofelor si calamitétilor naturale, precum si prin recunoasterea si
asigurarea de catre stat a cadrul legal de referinta.

Avocatul Poporului considerd cd problemele din domeniul dreptului la un mediu
inconjurdtor sandtos care au fost mentionate mai sus reprezintd o amenintare iminentd care
necesitd interventii urgente si eficiente din partea autoritatilor.

RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor sd intreprindd urgent masurile necesare, pentru a
realiza dreptul la un mediu sandtos prin asigurarea unui management eficient al deseurilor;
asigurarea, in mod progresiv, a localitatilor cu sisteme de canalizare si epurare a apelor uzate;

extinderea, Tn mod progresiv, a suprafetelor impadurite.

STATUTUL JURIDIC AL CETATENILOR STRAINI SI AL APATRIZILOR

In anul 2020 au fost operate modificiri in cadrul normativ ce vizeazi integrarea striinilor in
Republica Moldova'?® in vederea realizirii angajamentelor asumate de Republica Moldova in
Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, in partea ce tine de eficientizarea politicilor
statului In domeniul integrarii strdinilor, dar si reducerii riscului excluziunii sociale a

imigrantilor. Astfel, prin prevederile aprobate se pune accentul pe sporirea rolului statului in

121 Despre aceste probleme Avocatul Poporului a relatat pe larg in rapoartele sale anuale anterioare: Raportul
privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldova in anul 2017, pag. 37
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf

122| egea nr. 139 din 16.07.2020 pentru modificarea unor acte normative.
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promovarea procesului de integrare prin informarea diversificata, crearea oportunitdtilor de
autointretinere, sporirea rolului angajatorului in procesul de integrare, promovarea diversitatii
culturale, asigurarea respectarii drepturilor etc.

Mentiondm ca Avocatul Poporului a inaintat Ministerului Afacerilor Interne si
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale propunerea privind initierea procedurii de
completare a articolului 30 din Legea nr.270 privind azilul in Republica Moldova si alin.(4)
din articolul 4 al Legii nr.1585 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald cu
lista beneficiarilor ce fac parte din grupurile vulnerabile enumerate in articolul 21 din
Directiva UE 2013/33 in scopul asigurarii medicale din partea statului. Articolul 21 din
Directiva prevede ca in dreptul intern care transpune prezenta directiva, statele membre tin
seama de situatia speciald a persoanelor vulnerabile, precum minorii, minorii neinsotiti,
persoanele cu handicap, persoanele in vdrsta, femeile insdrcinate, parintii singuri cu copii
minori, victimele traficului de persoane, persoanele care sufera de afectiuni grave,
persoanele cu afectiuni mintale si persoanele care au fost supuse torturilor, violurilor sau
altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuald, cum ar fi victimele mutilarii
genitale a femeilor.!?®

Totodatd, Avocatul Poporului a recomandat completarea alin. (1) lit. k) din articolul 31
din Legea nr.270 privind azilul in Republica Moldova, astfel incat solicitantul de azil sa fie
obligat sa se supuna examenului medical In mod gratuit, din motive de sanatate publica.
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nu a sustinut initiativa Ombudsmanului. Pe
de alta parte, Ministerul Afacerilor Interne a dat asigurdri ca va initia elaborarea unui proiect
de lege pentru modificarea unor acte normative, cu includerea prevederilor ce ar permite
accesul solicitantilor de azil la sistemul de asigurare obligatorie de asistentd medicald in

aceleasi conditii ca §i pentru cetatenii Republicii Moldova'®,

La 13 noiembrie 2020, Curtea Constitu[:ional:?m125

a declarat neconstitutionale unele
prevederi din Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova referitor la
expulzarea, indepartarea persoanelor declarate indezirabile, pe motive de securitate nationala.
Anterior, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a prezentat Ministerului Afacerilor Interne o
propunere de revizuire a prevederilor articolelor 55 alin. (3), 56 alin. (2) si 63 alin. (4) din
Legea nr. 200/2010 privind regimul strdinilor in Republica Moldova, dar care a ramas fara

raspuns.

123 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T X T/PDE/?uri=CELEX:32013L0033&from=ES

124 Raspunsul MAI nr. 44/30-1481 din 07.05.2020

125 https://www.constcourt. md/libview.php?l=ro&idc=7&id=2005&t=/Media/Noutati/Curtea-a-examinat-
constitutionalitatea-unor-prevederi-ale-Legii-privind-regimul-strainilor
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Avand in vedere examinarea acestei probleme de catre Curtea Constitutionala Avocatul
Poporului a considerat relevant de a prezenta Opinia sa pentru Curte, In care a notat ca
prevederile contestate nu-i asigura strainului garantii minime impotriva arbitrarului, invocand
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului, in special cauzele Ozdil si altii v.
Republica Moldova din 11 iunie 2019, precum si cauza recentd Muhammad si Muhammad v.
Romdnia din 15 octombrie 2020.

Curtea a constatat caracterul insuficient, 1n legislatia relevantd din Republica Moldova,
al unor criterii esentiale de contrabalansare a limitarii exercitdrii drepturilor procedurale ale
strainului in baza articolelor 19, 20 si 26 din Constitutie. Strainul nu poate contesta, de o
maniera efectiva, motivele deciziei de declarare a sa ca persoana indezirabild, potrivit carora
ar reprezenta un pericol pentru securitatea nationala.

Cu privire la cel de-al doilea capit al sesizarii, referitor la prevederile din articolul 60
alin. (4) si articolului 63 alin. (4) din Legea privind regimul strdinilor, in conformitate cu care
strdinii care prezintd pericol pentru ordinea publica, securitatea nationald ori care sufera de
boli ce amenintd sdndtatea publicd si refuzad sid urmeze tratamentul stabilit de autoritatile
medicale pot fi indepartati chiar daca existd temeri justificate ca viata lor este pusa in pericol
sau cd acestia vor fi supusi la torturi, tratamente inumane ori degradante in statul in care
urmeaza sa fie returnati, Avocatul Poporului a subliniat ca acestea aduc atingere articolului 24
din Constitutie, care instituie interdictia absoluta a torturii, tratamentului inuman si degradant.

Curtea a statuat cd, caracterul absolut al acestor aspecte ale articolului 24 din Constitutie
si 2 si 3 din Conventia europeana a fost suficient pentru declararea neconstitutionalitatii
textului ,,s1 €)” din articolul 60 alin. (4) si a textului ,,(1) si” din articolul 63 alin. (4) din Legea
privind regimul strainilor.

RECOMANDARI:
Avocatul Poporului recomanda autoritdtilor sd respecte drepturile strdinilor, inclusiv prin

armonizarea cadrului legal national in conformitate cu prevederile standardelor internationale.

DREPTUL LA INFORMATIE

Articolul 34 din Constitutia Republicii Moldova prevede: (1) dreptul persoanei de a avea
acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit;, (2) autoritatile publice,
potrivit competentelor ce le revin, sint obligate sa asigure informarea corecta a cetagenilor

asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal; (3) dreptul la informatie
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nu trebuie sa prejudicieze masurile de protectie a cetatenilor sau siguranta nationala; (4)
mijloacele de informare publica, de stat sau private, sint obligate sa asigure informarea

corecta a opiniei publice; (5) mijloacele de informare publica nu sint supuse cenzurii.

In cazul Magyar Helsinki Bizottsag v. Ungaria [MC], §158-170, din 8 noiembrie 2016,
cu privire la stabilirea campului de aplicare a dreptului de acces la informatii, ca parte a
dreptului la libera exprimare, Curtea Europeana pentru Drepturile Omului stabileste
»criteriile-prag” pentru dreptul de acces la informatii detinute de catre autoritatile statale, dupa
cum urmeaza: a) Scopul solicitarii informatiilor; (b) Natura informatiilor solicitate; (c) Rolul
reclamantului; (d) Existenta si disponibilitatea informatiilor.

Curtea Constitutionald a Republicii Moldova in Hotararea sa nr. 19 din 22 iunie 2015
noteaza ca potrivit competentelor ce le revin, autoritatile publice sunt obligate sa asigure
informarea corectd a cetatenilor cu privire la treburile publice si la problemele de interes
personal. Dreptul de acces la orice informatie vizeazd modul, mijloacele si conditiile in care
se realizeaza administrarea treburilor de stat si dreptul de a difuza astfel de informatii. In
hotararea mentionata se mai spune ca dreptul la informatie este cel de a solicita informatii de
la autoritatile si institutiile publice. Acest drept comporta doua aspecte: dreptul de a solicita si
dreptul de a primi informatii. In acest sens, orice autoritate si/sau institutie publici este
obligatd sa ofere informatiile solicitate, atat timp cat nu existd un motiv legitim de a refuza
aceste solicitari.

Avocatul Poporului a notat in Raportul pentru 2019 ca pledeaza pentru adoptarea
proiectului de modificare si completare a pachetului de legi care contine recomandarile
Centrului pentru Jurnalism Independent, Asociatiei Presei Independente si ale altor organizatii
neguvernamentale de media, privind operarea de modificari, inclusiv la Legea privind accesul
la informatie, Legea cu privire la libertatea de exprimare, Legea privind protectia datelor cu
caracter personal. Amendamentele au drept scop ameliorarea situatiei din domeniul mediatic
si crearea unor conditii de lucru mai bune pentru jurnalisti. Proiectul de lege prevede
reducerea termenului de furnizare a informatiilor de interes public catre solicitanti, oferirea
unor facilitafi la capitolul prelucrarii datelor cu caracter personal pentru institutiile mass-
media, definirea notiunii de informatie de interes public si extinderea listei de furnizori ai
acestor informatii, modificarea unor prevederi cu privire la secretul de stat, introducerea
registrului public al mass-media etc.

Avocatul Poporului a reiterat indemnul sdu catre deputati de a examina si a adopta

documentul vizat, luand la bazd proiectul reactualizat al comunitdfii media cu privire la
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modificarea §i completarea pachetului de legi mentionate™®®, in opinia expediatda Comisiel
parlamentare cultura, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media in cadrul realizarii
evaludrii ex-post de impact a Legii nr.982/2000 privind accesul la informatie pentru
identificarea problemelor /lacunelor existente in procesul implementarii acesteia™®’.

In punctul de vedere expediat Comisiei, Avocatul Poporului a salutat initiativa
respectiva si insista, in particular, pe cateva elemente-cheie pe care le-a sesizat in activitatea
sa din ultimii ani si care se regdsesc si in propunerile de modificare/completare a pachetului
de legi, elaborat de comunitatea media.

Asadar, Avocatul Poporului recomanda de a fi definitd notiunea de ,,informatie de
interes public” care sa fie clar formulata, pentru a exclude orice interpretari.

O alta problema abordata anterior de catre Avocatul Poporului se referd la respingerea
solicitarilor de informatii expediate in format electronic farda de semnaturd electronica.
Avocatul Poporului constatd confuzii privind tipurile de semnaturi electronice care pot fi
utilizate de persoane in raport cu autoritatile publice. Asta, deoarece unele autoritati solicita
utilizarea doar a semnaturii electronice avansate calificate, facand trimitere la alin.(1) lit.b) din
articolul 11 din Legea 91/2014 privind semnitura electronica si documentul electronic.

Desi examinarea cererilor cu privire la acces la informatie presupune o procedura de
examinare mai simpla, in multe cazuri acestea sunt examinate in conformitate cu legislatia cu
privire la petitionare, iar cerintele impuse cu privire la semndtura electronica complicd
procedura de obtinere a informatiilor. In plus, trebuie de mentionat ca semnaturile electronice
se elibereaza contra plata si pentru un anumit termen.

in primele doud luni de la inceputul epidemiei, pentru minimalizarea expunerii la
infectie, autoritdtile au ales sd comunice cu presa si sd transmita zilnic informatii oficiale
despre situatia epidemiologicd prin intermediul unor briefinguri online. In cadrul acestor
briefinguri se anuntau datele despre numarul de infectéri, decese, cazuri grave, raioanele si
localitatile mai afectate. Presa nu era prezenta si nu putea pune intrebdri de precizare. lar asta
in timp ce in mai multe redactii au parvenit semnale din partea cadrelor medicale despre
starea de lucruri criticd din unele institutii medicale.

In declaratia facuta de mai multe ONG-uri din domeniul mass-media la acest subiect se
spune printre altele: ,,Semnalam cu regret si ingrijorare situatii cand diferiti functionari

guvernamentali si din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in loc sa

126 Documentul in cauza a fost revizuit in cadrul proiectului ,,Suport pentru solutionarea problemelor prioritare

ale domeniului mass-media”, implementat de Asociatia Presei Independente (API) in parteneriat cu alte
organizatii de media si finantat de Fundatia Soros-Moldova si supus pe data de 29.05.2020 pentru consultari
publice.

127 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/06/12-5-8-din-04.05.2020-Parlamentul-R.M.pdf
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raspunda operativ la solicitdrile de confirmare sau infirmare a unor informatii (exemplu: cazul
medicului de la Spitalul Clinic Republican, infectat cu COVID-19), refuza sa ofere informatii,
iar apoi acuza nejustificat presa de incercare de a face senzatii si de incalcarea dreptului la
viata privata a personalului medical. O asemenea abordare este contraproductivd si nu
contribuie la 0 mai buna informare a populatiei”.

Dupa solicitdri repetate ale comunitatii media cu privire la asigurarea transparentei si
accesului nerestrictionat la informatii de interes public legate de situatia epidemiologicd din

<128

tara™", MSPSF a acceptat organizarea unor conferinte de presd cu participarea jurnalistilor.

pe 1 mai, dupa o luna si jumate de la instituirea starii de urgenta.

Pe de alta parte, a fost instituitd o bariera pentru obtinerea in timp util a informatiilor de
interes public prin adoptarea de catre Comisia pentru Situatii Exceptionale a unei dispozitii
prin care s-a dispus triplarea termenului pentru prezentarea de catre institutiile si autoritatile
publice a informatiilor (de la 15 la 45 de zile). Si in perioada de pana la pandemie autoritatile,
functionarii publici sub diferite pretexte, frecvent, nu respectau termenul de 15 zile,
raspundeau partial la solicitarile de informatii, prezentau informatii irelevante sau care nu
vizau continutul cereri, refuzau oferirea informatiei, facand trimitere la secretul de stat sau
datele cu caracter personal. Extinderea termenului pand la 45 de zile a limitat considerabil
accesul jurnalistilor si persoanelor la informatii de interes public.

Avocatul Poporului a solicitat Comisiei pentru Situatii Exceptionale excluderea
prevederilor prin care a fost triplat termenul pentru oferirea raspunsurilor la solicitirile
de informatii de interes public pe perioada starii de urgenta. Ombudsmanul a amintit de
faptul ca, in conformitate cu prevederile articolului 34 din Constitutia Republicii Moldova,
dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit.
Totodatd, in hotdrarea de interpretare a articolului 34 alin.(3) din Constitutie, Curtea
Constitutionala subliniaza cad dreptul la informatie este o preconditie pentru exercitarea altor
drepturi, si anume a drepturilor politice, economice si sociale; a dreptului la protectia vietii

private, a dreptului de a lua parte la treburile publice, a dreptului la un proces echitabil etc'?°.

128 http://media-azi.md/ro/stiri/25-de-organiza%C8%9Bii-%C8%99i-institu% C8%9Bii-media-solicit%C4%83-
ministerului-s%C4%83n%C4%83t%C4%83%C8%9Bii-conferin%C8%9Be-de-pres%C4%83
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/celula-de-criza-a-jurnalistilor-cere-in-continuare-ministerului-sanatatii-sa-
organizeze-conferinte-online-cu-intrebari-live/

129 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-libertatea-de-exprimare-inclusiv-fluxul-liber-si-la-timp-de-
informatii-este-un-factor-esential-pentru-capacitatea-mass-mediei-de-a-raporta-problemele-legate-de-

pandemie/# ftnl
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Recomandarea Avocatului Poporului nu a fost luata in calcul, in raspunsul parvenit la
aceastd solicitare ** se spune ,,cd extinderea termenelor de solutionare a solicitarilor nu
constituie 1n sine o restrictie a dreptului privind accesul la informatii de interes public, ci este
0 masurd proportionald, determinatad de circumstantele situatiei exceptionale, care vine sa
asigure, de fapt, exercitarea efectiva a acestui drept. Este de remarcat ca termenul extins de
solutionare a solicitarilor de informatii si a petitiilor se aplicad doar in privinta cazurilor care
nu au tangenta cu aspectele ce tin de prevenirea si combaterea infectiei cu COVID-19.”

La data de 01.12.2020 a intrat in vigoare pentru Republica Moldova Conventia
Consiliului Europei privind accesul la documentele oficiale Republica Moldova a ratificat
aceastd Conventie in 2013.

Conventia respectiva este primul instrument juridic international obligatoriu care
recunoaste dreptul general de acces la documentele oficiale detinute de autoritatile publice.

Tratatul, cunoscut si sub denumirea de Conventia de la Tromse, dupa orasul din
Norvegia unde a fost deschis spre semnare.

Dreptul de acces la documentele oficiale detinute de autoritatile publice este esential
pentru asigurarea transparentei, bunei guverndri, libertatii de exprimare si democratiei
participative si faciliteaza exercitarea altor drepturi ale omului si a libertatilor fundamentale.

Accesul la documentele oficiale permite cetatenilor s isi formeze o opinie asupra starii
societatii in care trdiesc si asupra autoritatilor de la guvernare. Totodata, permite
constientizarea cetdtenilor cu privire la politicile publice si participarea lor informatd la
procesele decizionale.

De asemenea, este foarte important ca mijloacele de informare in masa libere si
independente, jurnalistii si alti actori mass-media sa aiba acces legal si garantat la informatii si
documente oficiale pentru a informa publicul. Conventia de la Tromse ofera un cadru de
principii juridice cu privire la toate aceste obiective democratice si stabileste o serie de
garantii de baza cu privire la dreptul de acces la documente oficiale.

Concluzii
In contextul celor expuse mai sus constatim lipsa unor progrese in domeniul respectarii
dreptului la acces la informatie.

RECOMANDARI:

e Avocatul Poporului recomanda revizuirea prevederilor din articolul 15 alin.(l) al

Legii nr.982/2000 care fac trimitere la legislatia cu privire la petitionare, dar si

130 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/05/Cancelaria-de-Stat-nr.-31-16-3445-din-21.04.20-
r%C4%83spuns-la-nr.-12-4-23-din-16.04.20-OAP-nr.-1147-din-23.04.2020.pdf
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modificarea prevederilor referitoare la procedura de adresare a solicitarilor de
informatii de interes public pentru a aduce claritate si simplifica aceasta procedura;

e Avocatul Poporului propune completarea Legii nr.982/2000 cu dispozitii speciale
privind accesul mass-media la informatiile de interes public si reglementarea
rolului mass-mediei in accesul la informatie si prelucrarea datelor cu caracter
personal de interes public, pentru eliminarea barierelor existente in prezent pentru
activitatea mass-media in ceea ce priveste accesul la informatiile de interes public;

e Avocatul Poporului recomanda urgentarea procesului de examinare si de adoptare
a unui proiect de lege care ar elimina barierele existente pentru accesul la
informatii de interes public §i asigurarea transparentei actului guvernarii,

e Avocatul Poporului recomandd exercitarea controlului parlamentar adecvat in
vederea garantarii respectarii Conventiei Consiliului Europei privind accesul la
documente oficiale (Conventia de la Tromsg);

e Avocatul Poporului recomandd a intreprindd masuri pentru a asigura accesul
nerestrictionat al jurnalistilor la evenimentele de interes public, in scopul

exercitarii profesiei.

PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

La 12 noiembrie 2018 a intrat in vigoare Legea nr.122 privind avertizorii de integritate,
al cdrei scop este sporirea cazurilor de dezvaluire a practicilor ilegale si a altor dezvaluiri de
interes public prin: promovarea climatului de integritate In sectoarele public si privat;
asigurarea protectiei avertizorilor de integritate impotriva razbundrii in contextul examindrii
dezvaluirilor de interes public ale practicilor ilegale; prevenirea si sanctionarea razbundrilor
impotriva avertizorilor de integritate. Noua Lege a intervenit cu o noud abordare, mult mai
detaliata, a institutiei avertizorilor de integritate si pliatd, in linii mari, pe standardele
Organizatie Natiunilor Unite si a Consiliului Europei.

Legea nr.122/2018 stabileste ca Centrul National Anticoruptie este responsabil de
examinarea practicilor ilegale, iar Avocatul Poporului asigurd protectia avertizorilor de
integritate in cazul dezvaluirilor externe si publice ale practicilor ilegale. Totodata, Legea lasa
spatiu si pentru implicarea societatii civile in domeniul protectiei drepturilor avertizorilor de
integritate.

Potrivit Legii nr. 122/2018, Avocatul Poporului asigurd protectia avertizorilor de

integritate in conformitate cu prevederile Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului

88



(Ombudsmanul), aplica instrumentele si procedurile sale interne care, in caz de necesitate,
sunt adaptate conditiilor si prevederilor Legii nr.122/2018.

In realizarea atributiilor sale de protectic a avertizorilor de integritate, Avocatul
Poporului:

- receptioneaza si examineaza solicitdrile de protectie a avertizorilor de integritate,
precum si examineaza sesizdrile din oficiu privind protectia avertizorilor care au facut
dezvaluiri publice, cu conditia exprimarii consimtamantului expres al acestora de a beneficia
de protectia Avocatului Poporului;

- contribuie la anularea masurilor de razbunare si la solutionarea pe cale amiabild a
conflictelor dintre avertizorii de integritate si entitatile publice sau private;

- elaboreazad recomandari privind masurile ce urmeaza a fi intreprinse pentru repunerea
imediatd in drepturi a avertizorilor de integritate;

- asigurd inaintarea actiunilor in instantele judecatoresti si intervenirea in procese pentru
a depune concluzii in vederea apararii drepturilor si libertatilor avertizorilor de integritate.

Intrucat institutia avertizorilor de integritate, in versiunea Legii 122/2018, contine mai
multe novatii, In special fiind vorba de abilitatea Avocatului Poporului cu competente de
asigurare a protectiei avertizorilor de integritate, autoritdtile publice, inclusiv Oficiul
Avocatului Poporului, Incd nu au o experientd consolidatd de punere in aplicare efectiva a
acestei legi. Mai mult decat atat, conceptul de avertizor de integritate nu este cunoscut
publicului larg din Republica Moldova, iar potentialii avertizori de integritate inca nu cunosc
foarte bine garantiile de protectie, precum si posibilitatea utilizarii acestui instrument.

Avocatul Poporului impartaseste ideea cd avertizorii de integritate sunt una din cele mai
bune surse pentru deconspirarea unor practici ilegale si lipsite de etica la nivelul entitatilor
(publice sau private), ei cunosc cel mai bine si pot sd raporteze aceste incalcari ,,direct de la
sursd”. Totusi, tinand cont de faptul cd dezvaluirile le pot afecta semnificativ viata
profesionald, ba chiar sa aiba repercusiuni asupra securitdtii lor personale, este foarte
important ca ei sa fie incurajati, informati, dar si protejati pe parcursul intregului proces. E
nevoie sa le fie oferite informatii usor accesibile privind procedurile aplicate, garantiile de
care pot beneficia si asistentd din partea actorilor sectorului public si ai societdtii civile,
inclusiv mass-media.

In prezent toata aceasta infrastructura de informare este quasi-inexistenta si necesita a fi
construitd de o manierd eficienta, astfel incat sa asigure implementarea plenara a institutiei

avertizorilor de integritate in Republica Moldova.
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Pentru a contribui in mod plenar la punerea in aplicare a mecanismelor de informare,
precum si de protectic a avertizorilor de integritate, Oficiul Avocatului Poporului a
desfasurat/intreprins mai multe actiuni.

In lunile mai-iunie curent, Oficiul Avocatului Poporului in colaborare cu PNUD
Moldova si Centrul National Anticoruptie a desfasurat o campanie de informare in sustinerea
avertizorilor de integritate din randul medicilor, lansdnd un spot video si mai multe materiale
informative la acest subiect.

Totodatd, pe pagina web, a fost elaborata si lansata aplicatia ,,Depune o cerere on-line
pentru solicitarea protectiei de catre avertizorul de integritate” , destinat persoanelor care
doresc sa solicite protectie:  http://ombudsman.md/avertizari-de-integritate/ , asigurand
confidentialitatea si siguranta informatiei transmise.

De asemenea, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si lansat, cu suportul proiectului
PNUD, un curs on-line de instruire cu tema ,,Avertizorii de integritate” integrat in aplicatia

E-LEARNING (http://ombudsman.md/courses/),lansata de OAP pe pagina institutiei

www.ombudsman.md. Prin cursul ,,Avertizorii de integritate” institutia si-a propus studierea

on-line de catre utilizatori a componentelor si specificului institutiei avertizorilor de
integritate, precum si familiarizarea utilizatorilor cu competentele Oficiului Avocatului
Poporului in acest domeniu. Cursul oferd informatii despre avertizarea de integritate,
conditiile de actiune a avertizorului de integritate si protectie oferita acestuia. Parcurgand
cursul on-line, utilizatorii au posibilitatea de a-si verifica cunostintele pe aceeasi platforma.
Cursul este elaborat Tn romana si rusa.

Pe parcursul anului 2020, Avocatul Poporului a examinat doua cereri de solicitare a
protectiei din partea avertizorilor de integritate (functionari publici) In conditiile Legii nr.52
din 03.04.2014 cu privire la Avocatul Poporului, aplicdnd procedeele oferire de aceastd Lege,
cererile respective la moment fiind inca in proces de investigare si monitorizare.

In procesul investigarii acestor cazuri, Avocatul Poporului a constatat ci situatiile
descrise in cereri au caracteristicile razbunarii ca urmare a dezvaluirilor practicilor ilegale
interne catre angajator. Ulterior, deoarece angajatorul nu a iIntreprins nici o actiune de
investigare a practicilor ilegale reflectate in dezvaluiri, avertizorii au apelat catre organele
competente: Procuratura Generala si Centrul National Anticoruptie. Ca reactie la adresarile
externe, masurile de razbunare din partea angajatorilor asupra avertizorilor s-au intensificat si
au luat amploare.

Urmare a analizei situatiilor descrise in cererile de protectie, legaturii de cauzalitate
dintre dezvaluirea facutd si masurile de rdzbunare, cronologiei evenimentelor, duratei

perioadelor dintre dezvaluiri si masurile de rdzbunare, magnitudinii interesului public din
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dezvaluirea facutd, severitatii masurilor de razbunare (aplicarea sanctiunii concedierii din
functia publicd), Avocatul Poporului a constatat cd petitionarii se incadreaza in conditiile
prevazute de Legea nr.122/2018 si urmeaza sa beneficieze de protectia oferitd in temeiul
acestei Legi, inclusiv de garantiile de protectie din partea Avocatului Poporului, stabilite in
articolul 14.

Astfel, in ambele cazuri, Avocatul Poporului, constatand incélcari ale drepturilor si
libertatilor avertizorilor de integritate, a inaintat angajatorilor, persoanelor cu functii de
raspundere, In temeiul art.24 alin.(1) si alin.(3) din Legea cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) cate un aviz care cuprinde recomandari privind masurile ce urmeaza a fi
intreprinse pentru repunerea imediatd in drepturi a avertizorilor de integritate: incetarea
imediatd a oricdror actiuni de rafuiald, presiune, dezavantajare, discriminare manifestate prin
amenintari de concediere, in unul din cazuri chiar si concedierea din functia publica, care sunt
in legdtura cu avertizarea de integritate sau rezultd din ea. Totodatd, in ambele cazuri
Ombudsmanul a recomandat anularea ordinelor de sanctionare a avertizorilor de integritate si
asigurarea despagubirilor prejudiciilor materiale si morale suportate in urma razbunarii, dupa
caz.

In unul din cazuri, deoarece angajatorul nu a dorit si implementeze recomandrile
Avocatului Poporului, facand trimitere la legislatia muncii, si anume, ca ordinul de
sanctionare sd fie contestat in instanta de judecatd, Ombudsmanul in temeiul art. 25, alin.(3) al

Legii nr.52 cu privire la Avocatul Poporului a intervenit in procesul de judeca‘[é131

pentru
depunerea concluziei. Astfel, la data de 26 iunie 2020, instanta de judecata a examinat cauza
de contencios administrativ cu privire la anularea actului administrativ individual defavorabil
si obligarea emiterii actului administrativ favorabil, si a emis o hotdrare prin care a fost anulat
ordinul cu privire la sanctionarea disciplinara a functionarului public prin concediere, cu
obligarea angajatorului de a emite actul administrativ cu privire la restabilirea persoanei lezate
in drepturi in functia detinutd anterior concedierii. Ulterior, angajatorul a contestat decizia
primei instante la Curtea de Apel Chisindu. La data de 03 martie 2021, Curtea de Apel
Chisindu, prin decizia sa, a mentinut hotararea primei instante. Pe acest caz, Avocatul
Poporului va intreprinde in continuare si alte actiuni, inclusiv se va adresa angajatorului
pentru intreprinderea de catre acesta a actiunilor de tragere la rdspundere a persoanei
vinovate de aplicarea masurilor de rizbunare. In caz de neimplementare a recomandarilor
Avocatului Poporului, institutia isi rezerva dreptul sd se adreseze in instanta de judecata.

Cu referire la al doilea caz aflat In gestiune, Avocatul Poporului urmeaza sa fie informat

de catre angajator despre gradul de implementare a recomandarilor Tnaintate. Simultan,

13191 temeiul articolelor 7,195,204, 205 Cod Administrativ, corroborate cu art.74 CPC;
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deoarece avertizorul de integritate a contestat ordinul de sanctionare in instanta de judecata,
Avocatul Poporului a intervenit si Tn acest caz cu concluziile sale in instanta de judecata,
facand uz de prevederile legale aplicabile. Cazul se afld pe rol, instanta de judecatd urmeaza
sd emitd o hotarare 1n acest sens.

Cu referire la acelasi caz, Avocatul Poporului a inaintat organului ierarhic superior al
angajatorului o recomandare de ordin general privind imperativitatea asigurarii drepturilor si
libertatilor omului, imbunatatirea activitatii, precum si referitor la necesitatea de informare a
tuturor conducatorilor autoritatilor/institutiilor din subordine despre prevederile Legii nr.122
din 12.07.2018 privind avertizorii de integritate.

De asemenea, Ombudsmanul a solicitat sa fie evaluat modul de implementare de cétre
autoritatile / institutiile subordonate a prevederilor Legii nr. 122 din 12.07.2018 privind
avertizorii de integritate, cu precadere a urmatoarelor aspecte: asigurarea inregistrarii
dezvaluirilor practicilor ilegale in Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si al avertizarilor
de integritate; transmiterea catre autorititile competente a informatiilor cuprinse in
dezvaluirea interna a practicii ilegale care contine elementele constitutive ale unei contraventii
sau infractiuni; intreprinderea actiunilor cu caracter administrativ in vederea incetarii
razbunarii impotriva angajatului; asigurarea protectiei angajatului ca avertizor de integritate.

Ombudsmanul a mai solicitat sa fie organizatda examinarea tuturor sanctiunilor
disciplinare aplicate in decursul ultimelor 6 luni angajatilor si abrogarea actelor cu valoare de
razbunare emise de autoritdtile/institutiile din subordine 1n legdtura cu dezvaluirea practicilor
ilegale facute de angajati in calitate de avertizori de integritate. La moment, Ombudsmanul
monitorizeazad nivelul implementarii recomandarilor Tnaintate organului ierarhic superior.

in acelasi timp, pe parcursul anului 2020 Avocatul Poporului a monitorizat cu o atentie
deosebita respectarea drepturilor, libertatilor omului in perioada pandemiei. Fiind ingrijorat de
informatiile aparute in spatiul public, potrivit cdrora angajatii din sistemul medical care au
facut dezvaluiri despre calitatea si cantitatea echipamentelor de protectie, ar fi supusi
presiunilor din partea angajatorilor, Ombudsmanul a inaintat o Recomandare de ordin general
Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale privind:

. incetarea imediatd din partea personalului cu functie de conducere a oricaror forme de
razbunare asupra lucratorilor medicali care au facut dezvaluiri privind cantitatea si
calitatea echipamentelor si dispozitivelor de protectie a cadrelor medicale;

J investigarea operativd si eficientd a dezvaluirilor privind calitatea dispozitivelor
medicale si intreprinderea masurilor pentru remedierea si ameliorarea masurilor si
echipamentelor de protectie a cadrelor medicale si promovarea climatului de

integritate in institutiile medicale publice si private.
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In procesul de monitorizare a implementirii acestei recomandari, Avocatul Poporului a
contactat persoanele care au facut dezvaluirile publice si care au comunicat ca orice forma de
razbunare asupra lor a Incetat si a decdzut necesitatea de intervenire si acordare a protectiei
din partea Avocatului Poporului.

Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale a informat Avocatul Poporului ca,
odatd cu aprobarea prin Hotararea Guvernului nr.892/2018 a Planului sectorial de actiuni
anticoruptie in domeniul sanatatii si asigurarii obligatorii de asistenta medicala, atat
conducatorii, cat si angajatii institutiilor medicale au beneficiat de instruiri cu privire la
institutia avertizorilor de integritate cu suportul Centrului National Anticoruptie.

Oficiul Avocatului Poporului, va continua instruirea si informarea tuturor cetatenilor despre
institutia avertizorului de integritate si impactul acestuia asupra prevenirii practicilor ilegale si
lipsite de integritate.

Pentru a raspunde Tn mod adecvat noii competente atribuite, precum si pentru
consolidarea parteneriatelor cu societatea civila si sporirea increderii in mecanismul de
protectie a potentialilor avertizori de integritate, reprezentantii Oficiului Avocatului Poporului
au dezvoltat mai multe actiuni comune cu Asociatia Obsteascd ,,Centrul de Analizd si
Prevenire a Coruptiei” (CAPC).

Conjugarea eforturilor si implicarea societatii civile in construirea infrastructurii pentru
institutia avertizorilor de integritate reprezinta un beneficiu incontestabil, tindnd cont inclusiv
de faptul ca numarul solicitarilor de protectie inregistrate de Oficiul Avocatului Poporului este

in crestere continud si constanta.

RECOMANDARI:
Avocatul Poporului recomanda autorititilor sa sustind institutia avertizorului de
integritate prin promovarea acesteia si oferirea protectiei corespunzdtoare, si prin

fortificarea institutiilor responsabile de protectia avertizorilor de integritate.

VIOLENTA FATA DE FEMEI

Incidenta si prevalenta violentei fati de femei si violentei in familie

Violenta impotriva femeilor reprezintd o incalcare a drepturilor si libertatilor

132

fundamentale ale femeilor—“. Aceasta afecteaza viata a mii de femei si fete din Republica

2 Articolul 16 din Constitutia Republicii Moldova consacra egalitatea intre femei si barbati;

Principiul egalitatii de gen este promovat de alte legi precum Legea nr.5-XVI din 09.02.2006 privind asigurarea
egalitatii intre femei si barbati, Legea nr.121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii, Legea nr.45-XV1 din
01.03.2007 privind prevenirea si combaterea violentei domestice;
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Moldova, dar si viata celor apropiati si are consecinte grave si pe termen lung asupra sandtatii
si bunastarii lor, precum si a copiilor lor, comunitatilor si a societatii in general. Mai mult de
trei din patru femei (76%) afirma ca violenta impotriva femeilor este raspandita in tara noastra
iar datele statistice vorbesc despre urmatoarele cifre:

- Aproape trei sferturi (73%), au fost supuse unei sau altei forme de violenta din partea
partenerului intim, cea mai frecventa fiind violenta psihologica, resimtita de 71% dintre
femeile din Moldova;

- Doud din cinci femei (40%) spun ca au fost supuse violentei fizice si/sau sexuale din
partea partenerului sau non-partenerului de la varsta de 15 ani;

- De la varsta de 15 ani, aproape jumatate dintre femei (49%) indica faptul ca au fost
hartuite sexual;

- Mai mult de una din cinci femei (22%) afirma ca au fost supuse la o forma de violenta
fizica din partea unui adult Tnainte de varsta de 15 ani, de regula de catre parintii lor. ™
Conform Inspectoratului General al Politiei, cu referire la categoria ce atenteaza la

valorile familiale in anul 2020 au fost inregistrate 678/596;+13,75% cazuri de violenta in
familie dintre care, 267/231;+15,58% au intrunit elementele constitutive ale componentei de
infractiune, iar 411/345;+19,13% cazuri, au Intrunit elementele constitutive ale componentei
de contraventie (art.78" Cod contraventional)**. Pentru anul 2019, femeile sunt victime ale
violentei in bazd de gen in proportie de 79% si ale contraventiilor de violenta in familie in
proportie de 94%.

Numarul apelurilor telefonice din partea femeilor la serviciul de asistentd telefonica
pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor au fost in proportie de
79% (primul trimestru al anului 2019) si 85% (al 2-lea trimetru al anului 2019). In 10 ani de
activitate a liniei fierbinti 15738 apeluri din 18683 au fost de la femei. '

In anul 2020, pe parcursul perioadei de urgenta instalate in tard in contextul pandemiei

COVID 19, peste 90,4% de victime ale violentei in familie au fost femeile.™*

Prin decizia nr.259 din 28.04.2017, Guvernul a aprobat Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati
in Republica Moldova pentru anii 2017-2021,

Planul National de Actiune pentru Drepturile Omului, care a fost adoptat de Parlament in mai 2018, contine ca
domeniu principal de interventie protectia impotriva discrimindrii, promovarea egalitatii, prevenirea si
combaterea violentei domestice si asigurarea egalitatii de gen;

133 Studiul ,,Bunistarea si siguranta femeilor” realizat de OSCE, pe un esantion de 1,802 de femei cu varste
cuprinse intre 18 si 74 de ani, anul 2019;

134 https://politia.md/sites/default/files/ni_violenta_in_familie_3 luni_2020_pentru_pagina_web-
konvertirovan.pdf

135 Conform AO Centrul International ,,La Strada”. Jurnalul Telefonul de incredere pentru femei si fete. 10 ani de
incredere. 10 ani de ajutor”, anul 2020;

138 Evaluarea "Nevoile femeilor afectate de violenta in familie, violenta in bazi de gen si raspunsul sistemic la
cazurile de violenta in familie in contextul crizei Covid-19”, realizat de AO Centrul International ,,La Strada”, anul
2020;
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Violenta pe baza de gen in contextul pandemiei COVID — 19

In conditiile starii de urgenti impuse de pandemia de coronavirus si, respectiv,
masurilor de restrictie, situatia victimelor violentei In familie s-a agravat si mai mult. Pe de o
parte, izolarea, distantarea sociala, restrictiile privind libertatea de miscare sunt conditii
necesare evitarii infectarii cu COVID-19. Pe de altd parte, in aceste conditii, agresorii, fiind
mai mult timp 1n acelasi spatiu cu victima, le controleaza si mai mult. Se comprima etapele
ciclului de violentd — practic, dispar etapa cresterii tensiunii si ,,Juna de miere”, iar nivelul de
agresivitate creste. Totodatd, in aceastd perioadd, femeile sunt mai inclinate sa suporte
abuzurile din cauza fricii ¢ nu se vor descurca financiar (multe femei si-au pierdut locurile de
munca si veniturile), din cauza unui acces limitat la servicii, in special servicii medicale, etc.

Comparativ cu perioada similara a anului trecut, in anul curent rata violentei in familie a
crescut (+2,4%). Astfel, in primele cinci luni ale lui 2020 au fost inregistrate 5.157
sesizari/autosesizari privind cazuri de violenta in familie comparativ cu 5.032 sesizari
inregistrate in perioada similara a lui 2019. Totodata, numarul infractiunilor a scazut, in 2020
fiind inregistrate 355 infractiuni comparativ cu 391 1n 2019. Cat despre masurile de protectie,
trebuie sa precizam ca in perioada analizatd au fost eliberate cu 160 ordine de restrictie de
urgenta (ORU), mai multe decat in perioada similard a anului trecut, fiind Intocmite +70
procese verbale privind neexecutarea ORU.*¥

Datele statistice ale Telefonului de Incredere vorbesc despre o crestere cu aproximativ
30% a apelurilor telefonice in 2020, comparativ cu perioada precedenta a anului 2019.

Cauzele violentei si consecinte

in Moldova, ca si in multe alte tiri din regiune si din intreaga lume, sunt foarte
puternice streotipurile si normele culturale, istoric formate, privind rolul femeii si barbatului
in familie si societate. Aceste stereotipuri sunt transmise din generatie in generatie, sunt
rigide si limiteaza drepturile si libertatile atat a femeilor, cét si a barbatilor. Daca ne referim
la familie, atunci stereotipurile colective sunt despre faptul ca misiunea unei femei este de a
avea grijd de familie si gospodarie (90,5% dintre barbati si 81,5% dintre femei considera ca
pentru o femeie cel mai important lucru este de a avea grija de casa si de a gati pentru
familia ei)'*®®, de a fi ascultatoare, de a-si cunoaste locul si de a face totul ca in familie sa fie

bine, inclusiv sa tolereze violenta.

B 1 dem;

138 Studiul “Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova” realizat de citre Centrul de Investigatii si
Consultanta “SocioPolis” la cererea Centrului de Drept al Femeilor, realizat pe un esantion de 1515 barbati si
503 femei, persoane cu varsta 18-59 de ani, anul 2015.
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Perceptia colectiva este ca atunci cind in familie se intdmpld abuzuri, femeia a facut
ceva ca aceasta si aibd loc, ceea ce este confirmat si de cercetari™ (in opinia a 27,7% dintre
barbati si 17,5% dintre femei, femeia trebuie sa tolereze violenta pentru a-si pastra familia si
41,1 dintre barbati si 19,1% dintre femei sustin ca sunt momente in care femeia trebuie
batuta), dar si de confesiunile femeilor care vin la centrele de suport *m-am gindit sa rabd ca
sd fiu in rind cu lumea”, ”imi era rusine de parinti si rude”, "ma gindeam ca eu trebuie sa ma
schimb ca sa fie bine in familia noastra”, etc. Violentele din partea partenerului intim sunt
considerate normale, de la femei se asteapta sa fie puternice din punct de vedere emotional si
sd reziste violentei. Blamarea femeilor care sunt victime ale violentei si pasarea
responsabilitatii de pe agresor pe victima este un fenomen des intilnit inclusiv in cazurile de
violentd 1n afard familiei, cum ar fi violul. Conform studiului OSCE aproape jumadtate din
femeile respondente (45%) sunt de acord ca ,violenta impotriva femeilor este adesea
provocata de victima. In mod similar, doua din cinci femei din Moldova (40%) sunt de acord
ca ,,femeile care spun ca au fost abuzate adesea inventeaza sau exagereaza acuzatiile de abuz
sau de viol”. Aprope 40 % dintre barbati consider ca daca o femeie a fost violate, atunci ea a
facut ceva ca sa provoace violul.

Inegalitati structurale sunt vizibile in diferite domenii: femeile din Moldova sunt
subreprezentate n posturile de decizionale politice, pe piata muncii in domeniile platite bine
(financiar, IT) si, respectiv, castigd mai putin decat barbatii, sunt mai mult supuse diferitor
forme de discriminare (de exemeplu, femeile sunt cel de al doilea grup cel mai vizat de
discursul de urd).

Consecintele violentei

Consecintele si impactul violentei la care sunt supuse femeile poate fi grav, de lungd
durata si nu tot timpul vizibil imediat. Supravietuitoarele adesea raman cu sentimente de frica
si furie - reactii psihologice pe termen scurt (71%) si pe termen lung (82%) cum ar fi,
neincrederea 1n sine, incapacitatea de a lua decizii importante, tulburari de stres posttraumatic,
anxietate, depresie, tulburari de somn si alimentare; precum si consecinte de ordin fizic si
fiziologic (una din cinci femei care au supravietuit violentei cauzate de partenerul anterior a
relatat ca a suferit de comotie cerebrald, fracturi, hemoragii interne, pierderea dintilor,
pierderea sarcinii/avort spontan, infertilitate, tulburdri hormonale, etc.).** Copiii care au
trecut In familiile de origine prin violenta, sunt Inclinati sa preia acest comportament in

familiile viitoare, fie de victima, fie de agresor, dar si suferd de o serie de consecinte

139
Idem
10 Studiul ,Bunistarea si siguranta femeilor” realizat de OSCE pe un esantion de 1,802 de femei cu vérste
cuprinse intre 18 si 74 de ani, anul 2019;
96



psihologice care marcheaza viata de adult (46,9 % dintre barbati care au fost victime ale
violentei in familia de origine au perpetuat acest comportament).'*!

Alte consecinte sunt decesele femeilor ca urmare a violentei, dar si savirsirea de catre
acestea a unor infractiuni cu caracter violent. Conform IGP, in anul 2019, din total 969 de
infractiuni de violenta in familie comise, 21 de cazuri grave au fost soldate cu deces si 29 de
cazuri - de omor, conform articolului 145.'* Potrivit Studiului antropologic ,,Violenta in

» 143 43% din femeile intervievate au

familie si femeile din Penitenciarul de la Rusca
recunoscut c¢d au fost supuse violentei in familie din partea sotului/concubinului, parintilor.
Din aceste 43% de femei victime ale violentei in familie, 84,5% dintre femei au fost
condamnate pentru infractiuni cu caracter violent. Astfel, violenta in familie este un factor
foarte important care contribuie la delincventa feminina, care, deseori, nu este altceva decat

un raspuns la suportarea indelungata a actelor de violenta.

Nivelul de sesizare a cazurilor de violenta

Notiunea traditionald ca femeile supuse violentei sunt responsabile de ceea ce li se
intampld si contextul cultural care plaseaza responsabilitatea asupra victimei, si nu asupra
agresorului, frica si neincredrea in sistemul de justitie, un sistem de servicii si de justitie
birocratic, lipsa unui suport psihoemotional, etc., contribuie la un nivel scazut al ratelor de
raportare la politie sau organizatii. Respectiv, foarte putine femei au raportat cazurile de
violenta, aproape trei sferturi (73%) dintre victimele violentei din partea partenerului actual
nu au contactat nici o organizatie pentru a solicita asistentd. Numdarul femeilor care raporteaza
la politie cazurile de violenta din partea partenerului actual este redus (11%), iar raspunsul
este divizat, 42% dintre respondente fiind multumite si 58% fiind nemultumite de contactul pe
care l-au avut. ***

Femeile din Moldova considera ca prietenii lor mai mult nu sunt de acord decat de
acord ca ,,dacd un barbat 1si maltrateaza sotia, cei din afara familiei ar trebui sa intervind”
(47% sunt in dezacord fatd de 41% care sunt de acord). In mod similar, mai mult de jumatate
din femei (55%) sunt de acord cd violenta in familie este o chestiune privatd si trebuie
solutionata in cadrul familiei.

Concluzii

! Studiul ,Barbatii si egalitatea de gen in Republica Moldova”, realizat de catre Centrul de Investigatii si
Consultanta ,,SocioPolis” la cererea Centrului de Drept al Femeilor, realizat pe un esantion de 1515 barbati si
503 femei, persoane cu varsta 18-59 de ani, anul 2015;
2 Nota informativa privind starea infractionalitatii in domeniul infractiunilor ce atenteazi la viata si sinitatea
persoanei, precum si celor comise in sfera relatiilor familiale pe parcursul a 12 luni ale anului 2019, Directia
generala securitate publica a IGP;
3 Eudochia Saharneanu, Tatiana Margarint, ,,Studiu Antropologic: Violenta in familie si femeile din
penitenciarul de la rusca:trecut, prezent, viitor”;
144 Studiul ,,Bundstarea si siguranta femeilor”, realizat de OSCE;
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In domeniul prevenirii si combaterii violentei Moldova a inregistrat realizari importante
care se referd in mod special la cadrul legislativ. Totodata, organizatiile societdtii civile, dar si
autoritdtile mentioneazd un sir de deficiente si lacune, incluse si in rapoartele alternative
nationale si internationale. In aces sens, Raportul Comitetului ONU pentru eliminarea tuturor
formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW) adreseaza un sir de recomandari
pentru Republica Moldova in domeniul egalitétii de gen si prevenirii si combaterii violentei.

Avocatul Poporului sustine, fard nici o rezerva, recomandarile amintite mai sus si
indeamnd autoritatile sa depund toate eforturile necesare pentru implementarea
corespunzatoare. Oficiul Avocatului Poporului a depus un raport alternativ in fata Comitetului
ONU pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor si a participat la
sesiunea de evaluare a Republicii Moldova, unde a sustinut cele mentionate.
RECOMANDARI:

Avocatul Poporului recomanda autoritatilor:

e Sa asigure resurse umane, tehnice si financiare corespunzatoare Oficiului Avocatului
Poporului, pentru a-i permite sa-si indeplineasca in mod eficient mandatul sau de
promovare si protejare a drepturilor femeilor si a egalitatii de gen;

e Sa accelereze ratificarea Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Conventia de la
Istanbul);

e S& modifice Articolul 78 din Codul Contraventional, pentru a elimina prevederile ce
il scutesc pe faptuitorii violentei fatd de femei de rdspundere penald si pentru a
incuraja femeile sa raporteze cazurile de violentd in baza de gen autoritdtilor
competente, fara teama de stigmatizare, asigurandu-le accesul la justitie penal;

e S3i sporeasca gradul de constientizare a femeilor, inclusiv a celor care apartin
grupurilor etnice minoritare, a femeilor cu dizabilitati, a femeilor migrante, a
femeilor in etate si a femeilor lesbiene, bisexuale si transsexuale cu privire la
drepturile lor si la cdile de atac disponibile pentru a solicita aceste drepturi;

e Sa asigure resurse umane, tehnice si financiare adecvate pentru asigurarea de
asistentd juridicd garantata de stat;

e Sa introduca o cotd minima de 40% de reprezentare a femeilor si a barbatilor in
Guvern;

e Sa adopte masuri speciale temporare pentru accelerarea accesului egal la functii

publice, educatie si angajare in campul muncii pentru femeile din grupurile
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subreprezentate, precum femeile de etnie romd, femeile din randul minoritatilor
nationale, femeile din mediul rural, femeile in etate si femeile cu dizabilitati.

e Sa sporeasca gradul de constientizare a publicului larg pentru a elimina stereotipurile
discriminatorii bazate pe gen 1n ceea ce priveste rolurile si responsabilitdtile femeilor
si ale barbatilor n familie si in societate;

e S3 elimine barierele si stigma care descurajeazd femeile sa raporteze autoritatilor
competente cazurile de violentd bazatd pe gen, inclusiv prin sensibilizarea si
instruirea reprezentantilor din domeniul justitiei sau politie;

e S& aloce resurse suficiente pentru acordarea compensatiilor financiare victimelor
violentei in familie In temeiul Legii Nr.196/2016 si victimelor altor infractiuni de
violentd bazatd pe gen, in temeiul Legii Nr.137/2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor;

e Sa aloce resurse umane, tehnice si financiare corespunzatoare pentru implementarea
eficientd a Strategiei Nationale de prevenire si combatere a violentei fata de femei si
a violentei in familie (2018 - 2023) si a Planului de actiuni aferent, pentru a asigura
ca victimele violentei au acces la addposturi si servicii de asistentd, inclusiv la

tratament medical, consiliere psiho-sociala si asistenta juridica in orice parte a tarii.

RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR OMULUI iN
LOCALITATILE ADMINISTRATIV-TERITORIALE DIN STANGA NISTRULUI
SI MUNICIPIUL BENDER (TRANSNISTRIA)

In Raportul privind Drepturile Omului in regiunea Transnistreani a Republicii
Moldova'*®, expertul ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg a mentionat
ca ,constitutia” transnistreand contine o listd a drepturilor omului recunoscute pe plan
international. Pe langa legislatia internationald cutumiara care obligd autoritatile de facto sa
sustina normele fundamentale in domeniul drepturilor omului, autoritatile de facto s-au
angajat unilateral, sa respecte unele dintre tratatele internationale inclusiv: Pactul international
cu privire la drepturile civile si politice; Pactul international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale; Conventia Europeana a Drepturile Omului si Conventia cu

privire la Drepturile Copilului.

% https://www.undp.org/content/dam/unct/moldova/docs/pub/Expert_Superior Hammarberg Raport TN_Drept
urileOmului.pdf
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Chiar daca regiunea transnistreand nu este recunoscutd pe plan international ca stat, si
nu poate fi parte la tratatele internationale privind drepturile omului, acest lucru insd nu
elibereaza autoritatile de facto de obligatii conform dreptului international cu privire la
drepturile omului si dreptului umanitar international, sa aplice standarde care sunt in
concordantd cu normele internationale importante, iar constrangerea aplicata de cétre entitatile
de la Tiraspol nu trebuie sd anuleze drepturile omului, trebuie sa respecte principiul
proportionalitatii si temporalitatii si sa nu implice nici o derogare de la standardele drepturilor
omului.

La 12 martie 2020 autoritatile de facto transnistrene au adoptat prima decizie privind
instituirea carantinei in regiune care prevedea:

* interzicea desfasurarii oricaror Intruniri publice;

* instituirea obligativitatii in privinta tuturor institutiilor de efectuare a masurilor de
dezinfectie;

» suspendarea procesului educational incepand cu 16 martie 2020;

» asigurarea izolarii si supravegherea medicald pe un termen de 14 zile calendaristice a
persoanelor care detin acte de identitate eliberate de Tiraspol si care se intorc in regiunea
transnistreana din state unde au fost depistate cazuri de COVID-19;

» desfasurarea masurilor de profilaxie si dezinfectie in mijloacele de transport public;

* interzicerea intrevederilor cu persoanele private de libertate, intrevederea fiind autorizata
doar in cazuri exceptionale cu verificarea obligatorie a simptomelor;

» alte masuri de profilaxie si dezinfectie.

Ulterior, la 18 martie 2020 asa-zisul Soviet Suprem de la Tiraspol a aprobat Ordinul lui
Vadim Krasnoselski, din 16 martie 2020, cu privire la instituirea starii de urgenta in regiunea
transnistreana pe o perioadd de 19 zile, adicd pana la 5 aprilie 2020. Odatd cu intrarea in
vigoare a acestor acte s-a dispus:

* interzicerea intrarii in regiunea transnistreand a cetdtenilor strdini si a apatrizilor, cu

exceptia persoanelor care au viza de resedintd in regiune, a diplomatilor, a membrilor

organizatiilor internationale, a persoanelor care transportd produse alimentare si alte
produse de prima necesitate;

* autoizolarea obligatorie timp de 14 zile a tuturor persoanelor care intra in regiunea

transnistreana si locuiesc in acest teritoriu;

* consolidarea controlului asupra persoanelor care se eschiveaza de la examinarea si

tratamentul medical, respectarea stdrii de carantina si luarea masurilor corespunzatoare;
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* interzicerea iesirii din regiunea transnistreand a persoanelor care detin presupusa
cetatenie a regiunii, cu exceptia cazurilor exceptionale (tratament medical,
inmormantare, transportarea marfurilor si produselor strict necesare);

* aplicarea altor masuri de prevenire a raspandirii virusului.**

La 25 martie 2020, in contextul situatiei create urmare a raspandirii COVID-19 in
Republica Moldova, in adresarea sa cétre imputernicitul pentru drepturile omului din regiunea
transnistreand, Avocatul Poporului (Ombudsmanul) si-a exprimat Ingrijorarea in legatura cu
actiunile unilaterale si neproportionale ale structurilor de la Tiraspol Intreprinse in contextul
instituirii incepand cu 18 martie 2020 a starii de urgenta, si indemnul de a contribui la
solutionarea problemelor apadrute in contextul actiunilor de prevenire si combatere a
Coronavirusului de tip nou legate, in particular, de asigurarea accesului persoanelor la locul
de munca, locul de trai, la institutiile bancare de pe ambele maluri ale Nistrului, precum si la
centrele medicilor de familie. La 08 aprilie 2020 intru-un apel adresat viceprim-ministrului
pentru reintegrare, reprezentantilor mediatorilor si observatorilor in formatul 5+2, Avocatul
Poporului si-a exprimat ingrijorarea in legatura cu punerea in aplicare de catre autoritatile de
facto de la Tiraspol a unor mecanisme de gestiune a starii de urgentd, care in opinia
Avocatului Poporului, sunt neproportionale si contrare standardelor internationale 1in
domeniul drepturilor omului.

in apelul sau Avocatul Poporului a indemnat autorititile statului, reprezentantii
mediatorilor si observatorilor in formatul 5+2 sa aplice masuri de ordin diplomatic, juridic sau
de alt gen, care le stau in putere si sunt in conformitate cu dreptul international, pentru a
asigura realizarea drepturilor si libertatilor omului in localitatile administrativ - teritoriale din
stanga Nistrului si mun. Bender (Transnistria) in conditiile starii de urgentd, astfel incat
restrangerile drepturilor omului sa fie proportionale cu situatia care le determina. Cu pérere de
rau situatia nu s-a schimbat.

Dreptul 1a libera circulatie

La 30 aprilie 2020 s-a intrunit Consiliul Permanent al OSCE - principalul organism
decizional pentru consultiri politice periodice. In cadrul acestei sesiuni, Seful Misiunii OSCE
in Moldova, Claus Neukirch, a abordat si problema drepturilor omului in regiunea
transnistreani pe timp de pandemie. In particular, a fost subliniatd problema instalarii
unilaterale a posturilor de control din Zona de Securitate de catre administratia de facto a
regiunii transnistrene si impactul acestora asupra libertatii de circulatie. Seful Misiunii a

reiterat necesitatea ca Tiraspolul sa 1si regandeascd abordarea actuald si sa se asigure ca

146 Raport: situatia respectarii drepturilor omului in regiunea transnistreana pe timp de pandemie covid-19,

Promo-Lex, 2020
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oamenii se pot deplasa la locul lor de munca, pot avea acces la servicii de asistenta medicala,
la bancomate si la alte necesitati.

Astfel, daca pana la data de 16 martie 2020 la granita administrativa erau amplasate 24
de posturi neautorizate si 15 posturi ale Fortelor de Mentinere a Pacii, atunci in perioada
martie-iulie 2020 au fost amplasate unilateral de catre Tiraspol alte 37 de posturi in jurul
localitatilor aflate sub jurisdictia autoritatilor constitutionale.

Posturile amplasate unilateral, in pofida tuturor acordurilor semnate in procesul de
negocieri, sunt un instrument prin care este limitat dreptul la libera circulatic pentru
persoanele fizice, agentii economici, servicii $i impiedica realizarea efectiva a dreptului la
sanatate, dreptului la munca, dreptului la proprietate, dreptul la Invatiturd si au contribuit la
un regres semnificativ in implementarea unui sir de dosare din asa-numitul pachet ,,Berlin
plus” care prevede asigurarea accesului liber la terenurile agricole al fermierilor din raionul
Dubasari, asigurarea trecerii elevilor si a cadrelor didactice/angajatilor institutiilor de
invatdmant in baza carnetelor de elevi/ legitimitatilor de serviciu, excluderea notificarilor
scrise prealabil in privinta circulatiei prin regiunea transnistreand a persoanelor cu functii de
demnitate publica si a functionarilor publici de conducere din Republica Moldova.

Protectia datelor cu caracter personal

Avocatul Poporului si-a expus ingrijorarea de faptul acumuldrii/stocdrii de catre
»serviciile speciale” subordonate autoritatilor de facto din stanga Nistrului a datelor cu
caracter personal pe care cetatenii sunt obligati sa le dezvaluie la solicitarea permisului pentru
iesirea din regiune pentru tratament, studii etc'’.

Astfel, pentru a obtine permis de iesire din regiune, locuitorii au fost pusi in situatia sa

14
55148 al

prezinte o solicitare in ,,centrele de criza” subordonate ,,ministerului afacerilor interne
regiunii, in care trebuie sd indice informatii si s anexeze documente confirmative cum ar fi:
numele; motivul necesitatii parasirii regiunii; denumirea si adresa juridica a institutiei la care
urmeaza sd se adreseze persoana; datele privind autovehiculul; datele complete ale persoanei
care urmeaza sa se deplaseze pentru tratament si a persoanei insotitoare; copiile documentelor
medicale; copile diplomelor de studii in cazul deplasarii pentru a face studiile in afara regiunii

etc. Acest fenomen are loc pe parcursul a ani de zile incdlcand astfel dreptul la respectarea

vietii private prin prelucrarea datelor cu caracter personal in afara unui cadru legal.

147 http://dnestr.tv/10740-kak-poluchit-razreshenie-na-vyezd-po-medicinskim-pokazaniyam-i-dlya-

prodolzheniya-obucheniya.html
https://www.mvdpmr.org/vazhnaya-informatsiya/31914-kak-poluchit-razreshenie-na-vyezd-v-territorialnom-
krizisnom-tsentre.html

%8 https://mvdpmr.org/novosti/resheniya-opershtaba.html
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Problema dezvaluirii de cétre institutiile/organizatiile de la Chisinau a datelor cu
caracter personal a fost expusad de catre Avocatul Poporului in Rapoartele privind respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova in anii 2016**° si 2017*°. La 19 februarie 2018
Cristina Lesnic, viceprim-ministru pentru reintegrare, prin scrisoarea de notificare nr.23-05-
1328, a solicitat de la autoritatile statului sa evite procesarea datelor cu caracter personal catre
entitatile din stanga Nistrului.

In pofida deciziilor privind suspendarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal si transmiterea acestora catre autoritatile de facto din stanga Nistrului, unele institutii
au continuat sa faca schimb de informatii, inclusiv informatii ce se referd la cazurile COVID
19 cu indicarea datelor de identitate a persoanelor infectate din randul angajatilor politiei

1151

nationale din zona de securitate, fard acordul cetateanului™".

In speta de referinti Z. c. Finlandei'®*, Curtea Europeani a Drepturilor
\omului a notat ca protectia datelor cu caracter personal, inclusiv si informatiei
despre starea de sanatate a persoanei, este de o importantd primordiald pentru
respectul drepturilor individului la protectia vietii private si de familie garantate
de art. 8 CEDO.

In opinia Avocatului Poporului schimbul de informatii intre entititi pe
timp de pandemie este vital important in interesul colectiv, a unei solidaritati, nu
numai in interiorul statului dar si la scara internationala. In relatiile cu entitatile
din stdnga Nistrului schimbul de informatie poate fi posibil numai dupa

integrarea dreptului intern al statului in regiunea trasnistreana.

Incorporarea fortata in .,armata rmn”

Entitatile de la Tiraspol continue sa incorporeze fortat tineri pentru serviciul in termen
in asa numite ,forte armate transnistrene”. Cu pdrere de rdu autoritdtile constitutionale
reactioneaza intarziat, numai dupa ce tinerii sunt plasati in cazarmele de la Tiraspol.

In opinia Avocatului Poporului, pentru a preveni incorporarea fortati a tinerilor in
»fortele armate transnistrene” urmeaza de exclus mentiuni/inscrieri in livretele militare
eliberate de Centrele Militare Teritoriale ale Mnisterului Apdrarii al Republicii Moldova care
permit identificarea de catre autoritatile de facto din stanga Nistrului a tinerilor care au

satisfacut serviciul militar cu termen redus, studentii institutiilor de invatdmant din domeniul

% https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport-ombudsman 2016.pdf

https://ombudsman.md/wp-content/uploads/2018/10/raport2017redfinal.pdf
151 Cererea nr. 11-8/20-4 din 09.10.2020;
152 hitp://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-58033
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militar, tinerii care au trecut pregdtirea preliminard si instruirea la catedre militare, cetdtenii
pregétiti in cadrul formatiunilor de protectie civild si al formatiunilor sanitare voluntare ale
Crucii Rosii, si a persoanelor care au trecut pregatirea in cadrul centrelor de instruire ale
rezervei Fortelor Armate.

In acelasi timp este necesari adoptarea unor masuri de protectie pentru tinerii care se
eschiveaza de evidenta si Incorporarea fortatd in ,,fortele armate transnistrene” si nu se mai
pot intoarce in regiunea controlatd de autoritatile de facto de la Tiraspol.

Libertatea individuala si sisuranta persoane

Si in anul 2020 au fost inregistrate actiuni de retinere si detentie arbitrara a persoanelor
in stanga Nistrului, actiuni Inregistrate in ultimii ani, care demonstreaza ca aceste procese sunt
sistemice.

Un caz reelvant in acest sens este cazul a doi locuitori din satul Molovata Noua, raionul
Dubasari, care in timp ce se aflau in Dubasari (zond de securitate aflatd sub controlul
organelor de facto), au fost retinuti de catre reprezentantii militiei din Dubasari, in dimineata
zilei de 3 aprilie 2020. Ambele persoane activau in calitate de soferi de ambulanta la Spitalul
Central Raional Dubasari, sectia Serviciu de Urgenta. La 9 aprilie 2020, cu efortul
autoritdtilor constitutionale, cei doi soferi de ambulanta au fost eliberati din detentia ilegala.

Libertatea de exprimare in regiunea transnistreana

Sub pretextul de asigurare a securitatii informationale si prevenire a extremismului,
pentru a ngradi dreptul locuitorilor din regiunea transnistreana la o informatie alternativa si
pentru a preveni orice critica adusa autoritatilor de facto din stanga Nistrului, prin ,,decretul”
nr.121 din 26 martie 2020, liderul de la Tiraspol Vadim Krasnoselsky a aprobat ,,doctrina

securitatii informationale a rmn pentru anii 2020-2026"*>®

, care pune in pericol reprezentantii
societatii civile, aparatorii drepturilor omului, libertatea de exprimare, libertatea presei,
dreptul la intruniri, legalizarea cenzurii, etc.

Locuitorii din regiunea transnistreand sunt limitati in libertatea de exprimare a opiniilor
alternative sau libere, de a aduce critici autoritatilor de facto din regiune. ,,Codul penal”

local >

contine un sir de articole ce prevdd pedepse dure pentru exprimarea opiniilor
alternative care este interpretata de autoritatile de facto drept ofensa sau calomnie.

Astfel, in anul 2020 prin o serie de retineri, arestdri, intimiddri au continuat actiunile
abuzive ce atenteazd asupra libertdtii de opinie, de a primi sau a comunica informatii ori idei

fara amestecul celor ce administreaza teritoriul necontrolat din stdnga Nistrului.

153 http://president.gospmr.org/pravovye-akty/ukazi/ob-utverjdenii-doktrini-informatsionnoy-bezopasnosti-
pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-na-2020-2026-godi.html

5% http://www.vspmr.org/legislation/laws/zakonodateljnie-akti-v-sfere-ugolovnogo-tamojennogo-
administrativnogo-prava/ugolovniy-kodeks-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki.html
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In acest sens sunt relevante mai multe cazuri individuale care confirma starea de lucruri
din regiune. Ne referim la cazul Kalik Larisa'*®, cazul Ermurachi Mihail**® s.a.

Libertatea de gandire, de constiinti si de religie

Autoritatile de facto nu au intreprins masuri ce se referd la recomandarile din Raportul
de follow —up al Expertului ONU in domeniul drepturilor omului, Thomas Hammarberg,
privind implementarea drepturilor omului in regiunea Transnistreand, care se refera la
revizuirea procedurilor la inregistrarea organizatiilor religioase pentru a le face rapide, non-
birocratice si non-discriminatorii in practica.

Din contra, autoritatile continud sa respingd cererile de Inregistrare a grupurilor locale
ale Martorilor lui lehova din regiunea transnistreana pe motiv ca activitatea organizatiei
,Martorii lui Iehova” este recunoscutd ca o organizatie distructivd, a carei activitate
,contravine” ,,constitutiei” trasnistrene. Autoritatile de facto de la Tiraspol continud sa
foloseascd 1n procesul didactic in scolile din regiune un manual cu un continut negativ si
defaimator despre Martorii lui Iehova®’.

In continuare rimane nesolutionati problema persoanelor care pe motive confesionale
solicita indeplinirea serviciului alternativ civil in institutii/organizatii civile si refuza de a
indeplini serviciul alternativ ca personal civil in formatiuni militare din motive confesionale.
Asupra acestei probleme a atras atentia si in raportul de follow-up privind implementarea
drepturilor omului in regiunea Transnistreand, Thomas Hammarberg, expert ONU in
domeniul drepturilor omului.

In acest sens este relevanti speta Bayatyan c. Armeniei, unde Marea Camera a Curtii
Europene pentru Drepturile Omului s-a pronuntat asupra incalcarii dreptului la libertatea de
gandire, constiintd si religie prin condamnarea reclamantului ca rezultat al refuzului de a
indeplini serviciul militar din motive confesionale, reclamantul fiind adept al Martorilor lui

Jehova.

15 persoana fost nevoita si pardseascd regiunea transnistreand din cauza ci a editat cartea ,,['ox MonogocTu” in
care erau scrise marturiile despre tratamentul inuman, dar si alte probleme cu care se confruntd 12 tineri din
,armata transnistreana”. Ca urmare a intentarii in privinta acesteia de cétre structurile de facto de la Tiraspol a
unei ,cauze penale” pentru actiuni de ,extrimism”. https://bloknot-moldova.md/news/na-moloduyu-
tiraspolchanku-zavedeno-ugolovnoe-delo-1232766

1% pensionar de 70 ani din or. Tiraspol, care intr-o discutie privati s-a expus negativ referitor la asa numitele
autoritdti din  regiunea  transnistreand.  https://promolex.md/17493-promo-lex-indeamna-reprezentantii-
formatului-de-negocieri-52-sa-asigure-libertatea-de-exprimare-in-regiunea-transnistreana/?lang=ru

17 IIpunnectpooBckuil rocynapcrsenssiii yHuBepcurer um.T.I.IlleBuenko, HayuHo - uccinemoBartenbckas
naboparopus uctopun [IpuaHecTpoBbs «cTopus MPUAHECTPOBCKOW MOJIABCKOH pecyOnuku, Bropas yacTby,
Tupacmons PUO IT'Y 2001.
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Dreptul la ocrotirea sanatatii

Cetatenii din localitatile administrativ teritoriale din stanga Nistrului si mun. Bender
care au nevoie de asistentd medicald de inaltd calitate in afara regiunii au devenit si mai
vulnerabili in perioada de autoizolare a regiunii.

Restrictiile puse unilateral in aplicare de catre autorititile de facto din stianga
Nistrului*®®, prin care a fost limitata circulatia liberd a populatiei, limiteaza accesul a peste
19000 de locuitori din regiunea Transnistreana la sistemul de asigurdri obligatorii de asistenta
medicald care acopera costurile de tratare a afectiunilor cauzate de aparitia evenimentelor
asigurate 1n care Guvernul Republicii Moldova actioneaza ca asigurat.

In cele mai dese cazuri, acestea sunt persoane cu boli cardiovasculare, boli ale
sistemului respirator (boli pulmonare obstructive cronice, astm bronsic), boli osteoarticulare
(osteoartrita, poliartrita reumatoida), boli ale sistemului endocrin, care astazi nu pot liber sa se
deplaseze in localitdtile limitrofe pentru a primi medicamente compensate din fondul de
asigurari obligatorii Tn medicind, necesare pentru tratament/sustinere (pe termen lung) in
ambulatoriu.

Pentru a se deplasa in dreapta Nistrului, persoanele trebuie sd obtind un permis de la
autoritatile de facto, o procedura birocratica si anevoioasa.

Totodata, din cauza impunerii restrictiilor de catre autoritatile de facto, institutiile
medicale din localitatile limitrofe au ramas fara medici de familie, felceri, alt personal
medical, care in mod normal faceau naveta intre cele doud maluri ale Nistrului.

Conform datelor Biroului Politici de Reintegrare, aproximativ 95 de cadre medicale nu
au avut acces la locul sdu de lucru iar institutiile medicale, inclusiv centrele medicilor de
familie din localitatile limitrofe, au ramas fara specialisti si personal. Este necesar de
mentionat ca autoritatile statului au intreprins masuri temporare pentru 44 medici din regiunea
transnistreana care au fost temporar acomodati in localitatile limitrofe de pe malul dreptlsg.

Dupa mai multe interventii ale Biroului Politici de Reintegrare, medicilor li s-a permis
circulatia prin posturile ilegal instalate numai cu permisiunea ,,centrelor de criza” din regiune.

Dreptul la asistenta si protectia sociala

Problema pensiilor si a prestatilor sociale in localitatile administrative-teritoriale din

stanga Nistrului si mun. Bender ramane nesolutionata.

138 hitp://president.gospmr.org/pravovye-akty/ukazi/o-vnesenii-izmeneniy-i-dopolneniy-v-ukaz-prezidenta-
pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-ot-16-marta-2020-goda-98-o0-vvedenii-chrezvichaynogo-polojeniya-na-
territorii-pridnestrovskoy-moldavskoy-respubliki-.html

1% hitps://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raportul_anual 2020 cs_final_4.pdf
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Nerealizarea dreptului la asistentd si protectie sociald raméne a fi generatd, in mare

parte, de lipsa autoritatilor publice locale legale in raioanele de est ale tarii*®.

Din acest
considerent, autoritatile publice locale de ambele niveluri acorda asistenta si protectie sociala
persoanelor aflate in dificultate, doar daca acestea au viza de domiciliu in localitatile care se
afla sub jurisdictia organelor constitutionale ale Republicii Moldova, cu exceptia persoanelor
care cad sub incidenta Legii nr. 190 din 08.05.2003 ,,Cu privire la veterani” si a Hotararii
Guvernului nr. 906 din 24.09.2010 privind crearea si activitatea comisiilor pentru examinarea
adresdrilor cetatenilor Republicii Moldova, domiciliati in localitatile din stdnga Nistrului
(Transnistria) si localitatile limitrofe acestora din categoriile pentru care calitatea de asigurat o
are Guvernul. Astfel, cetatenii Republicii Moldova care beneficiaza de pensii stabilite de Casa
Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova, domiciliati in localitatile aflate sub
controlul entitatilor de la Tiraspol, nu au acces deplin si in egald masura la asistenta sociala,
prestatii si servicii de asistenta sociala.

In baza cererilor receptionate Avocatul Poporului a adresat Guvernului Republicii
Moldova mai multe propuneri'®, si anume: sa se identifice resurse financiare si sa fie initiat
procesul de modificare a Legii nr. 156/1998 privind pensiile de asigurari sociale de stat, astfel
incét perioada In care persoanele care au activat in entitatile economice din stanga Nistrului,
subordonate autoritatilor constitutionale, sa fie inclusa in stagiul de cotizare la calcularea si
stabilirea pensiei; sa fie identificat un mecanism eficient pentru asigurarea dreptului la pensii
pentru persoanele care au activat in entitatile economice din stinga Nistrului; identificarea
numadrului beneficiarilor de pensii, stabilite in sistemul public de asigurari sociale, domiciliati
in mun. Bender si a resurselor financiare pentru examinarea oportunitatii introducerii mun.
Bender 1n lista localitatilor care cad sub incidenta Legii 1591/2002 privind protectia sociala
suplimentara a unor beneficiari de pensii §i a unor categorii de populatie.

Dreptul 1a educatie

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului prin diferite platforme permanent
comunicd cu copiii care 1si fac studiile in gcolile moldovenesti cu predare in limba roméana,
care se afla in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Cu parere de rau nici in anul 2020 nu au fost solutionate problemele a celor 8 licee si
gimnazii ce tine de dotarea acestor institutii de invatdmant cu sedii care corespund cerintelor

in procesul didactic si educational.

160 Legea cu privire la prevederile de baza ale statutului juridic special al localitdtilor din stdnga Nistrului
(Transnistria) nr. 173 din 22.07.2005.
'L Nr. 04-2/27 din 07 decembrie 2020
http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/12/04-2-27-din-07.12.2020-Guvernul-RM-propunere-de-
perfec%C8%9Bionare-a-legisla%C8%9Biei.pdf
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In perioada 16 martie -01 septembrie urmare mecanismelor de gestiune a stirii de
urgentd puse in aplicare de entitatile de la Tiraspol a fost ingradit dreptul la libera circulatie
atat pentru elevi cit si pentru profesorii si personalul institutiilor de invatamant din regiune.

Din 1 septembrie entititile de la Tiraspol au inceput sd respecte mecanismul de
deplasarea a elevelor, profesorilor si a personalului institutiilor de invatdmant in baza
carnetelor de elevi si a legitimatiilor de serviciu.

Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor copilului apreciaza eforturile Biroului
Politici de Reintegrare depuse intru solutionarea problemei legate de ridicarea salariilor de la
bancomatele amplasate in localitdtile limitrofe, deplasarii administratiilor institutiilor de
invatamant prin posturile ilegal instalate de entitatile de la Tiraspol, dar si asigurarea scolilor
moldovenesti cu predare in limba romana cu materiale didactice.

Concluzii

Avocatii Poporului considerd cd platformele de dialog extern la care este asiguratad
expunerea pozitiei Chisindului, a partenerilor internationali recunoscuti, a organizatiilor
internationale la care Republica Moldova este parte, precum si formatul de negocieri 5+2 pot
sd devind platforme de cooperare dintre autoritdtile nationale, actorii externi relevanti,
reprezentantii mediatorilor si observatorilor care pot contribui la atenuarea efectelor generate
de restrangerile nejustificate, aduse drepturilor si libertdtilor omului de catre factorii de
decizie din regiunea transnistreana in conditiile starii de urgenta.

RECOMANDARI:
In contextul celor mentionate si in lipsa unor progrese, Avocatul Poporului reiterezi
recomandarile sale anterioare si anume:

. Utilizarea tuturor mecanismelor disponibile in procesul de reglementare a
conflictului transnistrean, pentru impulsionarea activitatii grupurilor de lucru
sectoriale;

. Aplicarea elabordarii bazate pe drepturile omului in procesul de negocieri, de
catre Grupurile de lucru sectoriale, pentru a identifica solutii efi ciente la
problemele cu care se confrunta locuitorii din regiunea transnistreana;

. Intreprinderea tuturor masurilor de catre Guvern pentru implementarea
recomandarilor internationale privind protectia drepturilor omului in regiunea

transnistreana.
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CAPITOLUL II.
RESPECTAREA DREPTURILOR COPILULUI
IN REPUBLICA MOLDOVA IN ANUL 2020

Anul 2020 a fost plin de provocari si obstacole pentru sistemul national de protectie a
drepturilor copilului din Republica Moldova, in contextul situatiei nefavorbile in sdnatate
determinata de pandemia Covid-19 si a masurilor de urgenta luate de autoritatile nationale, in
scopul diminuarii/stoparii raspandirii infectiei si al cresterii numarului de persoane infectate.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a monitorizat respectaea drepturilor copilului
in contextul actiunilor autoritatilor publice de toate nivelurile, inclusiv celor create special
pentru gestionarea crizei pandemice.

Prezentul capitol va reprezenta o incursiune generald in sistemul de protectic a
copilului din anul 2020 in perioada pandemica si prezintd analiza actiunilor intreprinse de
catre autoritatile guvernamentale responsabile de gestionarea crizei sanitare, actiuni care, desi
au fost adoptate in scopul de a proteja viata si sanatitea persoanelor, in unele cazuri, s-au
suprapus principiului aplicarii simultane a drepturilor, prestabilit de art. 4 din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, care stabileste ca ,,Statele parti se angajeaza sa ia toate
masurile legislative, administrative si altele care sunt necesare pentru a pune in practica
drepturile recunoscute de prezenta Conventie'®®”.

Impactul asupra realizarii drepturilor copilului si asupra sistemului national de
protectie a acestuia a inceput odata cu declansarea pandemiei in Moldova, adoptarea Hotararii

'3 si instituirea

Parlamentului nr.55 din 17 martie 2020 privind declararea starii de urgent
Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica au fost cele mai importante masuri
adoptate de autoritatile nationale in contextul situatiei pandemice provocate de coronavirus.
Actiunea respectiva avea drept scop instituirea unor masuri exceptionale care erau obligatorii
si executorii pentru conducatorii autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai
agentilor economici, ai institutiilor publice, precum si pentru cetateni si alte persoane aflate pe
teritoriul Republicii Moldova.

In acest context, Avocatii Poporului au propus Comisiei pentru Situatii Exceptionale
stabilirea unui mecanism de conlucrare, pentru evitarea unor eventuale derogari de la

standardele internationale in domeniul drepturilor omului in conditiile starii de urgenta.

Concomitent Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a expediat Comisiei pentru

182 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
183 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120817&Ilang=ro
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situatii exceptionale, Opinia sa privind conformitatea masurilor de urgenta cu principiul
interesului superior al copilului®®.

De asemenea, in contextul situatiei create de virusul pandemic Covid-19 la nivel
international si a impactului negativ asupra respectarii drepturilor copilului, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului a lansat un apel catre colegii sai Ombudsmani, membri
ai Retelei Europene a Ombudsmanilor Copiilor (ENOC) de a elabora o Declaratie de Pozitie a
Aparatorilor Copiilor privind respectarea obligatiei statelor de a asigura protectie eficienta
tuturor copiilor din jurisdictia lor, fara discriminare. Totodata fiind necesar de a reaminti
Guvernelor despre rolul Ombudsmanilor Copiilor in calitatea lor de Institutii Nationale de
Protectie a drepturilor copilului de a veghea asupra respectarii neconditionate a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale copiilor si a interveni cu promptitudine in cazul derapajului de la
standardele internationale si repunerea imediata 1n drepturi ale copiilorleS.

Astfel, in urma hotararilor adoptate de autorititile competente de gesitionarea crizei
pandemce, pe segmentul copiilor, era interzisa frecventarea institutiilor de invatamant de catre
elevi si organizarea tuturor evenimentelor in masd care implicd atragerea mai mult de 3
persoane, daca acestea nu sunt rude de gradul I sau II. Distanta sociala fiind cea mai eficientd
masura pentru evitarea raspandirii infectiei cu coronavirus. Toate aceste masuri intreprinse
cumulativ au avut drept scop protejarea vietii si sdnatatii persoanelor/copiilor.

Este necesar de amintit cd unele drepturi ale omului (cum ar fi interzicerea torturii si
sclaviei) sunt absolute si nu permit nicio limitare, echilibrand cu alte drepturi sau libertati. Cu
toate acestea, majoritatea drepturilor omului/copilului nu sunt absolute si pot fi restrictionate,
desi in anumite limite. Limitdrile/restrictiile drepturilor non-absolute sunt permise atunci cand
sunt prescrise de lege, in conformitate cu un scop legitim si atunci cind o astfel de limitare
este necesard intr-o societate democratica si proportionala cu scopul legitim identificat.
Limitarile permit echilibrarea intereselor individuale si colective si sunt incorporate in mai
multe dispozitii ale Pactului International privind Drepturile Civile si Politice (PIDCP) si
Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO), la care Republica Moldova este parte.
De asemenea, aceste tipuri de limitdri sunt stabilite si in textul Conventiei ONU cu privire la

drepturile copilului care prevede faptul ca respectarea drepturilor copiilor este imperativa, iar

164 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-a-prezentat-comisiei-pentru-

situatii-exceptionale-opinia-privind-concordanta-masurilor-de-urgenta-cu-principiul-prioritatii-interesului-
superior-al-copi/

185 http://ombudsman.md/news/declaratia-retelei-europene-a-ombudsmanilor-copiilor-enoc-expediata-comisiei-
pentru-situatii-exceptionale-si-quvernului-republicii-moldova-de-catre-avocatul-poporului-pentru-drepturile-

copilului-as/
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limitarea exercitarii unor drepturi poate fi admisa doar prin lege, respectand raportul de
proportionalitate dintre cauza si efectul limitarii*®®.

Cu toate cad sunt redactate in moduri usor diferite, atat CEDO, CDC, cat si PIDCP
identifica obiective legitime, inclusiv securitatea nationald, siguranta publica, ordinea publica,
sandtatea publicd sau moravurile, ca motive de limitare - prin lege si cand este necesar si
proportional cu astfel de obiective identificate - a urmatoarelor drepturi: dreptul la respectarea
vietii private si de familie (art. 8 CEDO si art. 9 si 16 CDC), libertatea de a-si manifesta
religia sau credinta (art. 9 CEDO, art. 18 PIDCP si 14 CDC), libertatea de exprimare (art. 10
CEDO si art. 19 PIDCP, art. 15 CDC) , libertatea de adunare si de asociere (art. 11 CEDO,
art. 21-22 PIDCP si art. 15 CDC), libertatea de miscare (art. 2 Protocolul CEDO nr. 4, art. 12
PIDCP si art. 10 CDC).

Masurile de izolare sociala a persoanelor prestabilite in deciziile adoptate in perioada
anului 2020 de Guvernul Republicii Moldova par a fi in totalitate conforme rigorilor impuse
de CDC, CEDO si PIDCP pentru a beneficia de aceste drepturi fundamentale. In special,
acestea au fost adoptate prin lege, cu scopul legitim de a proteja sanatatea publicad impotriva
unei epidemii si sunt atit necesare, cat si proportionale. De fapt, masurile care limiteaza
contactele sociale nu au fost pur si simplu adecvate, ci s-au dovedit a fi singurele eficiente
pentru a limita raspandirea noului coronavirus, cu conditia ca aceste masuri intreprinse de
autoritatile nationale sa fie strict limitate la exigentele situatiei.

Totusi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a notat in repetate randuri ca in
materia protectiei drepturilor omului, pe segmentul respectarii drepturilor copilului, nu este
suficient ca Guvernul sd afirme bazdndu-se pe exceptiile incluse in tratatele internationale ca
intreprinde doar ceea ce este necesar sau eficient pentru interesul colectiv. Esenta drepturilor
copilului si a democratiei in sine este faptul ca autoritatea guvernarii se afla in obligarea
informadrii si constientizdrii opiniilor chiar si a celor mai mici si vulnerabili reprezentanti ai
societatii*®’. Copiii nu trebuie priviti drept niste tinte pasive ale virusului din aceastd
perioadd sau care poate urma, nici ale programelor guvernamentale care au menirea si
salveze vietile omenesti. Astfel, problema prezentatd de Ombudsmanul Copilului nu rezida in
masurile adoptate, ci in faptul cum aceste masuri au fost adoptate. Guvernul trebuie sa poata
oferi o justificare adecvatd si transparentd a masurilor luate (si a celor care nu sunt luate)
pentru a combate virusul si pentru a proteja sdnatatea publicd. Si contrar opiniei ca

participarea activa a adultilor/copiilor ar incetini deciziile de comanda si control cu privire la

186 https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC 2005 final.pdf
187 https://www.hhrjournal.org/2020/03/human-rights-and-coronavirus-whats-at-stake-for-truth-trust-and-

democracy/
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virus, fiecare experientd cu focare trecute, peste tot in lume, demonstreaza ca efortul si
angajarea semnificativd (nu abuzivd) a persoanelor si comunitatii In general sunt esentiale
pentru gestionarea eficienta a situatiei de criza.

De asemenea ,,publicul larg, printre care si copiii” nu sunt toti la fel; sexul, rasa,
varsta, dizabilitatea, etnia si alte axe de identitate determind includerea noastra in societate si,
prin extensie, vulnerabilitatea noastr la epidemii*®®. Chiar si atunci cand masurile pot parea
neutre la prima vedere, sanatatea publicd - in special atunci cand controleaza bolile infectioase
- tinde sa urmeze inexorabil o logica utilitara, care poate duce adesea la discriminare. De
exemplu, copiii care ramén acasd de sine statdtor sau sunt impusi de situatie de a avea grija
de fratii/surorile mai mici, ei nefiind suficienti de pregatiti pentru acestea sarcini; lipsa de
acces la studii on-line a copiilor din familiile social-vulnerabile, grupurile minoritare,
localitdtile rurale unde copii mai sunt si atrasi la munci agricole in detrimentul educatiei si nu
in ultimul rand situatia copiii cu necesitati speciale care rdman in afara procesului educational
si sunt lipsiti de serviciile de ingrijire necesara.

O altd problema, la momentul inchiderii institutiilor de invatamant, a fost lipsirea
unor copii de singura masi pe care o primesc in fiecare zi. In acest context Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului precizeaza ca pentru respectarea interesului superior al
copilului in situatiile de criza, care presupune limitarea unor servicii, trebuie sd insemne
simultan oferirea unor mdsuri de alternativa, care vor putea oferi o protectie echivalenta
copiilor in perioada mentionata.

Un alt aspect, raportat la Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, aspect care
nu poate fi limitat chiar si in situatiile de criza este dreptul la opinie a copilului in relatie cu
deciziile adoptate care il privesc nemijlocit sau tangential. Astfel, Ombudsmanul Copilului
noteaza faptul cd in situatia creatd, in nici una din chestiunile adoptate pand acum in materia
protectiei copiilor nu a fost dispusd procedura de atragere si participare a copiilor In procesul
decizional, fard a fi necesara prezenta fizica.

O alta problema in situatia respectiva o reprezintd copiii care sunt in detentie. Astfel,
precum a mentionat Inaltul Comisar pentru Drepturile Omului al Organizatiei Natiunilor
Unite*®°, | aceastd situatie reprezinta pentru autoritatile nationale un exercitiu de mare
vigilentd devotament pentru a asigura sandtatea persoanelor si pentru a diminua incdlcarea
celorlalte drepturi conexe, pentru aceasta categorie de persoane”. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului noteaza ca in Republica Moldova exista copii care sunt detinuti in

izolatoare, penitenciare, institutii psihiatrice si centre de plasament. In aceasta ordine de idei

188 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRClIndex.aspx
189 https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25745&L angl D=E
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este necesar ca statul sd se asigure ca fiecare actiune care este luata in scopul de a asigura
viata si sandtatea copiilor in detentie, sd limiteze la minim posibil drepturile conexe garantate
de CDC. Facand referire la standardele prestabilite de Comitetul ONU pentru drepturile
copilului cu privire la copii care se afld sub una din formele de detentie*”®, Ombudsmanul
Copilului reaminteste autoritatilor nationale ca unicul drept efectiv ingradit pentru aceastd
categorie de copii, este dreptul la libera circulatie, astfel incit celelalte drepturi sa nu fie
afectate la maxim posibil.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului mai noteaza si faptul ca in situatia
pandemica autoritatile in a caror custodie se afla copii trebuie sa depuna un dublu efort pentru
a asigura pe deoparte dreptul la sanatate al copiilor prin neadmiterea infectarii copiilor din
detentie si pe de altd parte sd nu limiteze nefondat si abuziv drepturile copiilor d a mentine
contactul cu lumea inconjurdtoare, in special aceasta fiind elementul de reeducare si
resocializare a minorului. Totodatd, Ombudsmanul Copilului recomanda autoritatilor
extraordinare in comun cu Ministerul Justitiei, Consiliul Superior al Magistraturii si Curtea
Suprema de Justitie sa analizeze posibilitatea eliberarii de executarea pedepsei penale sau
suspendarea executdrii pedepsei penale pentru copiii, care sufera de boli cardiace, astm,
tuberculoza, diabet zaharat, deoarece aceste maladii reprezinta un risc deosebit in cumul cu
noul virus pandemic Covid-19. Ombudsmanul Copilului mai incurajeaza autoritatile statului
ca in situatia de criza creatd masura de arest preventiv pentru copiii care savarsesc infractiuni
in aceasta perioada sa fie limitata ca o actiune de ultima instanta i sa fie aplicata doar dupa
ce au fost analizate/aplicate celelalte forme de protectie.

Ombudsmanul Copilului mai atrage atentia si asupra necesitatii de a respecta interesul
superior al copilului, inclusiv pentru copiii care sunt in situatie de strada. Din cauza modului
stradal de viata, a nivelului slab de igiend, are loc neglijarea regulilor cu privire la distanta
sociald astfel incat acesti copii coabiteaza in grupuri si sunt mereu In contact cu multe
persoane din stradd, ei pot reprezenta atat un risc pentru cei din jur, cat si pentru ei insisi. Siin
acest context, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului incurajeaza autoritatile de linie
sd intreprinda toate masurile posibile (nu abuzive), in scopul de a proteja acest grup de copii.
Ombudsmanul Copilului a adus subiectul pe agenda discutiilor parlamentare, autoritatilor
publice centrale si locale, dar in situatia actuald copiii care duc modul de viata stradal rdmén a

fi cei mai vulnerabili in sistemul de protectie a drepturilor copilului*™.

170 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRClIntro.aspx
171 http://ombudsman.md/news/dezbateri-parlamentare-organizate-la-initiativa-ombudsmanului-copilului-la-
subiectul-combaterea-fenomenului-copiilor-in-situatii-de-strada/

113


https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/CRCIntro.aspx
http://ombudsman.md/news/dezbateri-parlamentare-organizate-la-initiativa-ombudsmanului-copilului-la-subiectul-combaterea-fenomenului-copiilor-in-situatii-de-strada/
http://ombudsman.md/news/dezbateri-parlamentare-organizate-la-initiativa-ombudsmanului-copilului-la-subiectul-combaterea-fenomenului-copiilor-in-situatii-de-strada/

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului reaminteste cd statul trebuie sa
intreprindd toate masurile legislative si administrative corespunzdtoare care sa asigure
copilului protectia si ingrijirile necesare pentru bundstarea sa. Procedurile intreprinse in
situatiile conexe stdrii de urgentd trebuie sd corespunda in totalitate prevederilor stipulate in
art. 3 al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, reflectate inclusiv si in plan
national prin prevederile Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si Hotararea Guvernului nr. 143 din 12
februarie 2011 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare
intersectoriala.

Ombudsmanul Copilului atrage atentia asupra practicilor defectuoase in
implementarea legislatiei nationale, a politicilor si strategiilor, ineficientei si lipsa de
eficacitate a mecanismelor de cooperare intersectoriala in domeniul protectiei drepturilor
copilului, fapt stabilit si concluziile Raportului tematic “Evaluarea eficientei si eficacitatii
mecanismelor de cooperare intersectoriala in domeniul protectiei drepturilor copilului””z.

De asemenca, este necesar de a revedea legislatia nationalda prin racordarea
standardelor nationale la acquis-ul international relevant protectiei copilului, in special la
Conventia ONU cu privire la drepturile Copilului si semnarea/ ratificarea celui de al treilea
Protocol Obtional, la Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva
exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote), cat si la standardele
internationale in domeniul securitatii online a copilului.

Consecvent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a inaintat Parlamentului
propunerea de modificare a Legii nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind drepturile copilului
sau adoptarea unei legi noi care ar fi apropiata textului Conventiei ONU, ceea ce ar oferi
posibilitatea unor raspunsuri prompte si adecvate la provocarile actuale ce tin de garantirea
drepturilor copilului ",

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a sustinut initiativa elaborarii unui
document de politici publice pentru adaptarea la nivel national si implementarea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila si au apreciat eforturile de integrare a principiilor abordarii bazate pe
drepturile omului in acest document de politici publice, centrate pe oameni — titularii de

drepturi.

172 http://ombudsman.md/news/mecanismele-de-cooperare-intersectoriala-in-domeniul-protectiei-drepturilor-

copilului-sunt-implementate-partial-sau-deloc-este-una-dintre-constatarile-din-raportul-tematic-elaborat-de-

catre/
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Totodata, urmare a analizei proiectului propus spre consultari publice a venit cu unele
sugestii pentru a imbunatati documentul respectiv din perspectiva integrarii principiilor
Abordarii Bazate pe Drepturile Omului (ABDO) si asigurarii respectarii drepturilor copilului.
In acest context au fost avansate mai multe recomandari, in special cu privire la utilizarea
notiunilor ce vizeaza copii ce fac parte din grupurile vulnerabile, includerea in lista grupurilor
vulnerabile a copiilor aflati 1n situatie de risc etc.

Viziunea si obiectivul strategic major al SND ,,Moldova 2030" este centrat pe calitatea
vietii, ceea ce implicd o definire clard a dimensiunilor acesteia, identificare a principalilor
factori determinanti si actori ai schimbadrii si atribuire a unui set de indicatori statistici pentru
masurarea tendintelor recente, situatiei actuale, perspectivelor de dezvoltare si tintelor
pertinente pentru interventiile strategice.

SND ,,Moldova 2030" include 4 piloni ai dezvoltarii durabile, structurate in 10
obiective pe termen lung. Pentru fiecare din cele zece obiective a fost analizatd situatia
curentd, au fost scoase in evidenta cele mai vulnerabile grupuri din societate, au fost analizati
factorii de baza ai vulnerabilitatii oamenilor, a fost formulata viziunea strategica, care prezinta
conexiunea acesteia cu tintele Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, au fost stabilite
obiectivele specifice si formulate actiunile prioritare, a fost descris impactul scontat si, nu in
ultimul rand, au fost setati indicatorii si tintele de monitorizare si evaluare.

Totoada, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atentioneaza ca lipsa
resurselor financiare nu trebuie sa fie temei de refuz pentru a dezvolta servicii necesare
copiilor, pentru a veni in sustinerea copiilor si familiilor acestora sau pentru a crea conditiile
prietenoase si corespunzatoare necesitatilor fiecarui copil. Conventia ONU pentru drepturile
copilului obliga statele sd intreprindda masurile necesare fara a precupeti resursele de care
dispun.

Dovada pertinentd a nerespectdrii acestei obligatii este respingerea propunerii
Ombudsmanului Copilului de a planifica in bugetul national pentru anul 2021 resurse
financiare pentru: - sustinerea familiilor cu copii afectate de situatia epidemiologica
nefavorabila cauzata de virusul SARS-CoV-2, in special a familiillor monoparentale; -
finalizarea realizdrii actiunii pct. 2 Asigurarea accesului copiilor la surse imbunatatite de apa
in gradinite si scoli — 100% din institutii, pana in 2020 din cadrul Programului National pentru
implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica Moldova pentru anii 2016-
2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1063 din 16.09.2016, obiectivul 3, domeniul III,

art. 6; -salarizarea specialistului In protectia drepturilor copilului, functionar public din cadrul
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primariei care realizeaza activitafi de suport pentru indeplinirea atributiilor autoritatii tutelare
locale*™.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului conchide cd si in anul 2020 nu au
fost obtnute progrese in domeniul respectarii drepturilor copilului, obligatie asumata in
urma ratificarii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si al altor acte internationale
ratificate. Mai mult, provocarile din acest an determinate de criza pandemica SARS-CoV-2 a
accentuat lacunele existente si au evedentiat altele noi.

Evident, in perioada raportatd au fost identificate si alte probleme care genereazd
impedimente pentru respectarea drepturilor copilului si buna functionare a sistemului de
protectie a copilului, altele decat cele determinate de pandemia covid.

Desigur, sunt multe actiuni intreprinse de cdtre autoritatile statale care trebuie
apreciate ca si reusite, dar acestea au avut impact sectorial si/sau temporal si nu au fost de
amploare pentru a remedia situatia in domeniul drepturilor copilului.

In circumstantele consemnate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
reaminteste autoritatilor obligativitatea implementarii Recomandarilor sale, cat si a
Recomandarilor (Observatiilor finale) ale Comitetului ONU pentru drepturile copilului emise
in cadrul examindrii celui de-al patrulea si al cincilea raport periodic combinat, privind
implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului.

in opinia Ombudsmanului Copilului, este necesar de a regandi actiunle noastre pentru
avansarea Agendei de dezvoltare durabila 2030, precum si punerea in aplicare a principiului
,»hu lasd pe nimeni Tn urma”.

Dreptul viitoarelor generatii trebuie sa fie prioritatea statului si sa se regaseasca pe
agenda autoritatilor.

Familia trebuie sa-si recapete rolul sau in educarea si cresterea copiilor, avem nevoie
de parinti instruiti cu abilititile necesare. Este necesard consolidarea responsabilitatii
comunitare pentru cresterea si educarea unei generatii responsabile sa-si asume
responsabilitatile vietii intr-o societate liberd, in spiritul respectului fatd de parinti, fata de

valorile nationale, fata de drepturile si libertatile omului, pacii si tolerantei.

174 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-la-conferinta-on-line-copiii-
migranti-in-tarile-csi-ce-urmeaza-dupa-acordul-de-la-chisinau/
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DREPTUL COPILULUI LA SANATATE

Respectarea dreptului la s@natate consacrat in art. 24 din Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului, a reprezentat dilema de bazd a tuturor autoritatilor publice In perioada
anului 2020. Astfel, situatia de urgentd creatd a impus autorititile sd reactioneze prompt
pentru a asigura sanatatea si tratamentul persoanelor infectate cu Covid-19.

Situatia epidemiologica nefavorabild provocatda de virusul SarsCov2 si impunerea
restrictiilor in modul obisnuit de viatd a populatiei, au provocat aparitia mai multor intrebari
cu referire la gestionarea infectiei Covid-19, atat din punct de vedere medico-social, cat si cu
privire la respectarea drepturilor omului/copilului.

Contribuind, inclusiv ex-oficiu, la apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
copilului prin monitorizarea modului de respectare a acestora, Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a urmarit cu interes sporit actiunile autoritatilor responsabile de gestionare
a situatiei pandemice, intervenind atunci cand actiunile si/sau masurile restrictive adoptate
intru asigurarea sanatatii publice, au putut afecta intr-un fel sau altul drepturile copiilor.

Avand la baza ingrijorarile si dezacordul parintilor de a impune copiilor purtarea
obligatorie a mastilor in spatii publice deschise si inchise, precum si prezumptia ca marja de
protectie a copilului admisa de autoritdtile locale in sandtate publica ar fi una ce ar putea
depasi rationamentul pozitiv, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a considerat
oportun de a solicita opiniile Academiei de Stiinte a Moldovei, Spitalului Clinic Municipal de
Boli Contagioase pentru Copii, organizatiilor internationale UNICEF si OMS in Moldova.
Institutiile vizate urmau sda se expund prin prisma opiniilor stiintifico-medicale asupra
obligativitatii purtdrii mastilor de protectie de catre copii pentru o perioadd indelungatd timp,
cat si privind efectele pozitive si negative asupra sandtatii acestora.

Totodatd, Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a solicitat si Comisiei
Nationale Extraordinare de Sandtate Publica a municipiului Chisindu de a se expune asupra
rationamentelor de adoptare a masurilor restrictive privind purtarea mastilor de protectie de
catre copii in conditiile mentionate.

In acest sens, Ombudsmanul Copilului reaminteste ci Agentia Nationald pentru
Sanatate Publica a rdspuns anterior cd rationamentul pentru purtarea mastilor raportat la
categoriile de varstd pand la implinirea majoratului nu este determinat, iar inoportunitatea
purtarii mastilor de catre copii in spatii publice inchise, in special a celor pana la varsta de 7-8
ani, este confirmata si de Directorul Agentiei .

Ulterior, Comisia Nationala Extraordinara de Sandtate Publica a municipiului Chisinau
a impus purtarea mastilor de protectie In interiorul si pe teritoriul institutiilor de invatdmant

secundar general, inclusiv extrascolar, pentru elevii claselor a V-Xll-a si studentii din
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institutiile de invatdmant profesional tehnic, profesional tehnic secundar, profesional tehnic
post-secundar si superior, inclusiv in cadrul lectiilor” precum si ,, a mastilor de protectie in
interiorul si pe teritoriul institutiilor de invatamant, de toate nivelurile, pentru angajatii
institutiilor de invatamant si pentru persoanele strdine care au dreptul de acces 1n aceste
institutii” .

Potrivit informatiei prezentate, deciziile autoritatilor statului privind purtarea mastilor
in contextul pandemiei, in special pentru copii, trebuie sa ia in consideratie un sir de factori,
inclusiv cum ar fi nevoile psihosociale ale copiilor si etapele de dezvoltare. In context, OMS
si UNICEF au evidentiat lipsa necesitatii purtdrii mastii de catre copiii cu varsta de pand la 5
ani, iar purtarea mastilor de catre copiii cu varsta cuprinsa intre 6 si 11 ani, necesitd o
abordare bazata pe risc, ceea ce ar presupune: intensitatea transmiterii virusului; capacitatea
copilului de a se conforma utilizarii adecvate a mastilor; disponibilitatea supravegherii din
partea adultilor; accesul la masti, precum si spalarea si inlocuirea mastilor in anumite locuri,
cum sunt scolile si serviciile de ingrijire a copiilor; mediul social si cultural local. Totodata
deciziile autoritatilor publice privind purtarea mastilor pentru copii de varsta 6-7ani trebuie sa
aibd la baza si potentialul impact al purtarii mastilor asupra dezvoltarii psihosociale si
procesului de invatdaméint a acestora, cu luarea in consideratie a opiniei Invatatorilor,
parintilor/ingrijitorilor si/sau a prestatorilor de servicii medicale. Utilizarea mastilor la copii si
adolescenti cu varsta de la 12 ani in sus trebuie sa urmeze aceleasi principii ca si la adulti, in
special atunci cand ei nu pot sd asigure minim Im distantd unii de la altii si exista o
transmitere intensa a virusului In aria aflarii lor.

Salutdnd recomanddrile enuntate, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului
concluzioneazd, ca pe langd regula generald de purtare a mastilor de protectie enuntata la
nivel international si adresatd tuturor statelor, se mentioneazd si aborddri specifice in
particular cu referire la copii, ori recomandarea precizeaza cu claritate cd in fiecare mediu
social unde prioritar se afld copii, decizia autoritatii locale trebuie sa aiba la bazd impactul
acestui proces raportat la dezvoltarea psihosociala si Tnvatdmantul copiilor, unde sa fie luata
in consideratie si opinia cadrelor didactice, parintilor etc.; accesul echitabil la masti, precum si
disponibilitatea supravegherii din partea adultilor.

La randul sdu, atentiondnd asupra recomandarilor organizatiilor internationale,
Academia de Stiinte a Moldovei a mentionat ca purtarea madstilor de protectie nu este
contraindicatd pentru copii, mastile urmand a fi sigure, care nu sufocad copiii, nu le inhiba
aportul de oxigen si nici nu provoaca un aport excesiv de dioxid de carbon, nu provoaca
urmari negative. Totodatd se atrage atentia asupra faptului, cd copiilor trebuie sa le fie

asigurate conditii pentru spalatul pe maini cu apa si sdpun sau/si dezinfectarea mainilor cu
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dezinfectant pe bazd de alcool, iar masca de protectie din bumbac si/sau medicinala, sa fie
schimbatd o datd la 4 ore sau odatd ce aceasta s-a umezit sau deteriorat. De asemenea este
recomandat sa se evite persoanele bolnave si sd se administreze vaccinurile necesare, inclusiv
impotriva gripei.

In acelasi context, Spitalul de boli infectioase pentru copii a mentionat ci copiii sunt
cei care fac infectii asimptomatice sau forme usoare de boald, deseori nu sunt identificati la
timp, sau chiar deloc, ceea ce reprezintd un pericol epidemiologic foarte inalt, existand riscul
de a transmite infectia persoanelor receptive din comunitatea lor. Mastile sunt recomandate ca
o simpla bariera pentru a reduce sansele de a obtine si raspandi Covid-19 atunci cand cineva
tuseste, stranutd, canta, vorbeste. Mai multe studii au documentat transmiterea asimptomatica
sl pre-simptomatica a Sars-Cov-2, ceea ce Inseamnd ca persoanele cu Covid-19, inclusiv
copii, care nu dezvoltd niciodatd simptome si cele care nu prezintd inca simptome (pre-
simptomatice) pot transmite virusul in continuare altor persoane. Mastile oferd o protectie
purtatorului, dar sunt de asemenea menite sa protejeze alte persoane in cazul 1n care purtitorul
este infectat fara sa stie. De asemenea, este evidentiat ca obligativitatea elevilor claselor
gimnaziale si liceale de a purta masti de protectie este sustinuta de dovezi stiintifice, este
absolut necesard si argumentata de raspandirea masiva comunitard a infectiei Covid-19, nu
limiteaza drepturile copiilor la viatd, sanatate, demnitate, dar totodata contribuie si la educarea
unei generatii cu simt de responsabilitate, solidaritate si compasiune pentru persoanele cu risc
de a dezvolta forme severe si de a deceda .

Desi a fost solicitatd sa argumenteze obligativitatea purtdrii mastilor de catre elevi,
precum si revizuirea deciziilor in acest sens, Comisia Extraordinara in Sandtate Publica al
municipiului Chisinau a mentionat ca orice decizie a sa este luatd avand la baza date stiintifice
si informatii bazate pe dovezi ale organizatiilor internationale, iar la adoptarea hotararilor
acesteia, se conduce de interesul suprem pentru sanatatea durabila a populatiei, inclusiv prin
masurile de preventie si control a infectiei de coronavirus si acestea nu necesita revizuire.

Urmare a celor expuse de catre institutiile vizate, Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului conchide cia masca de protectie nu este contraindicatd, in cazul in care sunt
respectate conditiile de purtare a acesteia, cu exceptia prezentei unor contraindicatii
medicale. Totusi, Ombudsmanul ramane sceptic in privinta argumentelor cd purtarea
permanenta a mastilor nu are consecinte negative asupra starii psiho-emotionale ale copiilor,
deoarece acestea nu sunt bazate pe concluziile unor studii privind impactul purtarii mastilor
de catre copii, In special a celor cu varsta cuprinsa intre 6-11ani. Mai mult ca atat, nu au fost
aduse argumente cu privire la impactul purtarii mastilor de catre copii, raportat la

temperaturile sezoniere.
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Avocatului Poporului pentru drepturile copilului reaminteste ca deciziile privind
impunerea restrictiilor in conditiile starii nefavorabile epidemiologice, inclusiv purtarea
magtilor in institutiile de invatimant, trebuie si fie bazatd pe principiul cauzalitdtii si a
proportionalitatii, iar interesul superior al copilului sa fie prioritar. Totodata sa se tind cont de
opiniile cadrelor didactice/a managerilor institutiilor de educatie, parintilor si copiilor, or
recomandarile internationale considerd importante disponibilitatea supravegherii din partea
adultilor si accesul echitabil la masti, in conditiile cAnd acestea urmeaza a fi schimbate o data
la 4 ore.

De asemenea, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului atentioneazd asupra
neadmiterii mimarii respectarii regulilor sanitaro-epidemiologice impuse de catre organele
publice competente in gestionarea crizei epidemiologice provocate de virusul Sarscov2,
situatie observata in multe institutii de educatie: lipsa conditiilor pentru spalatul mainilor si a
dezinfectantilor; refuzul de purtare a mastilor de catre elevi si lipsa controlului asupra
schimbarii acestora odata la 4 ore; lipsa accesului la masti de protectie a copiilor din familiile
cu un venit financiar nesatisfacator.

Este de mentionat faptul ca de la inceputul pandemiei, tratamentul copiilor bolnavi
de noul virus s-a realizat in baza Protocolului Clinic National provizoriu'” ,Infectia cu
corona-virus de tip nou (Covid-19)”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale (MSMPS) nr.336 din 30 martie 2020, cu modificarile ulterioare (editia II si
IIT). Astfel, conform datelor statistice prezentate de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale'™®, de la inceputul pandemiei pand la data de 1 ianuarie 2021, au fost infectati 8092
copil, pe intreg teritoriul tarii, inclusiv, 1843 pe malul sting al Nistrului. Din cele 6248 cazuri
inregistrate la copii 0-18 ani din cadrul teritoriului controlat de autoritatile oficiale, 2073 copii
aveau varsta de la 15 pana la 18 ani, ce constituie in jur de 1/3 din totalul copiilor afectati de
aceastd infectie. Cele mai multe cazuri de Covid-19 au fost inregistrate Tn Chisindu - 3102 si
Balti - 267, precum si in raioanele: Edineti - 248, Cahul - 246, Anenii-Noi - 214, laloveni -
162, Straseni - 123 si Orhei - 107. Toti copiii diagnosticati cu infectia cu coronavirus de tip
nou (Covid-19) au urmat tratament, in corespundere cu Protocolul Clinic National provizoriu.
Din numarul total de copii infectati este inregistrat un caz de deces al unui copil de 16 ani, pe
fundalul unei maladii rare.

De asemenea, MSMPS mai comunica faptul ca odata cu declansarea in republica a
starii de urgentd, pentru tratamentul stationar al copiilor cu Covid-19, prin Ordinul

Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 385/2020 ,,Cu privire la acordarea

75 https://msmps.gov.md/
178 hitps://msmps.gov.md/
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asistentei medicale persoanelor care intrunesc criteriile definitiei de caz Covid-19 la etapa de
transmitere comunitard a infectiei”, au fost reprofilate paturi in cadrul a doua institutii
medico-sanitare publice: pentru copiii cu forme grave si extrem de grave au fost predestinate
25 paturi 1n cadrul Clinicii ,,Em. Cotaga”, IMSP Institutul Mamei si Copilului (nivelul III), iar
pentru cei cu forme grav medii si usoare - 100 paturi in IMSP Spitalul Clinic Municipal de
boli contagioase pentru copii (nivelul 1), iar copiii cu urgente medicale chirurgicale aferente
Covid-19 (caz probabil, confirmat sau contact) sunt deserviti in cadrul IMSP Spitalul clinic
municipal pentru copii ,,Valentin Ignatenco”177.

Ulterior, pentru tratamentul copiilor nou-nascuti prematur si nou-nascuti cu afectiuni
somatice si urgente medico-chirurgicale aferente Covid-19 au fost instituite inca 9 paturi in
cadrul IMSP Institutul Mamei si Copilului. Pentru tratamentul copiilor infectati cu Covid-19
din nordul tarii au fost reprofilate paturi in cadrul IMSP Spitalul Clinic Balti si pentru cei din
UTA Gagauzia in Spitalul Raional Ceadar-Lunga.

Desi, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului evidentiaza ca, in situatia de criza
creatd de noul virus, profesionistii din domeniul asigurdrii dreptului la sanatate s-au axat
primordial pe segmentul asigurdrii dreptului la viatd si asigurarea dreptului la sdnatate, fapt
care este Inteles si acceptat, totusi, se constata carente care au adus atingere per general art. 24
garantat de Conventia ONU. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului considera cauza
acestor omisiuni pe deoparte fiind starea de urgenta in care s-a aflat Republica Moldova de
rand cu alte state pe parcursul anului 2020, dar si neindeplinirea Recomandarilor
Ombudsmanului din rapoartele precedente care indicau asupra neajunsurilor din sistemul de
sandtate, recomandari care au fost neglijate de autoritatile centrale si locale, in mare parte.

In aceste circumstante Avocatul Poporului pentru drepturile copilului denoti
incalcarea drepturilor copilului pe segmentul tratarii virusului Covid-19 la copii lipsa de
informatii si lipsa accesului la informatii. Astfel, din mai multe plangeri si apeluri telefonice
parvenite in adresa Oficiului Avocatului Poporului, in special la inceputul pandemiei se atesta
faptul c@ copiii erau constrinsi si transportati la institutiile medicale fard insotitorii
parinti/reprezentanti legali, chiar si In cazul infectarii tuturor membrilor familiei, copii erau
separati de pdrintii si tratati In institutii medicale diferite, conform Protocolului citat supra.
Mai grav, copiilor nu li se oferea informatia necesard despre starea sanatatii lor si a pdrintilor,
conditiile de internare si tratament, fapt care crea copiilor stare de anxietate si-i afecta psiho-
emotional.

Iatd cateva afirmatii ale copiilor, ce au descris situatia prin care au trecut si care

demonstreaza starea lor psiho-emotionala:

Y7 Din Raspunsul MSMPS nr. 27/191 din 19 ianuarie 2021;
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o Am fost foarte speriat, nu am vazut pana atunci astfel de costume (costumele de
protectie a medicilor).

e Nimeni nu mi-a spus unde merg, de la inceput am fost cu mama apoi cdteva
saptamanii la rand am stat singur.

e Deodata dupa ce am primit testul pozitiv de la centrul de triere, mi s-a spus ca voi
merge singur, cu ambulanta la spital, deoarece am 14 ani deja.

o Mi-am uitat incarcatorul acasa si dupa primele 2 zile nu aveam contact cu nimeni din
parinti sau rude pand nu mi-a adus cineva un incarcator.

o Erau si copii mai mici de 6-7 ani care pldngeau intruna, fiind speriati ca au ramas
singuri.

Desi la prima vedere aceste situatii par a fi secundare scopului suprem de a salva viata
si sanatatea unui om/copil, totusi aceste doua situatii reprezintd dihotomia unui sistem. Cu
toate ca se accepta situatia in care se oferd un primat considerabil dreptului la sanatate,
neglijarea totald a celorlalte drepturi consacrate in tratatele internationale si actele nationale
nu poate fi admisa. Astfel, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului denota faptul ca in
situatia respectivd a fost admisd o incalcare a dreptului la opinie si acces la informati a
copilului in raport cu dreptul la sdnatate. Si aceste circumstante demonstreazd necesitatea
imperativa de a modifica periodic protocoalele clinice adaptandu-le la standardele
internationale identificate ca fiind incdlcate.

Totodata, in contextul respectarii prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, Ombudsmanul face trimitere si la cerintele prevazute de art. 39 din Conventie or, in
situatia respectiva este necesar ca statul sa intreprinda mdsuri de reabilitare psihologica a
copiilor care au trecut prin stresul provocat de pandemie si de timpul petrecut in institutiile
medicale. Neglijarea proceselor de reabilitare psihologica a copiilor care au trecut prin
traumatismul separdrii de parinti si tratarii de o maladie atat de dura, poate duce in viitor la
crearea unor sechele care vor afecta sever dezvoltarea copilului, garantatd de art. 3 din
Conventie.

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a solicitat autoritatilor de linie sa
depuna toata diligenta pentru a oferi copiilor servicii si ingrijiri medicale si de reabilitarea de
cea mai Tnaltd calitate, conditii si alimentatie adecvate copiilor si mamelor cu care ei sunt
internati, asistentd psihologica etc. La fel, a atras atentia asupra nivelului de dotare a
institutiilor medicale cu medicamente, echipamentele medicale si aparatele necesare, inclusiv
ventilatoare, despre conditiile Tn care se afla copiii in perioada de tratament, alimentatia
acestora in institutiile medicale si dotarea cu echipament de protectie a personalului medical

din aceste institutii. De asemenea, a atentionat autoritatile responsabile si a solicitat
122



lucratorilor medicali, asistentilor sociali, politistilor din comunitate, autoritatilor tutelare sa
monitorizeze situatia famiiilor socialmente vulnerabile sau/si altor familii cu copii, care sunt
in situatie difcile in perioada de pandemie si sd intervind cu suportul necesar, inclusiv
informativ privind respectarea regulilor de prevenire a raspandirii virusului si evitarea
imbolndririi cu virusul COVID 197,

178 "al Comitetului

In conformitate cu prevederile Comentariului General nr. 15 (2013)
ONU pentru drepturile copilului, privind dreptul copilului la cel mai inalt standard de
sandtate, desi se evidentiaza Insemnatatea primordiala a acestui drept in special in situatiile de
criza, acesta nicidecum nu poate neglija total efectul celorlalte drepturile conexe. Mai mult,
Comitetul noteaza faptul ca in scopul atingerii celui mai inalt standard de sanatate imperativ
este a respecta principiul efectului cumulativ al aplicarii drepturilor. in aceastd perspectivi
Ombudsmanul Copilului a reiterat pe parcursul anului importanta ca pe langa pregatirea pe
care 0 au 1n domeniul medical, angajatii institutiilor medicale trebuie sa fie pregititi a
reactiona la nevoile si necesitdtile speciale ale copiilor care au parvenit in institutiile medicale
nefiind insotiti de parinti sau reprezentanti legali.

O altd problema, analizatd de Avocatul Poporului pentru drepturile copilului in
aspectul respectdrii dreptului la sanatate pe parcursul anului 2020, a fost respectarea
dreptului la asistentd medicala a copiilor care sufera de boli rare. O boald rara este
considerati orice maladie care afecteazi mai putin de 1 din 2000 de persoane. In prezent, sunt
recunoscute in jur de 6000-6000 de boli rare, iar circa 350 milioane de oameni de pe glob
suferd de aceasta’®. Circa 75 % din persoane diagnosticate cu boli rare sunt copii. Potrivit
datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, in tarile Uniunii Europene sunt 36 de milioane de
oameni care suferd de boli rare. De asemenea, potrivit informatiilor oficiale oferite de

81 in Republica Moldova este dezvoltatd o

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
Listd a bolilor rare, fiind gestionatd de Centrul de Sanatate a Reproducerii si Genetica
Medicald din cadrul Institutului Mamei si Copilului 82 " fiind completatd in functie de
cazuistica. Numarul total al pacientilor inclusi in Lista bolilor rare aflati in evidenta

Centrului, constituie 800 pacienti, cu peste 20 de afectiuni clinice.

178 http://ombudsman.md/news/avocatul-poporului-pentru-drepturile-copilului-este-ingrijorat-de-numarul-

mare-de-copii-infectati-cu-virusul-covid-19-si-solicita-responsabilizarea-adultilor-care-au-in-supraveghere-

copii-si-atentio/

"https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypel
D=11
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In raspunsul Ministerului Sanititii, Muncii si Protectiei Sociale cu privire la
tratamentul copiilor care suferi de boli rare peste hotare se comunica ca actualmente
selectarea pacientilor pentru compensarea partiala a cheltuielilor pentru tratament si/sau
investigatii costisitoare, inclusiv peste hotarele tarii, este efectuatd conform Regulamentului
Comisiei privind selectarea pacientilor pentru tratament si/sau investigatii costisitoare,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.979/2016 ,,Privind
selectarea pacientilor pentru tratament si/sau investigatii costisitoare” cu completdrile si
modificarile ulterioare.

Conform Regulamentului mentionat, de suport financiar pentru tratament peste
tratamentului si/sau investigatiilor in cadrul institutiilor medicale din tara. Comisia respectiva
examineazd dosarele, la baza deciziei finale fiind Concluzia Comisiei de specialitate a
Ministerului Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale pe domenii, referitor la diagnostic si
acestora in tard. Astfel, in cadrul Comisiei cazurile se examineaza in baza cererii pacientului
sau a membrilor familiei acestuia, la care se anexeaza: Extrasul-trimitere (Formular nr. 027/¢)
din Fisa medicala a bolnavului de ambalator si sau stationar, care indicd diagnosticul clinic al
pacientului; Concluzia Comisiei de specialitate a Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale in domeniul respectiv, privind posibilitatea/imposibilitatea tratamentului si/sau
investigatiilor costisitoare in tard, cu argumentarea necesitdtii tratamentului si/sau
investigatiilor dupa hotare, cu indicarea institutiei medicale in care pot fi realizate; copia
buletinului de identitate/certificatului de nastere, dupa caz.

Ombudsmanul Copilului se declara ingrijorat de situatia creatd si de birocratia
excesiva si mentioneaza ca copiii afectati de boli rare au dreptul la acces echitabil la serviciile
de diagnostic, tratament si ingrijire medicald de inalta calitate.

Astfel, desi au fost observate schimbari pozitive in sistemul social si medical, acestea
nu sunt suficiente si in masura sa corespunda necesitatilor copiilor diagnosticati cu boli rare si
familiilor acestora; interventiile pe acest segment sunt intdrziate, iar legislatia la acest
capitol este imperfectd. Legislatia nationald nu contine notiunea de , boald rara”, iar la
nivel national lipseste un Program national privind controlul bolilor rare. De asemenea nu
exista un laborator clinic dotat cu aparate moderne pentru diagnosticarea prenatala sau
timpurie §i profilaxia bolilor rare, lipsesc protocoale clare si specialisti instruiti in
tratamentul acestora. Lipsa unui diagnostic timpuriu si a tratamentului adecvat agraveaza
situatia copiilor cu boli rare. In plus, pdrintii sunt nevoiti sd meargd peste hotarele tarii,

pentru a fi stabilita diagnoza. Nu exista o baza de date dezagregata pe tipul de dizabilitate
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care ar facilita planificarea actiunilor de interventie pozitiva, in scopul elaborarii si
implementarii politicilor in domeniul tratarii si profilaxiei bolilor rare.

O problema grava cu care se confrunta copiii afectati de boli rare tine de incluziunea
lor sociala si incadrarea in sistemul educational. Ombudsmanul atrage atentia asupra
respectarii dreptului la educatie, accentudnd cd incluziunea educationald trebuie sa fie
adaptata necesitatilor fiecarui copil in corespundere cu necesititile educationale.

Nu exista servicii specializate care sa corespunda cerintelor acestor copii. La nivel
national, servicii specializate de reabilitare a copiilor cu boli rare prestate din partea statului
practic nu exista. Cele acoperite de catre organizatiile neguvernamentale sunt insuficiente,
motiv din care reabilitarea in cadrul lor este de scurt timp, nu corespunde standardelor de
calitate, nu este adaptatd necesitatilor fiecarui copil, iar unii specialisti nu detin pregatirea
necesard. Din aceste considerente Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a pledat
pentru dezvoltarea serviciilor de reabilitare, cu prestarea serviciilor gratuite pentru copiii cu
dezabilitati severe, adaptate fiecarui copil, si cu aplicarea  terapiilor speciale si
complementare.

La fel, aspecte importante de mentionat cd parintii acestor copii nu primesc suportul
necesar din punct de vedere financiar, informational, psihologic, etc. La fel, lipsesc servicii de
tip respiro pentru parintii cu copii cu dizabilitate.

De asemenea si medicatiile necesare pentru tratarea unor boli sau cel putin pentru
ameliorarea suferintelor copiilor nu se gisesc in Republica Moldova, parintii fiind nevoiti sd
caute solutii, pentru a face rost de medicamentele necesare peste hotarele tarii. Problemele in
cauza s-au acutizat si mai mult odata cu instituirea restrictiilor cauzate de pandemia de Covid-
19, mai ales a devenit si mai dificila procurarea medicamentelor necesare. Respectiv, odata cu
declararea starii de pandemie globald, majoritatea statelor, inclusiv Republica Moldova, si-au
inchis frontierele, pentru a stopa raspandirea virusului, dar totodata au creat prin aceasta o
situatie de risc pentru viata copiilor care depindeau de medicamentele din afara tarii.

In atentia Ombudsmanului Copilului pe parcursul anului a fost monitorizarea
asigurarii dreptului la sanatate copiilor cu sindromul Rett. Precizam ca incidenta persoanele
care sufera de Sindromul Rett, care face parte din categoria bolilor rare, este stabilita unul din
10000-15000 nou-nascuti de sex feminin si sunt total dependente de cei din jurul lor pe tot
parcursul vietii. La moment in tara sunt 8 fetite diagnosticate cu aceastd boald. Desi, nu se
atestd o imbunatatire substantiald a starii de lucruri si in privinta copiilor care sufera de acest
sindrom, totusi merita a fi apreciat faptul ca identificarea si stabilirea afectiunii copiilor cu
sindromul Rett se poate realiza in ultimii ani si in laboratoarele de profil din Republica

Moldova.
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Avocatul Poporului pentru drepturile copilului continud sa insiste asupra
implementarii Recomandarilor adresate anterior autoritdtilor de linie or, severitatea situatiei in
raport cu asigurarea respectarii drepturilor copiilor cu boli rare a fost demonstrata incd o data
prin experienta negativd pe care au trdit-o pdrintii copiilor care suferda de boli rare.
Ombudsmanul Copilului reaminteste autoritatilor centrale si locale ca, in conformitate cu
prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, dreptul la sanatate al copilului
capatd o conotatie progresivd de implementare, ceea ce implicd din partea statului
intreprinderea permanenta a masurilor de asigurare a celui mai inalt standard de sanatate, fara
a face discriminare pe criteriul de boala de care sufera copilul.

In concluzie Ombudsmanul Copilului consideri ci prin omisiunile admise expuse mai
sus Republica Moldova nu-si onoreaza pe deplin obligatiunile asumate prin ratificarea
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, precum si prin ratificarea Conventiei
privind drepturile omului si biomedicina, prin care Republica Moldova si-a asumat inca o data
angajamentul ,, de a lua masurile adecvate in scopul de a asigura accesul echitabil la servicii
de sanatate de buna calitate”.

In contextul celor expuse Avocatul Poporului pentru drepturile copilului prezinti
urmitoarele RECOMANDARI Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale:

e Modificarea cadrului legal in domeniul sanatatii prin completarea cu notiunea de

,,boala rara;

e Elaborarea si implementarea Programului National privind controlul bolilor rare;

eCrearea unui laborator clinic adaptat standardelor medicinii moderne pentru
diagnosticarea timpurie a bolilor rare si profilaxiei acestora (scrinig prenatal si alte
forme de diagnosticare);

e Pregatirea specialistilor In biomedicind, geneticd, medicina moleculard si alte
domenii conexe pentru diagnosticarea, profilaxia si elaborarea tratamentelor pentru
bolile rare;

e Crearea bazei de date privind persoanele cu boli rare, dezagregatd pe tipul de
dizabilitate, gen, varsta, etc.;

e Dezvoltarea la nivel national a serviciilor de reabilitare pentru copii, centrate pe
dizabilitate si a serviciilor de tip Respiro pentru parinti, cat si de instruire si suport
parintilor in acordarea terapiei si ingrijirea copiilor in functie de dizabilitatea
acestuia;

e Elaborarea unui indrumar/ghid pentru specialistii din domeniul sandtatii privind

gestionarea cazurilor de internare a copiilor fara reprezentant legal in conditii
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prietenoase copiilor (varsta copilului la care se poate interna singur, comunicarea si
acordarea asistentei necesare de orice tip, inclusiv psihologicd);

e Asigurarea elabordrii politicilor si a procedurilor institutionale in cadrul institutiilor
medicale privind promovarea unui climat sdndtos si adecvat pentru respectarea
drepturilor pacientului minor si, respectiv, realizarea obligatiilor angajatilor prin

instruirea tematica.

DREPTUL COPILULUI LA EDUCATIE

In cadrul art. 28 si 29 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului este
consacrat dreptul copilului la educatie si obligatia statului de a asigura educatia copiilor
bazata pe criterii de calitate, egalitate si accesibilitate. Prevederile Conventiei ONU stabilesc
si obligatia statului de a asigura ca educatie este dirijatd in sensul dezvoltarii personalitatii si
talentelor copilului, pregatind copilul pentru viata activa ca adult, cultivarea respectului pentru
drepturile fundamentale ale omului si pentru propriile valorii culturale si nationale ale
copilului si ale altora.

La nivel national, dreptul la educatie este garantat de art. 35 din Constitutia Republicii
Moldova, Codul Educatiei si art. 9 si 10 din Legea nr. 338 din 15 decembrie 1994 privind
drepturile copilului. Analizand raportul de compatibilitate dinte normele nationale din
domeniul garantarii dreptului la educatie a copilului cu standardele internationale oglinda, se
constatd o corespundere partiala a normelor nationale enumerate. Totodata, Avocatul
Poporului pentru drepturile copilului constatd cd Recomandarile stipulate Tn Raportul anual

9 18 au fost

privind respectarea drepturilor copilului in Republica Moldova in anul 201
implementate partial, astfel situatia privind respectarea dreptului la educatie a copilului pe
segmentele abordate in raportul din 2019 nu a cunoscut schimbari esentiale.

Totodata, in perioada anului 2020, sistemul national de educatie s-au confruntat cu un
sir de probleme generate de situatia creatda de virusul COVID-19, care au pus autoritatile
publice din sistemul educational intr-un impas total. Mentionam faptul ca odatd cu depistarea
primelor cazuri de infectare cu noul virus, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a emis
Ordinul nr. 292 din 10 martie 2020, prin care s-a dispus suspendarea procesului educational
pentru perioada 11 — 23 martie. Ulterior, situatia epidemiologica avansand practic in progresie

185

geometrica, autoritatile de resort au emis Ordinul nr. 355 din 19 martie 2020, cu privire la

183 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2020/01/RAPORT_APDC_2019.pdf

18 https://mecc.gov.md/ro/content/atentia-organelor-locale-de-specialitate-domeniul-invatamantului-si-
managerii-institutiilor

18 hitps://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mecc_invatamant_la_distanta_1.pdf
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continuarea procesului educational la distantd, prin care a fost aprobatd Metodologia privind
continuarea la distantd a procesului educational in conditii de carantina pentru institutiile de
invatamant primar, gimnazial si liceal.

In contextul realititilor survenite in perioada respectivi Ombudsmanul Copilului a
apreciat pozitiv masurile de prima facie care au fost adoptate de MECC si institutiile din
subordine or, in imprejurdrile create obligatia primordiald a autoritatilor era in asigurarea
vietii si sanatatii copiilor. Totusi, trebuie sa evidentiem faptul ca masurile adoptate ulterior nu
a corespuns intru totul standardelor prestabilite de Conventia ONU, la art. 28, 29. Adoptand
Metodologia privind continuarea procesului educational la distantd, Guvernul in persoana
institutiilor abilitate a avut drept scop protejarea vietii copiilor si concomitent continuarea
procesului educational in circumstantele create de situatia de criza.

Subsecvent, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului a atentioninat asupra
necesitatii supravegherii copiilor la domiciliu de catre adulti, ceea ce presupune acordarea
unor concedii medicale pentru parinti/reprezentanti legali. De asemenea accentuat rolul
cadrelor 