Rezultatele chestionarului Ombudsmanului Copilului referitor la procesul educational la

distanta

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului a lansat pentru anul acesta cel de-al
doilea chestionar in vederea consultarii opiniei elevilor in legiturd cu procesul educational la
distanta, avand perioada de chestionare intre 14-23 aprilie. Luand in calcul actiunile Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova indreptate in vederea imbunatatirii
procesului de educatie on-line, Ombudsmanul Copilului a decis prelungirea termenului de
completare a chestinarului pentru a obtine o imagine de ansamblu a rezultatelor acestei activitati
pana la data de 10 mai. Prelungirea chestionarii a avut drept scop reliefarea segmentele care au

fost imbunatatite sau care deopotriva au regresat.

La chestionar au participat in total 312 elevi, dintre care 278-in perioada 14-23 aprilie
si 34 in perioada 23 aprilie-10 mai a.c. Intrebarile care nu influenteazi ratiunea pentru care

perioada de chestionare a fost prelungita vor fi analizate sub aspect general.
Prima intrebare a avut drept scop stabilirea esantionului participantilor, astfel

remarcandu-se 0 participare mai mare a elevilor claselor a 1X-a, X-a si a XII-a
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CLASA/NUMARUL PARTICIPANTILOR

Cea de-a doua intrebare a urmarit stabilirea mediului din care elevii participanti la
chestionar provin, fie acesta rural sau urban. Este de remarcat participarea aproape in numar egal

a elevilor din mediul urman si rural, astfel incat este posibila realizarea unei analize de ansamblu



si cu luarea in calcul nu doar a opiniei copiilor ce locuiesc si isi fac studiile in oras. Astfel, la

chestionar au participat 163 elevi din mediul urban si 149 din mediul rural.

® o

@ Oras
@ sat 163 de raspunsuri

® sa

149 de réspunsuri

Intrebarea nr. 3 - Ai reusit sa te incadrezi in procesul educational la distanta?

La aceastd intrebare, majoritatea participantilor (233) au afirmat cd s-au integrat in
procesul educational la distantd, pe cand 56 dintre elevi au afirmat cd nu au reusit sa se integreze
in acest sens. Totodata, 23 de participanti au optat pentru optiunea altele, utilizand formulari de
aproximatie, cum ar fi ,,nu prea”, ,,nu la toate obiectele”, ,,nu pe deplin”. Cu alte cuvinte, elevii
care au pledat pentru optiunea altele au afirmat mai mult o optiune negativa in legatura cu reusita
de a se incadra in procesul educational la distantd. Cei 34 de elevi, care au participat la
chestionar ulterior inregistrarii de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii
la aceasta intrebare afirmand in continuare cad este unul anevoios si cu foarte multe teme de

acasa.

Ai reusit sa te incadrezi in procesul educational la distanta?

312 raspunsuri

® Da
® Nu
posibil

@ Prea multe teme , chiar ajungi sa te st...
@ Da, dar i complicat

@ Nu prea,deoarece nu lucreaza bine int...
@ nu la toate obiectele

@ Nu, dar nici nu am fncercat. Pot invata...
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Intrebarea nr. 4 — Care este instrumentul de comunicare pe care-I utilizezi pentru a te pregiti

si a frecventa orele online si cdte ore pe zi stai in fata acestuia din cauza orelor online?

Care este instrumentul de comunicare la distantéd pe care-| utilizezi pentru a te pregéatisia
frecventa orele online si cate ore pe zi stai in fata acestuia din cauza crelor on-line?

312 réspunsuri

Calculator/Laptop 128 (41 %)
Telefon mobil 241 (77,2 %
15 (4,8 %)
1,5-2 ore 54 (17,3 %)
3-4 ore 129 (41.3 %)
Optiunea & 47 (15,1 %)
B2 (0,8 %)
102 (0,6 %)
8-7 orel 2 (0,6 %)
10 oref—2 (0,6 %)
6 ora|—2 (0,6 %)
6/8 ore de obiceil—1 (0,3 %)
8-101—1 (0,3 %)
1-2}-1 (0,3 %)
51 1(0,3 %)
1 oral—1 (0,3 %)
Circa 10 ore|—1 (0,3 %)
circa 10 ore}—1 (0,3 %)
1 (0,3 %)
7 orel—1 (0,3 %)
5-7 ore|—1 (0,3 %)
Jumate de zi| 1 (0,3 %)
Mai mult de 8 ore|—1 (0,3 %)
Mai mult de 4 ore| 1 (0,3 %)
10 ore , pentru prezenta la _jl Egg :ﬁ%
ore .dupé Y ['0.3 a;b)
Cite5-6ore| 1 (0,3 %)
Mai mult de 5 ore pe zi|—1 (0,3 %)
24/711 (0,3 %)
Mai mult de 5 ore}—1 (0,3 %)
4-51-1(0,3 %)
5-6 ore|—1 (0,3 %)
10,3 %)
Mai mult de 4 orel—1 (0,3 %)
Toatd ziua stau in fata lor} 1 (0,3 %)
Mai mult de 8 ore|—1 (0,3 %)
10,3 %)
10-12 ore|—1 (0,3 %)
Cel putin 8 ore—1 (0,3 %)
Facem temele individual -1 (0,3 %)
0 50 100 150 200 250

Intrebarea nr. 4 a urmarit concomitent aflarea instrumentelor de care elevii se folosesc in
petrecerea orelor online precum si timpul petrecut timp de o zi in fata acestuia. Majoritatea
copiilor (241) se folosesc de telefonul mobil in procesul de realizare a temelor, pe cind alti 128
participd in cadrul procesului educational la distantd prin intermediul unui calculator sau laptop.
15 din totalul de 321 de participanti afirma ca nu dispun de instrumentele necesare, fapt ce poate

constitui drept cauza a nereusitei adaptarii acestora la procesul educational la distanta. Desi acest



numar este unul nesemnificativ in raport cu numarul total al participantilor, totusi aceasta
optiune exista si a fost selectata chiar si dupa prelungirea termenului de chestionare. In ceea ce
vizeaza orele petrecute in fata dispozitivelor in vederea realizarii temelor, elevii s-au incadrat
majoritar in cele doud optiuni propuse, prevaldnd optiunea 3-4 ore. Totusi la capitolul ,,altele”,

participantii au optat pentru a spune ca sunt petrecute si pana la 10-12 ore pe zi.
Intrebarea nr. 5: Ce platforme/aplicatii folosesti in procesul de predare-invatare la distanta?

La aceastd intrebare, majoritatea participantilor au rdspuns cu platforme traditionale
precum Zoom, Skype, Messenger,Viber. Mai rar sunt intalnite platforme precum Classroom,

Google duo, Facetime, Gmail, Studii.md, Discord, Youtube, Moodle, Odnoklasniki. Opt dintre

instrumentele necesare nici nu folosesc careva platforme sau aplicatii digitale. Un singur raspuns
releva utilizarea unei multitudini de aplicatii, astfel fiind pusd in lumind inconsecventa

profesorilor si a adminsitratiei institutiei de Tnvatamant.

FOARTE MULTE, un haos: viber, skype, sms, telefon, clasroom pe google, zoom, e
mail , drive si inca altele pe care le am uitat

Un raspuns

Intrebarea nr. 6 Cine te ajutii si motiveazi pentru a frecventa cu regularitate orele online?

@ Parintii
@ Eu

11 raspunsuri

@ Nimeni

3 raspunsuri

@ singur

2 raspunsuri

@ nimeni

2 raspunsuri



La intrebarea nr. 6, asa cum poate fi observat mai sus, 124 din elevi prezintd o motivatie
din partea parintilor pe cand 97 din respondenti sunt incurajati de profesorii lor. In rest, elevii
afirma ca sunt motivati fie de colegi, prieteni, fie acestia se automotiveaza si nu au nevoie de
incurajarea nimanui in vederea ,,frecventarii” cu regularitate a orelor online. Bazandu-se pe
disciplina proprie, participantii la chestionar mai afirma ca sunt motivati si de parintii lor,

persoanele responsabile de ingrijirea lor, precum si educatorul/asistentul social.

Cine te ajuta si motiveaza pentru a frecventa cu regularitate orele online

312 raspunsuri

@ Profesorul

@ Parintii

D Dirigintele

@ Colegul/Colegii
®Eu

@ Automotivare
@ Singuri

@ nimeni
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Intrebarea nr. 7 : Ce parere ai despre modul in care se desfasoard procesul educational la

distanta?

@ Este accesibil (am la dispozitie dispozitivele, cunosc aplicatiile on-line s le folosesc)

175 de raspunsuri

@ Este neprietenos (intélnesc dificultéti in a folosi dispozitivele si aplicatiile on-line)

94 de raspunsuri

@ Este inoportun (nu am dispozitive si nici nu cunosc careva aplicatii on-line)

24 de raspunsuri

(® Internet instabil pentru zoom h

Un raspuns



@ Este inutil, elevii nu se concentreaza la materialul propus la randul s-au asta duce la degradare si insucces
chiar si la examenul de bacalaureat

Un raspuns

@ Este dificil si foarte mult timp petrecut in fata dispozitivelor.

Un réspuns

@ Surmenaj excesiv, dureri de cap, insomnii, somn nelinistit i ochi mereu rosii

Un raspuns

@ Nu pot numi proces educational ceea ce se face

Un réspuns

Stau la compiuter de la 9 pina la 19 seara, lectiile nu sint dupa orar, sint nenoit sa fiu legat de compiuter, sa
@ maninc in timpul lectiilor....pot si sa ma joc in timpul lectiilor, pe alte aplicatii. MA DOARE CAPUL SEARA
DAR IN ULTIMUL TIMP SI DIMINEATA.

Un raspuns

@ Este un plictisitor si cu putin folos deoarece nu acumulam informatie destula, si ne dau de 2-3 ori mai mult
lucru pe acasa

Un raspuns

@ Pentru mine este accesibil, dar pentru altii este neprietenos

Un raspuns

@ Sunt prea multe teme, cand eram la scoald, proces de stuii era mai lejer

Asa cum este prezentat In pozele de mai sus, din optiunile propuse, elevii au optat in felul

urmator:

- 175 considera cd procesul educational la distantd este accesibil, fie ca aceasta se
materializeaza prin prezenta dispozitivelor digitale, bunei cunoasteri a aplicatiilor prin
intermediul carora acesta este posibil;

- 94 afirma cd procesul educational la distanta este neprietenos, dispozitivele si aplicatiile

nefiind accesibile;



- 24 dintre participanti opteazd pentru considerarea procesului educational la distanta-
inoportun, aceastd fie datoritd imposibilitatii de a avea dispozitivele necesare, si

consecvent accesarea aplicatiilor prin intermediul carora se petrec orele online.

Totodata, elevii care au optat pentru sectiunea ,,altele” il considerda fie neprietenos, fie
inoportun datorita excesului de teme si a orelor petrecute in fata calculatorului/telefonului mobil.
Elevii afirma despre atitudinea profesorilor fie de a preda in exces, fie de a lasa o multitudine de
sarcini in calitate de teme de acasd. Totodatd acestia mentioneazad si despre consecintele celor

enuntate anterior, printre care oboseala, durerile de cap.

Ce parere ai despre modul in care se desfasoara procesul educational la distanta?

312 raspunsuri

@ Este accesibil (am la dispozitie dispozi...

@ Este neprietenos (intalnesc dificultati 1.
Este inoportun (nu am dispozitive si ni..

® Eu

@ Nu pot numi proces educational ceea.

@ Este inutil , elevii nu se concentreaza ...

@ Folosesc mobilul parintelui

@ Accesibil nu pentru toti.

13V

Intrebarea nr. 8: Care este atitudinea profesorilor in procesul de predare-invatare la distanta?

Asa cum este prezentat In imaginea de mai jos, observam ca elevii in mare parte au pledat
pentru optiunile deja expuse, astfel Incat 185 dintre acestia afirmd o atitudine constiincioasd a
profesorilor in procesul de predare-invatare la distantd. 86 dintre respondenti considera ca
profesorii mizeazd in mare parte pe elev, pe autodisciplina si responsabilitatea acestuia, iar
datoritd acestui fapt orele nu au loc regulat, profesorul nu este usor de accesat. Datorita faptului
ca nu dispun de tehnologiile informationale moderne, 21 dintre participantii la chestionar afirma

]

ca 1si petrec timpul la telefon cu profesorul. Elevii care au raspuns la optiunea ,,altele” 1isi
intemeiaza raspunsul fie pe varsta inaintata a unor profesori, si respectiv, incapacitatea lor de a se
adapta tehnologiilor moderne, fie pe lipsa unor explicatii din partea profesorilor — acestia plasand
doar insdrcindrile care urmeaza a fi realizate. Totodatd, acestia considerda ca atitudinea
profesorilor se afld in stransd legaturd si cu atitudinea de care profesorul a dat dovada si pana la

demararea procesului de predare-invatare la distanta.



@ Constiincioas (orele au loc la ore fixe stabilite din timp, asigura suportul si materialul necesar)

185 de réspunsuri

@ Profesorul mizeaza mai mult pe elev (orele nu au loc regulat, profesorul nu este mereu disponibil)

86 de raspunsuri

@ Din cauza c& nu am acces la tehnologii moderne, procesul de predare il petrec la telefon cu profesorul

21de raspunsuri

Intrebare lasata fara raspuns

4 raspunsuri

Care este atitudinea profesorilor in procesul de predare-invatare la distanta?

308 raspunsuri

@ Constiincioasa (orele au loc la ore fixe...
@ Profesorul mizeazd mai mult pe elev (...
Din cauza c& nu am acces la tehnolog...
@ Nu dispun de tehnica
@ Are o atitudine normala, respecta regi..
@ Profesorul trimite teme prin viber, sip...
@ Inafara de orele la scolare,am ore de. .
@ In dependenta de profesor

173V

Intrebarea nr. 9: Cum are loc procesul de notare ?

In contextul acestei intrebari, 152 dintre elevi afirma ci primesc note exclusiv pentru
faptul ca isi fac temele pentru acasd, pe cand 68 sustin cd sunt notati in baza unor proiecte
individuale. 38 dintre respondenti sunt notati in corespundere cu activitatea realizatd in regim
online. Totusi, cel ce au optat pentru optiunea ,,altele” afirma ca nu sunt notati, sau cel putin nu
sunt la curent cu calificativele ce le sunt atribuite. Totodata, elevii sunt notati in masura in care

sunt activi online la ore, sau in baza unor teste si lucruri individuale.

@ Frimim note pentru temele de acasa

152 de raspunsuri

@ Suntem notati in baza unor proiecte individuale

68 de raspunsuri

@ Frimim note in functie de cat de activi suntem on-line

38 de raspunsuri

@ Doar calificative

2 raspunsuri



Cum are loc procesul de notare?

312 raspunsuri

@ Primim note pentru temele de acasa

@ Primim note in functie de cat de activi...
@ Suntem notati in baza unor proiecte in...
@ Doar calficative

@ Primim note pentru temele de acas,...
@ Suntem notati foarte rar, doar cand av...
@ Nu ne anunta

@ Notele nu se spun

A 4

Intrebarea nr. 10: Optiunile considerate de elevi drept adevdrate in legdtura cu procesul de

predare-invdtare la distantd.

Bifeaza optiunile pe care le consideri adevdrate in legatura cu procesul de predare-invatare la
distanta.

283 de raspunsuri

Volumul temelor de acasa este

: 158 (55,8 %)
mare gin...

Faptul ca petrec mult timp in fata

184 (65 %
cale... (65%)

Profesorul insista la petrecerea

i 49(17,3 %)
mal mu...

Colegii nu au o atitudine serioasa

0
oy 109 (38,5 %)

Asa cum poate fi observat din imaginea de mai sus, cel mai mult elevii sunt indignati de
faptul ca petrec mult timp in fata calculatorului si aceasta nu corespunde orarului. Aceasta
optiune este urmatd de cea a volumului mare de teme care urmeaza sa fie realizate ,,pentru
acasda”, totodata si de atitudinea neserioasd a colegilor fatd de orele online si insistenta

profesorului de a petrece mai multe ore decat cele prevazute in orar.



